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Abstract  
 The objectives of this study were to 1) Study the value and satisfaction in using information 
technology to the management of the hotel business,  2) Study the value and satisfaction in 
using information technology to business hotel of the personnel involved, 3) The degree 
of satisfaction of users of information technology to hotel business.Correlated with attitudes 
toward the value of information technology. In this research, IT system for hotel business 
comprises three main systems: 1) The system of front office and Housekeeping (Front Office 
System) 2) Accounting and Finance (Accounting System) 3) distribution system at the point of 
sale (Point of Sale: POS) Division of Food and Beverage. 
 This research a quantitative research were collected by the survey. Conducted a 
questionnaire is a tool to explore and collect data. The population in this study is the 
management and personnel of the 3 star hotel in Bangkok  for 400 samples. 
 Research findings are as follows : Demographic factors, Respondents mostly in the Operation 
311 person (77%) and management 89 people (23%) were female (62%) Male (38%) and a 
Bachelor's degree in most (60.80%).  
 Regarding to Level of satisfaction with the Technology system for the hotel business of 
Executive Level (The system ( X  = 3.73) and the operation of the system ( X = 3.85))  was 
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high. Operation level, Satisfaction levels are moderate in system( X  = 3.30) the operation of 
the system ( X  = 3.48) was high.  
 Regarding to Attitude toward the value of the level seen with both the management ( X  
= 3.91)  and operation.( X  = 3.54). Statistically significant at the 0.05 level. 
 Hypothesis testing: Demographic factors, Affect the level of satisfaction. In Information 
Technology for Hotel business accept the null hypothesis (H0) (except sex factor, Reject the 
null hypothesis.). The coefficient of correlation to Attitude toward the value, the system (r = 
0.421, Sig = 0.00) and operation of the system (r = 0.449, Sig  = 0.00) were level moderate. 
Statistically significant at the 0.05 level. 
 

Keywords: Value, Satisfaction, Information Technology System for the Hotel Business, 3-star 

Hotel, Hotel PMS. 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคุ้มค่าและความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ของผู้บริหารฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษาความคุ้มค่าและความพึงพอใจในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อความคุ้มค่าในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ใน
งานวิจัยนี้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก คือ 1) ระบบต้อนรับ
ส่วนหน้าและแม่บ้าน (Front Office System) 2)  ระบบบัญชีและการเงิน (Accounting System) 3) ระบบ
จ าหน่าย ณ จุดขาย (Point of Sale : POS) ของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บข้อมูลโดยใช้การส ารวจ จดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือ ซึ่งประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้บรหิารและบุคลากรในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 ผลการวิจัย พบว่า ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติการ จ านวน 311 คน (77%) 
และระดับผู้บริหาร จ านวน 89 คน (23%) โดยเป็นเพศหญิง (62%) เพศชาย (38%) และมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด (60.80%)  
 ระดับความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมของระดับผู้บริหารในด้านระบบ
เทคโนโลยี ( X = 3.73) และด้านการท างานของระบบ ( X = 3.85) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ส่วนระดับปฏิบัติการ ความพึงพอใจในด้านระบบเทคโนโลยี ( X = 3.30) ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ส่วนด้านการท างานของระบบ ( X  = 3.48) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ทัศนคติต่อความคุ้มค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม อยู่ในระดับ เห็นด้วย ทั้งในระดับ
ผู้บริหาร ( X  = 3.91) และระดับผู้ปฏิบัติการ ( X = 3.54) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อระดับความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมที่แตกต่างกัน (ยกเว้นเรื่องเพศท่ีไม่แตกต่างกัน) ปัจจัยด้านตัวระบบเทคโนโลยี
ของผู้ใช้ระบบมีผลต่อระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน Sig  = 0.03 (Sig. < 0.05) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ระหว่างระดับความพึงพอใจกับทัศนคติต่อความคุ้มค่า ด้านระบบเทคโนโลยี (r = 0.421, Sig = 0.00) ด้านการ
ท างานของระบบ (r= 0.449, Sig = 0.00) ทั้ง 2 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ : ความคุ้มค่า ความพึงพอใจ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม โรงแรมระดับ 3 ดาว 
 

บทน า 
 ในรอบหลายปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมต้น ๆ ที่สร้างรายได้ให้ กับประเทศ
เป็นอย่างมาก จะเห็นได้ว่า ในระยะ 11 เดือนแรกของปี 2556 มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
21 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวตลอดปี 2556  ประมาณ 26.69  ล้านคน สร้างรายได้ 1.16 ล้านล้านบาท และ
ปี 2557 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวประมาณ 29.92 ล้านคน สร้างรายได้ถึง 1.35 ล้านล้านบาท สะท้อนให้เห็น
ถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (สทท.), 2557) แม้ว่าจะมีสถานการณ์ทางการเมืองที่มีการชุมนุมประท้วงรัฐบาลในช่วงต้นเดือน
ตุลาคม 2556 เป็นต้นมา จนถึงวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ที่เกิดการรัฐประหารขึ้นโดยคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ จะเห็นได้จากดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการท่องเที่ยวในไตรมาสที่ 4 ปี 2556 เท่ากับ 102 ซึ่งถือว่า
กลับเข้าสู่ภาวะปกติ ในขณะที่การชุมนุมประท้วงรัฐบาลเริ่มรุนแรงและยืดเยื้อก็ตาม (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (สทท.), 2557) 
 ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในส่วนของธุรกิจโรงแรมและที่พักนั้น ผู้วิจัยมุ้งเน้นศึกษาความคุ้มค่าและความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในส่วนของระบบซอฟต์แวร์ (Software System) ที่น ามาใช้งานในการบริหาร
โรงแรม เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้าที่ต้องการ
ความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ มีความถูกต้องของข้อมูล และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธวัชชัย ประดาอินทร์, 
2546) ประกอบกับในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยจะเข้าร่วมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งต้อง
พัฒนาการบริหารการจัดการเพ่ือแข่งขันในระดับภูมิภาคให้ด ารงอยู่ได้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเข้ามามี
บทบาทเป็นอย่างมากในการสนับสนุนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการจัดการธุรกิจ
โรงแรม ระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเนื่องเพ่ือใช้ในธุรกิจโรงแรมนั้นมีเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้เพ่ือให้
คลอบคลุมในทุกด้านของธุรกิจ (อรุณ สิริจานุสรณ์, 2556: ออนไลน์) 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในธุรกิจโรงแรม 
 Property Management System หรือ Primary Management System (PMS) เป็นระบบพ้ืนฐาน
และเป็นระบบหลักส าหรับบริหารจัดการโรงแรม การบริหารจัดการโรงแรมในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพนั้น
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เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะระบบการบริหารจัดการโรงแรมที่จะช่วยให้การ
บริหารและการปฏิบัติงานของโรงแรมมีความถูกต้องแม่นย าและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (อรุณ สิริจานุสรณ์ : 
2556, ออนไลน์) 

หัวใจของระบบ คือ การบริหารจัดการห้องพักเป็นส าคัญอันประกอบไปด้วยระบบหลัก ๆ คือ 
1. Front Office (งานส่วนหน้า) ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารเกี่ยวกับการจอง ลงทะเบียนผู้เข้าพัก 

ข้อมูลผู้เข้าพัก สถานะห้องพัก ค่าใช้จ่ายของแขกที่เข้าพัก 
2. Back Office (งานส่วนหลัง) ใช้ในการตรวจเช็คข้อมูล สถานะของห้องพักส าหรับการปฏิบัติงาน

สนับสนุนของแผนกต่าง ๆ 
3. ระบบเชื่อมต่อกับระบบการท างานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ระบบ PMS ส าหรับธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน มีผู้ให้บริการจ านวนมากจากทั่วโลก เฉพาะในประเทศไทย
ที่ใช้ส่วนใหญ่ในโรงแรมทั่วไป เช่น ระบบของ Comanche, Opera PMS, Fidelio Suite 8, HIS MSC (Epitome 
PMS), Carmen, EASYFO, Amadeus, Micros และอีกหลากหลายระบบที่ให้บริการ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละระบบ
จะแยกย่อยระบบการท างานออกเป็นส่วน ๆ ในแต่ละแผนก เพ่ือครอบคลุมการท างานทั้งระบบ  
 นอกจากนี้ ยังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้งานกับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
รวมทั้งส่วนต่าง ๆ ในธุรกิจโรงแรมอีกเป็นจ านวนมาก เช่น ระบบการเรียกบริการแบบไร้สาย (Wireless Calling 
System) หรือระบบการจัดการภัตตาคาร (Restaurant Management System) เป็นต้น 
 โดยสรุป นอกจากระบบต่าง ๆ ที่กล่าวไปแล้วข้างต้นนั้น ก็ยังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่ได้
มีการพัฒนาขึ้นมาสนับสนุนการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม/ที่พักเฉพาะด้านอีกมากมาย จะสังเกตได้ว่า ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้งานภายในโรงแรมนั้น ส่วนใหญ่จะพัฒนาขึ้นมา ให้สามารถ
เชื่อมต่อข้อมูลกับระบบ PMS และระบบบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ ของทางโรงแรมได้ เพ่ือเป็นการใช้ทรัพยากร
ทางด้านข้อมูลพ้ืนฐานร่วมกัน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ประหยัดเวลาในการเข้าถึงข้อมูล ลดการใช้งาน
เอกสารที่เป็นกระดาษ สามารถน าเอาฐานข้อมูลจากระบบต่าง ๆ มาใช้งานร่วมกันในการท ารายงานการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดพลัง (Synergy) และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงแรม/ที่พักนั่นเอง (จีราภรณ์ สุธัมมสภา 
และคณะ, 2539). 
 

ปัญหาน าการวิจัย 
 เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ส่วนใหญ่ ใช้โปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือใช้ส าหรับธุรกิจโรงแรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานเพ่ิมความปลอดภัยของฐานข้อมูลในระบบ ใช้
บุคลากรในการปฏิบัติงานน้อยลง และสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืน ๆ ทั้งในส่วนผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือลดปัญหาการท างานผิดพลาดจากความวุ่นวายในการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจท าให้เกิดความ
ล้าช้าในการให้บริการลูกค้า 
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 ดังนั้น จึงเกิดการศึกษาส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ คือ “การศึกษาความคุ้มค่าและความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม : กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาว ในกรุงเทพมหานคร” 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความคุ้มค่าและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ
โรงแรม: กรณีศึกษา โรงแรมระดับ 3 ดาวในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความคุ้มค่าและความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมของ
ผู้บริหารฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2. เพ่ือศึกษาความคุ้มค่าและความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม มีความสัมพันธ์
กับทัศนคติต่อความคุ้มค่าในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยต่าง ๆ ท าให้สามารถประมวลหาตัวแปรที่เป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดับการศึกษา 

 ประสบการณ์ 

 ต าแหน่งงาน 
           -ระดับผู้บริหาร 

           -ระดับผู้ปฏิบัติงาน 

 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 Front Office System 
 Accounting System 
 Point of Sale (POS) 

 

ความคุ้มคา่ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือธุรกิจโรงแรม 

ความพึงพอใจต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ธุรกิจโรงแรม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ที่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้ระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ ในระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือธุรกิจโรงแรมที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 : ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้ใช้ระบบต่อความ
คุ้มค่าในระบบเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือน าข้อมูลจากการวิจัยให้ผู้ประกอบการใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจลงทุนในการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจโรงแรม 
2. ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ในการพัฒนาธุรกิจ

โรงแรม เพ่ือยกระดับการบริการให้มีมาตรฐานสากลยิ่งขึ้น 
3. เพ่ือใช้เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม น าไปดัดแปลงหรือ

ประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน เช่น ธุรกิจคอนโดมิเนียม หรือเซอร์วิส อพาร์ทเมนท์ เป็นต้น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา : โรงแรมระดับ 3 ดาวในกรุงเทพมหานคร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
บริหารธุรกิจโรงแรม โดยมุ้งเน้นที่ระบบซอฟต์แวร์ (Software System) ในการด าเนินการจัดการบริหาร (Property 
Management System) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ในการท าการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 2.1  ระดับผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการฝ่ายหรือผู้จัดการฝ่ายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
 2.2  ระดับผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายและพนักงานระดับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
 3.  ระยะเวลาในการท าวิจัยในครั้งนี้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนธันวาคม 2557 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ 2558 (3 เดือน) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษา ความคุ้มค่าการลงทุน
และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม การเก็บข้อมูลโดยใช้การส ารวจ 
(Survey Research Method) จัดท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการส ารวจและเก็บ
ข้อมูล ซึ่งประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริหารและบุคลากรในโรงแรมระดับ 3 ดาวในกรุงเทพมหานคร โดยให้
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ผู้ตอบแบบสอบถาม กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Administered Questionnaires) โดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือพนักงานผู้ปฏิบัติงานที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในส่วนหัวหน้างานและพนักงานผู้ปฏิบัติในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 311 โรงแรม 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรแบบไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
(จ านวนประชากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) ค านวณได้จากสูตร (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2546: 26) 
 โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 95 % ซึ่งหมายความว่า ยอมรับให้มีความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างไม่เกิน 5% 

  สูตร     
  

   
 

 

เมื่อ         n     = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
          Z     = ค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น 95% = 1.96 
          e     = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดได้ (0.05) 
 

  แทนค่าในสูตร     
       

        
 

 n    = 384.16 
 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 384.16 หรือปัดเศษขึ้นเป็น 385 ตัวอย่าง 
และจัดท าแบบสอบถามส ารองเผื่อความคลาดเคลื่อนอีก 15 ตัวอย่าง รวมแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 
ตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) คือ เป็นวิธีการ
คัดเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่หาหรือพบได้ง่ายในกลุ่ม
โรงแรมระดับ 3 ดาว จ านวน 311 แห่งในกรุงเทพมหานคร (เฉพาะโรงแรมที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เท่านั้น) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจะน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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 1.  น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  
 2.  น าแบบสอบถามที่ถูกต้องมาท าการลงรหัส (Coding) เพ่ือประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ตารางที่ 1.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม ประเภทของแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 

ตอนที่ 1 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) 

- แจกแจงความถี่ (Frequency) 
- ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงแรม 

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Liker Scale) 
 

- ค่าเฉลี่ย (Mean) 
- ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ตอนที่ 3 
ทัศนคติต่อความคุ้มค่าของผู้ ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ธุรกิจโรงแรม 

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Liker Scale) 

- ค่าเฉลี่ย (Mean) 
- ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ตารางที่ 1.2 การวิเคราะห์สมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 

สมมติฐาน  (Hypothesis) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้ระบบที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรมแตกต่างกัน 
 

-ใช้สถิติแบบ t-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553: 87)  
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
2 กลุ่ม (ตัวแปรด้านเพศ) 
- การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA Analysis of Variance) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป 

สมมติฐานที่ 2 : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้ใช้
ระบบที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรมแตกต่างกัน 

- การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA Analysis of Variance) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป 

สมมติฐานที่ 3 : ความพึงพอใจในการใช้ระบบ มี
ความสัมพันธ์ กับทัศนคติต่อความคุ้มค่าในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรม 

- สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด อยู่ในระดับพนักงานปฏิบัติการมากที่สุด คือ 
จ านวน 256 คน (64%) รองลงมา คือ ระดับผู้จัดการฝ่าย จ านวน 65 คน (16.30%) ระดับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
จ านวน 55 คน (13.70%) ระดับผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน 24 คน (6%) ดังนั้น ผู้บริหารฝ่าย ตามวัตถุประสงค์
ข้อที่ 1. มีจ านวน 89 คน (22.30%) บุคลากรตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. มีจ านวน 311 คน (77.70%) โดยเป็น
เพศหญิง 248  คน (62%) มากกว่าเพศชาย ซึ่งมีเพียง 152 คน (38%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
243 คน (60.80%) รองลงมา คือ ปวส.หรืออนุปริญญา จ านวน107 คน (26.80%) อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี 
มากที่สุด (44.50%) จ านวน 178 คน มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท (53.80%) และประสบการณ์การ
ท างาน อยู่ในช่วง 1-5 ปี (41%) เป็นส่วนใหญ่ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นใน 3 ระบบหลัก คือ 1) Front  
Office System (แผนกต้อนรับส่วนหน้า/แผนกแม่บ้าน)  2) Accounting System (แผนกบัญชีการเงิน) 3) Point 
of Sale (POS) (แผนกอาหารและเครื่องดื่ม) 
 จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้งานในระบบ Front Office System คือ จากแผนกต้อนรับ
ส่วนหน้าและแผนกแม่บ้าน จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ ใช้งานระบบ Point of Sale 
(POS) คือ ผู้ใช้งานจากแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และระบบสุดท้าย 
คือ ใช้งานระบบ Accounting System คือ จากแผนกบัญชีและการเงินจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 
 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรม 
 จากการตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม 
ของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย สามารถสรุปข้อมูลแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดังนี้ 
 1) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ
โรงแรมในระดับผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ( X = 3.73, S.D = 0.64) โดยระดับ
ความพึงพอใจต่อระบบมีความถูกต้องแม่นย า มีระดับความส าคัญ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 มากที่สุด 
นอกนั้น ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมในระดับบริหาร มี
ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม
ในระดับผู้ปฏิบัติการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ( X = 3.30, S.D = 0.70) ความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ระบบมีความยืดหยุ่นสูงและปรับแต่งได้ในบางรายการ ( X = 3.36, S.D = 0.72) 
 2) ด้านการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมอยู่ในระดับมาก ทั้งในส่วนระดับผู้บริหารและในระดับผู้ปฏิบัติการ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85 และ3.48 ตามล าดับ โดยระดับความพึงพอใจของระดับผู้บริหารต่อระบบที่ ลดขั้นตอนต่าง ๆใน
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การท างานได้ มากที่สุด ( X = 3.96) และท าให้การท างานสะดวกมากยิ่งขึ้น สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้
ตามที่ต้องการและง่ายต่อการท างานได้ มีระดับความส าคัญ มากระดับปฏิบัติการ พึงพอใจต่อระบบที่ง่ายต่อ
การใช้งานมากที่สุด ( X = 3.55) 
 โดยสรุป จะเห็นว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมในด้านการ
ท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และ 3.48 ตามล าดับ 
 ข้อมูลระดับทัศนคติของผู้ใช้ระบบต่อความคุ้มค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรม 
 จากการวิจัยพบว่า ทัศนคติของผู้ใช้ระบบต่อความคุ้มค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม
ของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
 ในระดับผู้บริหาร 
 ระดับทัศนคติต่อความคุ้มค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ในระดับผู้บริหาร ระดับ
ทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ 
 ระดับทัศนคติต่อความคุ้มค่าที่มากที่สุดคือ ระบบเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับโรงแรมและคุ้มค่าที่จะลงทุน มี
ระดับความส าคัญคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมาคือ ระบบมาช่วยยกระดับมาตรฐาน
การบริการให้เป็นสากลมีระบบช่วยให้ประหยัดเวลาในการท างานได้มาก มีระดับความส าคัญ เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ระบบช่วยให้ประหยัดเวลาในการท างานได้มาก มีระดับความส าคัญ เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ระบบมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนมีระดับความส าคัญ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.91 ระบบสามารถเพ่ิมความปลอดภัยของฐานข้อมูลของลูกค้าในระบบได้เป็นอย่างดีมีระดับ
ความส าคัญ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ระบบมีความทันสมัยต่อการใช้งาน และระบบสามารถท า
ให้ผลตอบรับจากลูกค้าดีขึ้นมีระดับความส าคัญ เห็นด้วยมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เท่ากัน ระบบสามารถ
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดีมีระดับความส าคัญ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ระบบ
สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรมได้มากขึ้นมีระดับความส าคัญ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และล าดับ
สุดท้าย ที่ผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ในระดับผู้บริหารเห็นว่า มีความคุ้มค่าน้อยที่สุด 
คือ ความคุ้มค่าจากการใช้บุคคลากรในการปฏิบัติงานน้อยลง มีระดับความส าคัญ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.70 เท่านั้น 
 ในระดับผู้ปฏิบัติการ 
 ระดับทัศนคติต่อความคุ้มค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ในระดับผู้ปฏิบัติการ 
ระดับทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ 
 ระดับทัศนคติต่อความคุ้มค่าที่มากที่สุดคือ ระบบมาช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นสากลมีระดับ
ความส าคัญคือ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 รองลงมาคือ ระบบช่วยให้ประหยัดเวลาในการท างานได้มาก 
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มีระดับความส าคัญ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ระบบเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับโรงแรมและคุ้มค่าที่จะ
ลงทุน มีระบบช่วยให้ประหยัดเวลาในการท างานได้มาก มีระดับความส าคัญ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 
ระบบมีความทันสมัยต่อการใช้งานมีระดับความส าคัญ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ระบบมีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากขึ้นมีระดับความส าคัญ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ระบบสามารถเพ่ิมความปลอดภัย
ของฐานข้อมูลของลูกค้าในระบบได้เป็นอย่างดีมีระดับความส าคัญ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ความคุ้มค่า
จากการใช้บุคลากรในการปฏิบัติงานน้อยลงมีระดับความส าคัญ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ระบบสามารถ
ท าให้ผลตอบรับจากลูกค้าดีขึ้นมีระดับความส าคัญ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ระบบสามารถเพ่ิมรายได้
ให้กับโรงแรมได้มากขึ้นมีระดับความส าคัญ ไม่แน่ใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 และล าดับสุดท้าย ที่ผู้ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ในระดับผู้ปฏิบัติการ เห็นว่า มีความคุ้มค่าน้อยที่สุด คือ ระบบสามารถลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดีมีระดับความส าคัญ ไม่แน่ใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 เท่านั้น 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้ระบบที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรม ที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ 1.1 การทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือธุรกิจโรงแรมที่ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.44) 
 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ 1.2-1.6 การทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง
งาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ที่แตกต่างกัน โดยมี
ค่า Sig. เรียงตามล าดับ ดังนี้ (อายุ Sig. = 0.01 ระดับการศึกษา Sig. = 0.02 รายได้ต่อเดือน Sig. = 0.00 
ประสบการณ์การท างาน Sig. = 0.00 และต าแหน่งงาน Sig. = 0.00) 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้ระบบ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรมที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ 2 การทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้ใช้ระบบ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 (Sig. = 0.00) 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ
ผู้ใช้ระบบต่อความคุ้มค่าในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรม 
 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ 3 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ในข้อที่ 3 ของการวิจัย กล่าวคือ 3) เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อความ
คุ้มค่าในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 การทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของระดับความพึงพอใจและทัศนคติต่อ
ความคุ้มค่าของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ได้แก่ วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson Correlation Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยกว่า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
(r = 0.432, Sig = 0.00) มีความส าคัญระดับปานกลางและมีค่าเป็นบวก ซึ่งยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
หมายความว่า ความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
ต่อความคุ้มค่าในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทัศนคติต่อความคุ้มค่า
และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม: กรณีศึกษา โรงแรมระดับ 3 ดาว ใน
กรุงเทพมหานคร นั้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ และมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งมีส่วนส าคัญมากในการท างานกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ที่พัฒนาขึ้นใหม่
อยู่ตลอดเวลา  
 กล่าวโดยสรุป ในระดับผู้บริหารเห็นว่า ระบบเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับโรงแรมและคุ้มค่าที่จะลงทุน ( X = 
4.27, S.D = 0.67) และช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นสากลมากยิ่งขึ้น ( X = 4.08, S.D = 0.59) 
ในขณะที่ในระดับปฏิบัติการ เห็นด้วยว่า ระบบช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นสากลมากยิ่งขึ้น ( X = 
3.76, S.D = 0.72) และระบบช่วยให้ประหยัดเวลาในการท างานได้มาก ( X = 3.71, S.D = 0.73) ตามล าดับ
 ส่วนระดับทัศนคติต่อความคุ้มค่าในค่าเฉลี่ยที่น้อย กล่าวคือ ในระดับบริหาร เห็นว่า ความคุ้มค่าจากการ
ใช้บุคลากรในการปฏิบัติงานน้อยลง มีค่าเฉลี่ยเพียง 3.70 เท่านั้น  ในระดับปฏิบัติการ เห็นว่า มีความคุ้มค่าน้อย
และน้อยที่สุด คือ ระบบสามารถเพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรมได้มากข้ึน และระบบสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน
ส่วนอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี มีระดับความส าคัญ ไม่แน่ใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 และ 3.28 ตามล าดับ 
 ทั้งนี้ ยังต้องมีการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานให้มีประสิทธิภาพในการท างานที่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอานนท์ วงษ์เชียง และสุรีย์ เข็มทอง (2556) ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” การบริหาร
โรงแรมควรให้ความส าคัญกับการจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์กระบวนการภายในโรงแรม ได้แก่การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้แก่
พนักงาน 
 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ใช้ระบบที่มีระดับความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับผู้อ านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจไม่
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แตกต่างจากระดับผู้จัดการฝ่าย แต่จะมีความพึงพอใจแตกต่างจากระดับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย และพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 
 จะเห็นว่า ระดับผู้บริหารจะมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.73, S.D = 0.64) 
แตกต่างจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีระดับความพึงพอใจ ใน
ระดับปานกลาง เท่านั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ( X  = 3.30, S.D = 0.70) ทั้งนี้ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ ดังที่ 
บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์จ จ ากัด (2556)  “รายงานความต้องการใช้ซอฟต์แวร์และนวัตกรรม ในอุตสาหกรรม
หลักของประเทศ” ผลการศึกษาข้อมูลการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวในหัวข้อ 
“ปัญหาและข้อจ ากัดของการน านวัตกรรม/ซอฟต์แวร์ไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้งานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว” ดังนี้ 
 1)  บุคลากรยังขาดความช านาญในเรื่องเทคโนโลยี 
 2)  การสื่อสารความต้องการของผู้ใช้งานซอฟต์แวร์และผู้พัฒนาไม่ตรงกันท าให้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนา
ออกมาไม่ตรงกับความต้องการใช้งาน 
 3)  ซอฟต์แวร์ที่ซื้อมาเป็นลักษณะของรวมทุกลักษณะการใช้งาน (Package) เมื่อนามาใช้จริงธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กใช้ไม่ครบทุกลักษณะการใช้งาน (Function) ทาให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงแต่ใช้งานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ 
 4)  การทดลองใช้ซอฟต์แวร์ ในปัจจุบันมักจะจ ากัดให้ทดลองใช้งานบางลักษณะการใช้งานของการท างาน
ท าให้ผู้ประกอบการไม่ทราบศักยภาพเต็มที่ของซอฟต์แวร์ดังกล่าว ส่งผลให้บางครั้งเมื่อตัดสินใจซื้อมาแล้ว 
ซอฟต์แวร์ดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้ครบกระบวนการท างาน 
 ทัศนคติของผู้ใช้ระบบต่อความคุ้มค่าในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรม 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับทัศนคติต่อความคุ้มค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม  
ความส าคัญโดยรวม อยู่ในระดับ เห็นด้วย ระดับผู้บริหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ( X = 3.91, S.D = 0.56) 
ในระดับปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ( X = 3.54, S.D = 0.71) แยกได้ดังนี้ 
 ในระดับบริหาร 
 ทัศนคติต่อความคุ้มค่าที่มากที่สุด คือ ระบบเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับโรงแรมและคุ้มค่าที่จะลงทุน มีระดับ 
ความส าคัญ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมเห็น
ว่า มีความคุ้มค่าน้อยที่สุด คือ ความคุ้มค่าจากการใช้บุคลากรในการปฏิบัติงานน้อยลงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
เท่านั้น 
 ในระดับปฏิบัติการ 
 ทัศนคติต่อความคุ้มค่าที่มากท่ีสุด คือ ระบบมาช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นสากลมีระดับ
ความส าคัญ คือ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมเห็นว่า มีความ
คุ้มค่าน้อยที่สุด คือ ระบบสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 เท่านั้น 
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 โดยสรุปจะเห็นว่า ระดับทัศนคติต่อความคุ้มค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม  
ความส าคัญโดยรวม อยู่ในระดับ เห็นด้วย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (77.0%) เป็นบุคลากรในระดับ
ปฏิบัติการ  
 ดังนั้น ในระดับผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมให้มากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย และคณะ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การจัดกลุ่มความ 
ก้าวหน้าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของการท่องเที่ยวไทย (Thai E-tourism business Progression Classification)” 
ที่ว่า “ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนให้องค์กรมีการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่า
จะเป็นการสนับสนุนของผู้บริหารของโรงแรมเพ่ือให้องค์กรมีโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีการ
สนับสนุน ให้มีระบบงานต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนให้บุคคลากรได้
เรียนรู้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร รวมถึงการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ทดแทนการให้บริการด้วยคนที่รวดเร็วขึ้น ท าให้โรงแรมส่วนใหญ่มีการเชื่อมโยงข้อมูลคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็น
ระบบเครือข่ายเพ่ือใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่ดี” 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้และน าผลวิจัยไปใช้ 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความคุ้มค่าและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ธุรกิจโรงแรม : กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาว ในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะ ส าหรับผู้บริหารโรงแรมระดับ 3 ดาว 
 1.1 ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรมมาใช้บริหารโรงแรมให้เหมาะสมกับขนาด
ของโรงแรมกล่าว คือ ระบบที่น ามาใช้ควรจะมีหมวดการใช้งานที่จ าเป็นต้องใช้จริง ๆ เท่านั้น โดยค านึงถึง
รายได้และประสิทธิภาพของบุคลากร 
 1.2 เมื่อน าระบบเข้ามาใช้งานในโรงแรมแล้ว ควรสนับสนุนให้พนักงานได้เรียนรู้ประโยชน์จากระบบ
อย่างสูงสุด เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งในส่วนจ านวนบุคลากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการจัด
ฝึกอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องให้รู้ระบบมากที่สุด ซึ่งอาจขอความร่วมมือจากบริษัทผู้ผลิตให้เป็นวิทยากรได้
ทั้งนี้ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ ด้วย 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี 
 2.1 ควรเรียนรู้การท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้าใจอย่างท่องแท้ และใช้งานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยอาศัยความรู้จากการฝึกอบรมจากบริษัทผู้ผลิตระบบ 
 2.2 พัฒนาตัวเองให้ทันต่อการปรับปรุงพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลาใส่ใจกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ โดยการศึกษาจากช่องทางต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 
 



Dusit Thani College Journal Vol.10 No.2 July-December 2016 
 

 

THE STUDY OF THE VALUE AND SATISFACTION OF THE USERS OF INFORMATION TECHNOLOGY SYSTEM FOR HOTEL BUSINESS:  
A CASE STUDY OF 3-STAR HOTELS IN BANGKOK 

194 

 3.  ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทผู้ผลิตและพัฒนาระบบ 
 3.1 ควรออกแบบและพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับขนาดของโรงแรมระดับ 3 ดาว ที่การท างานไม่
ซับซ้อนมาก ง่ายต่อการใช้งานและราคาไม่สูงเกินไป โดยการส ารวจว่า ความต้องการของโรงแรมระดับ 3 ดาว
ส่วนใหญ่ใช้ระบบอะไรบ้างที่จ าเป็นในการใช้งาน 
 3.2  ควรออกแบบให้ครบลักษณะการใช้งานในแต่ละโปรแกรม ไม่ควรแยกโปรแกรมย่อยให้มาก
เกินไป ซึ่งอาจท าให้ยุ่งยากต่อการใช้งาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจโรงแรม (PMS) ของแต่ละบริษัท ถึงข้อดีข้อเสียของ
แต่ตราสินค้า เช่น ศึกษาระบบของ คอมเมนเซ (Comanche) หรือ โอเปร่า (Opera) เป็นต้น 
 2. ควรเพ่ิมระบบในงานวิจัยให้ครอบคลุมทุกระบบ ที่ใช้งานในโรงแรม เพ่ือสะดวกต่อการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิจัยได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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