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Abstract 
 The objectives of this research were to study the motivation level of social action, study 
motivation factors level in Learning Needs Theory, study the nature of business investment 
needs, and study the tendency of return on investment of boutique hotel-type accommodation 
business in the area of Hua Hin - Cha-Am District. According to research method, the 
representative samples were used in this study were total of six entrepreneurs of boutique 
hotel accommodation business in the area of Hua Hin - Cha-Am District under classification 
into contemporary style for three entrepreneurs and modern style for three entrepreneurs. 
Two levels of data collection were collected, including 1) questionnaire by purposive random 
sampling whereas data was collected using Delphi technique for three times and statistics 
consisting of Median and Interquartile range were applied for data analysis, and 2 ) interview 
whereas content analysis was applied as an interpretation outline of content summary of 
documents, leading to content analysis from in-depth interview. 
 The finding of the research result indicated that social action of most of the entrepreneurs 
was maximally motivated in pull factors consisting of their own business progress, more 
number of tourists, and change in tourist behavior. In maximum motivation level of learning 
needs, it included planning, orientation, behavior of challenge and will and attempt liking, 
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working venture and high competition and as well as return on investment. In performance 
measurement, the finding indicated that contemporary style can create maximum added 
value to the project. 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจทางด้านการกระท าทางสังคม ด้านความต้องการจากการเรียนรู้ 

ลักษณะความต้องการในการลงทุนและศึกษาแนวโน้มผลตอบแทนจากการลงทุนในการประกอบธุรกิจที่พัก

ประเภทโรงแรมบูติกในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการที่พักประเภทโรงแรมบูติก

ในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า โดยเป็นแบบผสมผสานและแบบสมัยใหม่ แบบละ 3 ท่าน รวมจ านวน 6 ท่าน 

ใช้การเก็บข้อมูล 2 ระดับ คือ (1) แบบสอบถาม ด้วยวิธีการเลือกเฉพาะเจาะจง ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย

เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 ครั้ง โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

(2) แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นกรอบตีความสรุปไปสู่การวิเคราะห์การสัมภาษณ์เจาะลึก  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เกิดแรงจูงใจด้านกระท าทางสังคมด้านปัจจัยจูงใจมากที่สุด 

คือ การเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ชอบแสดงออกถึง รูปแบบ

การด าเนินชีวิตของตัวเอง ส่วนด้านความต้องการเรียนรู้มากท่ีสุด คือ มีการวางแผน เป้าหมายสูง กล้าเสี่ยง

และชอบการแข่งขัน อีกทั้งได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี ซึ่งจากตัวชี้วัดผลการด าเนินงานยังพบว่า

โรงแรมบูติกแบบผสมผสานสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมสูงสุดให้กับโครงการ 
 

ค าส าคัญ : โรงแรมบูติก  แรงจูงใจ  การลงทุน 
 

บทน า  
ผู้ประกอบการถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งนี้การศึกษา

ถึงปัจจัยอันเป็นมูลเหตุของการเป็นผู้ประกอบการรวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ
จะน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ อันน าไปสู่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ และในปัจจุบันธุรกิจ SMEs ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของ
เศรษฐกิจในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วย ดังเช่น  ข้อมูลมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2557 เท่ากับ 13,148,601 ล้านบาท ซึ่ง SMEs มีสัดส่วนมูลค่า 
5,212,004 ล้ านบาท คิดเป็นสัดส่ วนร้อยละ 39.6 ของ GDP รวมทั้ งประเทศ (The Office of SMEs 
Promotion, 2014) 

จากสถานการณ์เศรษฐกิจทั่วโลกในปัจจุบันจึงท าให้รัฐบาลเห็นความส าคัญของการพัฒนาธุรกิจ SMEs ที่
จะเป็นตัวช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวซึ่งเป็นธุรกิจด้านบริการที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
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สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึ่ง ณ ปัจจุบันการท่องเที่ยวไทยมีการขยายตัวสูงดังจะเห็นได้จากจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เข้ามายังประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2556 จ านวน 55.39 ล้านคน เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 3.49 เป็น 57.32 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2557 จะเห็นได้ว่าแนวโน้มการท่องเที่ยวไทยยังคงสามารถเติบโต
ได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่องถึงแม้จะเกิดสถานการณ์จากหลายๆ ด้านในช่วงที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็น ปัญหา
การเมือง ภัยพิบัติ และเศรษฐกิจโลก เป็นต้น ประกอบกับรายได้จาการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2556 จ านวน 
1,531,092.43 พันล้ านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.78 เป็ น 1,604,241.13 พันล้ านบาท ในปี  พ.ศ. 2557 
(Department of Tourism, 2014)  

จากการที่ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวไทยให้นักท่องเที่ยว
ทั่วโลกได้รับรู้ซึ่งรวมถึงพ้ืนที่เมืองท่องเที่ยวคู่แฝด หัวหิน - ชะอ า และหนึ่งในธุรกิจที่พัฒนาไปพร้อมกับธุรกิจ
การท่องเที่ยวคือ ธุรกิจที่พัก โดยโรงแรมถือเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจที่มีการพัฒนาในลักษณะที่หลากหลายเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวที่แสวงหาสิ่งใหม่ ๆ และโรงแรมบูติกเป็นโรงแรมลักษณะใหม่ที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกให้
ความสนใจและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จากนโยบายภาครัฐและโอกาสทางธุรกิจท าให้นักลงทุนให้
ความส าคัญกับธุรกิจโรงแรมที่จะสามารถพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพ 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมที่ศึกษาถึงแรงจูงใจในการตัดสินใจ
รวมถึงผลตอบแทนในการลงทุนธุรกิจโรงแรมบูติกยังไม่พบว่ามีการศึกษาในเชิงลึกอย่างจริงจัง ประกอบกับ
ธุรกิจโรงแรมบูติกถือเป็นธุรกิจที่มีความน่าสนใจในบริบทที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับโครงการ ทั้งนี้ผู้ที่น า
ข้อมูลไปใช้ควรท าความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงจูงใจและตัวชี้วัดผลการด าเนินงานเพ่ือน ามาปรับใช้
พัฒนาและดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุนในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ าให้มากขึ้น ผู้เขียนคาดหวังว่าบทความนี้จะ
เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจศึกษาสามารถน าไปศึกษาต่อยอดในงานวิจัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของผู้ประกอบการ

โรงแรมบูติกในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า 
2. เพ่ือศึกษาระดับของแรงจูงใจในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ของผู้ประกอบการโรงแรมบูติกใน

เขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า 
3. เพ่ือศึกษาลักษณะความต้องการลงทุนธุรกิจที่ พักประเภทโรงแรมบูติกของผู้ประกอบการ 

โรงแรมบูติกในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า 
4. เพ่ือศึกษาแนวโน้มผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจโรงแรมบูติกในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ

โรงแรมบูติกในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า 
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2. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ผู้ประกอบการโรงแรมบูติกในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า โดยมีเกณฑ์คัดเลือก 
ดังนี้ 1) ตรงตามนิยามความหมายโรงแรมบูติก จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2) เป็นโรงแรมบูติก 
สร้างใหม่ที ่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 3) มีการ
ออกแบบที่สามารถเป็นตัวแทนของโรงแรมบูติกรูปแบบผสมผสาน รูปแบบสมัยใหม่และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยว 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

นิยามศัพท์ 
ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการที่มีอ านาจในการตัดสินใจในการบริหารโรงแรมบูติกในเขตอ าเภอ

หัวหิน-ชะอ า 
ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม หมายถึง ทฤษฎีของ Reeder ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 

ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักและปัจจัยด้านความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน 
ทฤษฎีความต้องการเรียนรู้ หมายถึง ทฤษฎีของ McClelland ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ความ

ต้องการความส าเร็จ ความต้องการอ านาจและความต้องการความผูกพัน แต่ในงานวิจัยฉบับนี้ใช้เพียง 2 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

- ความเป็นตัวของตัวเอง 

- ความมีนวัตกรรม 

- ความกล้าเส่ียง 

- ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 

- ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

- ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

- ความริเริ่มด้วยตนเอง 
 

ทฤษฎีการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม 

- ปัจจัยดึงดูด 

- ปัจจัยผลัก 

- ปัจจัยดา้นความสามารถ หรือ ปจัจัย
สนับสนุน 

 

ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ 

- ความต้องการความส าเร็จ 

- ความต้องการอ านาจ 
 

แรงจูงใจทีม่ีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของ
ผู้ประกอบการโรงแรมบตูิกในเขตอ าเภอหัวหิน-ชะอ า 

การตัดสินใจลงทุนรูปแบบการออกแบบโรงแรมบูติก 
ที่สามารถเพิ่มมูลค่าสดูสุดให้กับโครงการ 

- สไตล์ผสมผสาน 

- สไตล์สมัยใหม่ 

ความส าเร็จในการประกอบการ 
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ปัจจัย คือ ความส าเร็จ ความต้องการอ านาจ เพราะตรงกับลักษณะนิสัยของผู้ประกอบการ ส่วนเหตุผลที่ไม่
เลือกความต้องการความผูกพันเนื่องจากเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นหลังการตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการแล้ว 

โรงแรมบูติก หมายถึง โรงแรมขนาดเล็กท่ีสร้างใหม่ในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า ที่มีการตกแต่งโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ของตัวเองรวมถึงการใส่ใจรายละเอียดลูกค้าอย่างทั่วถึง 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม 
 Reeder (1995) เสนอแนวคิดไว้ว่า แต่ละคนมีพฤติกรรมและเหตุผลในการตัดสินใจแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับเหตุผลพ้ืนฐานที่คิดว่าสอดคล้องหรือตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น อาจรวมถึงน้ าหนักของเหตุผล
ดังกล่าวด้วย ดังนั้นการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของคนแต่ละคนอาจมีเหตุผลเพียงปัจจัยเดียว หรือหลาย ๆ ปัจจัย
รวมกันซึ่งเป็นเหตุผลที่ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจประกอบด้วย 1) ปัจจัยดังดูด ได้แก่ จุดมุ่งหมาย ความเชื่อ 
ค่านิยม นิสัยและขนบธรรมเนียม 2) ปัจจัยผลัก ได้แก่ ความคาดหวัง ข้อผูกพัน การบังคับ 3) ปัจจัยความสามารถ
หรือปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน  
 ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ 
 McClelland (2014) เสนอแนวคิดไว้ว่า คนเราเรียนรู้ความต้องการจากสังคมที่เกี่ยวข้อง ความ
ต้องการจึงถูกก่อตัวและถูกพัฒนาหล่อหลอมมาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคนและเรียนรู้แล้วว่าสังคมต้องการ
สิ่งใด เราจึงมีความต้องการที่ส าคัญ 2 ประการได้แก่ 1) ความต้องการความส าเร็จ คือ การต้องการที่จะ
ท างานให้ดี มีประสิทธิภาพเพ่ือมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมที่มีเป้าหมายในการท างานสูงมุ่งมั่น
ต่อความส าเร็จ ต้องการความก้าวหน้า มีความรับผิดชอบสูง 2) ความต้องการอ านาจ คือ การต้องการสร้าง
อิทธิพล ซึ่งมลีักษณะพฤติกรรมแสวงหาโอกาส ชอบแข่งขัน สนุกกับอุปสรรคเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ได้ 
 ทฤษฎีผู้ประกอบการ 
 Oxford dictionary (2016) ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่พยายามสร้างก าไรจาก
ธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงและมีแนวความคิดริเริ่มด้วยตนเอง 
 Kritikos (2014) กล่าวถึงความส าคัญของผู้ประกอบการไว้ว่า ผู้ประกอบการนั้นมีความส าคัญอย่าง
มากต่อธุรกิจ เพราะเป็นผู้ที่บริหารงานดูแลงานทั้งหมดขององค์กรรวมทั้งเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและ
กลยุทธ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับองค์กร รวมทั้งเป็นผู้ที่ต้องมีความช านาญในธุรกิจของตน เป็นผู้ที่ยอมรับความ
เสี่ยง เป็นผู้ที่มีความอดทนและมีความมุ่งมั่นมานะที่จะน าพาธุรกิจของตนไปสู่ความส าเร็จ  
 Krauss (2003) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ประกอบการไว้ดังนี้ 1) ความเป็นตัวเอง ที่สามารถน าตัวเอง
ไปสู่โอกาสและสามารถตัดสินใจได้ในสถานการณ์บังคับ 2) ความมีนวัตกรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่
เสมอ 3) ความกล้าเสี่ยง มีความกล้าตัดสินใจในสภาวะที่ไม่แน่นอน 4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน มุ่งมั่นอย่าง
สูงในการท าสิ่งต่างๆและมีการบริหารจัดการที่ดี 5) ความสม่ าเสมอและใฝ่เรียนรู้ มีความมั่งคงในอารมณ์
ตลอดจนน าข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ต่อไป 6) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ เป็น
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ผู้แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ 7) ความริเริ่มด้วยตนเอง มีความกระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้ มุ่งมั่นมานะที่จะ
เอาอุปสรรค 
 กระบวนการตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ 
 Robbins (in Suksawat, P. et al, 2014) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
ก าหนดปัญหา เป็นการระบุปัญหา วิเคราะห์ปัญหาให้ตรงประเด็น 2) ก าหนดทางเลือก อีกท้ังต้องพิจารณา
ความเป็นไปได้ คุณภาพที่จะทางเลือกไปปฏิบัติ 3) เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด โดยล าดับความส าคัญรวมถึงใช้
เทคนิคต่าง ๆ เข้าช่วย 4) การน าไปใช้ เป็นการน าทางเลือกจากข้ันที่ 3 ไปปฎิบัติจริง ซึ่งในขั้นนี้อาจประสบ
ส าเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ ก็ต้องพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อน เพ่ือทบทวนกระบวนการใหม่ 5) การติดตามผล ได้แก่ 
การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซึ่งผู้บริหารจะได้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งจะช่วยให้แก้ไขปัญหาหรือ
ท าการตัดสินใจใหม่ให้ได้ผลลัพธ์ของการปฎิบัติที่ดีที่สุด 
 ความหมายความเป็นมาและภาพรวมของธุรกิจโรงแรมบูติก  
 บูติกโฮเต็ล (Tourism Authority of Thailand, 2014) หมายถึง โรงแรมขนาดเล็กที่แตกต่างและ
โดดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งการออกแบบและบริการที่ถูกปรับเปลี่ยนตามกระแสแฟชั่นและแนวคิดของ
ผู้ประกอบการ 

แนวคิดดังกล่าว อาศัยช่องว่างที่เหลืออยู่ในตลาด (Niche Market) ซึ่งมีขนาดเล็ก มีความจ าเพาะ
ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคที่มีความต้องการสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นพิเศษสู่ตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Specific Market Segment) ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ระบบอินเทอร์เน็ตครอบคลุม
มากข้ึน ท าให้นักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลกรู้จักและเข้าถึงการจองบูติคโฮเต็ลได้ง่ายซึ่งเป็นปัจจัยบวกต่อกระแส
นิยมบูติคโฮเต็ลมากขึ้น ส าหรับประเทศไทยที่พักประเภทบูติคโฮเต็ลได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วในหมู่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SME ที่มีเงินทุนไม่มาก โดยเน้น
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและตกแต่งให้มีเอกลักษณะเฉพาะตัวรวมถึงการให้บริการเอาใจใส่
ดูแลลูกค้าเป็นอย่างด ี 

นอกจากนี้ Anhar (2012) ที่ปรึกษาและวิเคราะห์มูลค่าจาก HVS-International ได้ให้ค าจ ากัดความ
เป็นลักษณะโรงแรมบูติกไว้ 3 ประการ ดังนี้  1) การออกแบบและสถาปัตยกรรม เป็นการออกแบบ
สถาปัตยกรรมและการตกแต่งภายในใหม่ 2) การบริการแบบเฉพาะตัว เป็นการบริการที่ให้ความส าคัญกับ
ลูกค้าเป็นหลัก รวมถึงรูปแบบการบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัว 3) กลุ่มเป้าหมาย เป็นการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายตามรูปแบบที่ก าหนดขึ้น (Concept) เกี่ยวกับรูปแบบการใช้ชีวิตและตัวตน (Individuality) 
รวมออกมาเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life style) ของลูกค้าผ่านรูปแบบการเดินทาง 

รูปแบบการออกแบบโรงแรมบูติก 
Chanklup (2011) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวโน้มการพัฒนารูปแบบโรงแรมบูติก กรณีศึกษาโรงแรม

ในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า พบว่า โรงแรมบูติกได้เป็น 4 แบบ ดังต่อไปนี้ 1) แบบพ้ืนถิ่น (Indigenous 
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Style) มีลักษณะการออกแบบตกแต่งโดยอิงจากลักษณะเฉพาะ (Character) ของพ้ืนที่นั้น ๆ 2) แบบย้อนยุค 
(Classic Style) มีลักษณะการออกแบบตกแต่งที่ยึดถือรูปแบบทางประวัติศาสตร์ในแต่ละยุคสมัยมาเป็น
แนวทางในการสร้างบรรยากาศ 3) แบบผสมผสาน (Contemporary Style) ใช้ลักษณะการผสมผสานระหว่าง 
2 รูปแบบขึ้นไปในการออกแบบ จะมีการออกแบบโดยลดในรายละเอียดจากต้นแบบฉบับแต่ยังคงกลิ่นอาย
ความเป็นรูปแบบนั้น ๆ อยู่ 4) แบบสมัยใหม่ (Modern Style) ใช้ลักษณะการออกแบบที่สอดคล้องกับ
สถาปัตยกรรมยุคสมัยใหม่ (Modern Architecture) ในราวยุคศวรรษที่ 19 - 20 ที่มีรูปทรงเรียบง่าย แต่เน้น
การตกแต่งด้วยรูปทรงเลขาคณิต ใช้วัสดุจากอุตสาหกรรมใหม่ มีการใช้สีสันในการตกแต่งและเน้นการใช้วัสดุ
ที่มีเอกลักษณ์เพ่ือสร้าง Character ที่เป็นลักษณะเฉพาะให้เกิดเป็นภาพจ ามากกว่าโรงแรมบูติกรูปแบบอ่ืน ๆ 
เช่น Hip Hotel, Chic Hotel เป็นตน้ 
  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมบูติกในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยแบ่งเป็นแบบผสมผสานและแบบสมัยใหม่ แบบละ 3 ท่าน รวมจ านวน 6 ท่าน โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาคัดเลือก ดังนี้ 1) เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรมบูติกไม่น้อยกว่า 
5 ปี 2) เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับในวงธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมบูติก 3) มีคุณลักษณะเป็นผู้น า โน้มน้าว
หรือชักจูงในด้านความคิดเห็นในธุรกิจโรงแรมบูติก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  (1)  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นกรอบตีความสรุป
เนื้อหาของเอกสารซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เจาะลึก 
  (2)  แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามปลายปิดใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) คือ แบ่งเก็บข้อมูล 3 รอบ 

(3)  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เป็นค าถามปลายเปิดซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้เสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ไม่มีการชี้น า
ค าตอบเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงมากที่สุด 

(4)  การหาค่าตัวชี้วัดผลด าเนินงานและสัดส่วนต้นทุนต่อรายได้ของโรงแรมบูติก มีดังนี้ 
4.1 อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการขายห้องพักของ

โรงแรมโดยการค านวณเป็นร้อยละ ดังนี้ 
 

อัตราการเข้าพัก = ห้องพักที่ขายได้ * 100/จ านวนห้องพักทั้งหมด 
 

4.2 รายได้ต่อห้องพักพร้อมขาย (Revenue Per Available Room: RevPAR) เป็นตัวชี้วัด
ความสามารถการหารายได้จากห้องพักที่โรงแรมมีอยู่ โดยหาได้จาก 
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RevPAR = รายได้ค่าห้องพักทั้งหมด / (จ านวนห้องพัก * จ านวนวันในรอบปี) 
                            = อัตราห้องพักเฉลี่ย * อัตราการเข้าพัก 

 

4.3  ค่าห้องพักเฉลี่ย (Average Daily Room Rate: ADR) เป็นอัตราการเข้าพักเฉลี่ยของโรงแรม
และรายได้ต่อห้องพักพร้อมขายที่ค านวณได้สามารถน ามาค านวนหาอัตราห้องพักเฉลี่ย ได้ความสัมพันธ์ ดังนี้ 

 

อัตราค่าห้องพักเฉลี่ย = RevPAR / อัตราการเข้าพัก 

4.4  สัดส่วนต้นทุนต่อรายได้ของโรงแรม โดยคิดเป็นหน่วยต่อตารางเมตรและต้นทุนไม่รวมค่า
ที่ดินโครงการ 

 

มูลค่าเพ่ิม = ต้นทุน ตรม. / รายได้ผลตอบแทน ตรม. 
  

การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 ทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีการตรวจสอบคุณภาพทั้งการตรวจสอบความครอบคลุม ความ
ถูกต้องของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบ 
พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปทุกข้อ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (1)  การวิจัยเอกสาร ด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารวิจัยวารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 (2)  แบบสอบถาม ใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 ครั้ง โดยรอบที่ 1 ส่งแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าของไลเคิร์ทจ านวน 6 ฉบับ แล้วน าค าตอบมาหาค่ามัธยฐาน และค่าพิส ัย
ระหว่างควอไทล์น าค่าสถิติที่ได้มาเขียนแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่วนรอบที่ 2 และ 3 ส่งแบบสอบถามที่มี
เนื้อหาสาระเช่นเดียวกับครั้งที่ 1 พร้อมทั้งแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ทั้งของกลุ่มและ
ความคิดเห็นเดิมของผู้ตอบเพ่ือทบทวนค าตอบเดิมอีกครั้ง เพ่ือยืนยังหรือแก้ไข พร้อมแสดงเหตุผล 
 (3)  การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยเตรียมค าถามแบบมีโครงสร้างซึ่งก าหนด
ค าถามออกมาเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องวิจัย ซึ่งใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 60 - 90 นาท ี
ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์ แล้วน ามาถอดเทปและน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องจากนั้นน าไปให้ผู้ประกอบการตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
(1)  การวิจัยเอกสาร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นกรอบตีความสรุปไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหาจากการ

สัมภาษณ์เจาะลึก  
(2)  แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ โดยความคิดเห็นที่ตรงกันร้อยละ 60 ขึ้นไปจะถูกตัดไว้ ส่วนสถิติใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่ามัธยฐาน
ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่มีค่าไม่เกิน 1.50 
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(3)  การสัมภาษณ์ น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทปตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ตามประเด็นที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ และทบทวนความถูกต้องของข้อมูลโดยให้
ผู้ประกอบการแต่ละคนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้รับจาก
ตรวจสอบจากผู้ประกอบการมาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แล้วจึงน าเสนอในรูปแบบ
เชิงพรรณา 

 

ผลการศึกษา 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 จากแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง  

(1) ด้านการกระท าและการตัดตัดสินใจทางสังคม พบว่า ระดับมากที่สุด คือ ความต้องการ
ความก้าวหน้าในกิจการ ความร่ ารวย ความมีชื่อเสียงในกิจการ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
และความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก คือ มองเห็นโอกาส ความสนใจในธุรกิจ ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ต้องการอิสระในการท างาน มีเงินทุนเพียงพอมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจอย่างดี 

(2) ด้านความต้องการจากการเรียนรู้ พบว่า ระดับมากท่ีสุด คือ มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
และควบคุมระบบการท างานสูงกว่าคนทั่วไป มีพฤติกรรมที่ชอบท้าทายความสามารถและมีความมุ่งมั่น 
มีความรับผิดชอบสูงกว่าคนทั่วไป  มีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ และความคิดเห็นในระดับมาก 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการปรับปรุงพัฒนางานสม่ าเสมอที่สูงกว่าคนทั่วไป โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนได ้

(3) ด้านการตัดสินใจลงทุน พบว่า ระดับมากท่ีสุด คือ คือ ก่อนตัดสินใจเลือกรูปแบบการลงทุน ได้
ท าการศึกษา วิเคราะห์ถึงปัญหา รวมความเป็นไปได้ในการลงทุน ประเมินทางเลือกถึงความเป็นไปได้ หลังจาก
ตัดสินใจลงทุนแล้วเมื่อเกิดปัญหาจะมีการติดตามผล ทบทวน ประเมิน รวมถึงท าการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
อย่างสม่ าเสมอ ความคิดเห็นในระดับมาก คือ การที่ท่านตัดสินใจลงทุนในโรงแรมที่ท่านเป็นเจ้าของอยู่ 
เนื่องจากความชอบส่วนตัว 

(4) ด้านแนวโน้มผลตอบแทนจากการลงทุน พบว่า หากพิจารณารูปแบบของการออกแบบโรงแรม 
บูติกที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้สูงสุดนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยใช้ข้อมูลของต้นทุนเบื้องต้น  (ไม่รวม
ค่าที่ดินโครงการ) โดยใช้ค่า Occupancy Rate และ ค่า Rack Rate (อัตราค่าห้องพักเต็มราคาที่ไม่มีส่วนลด) 
มาวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของโรงแรม คือ ค่า Occupancy Rate, ค่าRevPAR, ค่า ADR และ
วิเคราะห์สัดส่วนมูลค่าเพ่ิม ซึ่งสามารถใช้สัดส่วนของต้นทุน (ไม่รวมค่าที่ดินโครงการ) ต่อรายได้ (Revenue) 
เพราะโรงแรมบูติกมีลักษณะพ้ืนที่ใช้สอยที่มีเอกลักษณ์สูง รวมถึงมีขนาดและจ านวนห้องพักที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นเพ่ือลดความคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์สัดส่วนต้นทุนต่อรายได้ โดยใช้การเปรียบเทียบเป็นหน่วย
ตารางเมตรเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนในงานวิจัยและให้ผลการศึกษาที่ถูกต้อง เที่ยงตรงมากท่ีสุด โดยสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1: แสดงตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและผลรายได้โดยเฉลี่ยของโรงแรมบูติกกรณีศึกษา 

 
 

ค่า Occupancy Rate พบว่า 3 อันดับแรกเป็นโรงแรมบูติกรูปแบบผสมผสานมีอัตราการเข้าพัก
สูงสุด คือ โรงแรม B 86.93% โรงแรม A 83.90% และโรงแรม C 79.24% ส่วนรูปแบบสมัยใหม่มีอัตราการ
เข้าพักน้อยทั้ง 3 โรงแรม คือ โรงแรม E 72.41% โรงแรม F 71.63% และโรงแรม D 71.33% ตามล าดับ  
ส าหรับโรงแรมบูติกรูปแบบที่มีรายได้ต่อห้องพักพร้อมขาย (RevPAR) สูงสุด พบว่า รูปแบบสมัยใหม่ 
โรงแรม D 10,202 บาท รองลงมาเป็นรูปแบบผสมผสาน โรงแรม C 6,505 บาท โรงแรม A 6,482 บาท 
โรงแรม B 5,282 บาท รูปแบบสมัยใหม่ โรงแรม F 5,007 บาท และโรงแรม E 2,931 บาท ตามล าดับ ในส่วน
ของอัตราค่าห้องพักเฉลี่ย (ADR) สูงสุด พบว่า รูปแบบสมัยใหม่ โรงแรม D 7,277 บาท รองลงมาเป็นรูปแบบ
ผสมผสาน โรงแรม A 5,438 บาท โรงแรม C 5,154 บาท โรงแรม B 4,596 บาท รูปแบบสมัยใหม่ โรงแรม F 
3,586 บาท และโรงแรม E 2,123 บาท ตามล าดับ 

เมื่อน ารายได้ต่อห้องพักพร้อมขาย (RevPAR) เพ่ือค านวณหารายได้พ้ืนที่ต่อตารางเมตรของแต่ละ
โรงแรม พบว่า โรงแรมบูติกรูปแบบสมัยใหม่ โรงแรม D สามารถท ารายได้สูงสุด คิดเป็น 255 บาท/ตรม. 
รองลงมาเป็นรูปแบบผสมผสาน โรงแรม A 158 บาท/ตรม. โรงแรม C 137 บาท/ตรม. รูปแบบสมัยใหม่ 
โรงแรม F 88 บาท/ตรม. รูปแบบผสมผสาน โรงแรม B 80 บาท/ตรม. และรูปแบบสมัยใหม่ โรงแรม E 76 
บาท/ตรม. ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2: แสดงต้นทุนโครงการโดยเฉลี่ยของโรงแรมบูติกกรณีศึกษาแต่ละแห่ง 

 
หมายเหต:ุ ต้นทุนไม่รวมค่าที่ดินโครงการ เนื่องจากค่าดินอาจท าให้เกิดผลคาดเคลื่อนได้ 
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ด้านผลสรุปต้นทุนโครงการต่อตารางเมตร(ไม่รวมค่าที่ดินโครงการ) พบว่า โรงแรมบูติกรูปแบบ
สมัยใหม่ โรงแรม D มีต้นทุนสูงสุด 82,375 บาท/ตรม. รองลงมาเป็นโรงแรม E 60,364 บาท/ตรม. รูปแบบ
ผสมผสาน โรงแรม C 47,722 บาท/ตรม. รูปแบบสมัยใหม่ โรงแรม F 47,285 บาท/ตรม. รูปแบบผสมผสาน 
โรงแรม B 43,153 บาท/ตรม. และโรงแรม A 34,119 บาท/ตรม. ตามล าดับ 

เมื่อเปรียบเทียบอันดับรายได้และต้นทุนต่อตารางเมตร พบว่า รายได้แต่ละอันดับค่อนข้างสอดคล้อง
กับอันดับของต้นทุนเฉลี่ยต่อตารางเมตรของโรงแรมนั้น ๆ อาทิเช่น โรงแรมบูติก D รูปแบบสมัยใหม่ มีต้นทุน
ต่อตารางเมตรสูงสุด สอดคล้องกับรายได้ต่อตารางเมตรสูงสุดเช่นกัน แต่โรงแรมบูติก E รูปแบบสมัยใหม่ มี
ต้นทุนต่อตารางเมตรอันดับที่ 2 แต่กลับมีรายได้ต่อตารางเมตรต่ าสุด ซึ่งสวนทางกับโรงแรมบูติก A รูปแบบ
ผสมผสาน มีต้นทุนต่อตารางเมตรต่ าสุด แต่กลับมีรายได้ต่อตารางเมตรอันดับที่ 2 ท าให้คาดการณ์ไว้ว่า
โรงแรมบูติกรูปแบบผสมผสานสามารถสร้างมูลค่าให้กับโครงการสูงสุด  

และหากน าผลสรุปโดยพิจารณาจากรายได้และต้นทุนโครงการต่อตารางเมตรมาเปรียบเทียบหา
สัดส่วนของต้นทุนต่อรายได้ จะท าให้ทราบถึงสัดส่วนที่สามารถน าไปวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมของโครงการได้พบว่า 
โรงแรมบูติก A รูปแบบผสมผสาน มีต้นทุนต่อตารางเมตร เป็นสัดส่วน 216 ส่วน ต่อ รายได้โครงการ 1 ส่วน 
ท าให้ทราบว่าโรงแรมบูติกรูปแบบผสมผสานสามารถสร้างมูลค่าให้กับโครงการสูงสุด 

ฉะนั้นสรุปผลจากตัวชี้วัดผลการด าเนินงานได้ว่าโรงแรมบูติกรูปแบบผสมผสานมีอัตราการเข้าพัก 
(Occupancy Rate) ค่อนข้างสูง และหากพิจารณาผลการเปรียบเทียบอันดับของรายได้และต้นทุน (ต่อตาราง
เมตร) ร่วมกับผลการเปรียบเทียบสัดส่วนต้นทุนต่อรายได้ (ต่อตารางเมตร) จะพบว่า โรงแรมบูติกรูปแบบ
ผสมผสานเป็นรูปแบบการออกแบบที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับโครงการได้สูงสุด 

ตอนที่ 2 จากแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
(1) มุมมองต่อการกระท าและการตัดตัดสินใจทางสังคม พบว่า มาจากมองเห็นโอกาสในธุรกิจ 

ผลตอบแทนจากการลงทุน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เนื่องจากวันหยุดสุดสัปดาห์ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาจากกรุงเทพฯ เหตุที่เลือกหัวหิน-ชะอ า เพราะเดินทางสะดวก ใกล้ สภาพน้ า
ทะเล ยังถือว่าดีอยู่ ประกอบกับค่าครองชีพไม่แพงมากนักและมีแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างมาก อีกทั้งต้องการ
อิสระในการท างานซึ่งการท าโรงแรมสามารถใส่ไอเดียการตกแต่ง การออกแบบปรับเปลี่ยนได้ตลอดท าให้สนุก
ในการท างาน อีกทั้งบางท่านก็มีเงินทุน มีความรู้ในด้านการบริหารโรงแรมหรือบางท่านก็มีความชื่นชอบ
ส่วนตัวในการอยากท าโรงแรมอีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือน ๆ เป็นต้น  

(2) มุมมองต่อแรงจูงใจความต้องการจากการเรียนรู้ พบว่า ต้องการความส าเร็จที่เหนือกว่าคนอ่ืนซึ่ง
มุ่งมั่นในการท างานอย่างจริงจัง ทั้งปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ อีกท้ังการที่จะ
มุ่งสู่เป้าหมายได้ตามก าหนดก็ต้องมีการวางแผนเป้าหมาย มีทักษะในการต่อรองอันน ามาสู่อ านาจและโอกาส
ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันและที่ส าคัญต้องรักษาคุณภาพของงานให้ดียิ่ง 
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(3) มุมมองต่อการตัดสินใจลงทุนรูปแบบการออกแบบโรงแรมบูติก พบว่า นอกจากการวางแผนด าเนิน
ธุรกิจในขั้นพ้ืนฐานแล้วควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจให้แข็งแกร่ง
ท่ามกลางภาวการณ์แข่งกันที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ผู้ประกอบการต้องโน้มน้าวจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของตน โดยลูกค้าเลือกตัดสินใจเอง 

(4) มุมมองต่อแนวโน้มผลตอบแทนจากการลงทุนที่พักประเภทโรงแรมบูติก พบว่า เป็นกลุ่มที่มี
รายได้สูงพร้อมที่จะจ่ายเงินซื้อสินค้าและบริการในราคาแพง มีความต้องการเฉพาะเจาะจง (Market 
Differentiation) ที่ค่อนข้างสูง จึงสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับโครงการมากกว่าโรงแรมมาตรฐานทั่วไป ควร
ท าการศึกษาแนวโน้มในพ้ืนที่ที่จะลงทุนด้วยว่าโรงแรมบูติกแบบใดที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยว รวมถึง
แนวโน้มบูติกที่จะเป็นที่นิยมในอนาคตเพ่ือจัดเตรียมรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งใน
ปัจจุบันกระแสความนิยมรักษ์ธรรมชาติ รักสุขภาพและผ่อนคลายได้รับความนิยมมากข้ึนและมีจ านวนน้อย 
ซ่ึงจะเป็นแนวโน้มของโรงแรมบูติกในระยะต่อไป  
 

อภิปรายผล 
 (1)  ด้านการกระท าและการตัดสินใจทางสังคม พบว่า จากแบบสอบถามผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ ความต้องการความก้าวหน้าในกิจการ ความร่ ารวย การมีชื่อเสียงใน
กิจการของตนเอง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และความคิดที่อยู่ในระดับมาก คือ มองเห็น
ลู่ทางหรือโอกาส ความสนใจในธุรกิจโรงแรมบูติก ผลตอบแทนจาการลงทุน ความอิสระในการท างาน 
มีเงินทุน มีความรู้ในการประกอบธุรกิจเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ  Reeder (1995) ที่ได้เสนอทฤษฎีการ
ตัดสินใจและการกระท าทางสังคม ที่กล่าวถึงปัจจัยดึงดูดว่าผู้กระท าจะพยายามท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ ส่วนปัจจัยผลักคือ การคาดหวังให้สืบทอดกิจการต่อ ส่วนปัจจัยสนับสนุน คือ การมีความรู้ ประสบการณ์
ในเรื่องนั้น ๆ  
  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่มีมุมมองต่อแรงจูงใจทางด้าน
การกระท าทางสังคม โดยพบว่า จากลักษณะการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถเพ่ิมราคาได้
ตามกลุ่มเป้าหมาย มีอิสระในการสร้างสรรค์ในการออกแบบและท างานซึ่งสอดคล้องกับ Krauss (2003) ที่ได้
กล่าวถึงลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จไว้ว่าสามารถตัดสินใจได้ในสถานการณ์ที่บีบบังคับ
แล้วน าไปสู่โอกาส ความมีนวัตกรรมใหม่ที่สร้างสินค้าและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน มีความกล้าเสี่ยง
รวมถึงมุ่งมั่นอย่างสม่ าเสมออันน าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 (2)  ด้านแรงจูงใจความต้องการจากการเรียนรู้ พบว่า จากแบบสอบถามผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และควบคุมระบบการท างานด้วยตนเอง
ที่สูงกว่าคนทั่วไป มีพฤติกรรมที่ชอบท้าทายความสามารถและมุ่งมั่นพยายาม มีความรับผิดชอบสูงกว่าคน
ทั่วไป มีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความกล้าเสี่ยง และความคิดเห็นในระดับมาก มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอที่สูงกว่าคนทั่วไปสอดคล้องกับ McClelland 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2561 

 

แรงจูงใจในการลงทุนของผู้ประกอบการโรงแรมบูติกในเขตอ าเภอหัวหิน - ชะอ า 197 

(2014) ที่กล่าวไว้ในทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ ไว้ว่า คนเราต้องเรียนรู้จากสังคมที่อยู่แล้วถูก
หล่อหลอมรู้ว่าสังคมต้องการสิ่งใด  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่มีมุมมองต่อแรงจูงใจความ
ต้องการจากการเรียนรู้ โดยพบว่า ต้องการความส าเร็จที่เหนือกว่าคนอ่ืนซึ่งมุ่งมั่นในการท างานอย่างจริงจัง 
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้ง มีการวางแผนเป้าหมาย มีทักษะในการต่อรองและที่
ส าคัญต้องรักษาคุณภาพของงานให้ดียิ่ง และสอดคล้องกับ Jindaapon (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การเป็นเจ้าของ
กิจการในทัศนคติต่อความเสี่ยง พบว่า ผู้ประกอบการในประเทศเนเธอร์แลนด์ เยอรมนี นอร์เวย์ รัสเซีย และ
จีน ยอมรับความเสี่ยงได้ดีกว่าลูกจ้าง 

(3)  ด้านลักษณะความต้องการลงทุนธุรกิจที่ พักประเภทโรงแรมบู ติก พบว่า จากแบบสอบถาม
ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ ก่อนตัดสินใจได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ถึง
ปัญหาและความเป็นไปได้ในการลงทุน ประเมินแนวโน้มผลตอบแทนจากการลงทุนแล้ว เมื่อเกิดปัญหาที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้จะมีการติดตามผล ทบทวน ประเมิน รวมถึงท าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่าง
สม่ าเสมอ ความคิดเห็นในระดับมาก คือ การที่ท่านตัดสินใจลงทุนในโรงแรมที่ท่านเป็นเจ้าของอยู่ เนื่องจาก
ความชอบส่ วนตั ว สอดคล้องกับ  Robbins (in Suksawat, P. et al, 2014) ที่ ได้ กล่ าวถึ งขั้ นตอนใน
กระบวนการตัดสินใจ โดยมี 5 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดปัญหา เป็นการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง 2) การ
ก าหนดทางเลือก 3) การเลือกที่ดีที่สุดมาพิจารณาข้อดี ข้อเสียก่อนท าไปใช้ 4) การน าไปใช้ เป็นการน า
ทางเลือกไปปฎิบัติ รวมถึงพิจารณาผลกระทบ และ 5) การติดตามผล เป็นการประเมินผลว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ เพ่ือน าไปแนวโน้มปรับปรุงการตัดสินใจ 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่มีมุมมองต่อการตัดสินใจ
ลงทุนรูปแบบการออกแบบโรงแรมบูติก โดยพบว่า นอกจากการวางแผนด าเนินธุรกิจในขั้นพ้ืนฐานแล้ว พัฒนา
กลยุทธ์ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ให้คุ้มค่าแก่ลูกค้า สอดคล้องกับ Gray (in Thanusing, C. et al, 2011) ที่ได้
กล่าวถึงอุปสงค์และอุปทานของธุรกิจโรงแรมไว้ว่า จะต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือการวิเคราะห์การ
ออกแบบให้สนองความต้องของกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด 

(4) จากการศึกษาแนวโน้มผลตอบแทนจากการลงทุน พบว่า จากการเติบโตของโรงแรมบูติกท่ีมี เพ่ิมขึ้น
จากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีช่วงอายุในวัยรุ่นและวัยท างาน สอดคล้อง Chanklup (2011) ได้ศึกษา
เรื่อง แนวโน้มการพัฒนารูปแบบโรงแรมบูติก กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ าเภอหัวหิน-ชะอ า ได้ท าการศึกษาผล
ชี้วัดการด าเนินงานของโรงแรมบูติกท้ัง 4 สไตล์ ได้แก่ รูปแบบพ้ืนถิ่น รูปแบบย้อนยุค รูปแบบผสมผสานและ
รูปแบบสมัยใหม่ โดยเปรียบเทียบค่า Occupancy Rate, ค่า RevPAR, รายได้และต้นทุนต่อตารางเมตร 
พบว่า โรงแรมบูติกรูปแบบสมัยใหม่สามารถสร้างมูลค่าให้กับโครงการได้สูงสุด และมีแนวโน้มว่าในอนาคต
โรงแรมบูติกรูปแบบที่เน้นธรรมชาติจะได้รับความความสนใจจากนักท่องเที่ยวสูง 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่มีมุมมองต่อแนวโน้มผลตอบแทน
จากการลงทุนที่พักประเภทโรงแรมบูติก โดยพบว่า แนวโน้มบูติกรูปแบบธรรมชาติที่จะเป็นที่นิยมในอนาคต 
และมีจ านวนน้อยอยู่ซึ่งสอดคล้องกับ Boonyam (2011) ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวสีเขียวเพ่ือความยั่งยืนของ
โลกและแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ พบว่า กระแสการท่องเที่ยวสีเขียวจะกลายเป็นทางเลือกที่ส าคัญของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นการท่องเที่ยวสีเขียวที่เกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
รักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยสร้างความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะน าผลวิจัยไปใช้ 

(1) ด้านการกระท าทางสังคม พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการความส าเร็จเหนือกว่าคนอ่ืน แสวงหา
พันธมิตรทางการค้า หากในบางสถานการณ์บีบคั้นอาจน าไปสู่โอกาสทางธุรกิจรวมถึงการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ แต่ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการมากที่สุด คือ การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ า 300 บาท ท าให้มีต้นทุน
เพ่ิมจึงเป็นปัญหาต้นทุนค่าห้องพักในการแข่งขันท าการตลาด 

(2) ด้านความต้องการจากการเรียนรู้ พบว่า มีกระบวนการวางแผนรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ 
เป้าหมายมาตรฐานการท างานที่สูงเพ่ือให้เกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทต่องานเต็มที่ และจากสิ่งเหล่านี้จึงหล่อหลอม
ให้เป็นผู้ที่แสวงหาโอกาส มีการวางแผนท างาน ชอบการแข่งขัน สนุกกับความท้าทาย 

(3) ด้านการตัดสินใจลงทุนรูปแบบการออกแบบโรงแรมบูติก พบว่า ต้องสร้างอุปสงค์ที่แปลกใหม่ให้
เกิดขึ้นก่อนผนวกเข้ากับการโปรโมททางการตลาดตามกระแสเทรน ณ ขณะนั้นหรือทวนกระแส เพ่ือให้เกิด
การสร้างสรรค์รูปแบบใหม ่ๆ แต่ต้องศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวร่วมด้วย 

(4) ด้านแนวโน้มผลตอบแทนจากการลงทุน พบว่า ควรใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทั้งค่า Occupancy, 
ค่า RevPAR, ค่า ADR, รายได้ต่อต้นทุน (ต่อตารางเมตร) และ ค่า Repeater ร่วมด้วยเพ่ือยืนยันการกลับมา
ใช้บริการของ Target Group เพ่ือลดความคาดเคลื่อนของการศึกษา 

ข้อเสนอแนะที่ใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป 
(1) เนื่องจากโรงแรมบูติกการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์จึงมีความแตกต่างในเรื่องจ านวนห้องพัก 

ขนาดห้องพักรวมถึงพ้ืนที่ส่วนกลางของแต่ละโครงการ หากน าไปวิจัยต้องค านึงถึงเรื่องนี้ด้วย 
(2) การวิเคราะห์หามูลค่าเพ่ิมส าหรับการลงทุนธุรกิจโรงแรม มีตัวชี้วั ดที่ส าคัญ ๆ เช่น ต้นทุน

เบื้องต้นของโครงการ ค่า RevPAR ค่า Occupancy rate สัดส่วนของ Repeater ของโรงแรม และรวมถึง
ระยะเวลาการเข้าพัก เป็นต้น ซึ่งหากน าส่วนที่ไม่ได้น ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้น าไปวิจัยหรือศึกษาเชิงลึกก็จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมาก 

(3) เสนอแนะให้ท าการวิจัยโรงแรมบูติกในแทรนด์ใหม่ ๆ เช่น Natural Hotel, Hip Hotel เป็นต้น 
เนื่องจากมีการศึกษาเรื่องโรงแรมบูติกและการสร้างมูลค่าเพ่ิมมีค่อนข้างน้อยจึงอยากสนับสนุนให้ศึกษา จะได้
เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและพัฒนาด้านอสังหาริมทรัพย์ต่อไป 
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