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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study business management ideologies of 
entrepreneurs to be the leader of innovative startup business for sustaining in Thailand 4.0 
2) to study the practices on discourse from startup entrepreneurs and the authority 
knowledge of discourse on startup business in contemporary Thailand 4.0 and 3) to study the 
way to create more entrepreneurs to have better consciousness to do the business in 
sustainable thai society. The research was the postmodernism and qualitative methodology 
with deciphering as the guideline for most descriptive and analytical purposes by using 11 key 
informants from  purposive selection. The study tools would be in-depth interview and 
participatory observation by using phenomenological approach and decode of discourse on 
startup management informants by using narrative approach.    

Based on the findings found the ideologies that adhered the managing startup business 
issues to be the leader of the outstanding business performance, learn new technology,  do 
business for success quickly by not too much relying on financial support sources that 
compared a new discourse says Jack who made a giant capitalist with high power fall 
down proudly. For the power support,there were deep experts,  using world wide social 
media and after sales service concept for customer trust that made a new experience and 
compared the discourse says Miniature Business, Excellent idea, wizard management.  
Approach the globalization from the findings came from core new experiences by doing 
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difficult counterfeit products, make alliances with major capitalists/multinationals to be a 
new experience that compared a new discourse says Fast fish eat big fish startup 
entrepreneurs become Small fish, nimble, courageous, aggressive, grazing fish eat big 
fish. The last findings focused on supporting from government in accelerative force 
continuously  as follows 1) “Stability, Prosperity, Sustainability from government’s policy. 2) 
Government subsidization. 3) Speed up knowledge and skills on implementation. 4) Sending  
a team of consultants who give advice to follow the strict ideological that compared the 
discourse says “ In term of Talent entrepreneur must be a good man and knowledge of 
moral merit” to make sustainable startup business. 
 Based on the findings found the practices on power of knowledge, decode the discourse 
of startup business entrepreneurial management in Thailand 4.0: 1) Monopolized production 
by patents. 2)  Produce products to meet customer satisfaction continuously. 3)  Create a 
customer experience to buy quality products to fulfill the missing of the pain point.  Based 
on the findings found theways to create new entrepreneurs becoming experts require the 
government side cope with: 1)1 year and 5 years training and developmentplan. 2 ) Provide 
consultant to advice startup entrepreneurs to create a successor continuously to work and 
businessand concrete action that we mention in Smart Thai Entrepreneur in Thailand 4.0 
or In English version cited for Being a Talented Man (BATMAN). 
 

Keywords: Decode Business Management, Startup Entrepreneurs, Thailand 4.0 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอุดมการณ์การสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้เป็นผู้น าด้านนวัตกรรม
ในธุรกิจสตาร์ทอัพรองรับประเทศไทย 4.0 2) ศึกษาถึงภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมจากผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพและอ านาจความรู้ของวาทกรรมผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุคประเทศไทย 4.0 และ 3) ศึกษาแนวทาง
การสร้างผู้ประกอบการสตาร์ทอัพให้มีจิตส านึกที่ดีในการประกอบธุรกิจของไทยเพ่ิมมากขึ้นอย่างยั่งยืน 
เป็นการวิจัยแบบยุคหลังนวสมัยใช้วิธีวิทยาเชิงคุณภาพด้วยการถอดรหัสเป็นแนวทางในการอธิบายและ
วิเคราะห์ให้ได้ประโยชน์มากที่สุดโดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 11 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยใช้ปรากฏการณ์วิทยา และ
ถอดรหัสทางวาทกรรมจากผู้ให้ข้อมูลหลักธุรกิจสตาร์ทอัพแสดงออกแบบบรรยาย  
 จากผลการจัยที่พบว่า อุดมการณ์ยึดมั่นการจัดการธุรกิจสตาร์ทอัพและสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้เป็น
ผู้น าด้านนวัตกรรมประกอบด้วย การจัดการกับธุรกิจให้แตกต่างอย่างโดดเด่นเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ 
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มีแนวคิดผลิตสินค้ารวดเร็ว โดยไม่พึ่งแหล่งเงินทุนมากเกินไป เปรียบวาทกรรมนี้ว่า“แจ๊คผู้ล้มนายทุน
ยักษ์ใหญ่ทรงพลังได้อย่างน่าภาคภูมิใจ” โดยมีอ านาจสนับสนุนที่เกิดจากความช านาญเชิงลึกในธุรกิจ 
สินค้าโดดเด่นมีคุณภาพด้วยต้นทุนต่ า ใช้สื่อทางสังคมท าให้สินค้าเป็นที่รู้จักในวงกว้าง มีแนวคิดให้บริการหลัง
การขายสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า ท าให้พบประสบการณ์ใหม่ทางวาทกรรมนี้ว่า “ธุรกิจจิ๋ว ความคิดแจ๋ว 
บริหารแบบผู้เชี่ยวชาญ” ในงานวิจัยนี้พบความจ าเป็นที่ต้องพ่ึงพาโลกาภิวัตน์โดยสินค้าลอกเลียนแบบยาก  
สร้างสินค้าแตกต่างอย่างสิ้นเชิง สร้างพันธมิตรกับนายทุนใหญ่/บริษัทข้ามชาติ เป็นประสบการณ์ใหม่
ดังวาทกรรมที่ว่า “ปลาเร็วกินปลาใหญ่” มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดสู่ “ปลาเล็กว่องไวกล้าหาญอุกอาจ
แทะเล็มกัดกินปลาใหญ่จนสิ้นซาก” สุดท้ายผลการวิจัยพบอีกว่ารัฐบาลจะต้องเร่งผลักดันและสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง คือ 1) ยึดนโยบายรัฐ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 2) ภาครัฐบาลให้ทุนสนับสนุน 3) ภาครัฐบาล
เร่งเพิ่มพูนความรู้และทักษะสู่การลงมือปฏิบัติ 4) มีทีมที่ปรึกษาให้ค าแนะน าที่ยึดมั่นตามอุดมการณ์อย่าง
มุ่งมั่นโดยมีวาทกรรมที่ว่า “ในความเก่งของผู้ประกอบการจะต้องเป็นคนดีที่มีความรู้คู่คุณธรรม” เพื่อ
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างยั่งยืน 
 ส่วนภาคปฏิบัติพบว่า อ านาจความรู้สามารถถอดรหัสทางวาทกรรมที่ว่า 1) ผูกขาดผลิตสินค้าเพียงผู้เดียว
ด้วยการจดสิทธิบัตร 2) ผลิตสินค้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่องและดูแลสิ่งแวดล้อมชุมชน 
3) สร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าซื้อสินค้าคุณภาพจากจุดบกพร่องที่ลูกค้ารู้สึกได้ (Pain Point) 
 ส าหรับแนวทางการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญจ าเป็นต้องอาศัยภาครัฐบาล คือ 1) แผน
อบรมและพัฒนาผู้ประกอบการระยะเวลา 1 ปีและ 5 ปี 2) จัดที่ปรึกษาให้ค าแนะน าการสร้างทายาทต่อเนื่อง
ในงานและธุรกิจและลงมือปฏิบัติเก่งรอบด้านในยุคประเทศไทย 4.0 กล่าวในภาษาสากลว่า“Being 
A Talented Man” (BATMAN) 
 

ค าส าคัญ : ถอดรหัสการประกอบการธุรกิจ  ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ  ประเทศไทย 4.0 
 

บทน า 
 ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจใหม่เกิดขึ้นในประเทศไทยเพ่ิมจ านวนมากขึ้นหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ฟองสบู่แตก และในปี 2554 เกิดอภิมหาน้ าท่วมรอบชายขอบกรุงเทพมหานคร  อุตสาหกรรมได้รับ
ความเสียหายอย่างมาก และปี 2557 ภาคการผลิตที่ขาดการวิจัยและพัฒนาท าให้ไม่สามารถปรับตัวรองรับ
ความผันผวนในตลาดโลกได้ทันเวลา ซึ่งนักวิจัยทางด้านสถาบันการเงินยืนยันว่าจะต้องใช้ระยะเวลานานจึงจะ
ท าให้ภาคปฏิบัติการของอุตสาหกรรมไทยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของรัฐบาลยุคปัจจุบันที่ต้องการให้
ประเทศไทย “มั่ นคง มั่ งคั่ ง และยั่ งยื น” (Division of Research Administration and Educational 
Quality Assurance, 2016) เพ่ือให้ก้าวทันทั่วโลกเข้าสู่ยุค 4.0 ตั้งแต่ปี 2559 ส่งผลให้ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมจ าเป ็นต้องปรับต ัวท ันการแข่งข ันระดับโลก โดยภาครัฐม ีบทบาทส าค ัญสน ับสน ุน
ผู้ประกอบการกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมากท่ีสุด เพ่ือให้สามารถปรับตัวในโครงสร้างพ้ืนฐานได้ ความท้าทาย
ยุคประเทศไทย 4.0 เปิดโอกาสที่ดีแก่ผู้ประกอบการไทยรุ่นใหม่และรุ่นอนาคตที่ต้องการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่ง 
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Apiradi Tantaraporn  (2017) กล่าวว่า ธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจเดียวที่ทุกฝ่ายให้ความส าคัญว่าจะพ่ึงพาได้
ในสภาวการณ์เร่งด่วนและคาดการณ์ว่าจะสามารถรับมืออย่างดีกับยุคประเทศไทย 4.0 ที่ต้องเผชิญหน้ากับคู่
แข่งขันทางธุรกิจระดับสากล (Department of Business Development Ministry of Commerce, 2017)  
 ปรากฎการณ์ประเทศไทย 4.0 เริ่มตั้งแต่ปี 2560 รัฐบาลยุคปัจจุบันวางแผนปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม พัฒนาบุคลากรให้ใช้เครื่องมือทันสมัยรวมถึงปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน
รูปแบบใหม่ให้มีความรวดเร็วด้วยศักยภาพขีดความสามารถของคนเก่ง (Talent Employee) ก่อให้เกิดการ
สร้างอุดมการณ์แห่งรัฐแก่ผู้ประกอบการให้เร่งปรับตัวอย่างเต็มก าลังเพ่ือให้ธุรกิจอยู่ในยุคประเทศไทย 4.0 
อย่างมั่นคงและสามารถขอทุนสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดีสิ่งที่มองอย่างฉาบฉวยในยุค
ประเทศไทย 4.0 นี้แฝงตัวด้วยอ านาจทุนนิยมท าให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและะรายย่อยอย่างสตาร์ทอัพ
มีความเชื่อว่าจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้จ าต้องยินยอมต่ออ านาจทุนนิยมและอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
ที่มีเงินทุนด้านการวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่  ๆ ท าให้สามารถครอบครองส่วนแบ่งการตลาดทุกพ้ืนที่
โดยเฉพาะสังคมโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดปัญหาทุนนิยมเข้ามากดทับ ปิดบัง กีดกันและท าลายการประกอบธุรกิจ
ของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่ไม่ยอมรับโลกยุคโลกาภิวัตน์ โดยนายทุนใหญ่และบริษัทข้ามชาติเข้ามาแทรกแซง
และครอบง าจัดการธุรกิจทางด้านการรับรู้ข่าวสารเข้าถึงผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ด้วยอ านาจ
แห่งทุนนิยม รวมทั้งการเข้ามาอย่างรวดเร็วของธุรกิจข้ามชาติรายใหญ่จ านวนมากเพ่ือสร้างธุรกิจและขยายตัว
ทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองระดับโลกเป็นการแสวงหาประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีจัดการข้อมูลอย่างไร้
ขอบเขตจนผู้ประกอบการไทยรายย่อยอยู่ไม่ได้ เนื่องจากอ านาจความรู้ อ านาจทุนมหาศาลท าให้
ผู้ประกอบการไทยติดกับดักปลาใหญ่กนิปลาเล็ก (Narin Sungrugsa and group, 2007) 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยต้องการถอดรหัสด้วยการศึกษาเบื้องลึกการจัดการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการไทยรุ่นใหม่ภายใต้กรอบแนวคิดยุคประเทศไทย 4.0 และถอดรหัสด้วยการศึกษาภาคปฏิบัติวาท
กรรมเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพผ่านการบรรยาย (Narrative Approach) สะท้อนออกมาในรูปแบบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพกับการสร้างผลส าเร็จอย่างยั่งยืนได้จริงหรือไม่? ด้วยวิธีใด? ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงโลกยุค
โลกาภิวัตน์ที่มีข้อมูลข่าวสารกระจายความรู้ด้านการสร้างตรายี่ห้อ การรับรู้ตัวสินค้าหรือการบริการของ
อุตสาหกรรมรายใหญ่และบริษัทข้ามชาติที่มีทุนสูงกว่าในรูปแบบของการลอกเลียนแบบทั้งความคิดและการ
ลงมือปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยียุคประเทศไทย 4.0 สร้างแบบแผนท าให้เกิดการยอมรับอย่างไม่เต็มใจ ในที่สุด
วิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจเล็ก ๆ ไม่สามารถอยู่รอดได้ในสังคมดังกล่าว นอกเหนือจากการศึกษาอุดมการณ์
แนวคิด แนวทางภาคปฏิบัติ คณะผู้วิจัยต้องการศึกษาและค้นหาแก่นแท้ของแนวความคิดสะท้อน
ปรากฎการณ์ท่ีจะน ามาเป็นประโยชน์สร้างผู้ประกอบการไทยรองรับยุคประเทศไทย 4.0 อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอุดมการณ์การการประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้เป็นผู้น า
ด้านนวัตกรรมในธุรกิจสตาร์ทอัพรองรับยุคประเทศไทย 4.0 
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 2. เพื่อศึกษาถึงภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมจากผู้ประกอบการสตาร์ทอัพและอ านาจความรู้ของ
วาทกรรมผู้ประกอบการสตาร์ทอัพยุคประเทศไทย 4.0 
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างผู้ประกอบการสตาร์ทอัพให้มีจิตส านึกท่ีดีในการประกอบธุรกิจสตาร์อัพ
ของไทยเพ่ิมมากขึ้นอย่างยั่งยืน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา คณะผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย บทความวาทกรรมต่างประเทศ
และในประเทศเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ (Wapshott, 2017) และแนวทางการ
สร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ด้วยภาคปฎิบัติทางวาทกรรมโดยใช้แนวคิดของฟูโกต์ (Foucoult, 1980)  
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก งานวิจัยนี้ก าหนดขอบเขตผู้ประกอบการในการท าวิจัยแบบหลังนวสมัย
เชิงคุณภาพและเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจงที่มีประสบการณ์ด้านธุรกิจสตาร์ทอัพไม่น้อยกว่า 
6 เดือน ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ 3 คน (ขนาดใหญ่ 1 คน ขนาดกลาง 1 คน และขนาดเล็ก 1 คน) 
2) หัวหน้างาน 3 คน 3) ลูกค้า 2 คน 4) ที่ปรึกษาธุรกิจโครงการช่วย SME 1 คน 5) หัวหน้างานโครงการ 
Startup กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 คน 6) หัวหน้าฝ่ายด าเนินการสิทธิบัตรการออกแบบจากกรมทรัพย์สิน
ทางปัญญญา กระทรวงพาณิชย์ 1 คน รวมทั้งหมด 11 คน ให้ข้อมูลจนอ่ิมตัว (Saturated Data) (Narin 
Sungrugsa, 2016) 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การประกอบการุรกิจสตาร์ทอัพของไทยยุค 4.0 เป็นการวิจัยเขิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิด ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

การวิจัยเอกสาร 

การสัมภาษณ ์
การวิเคราะห ์

อุปนัยข้อมูล 

ข้อสรุปเชิง
ทฤษฎีจากการ

ประยุกต ์

การสังเคราะห ์

การ
ประกอบการ

ธุรกิจสตาร์ทอัพ
ยุคประเทศไทย 

4.0 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ  

 ธุรกิจสตาร์ทอัพเกิดขึ้นจากบริบทกระบวนการทางเศรษฐกิจ สังคมและการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม
เพ่ือรองรับต้นทุนต่ าแต่สามารถท าผลก าไรได้สูง โดยขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจาก
ผู้ประกอบการที่มีแนวคิดหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจรุนแรงที่ผ่านมาแต่ละรอบ (Chaston & Sadler-Smith, 
2012) ผลักดันให้เกิดธุรกิจสตาร์ทอัพเพ่ิมมากขึ้นจากการสนับสนุนของรัฐบาล เพ่ือความอยู่รอดและยั่งยืน
ในการประกอบธุรกิจท าให้ผู้ประกอบการจะต้องมีแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์และพัฒนากระบวนการผลิต
อย่างมีประสิทธิภาพให้ได้สินค้าดีมีคุณภาพ ประหยัดต้นทุน ซ่ึงผู้ประกอบการสตาร์ทอัพเองจ าเป็นต้องเตรียม
ความพร้อมด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับยุคประเทศไทย 4.0 
 โมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ประเทศไทยยุค 1.0 เป็นยุค
เกษตรกรรมน าผลผลิตขายสร้างรายได้และยังชีพ ประเทศไทยยุค 2.0 ยุคอุตสาหกรรมเบาใช้เครื่องมือ
ในการผลิตสินค้า เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า เครื่องดื่ม ส่วนประเทศไทยยุค 3.0 ยุคอุตสาหกรรมหนักใช้เทคโนโลยี
จากต่างประเทศผลิตและส่งออกสินค้า เช่น เหล็กกล้า รถยนต์ ก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ อุตสาหกรรมไทย
เติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ผกผันกับปัจจุบันซึ่งถดถอยเหลือร้อยละ 3 - 4 ต่อปีเท่านั้น ท าให้รายได้รวมของ
ประเทศไทยอยู่ในช่วงรายได้ปานกลางนานกว่า 20 ปี ในขณะที่มีการแข่งขันสูงมากขึ้นในระดับโลก 
ประเทศไทยจึงต้องเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เป็นยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Ministry of Industryม 2016) ซึ่งรัฐ
ก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในอนาคตระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมขับเคลื่อนด้วยปัญญาและเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก” มอบหมายให้
กระทรวงอุตสาหกรรมรับผิดชอบตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 เป็นต้นไป 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการอภิปรายความ (Discourse)  
 คณะผู้วิจัยยึดหลักตามแนวคิดของฟูโกต์ (Foucault, 1980) วาทกรรม หมายถึง ระบบและกระบวนการ
การสร้างผลิต (Constitute) อัตลักษณ์ (Identity) และความหมายส าคัญ (Significance) แก่สรรพสิ่งต่าง ๆ 
ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความจริง อ านาจ หรือตัวตนของเรา และมีหน้าที่ตรึงสิ่งที่สร้างขึ้นมาให้ด ารงอยู่
เป็นที่ยอมรับแก่สังคมวงกว้างจนกลายเป็นวาทกรรมหลักเกิดขึ้นในสังคม ซึ่ง  Chairat Charoensinolan 
(2000) กล่าวว่า วาทกรรมจะเป็นตัวก าหนดกฎเกณฑ์ เงื่อนไข และกลไกต่าง ๆ โดยจะก าหนดการด ารงอยู่ 
การเปลี่ยนแปลงควบคู่กับสิ่งที่สังคมสร้างขึ้น ในความคิดของฟูโกต์นั้นเป็นเรื่องการใช้อ านาจและความรุนแรง
เข้าไปบังคับ และภาคปฏิบัติการของวาทกรรมว่าด้วยการต่อสู้ช่วงชิงอ านาจให้เหนือกว่าผู้อ่ืน (Hegemony) 
การก าหนดกฎเกณฑ์ ความสัมพันธ์กับบุคคล สถานที่ เหตุการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสร้างรวมถึง
การเก็บกด ปิดกั้นวาทกรรม หัวใจของวาทกรรมอยู่ที่การค้นคว้าด้วยวิธีการกระบวนการต่าง ๆ ในสังคมถูกท า
ให้กลายเป็นวัตถุเพื่อการศึกษา การวิคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) จะสนใจกฎเกณฑ์ที่เป็น
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ตัวก ากับเพ่ือตรวจสอบหรือสืบค้นอัตลักษณ์และความหมายของสิ่งที่ถูกตั้งค าถามว่าถูกสร้างขึ้นมาได้อย่างไร? 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง? เพ่ือศึกษากฏเกณฑ์ที่เป็นตัวก าหนด สร้างความหมายให้กับสิ่งที่ถูกตั้งค าถาม
นั้น ท าให้เห็นถึงโยงใยของความสัมพันธ์เชิงอ านาจในสังคมที่สิ่งนั้นด ารงอยู่  

4. แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ อ านาจ โลกาภิวัฒน์และบริษัทข้ามชาติ  
 อุดมการณ์  (Ideology) Merriam Webster (1828) พจนานุกรมอเมริกันกล่าวว่า อุดมการณ์ 
หมายถึง คุณลักษณะทางด้านความคิดเฉพาะบุคคล กลุ่มหรือวัฒนธรรมที่มีเหตุผลหรือทฤษฎีโครงสร้าง
ทางการเมืองร่วมกัน โดยงานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับอุดมการณ์ของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในแนวคิดการประกอบ
ธุรกิจแวดล้อมด้วยนายทุนใหญ่และบริษัทข้ามชาต ิ
 อ านาจ (Power) ตามแนวคิดของฟูโกต์เป็นรูปแบบอ านาจ 2 ลักษณะ คือ 1) อ านาจเชิงบวก ในการ
เจรจา (Fine Power) และ 2) การใช้อ านาจบีบบังคับ (Force Power) ให้ผู้อื่นอยู่ภายใต้อ านาจ เช่น 
เป็นเจ้าชีวิต (Power up Life) เข้ามาด้วยรูปแบบเงินทุนเข้าครอบครองและยึดพื้นที่ด้านการตลาด
ทุกช่องทางด้วยนวัตกรรมทางด้านสื่อทางสังคม (Social Media) และเทคโนโลยีล้ าหน้า อิทธิพลทางความคิด
ของฟูโกตส์ามารถน ามาตีความและประยุกต์ใช้หลากหลายปรากฎการณ์เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้อย่างมาก 
 โลกาภิวัตน์ เกิดขึ้นในทศวรรษ 1940 โลกาภิวัตน์ใช้อธิบายระบบทุนนิยม การสร้างอาณาจักร
ตัวแทนสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัท Apple (I-Phone) ความเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารและ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือชุมชนออนไลน์  (Aree Naipinit, Patarapong Kroeksakul, 
and Thongphon Promsaka Na Sakolnakorn, 2014) การเกิดขึ้นของ facebook.com ระบบโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น IBM หรือ Microsoft ปรากฏการณ์ของกูเกิล (Google) ทุกคนในโลกสามารถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้ด้วยปลายนิ้วสัมผัสสืบค้นข้อมูลผ่านกูเกิลเพียงวินาที การประชุมทางไกลผ่านดาวเทียม (Voice 
Over Internet Protocol: VoIP) ส่งผลกระทบต่อมนุษย์และทางวัฒนธรรมอ านาจเศรษฐกิจจากประเทศ
พัฒนาครอบง าความคิดการแต่งกาย ท าให้บริโภคนิยมแพร่หลาย ผลที่ตามมาคือ 
  4.1 ระบบผูกขาดแบบไร้พรมแดนสามารถรับรู้ทั่วกันทั้งโลกปรากฏการณ์ทั้งโลกระบบเศรษกิจ
แบบใหม่เปลี่ยนกระบวนการผลิตใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาควบคุมการผลิตซึ่งใช้ระยะเวลาสั้นแก้วิกฤติ
ลดต้นทุนวัตถุดิบและขั้นตอนการผลิตท าให้มีราคาขายต่ าได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือการย้ายฐานผลิต
ไปยังประเทศที่มีค่าแรงต่ า เช่น โตโยต้าย้ายฐานการผลิตรถยต์วีออสไปที่ประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจาก
ประหยัดต้นทุนการขนส่งและค่าแรงงานต่ ากว่าในประเทศไทย  (Jitti Rasamethumachot, 2015) โดยที่
นายทุนใหญ่สามารถผูกขาดการผลิตและราคาขายกดทับผู้ประกอบการรายย่อยจนต้องปิดกิจการหรือ
ขายกิจการต่อให้กับนายทุนในที่สุด 
  4.2 ลักษณะการเกิดบริษัทข้ามชาติ/ทุนข้ามชาติบริษัทจากต่างประเทศเข้ามาท าธุรกิจเพ่ือ
แสวงหาผลก าไรอย่างไร้พรมแดนในยุคธุรกิจโลกาภิวัตน์  โรงงานอุตสาหกรรมเปลี่ยนมาใช้ระบบการผลิต
ด้วยเทคโนโลยีชั้นสูงสามารถผลิตต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง ระบบการเงินให้บริการเป็นแบบ 24 ชั่วโมง โดยใช้
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อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้บริษัทข้ามชาติกระจายอ านาจและยึดครองผลก าไรเป็นจ านวนมาก กระแสการแข่งขัน
ทางการค้าและการแสวงหาตลาดรวดเร็วกลายเป็นลัทธิพาณิชย์นิยม (Mercantilism) ผูกขาดอ านาจและ
ผลประโยชน์ซับซ้อนด้วยเทคโนโลยีทันสมัย จ าเป็นต้องสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแทนการแข่งขันแบบเดิม 
เป็นวิธีการจัดการของอุตสาหกรรมขนาดกลาง และเล็กสามารถอยู่รอดได้ด้วยการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Chumpol Techakraisri, 2016) 
 5. แนวการน าเสนอแบบบรรยาย (Narrative Approach) Sandelowski (1991:162) กล่าวถึง
แนวคิดเกี่ยวกับการบรรยายด้านข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงจากเจ้าของเรื่องในรูปแบบประสบการณ์และวาทกรรม
ส่วนตัวท าให้เกิดความหมายในเรื่องที่บรรยาย และน าความเป็นตัวตน สิ่งแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองในช่วงเวลาที่ผ่านมาก่อให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างการบรรยายและผู้ฟังโดยไม่มีการขัดจังหวะ
ระหว่างการบรรยายเรื่องราวเป็นสิ่งที่มนุษย์สามารถติดตาม ไขข้อความจริง และเรียนรู้จากเรื่องที่บรรยายได้  
และสร้างระบบการเรียนรู้ขององค์การก่อให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจจากประสบการณ์เรื่องที่แบ่งปัน
แก่ผู้ฟังอย่างหมดเปลือก (Agar & Hobbs, 1982) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นแบบหลังนวสมัย (Postmodernism) คณะผู้วิจัยใช้วิธีวิทยาเชิงคุณภาพ ด้วยเครื่องมือ
การวิเคราะห์วาทกรรม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แนวค าถาม
การวิจัยได้มาจากการทบทวนเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพที่ประสบความส าเร็จและ
ล้มเหลว (Wilai Phungphol and Viroj jadesadalug, 2018) อ านาจการจัดการสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 
4.0 การบันทึกภาคสนาม (Field Note) และตัวผู้วิจัยในฐานะเป็นเครื่องมือส าคัญในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ข้อมูลวิชาการ ทฤษฎี เอกสารเกี่ยวข้องสามารถท าการวิเคราะห์ตัวบท (Texts) 
ด้วยการถอดรหัสเป็นแนวทางในการอธิบายและวิเคราะห์ให้ได้ประโยชน์มากที่สุด โดยก าหนดขอบเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาตั้งแต่เมษายน - มิถุนายน 2560 และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือให้
สามารถถอดรหัสข้อมูลเชิงลึกส าหรับสนับสนุนผู้ประกอบการล้มเหลวแต่สามารถเกิดความมุ่งมั่นเริ่มต้นใหม่
จนธุ รกิ จประสบผลส าเร็จสู่ ยุ คประเทศไทย 4.0 อย่ างเป็ นรูปธรรมโดยใช้ปรากฎการณ์ วิทยา 
(Phenomenological Approach) (Spiegelbert, H. 1965) หลังจากคณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้น 
และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบแบบสามเส้าประกอบด้วย 4 ลักษณะได้แก่ 
1) การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methods Triangulation) 2) การตรวจสอบสามเส้า
แหล่งข้อมูล (Triangulation of Source) ด้วยการสัมภาษณ์จากต่างกลุ่มโดยใช้ข้อมูลสัมภาษณ์เรื่องเดียวกัน 
เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจคนเดียวรูปแบบสตาร์ทอัพ ผู้ประกอบการขนาดใหญ่และลูกน้อง ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและลูกน้อง ผู้ประกอบการขนาดเล็กและลูกน้อง หัวหน้าฝ่ายด าเนินการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
ลูกค้าและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 3) การตรวจสอบสามเส้าคณะผู้วิจัยหรือผู้วิเคราะห์ (Analyst/Investigator 
Triangulation) คือ การเปลี่ยนตัวผู้วิจัยหลายคนเพ่ือให้มีความม่ันใจด้านคุณภาพของผู้รวบรวมข้อมูล และ 
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4) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการใช้แนวคิด ทฤษฎีหลากหลายตีความ
เพื่อให้ความหมายข้อมูลที่วิเคราะห์ร่วมกับการตรวจสอบแบบหลากหลายเหลี่ยมมุม (Crystalization) 
เป็นการพิจารณาการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบด้านทั้งคนภายในและตัวผู้วิจัย การวิเคราะห์ตัวบท (Text 
Analysis) และวิธีการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) ตามหลักการแนวคิดของฟูโกต์ (Foucault, 
1980) รวบรวมข้อมูลสร้างข้อสรุปเพ่ือวิเคราะห์ให้พบเห็นอุดมการณ์ อ านาจ ความรู้ในการจัดการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ และภาคปฏิบัติการวาทกรรมการจัดการธุรกิจผ่านอ านาจความรู้ยุคประเทศไทย 4.0 
(Jansick, 2000:39-392)  
 คณะผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและขออนุญาตบันทึกเทปโดย ใช้ตัวผู้วิจัย
เป็นผู้สัมภาษณ์ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักที่ผ่านการตรวจสอบ
สอบเส้าแล้วจึงวิเคราะห์ผลลัพธ์ คณะผู้วิจัยใช้แนวทางค าถามที่ใช้ในเครื่องมือนี้ ดังนี้ ข้อ 1 ภาพรวมของที่มา

ความรู้ในการประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นอย่างไร? ข้อ 2  ท่านคิดว่าอ านาจและความรู้ด้านการประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพคืออะไร ข้อ 3  ธุรกิจประเภทนี้เข้ามาในอุตสาหกรรมของท่านได้อย่างไร? ข้อ 4  แนวทางใดบ้างที่
ท่านคิดว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างความส าเร็จในธุรกิจนี้มากที่สุด? ข้อ 5  ท่านคิดว่าการประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ
มีอิทธิพลต่อประเทศไทย 4.0 อย่างไร? ข้อ 6 ท่านคิดว่าการปรับตัวให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ช่วยธุรกิจ
ของท่านได้หรือไม่ เพราะอะไร?  6.1) ท่านมองระบบปลาใหญ่ ปลาเล็กอย่างไร? 6.2) การสร้างอุดมการ์ในอาชีพนี้ 
6.3) การสร้างผู้เชี่ยวชาญ 6.4) การสร้างสรรค์ 6.5) อ านาจของความรู้ 6.6 ) การก าหนดกฏเกณฑ์ ระเบียบต่าง ๆ 
6.7) ผลประกอบการเป็นอย่างไร 6.8) ปัจจัยความส าเร็จหรือความล้มเหลวเกิดจากอะไร? ข้อ 7 ท่านคิดว่าธุรกิจ
สตาร์ทอัพจะอยู่รอดในยุคประเทศไทย 4.0 อย่างยั่งยืนได้อย่างไร? และข้อ 8. ปัญหาและค าแนะน าเก่ียวกับการ
ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพยุคประเทศไทย 4.0 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการถอดรหัสทางวาทกรรมด้านการจัดการของผู้เกี่ยวข้องกับทางด้านธุรกิจสตาร์ทอัพ
จากการวิจัยพบประเด็นส าคัญของที่มาของอุดมการณ์ อ านาจ โลกาภิวัตน์และนายทุนหรือบริษัทข้ามชาติ
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ และภาคปฏิบัติการอ านาจความรู้ ถอดรหัสวาทกรรมการ
จัดการธุรกิจผู้ประกอบการสตาร์ทอัพตามบริบทสังคมยุคประเทศไทย 4.0 คือ 

1. อุดมการณ์ อ านาจ โลกาภิวัตน์และนายทุนหรือบริษัทข้ามชาติ 
 อุดมการณ์เกี่ยวกับที่มาของการประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ 

   ถอดรหัสอุดมการณ์การจัดการธุรกิจจากผลการวิจัยที่พบว่า การประกอบธุรกิจนี้จะต้องมี
ประสบการณ์จริง มีความมุ่งมั่นและอุดมการณ์จัดการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ดังนี้ 1) ค้นหาข้อมูลและ
เรียนรู้ให้มีความรู้มากขึ้นเพ่ือให้สามารถบริหารธุรกิจนั้นให้มีความแตกต่างอย่างโดดเด่น 2) เรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และสื่อทางสังคม (Social Media) ทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเชิงลึก 3) มีอุดมการณ์มุ่งมั่น
ท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จอย่างรวดเร็ว 4) หยุดความท้อแท้และสิ้นหวังจากทัศนคติเชิงลบปรับเปลี่ยนเป็น
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้านสินค้าหรือบริการนวัตกรรม 5) มีแนวคิดท าให้กระบวนการ
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ผลิตมีความรวดเร็ว 6)  มีมุมมองใหม่โดยไม่พ่ึงแหล่งเงินทุนสนับสนุนมากเกินไปจนท าให้ธุรกิจเสียหายจาก
การบีบบังคับอย่างไร้จริยธรรมของนายทุน แต่จะต้องแสดงความกล้าหาญทางด้านความคิดสร้างสรรค์และ
ลงมือปฏิบัติให้เป็นจริงอย่างรวดเร็วสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วมาก 7) ยึดอุดมการณ์ที่
จะท าให้สินค้านวัตกรรมออกสู่ตลาดอย่างรวดเร็วที่สุดแซงหน้าคู่แข่งบริษัทข้ามชาติ เช่น จีน ญี่ปุ่น และ
สหรัฐอเมริกาเป็นต้น คณะผู้วิจัยสรุปประเด็นอุดมการณ์การจัดการธุรกิจสตาร์ทอัพที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ จัดการกับระบบการผลิตสินค้าใหม่ตอบสนองผู้บริโภคลักษณะเกินความคาดหวังของลูกค้าว่าสามารถ
เป็นแจ๊คผู้ล้มนายทุนยักษ์ใหญ่ทรงพลังได้อย่างน่าภาคภูมิใจ 

อ านาจ (Power) อ านาจของผู้ประกอบการเป็นเรื่องอุดมการณ์เฉพาะตัวมีมุมมองความรู้สึกเชิงบวก 
จากการวิจัยพบว่าอ านาจในธุรกิจสตาร์ทอัพจะต้องมีสิ่งต่อไปนี้ 1) อ านาจและความรู้จากการฝึกทักษะจนมี
ความช านาญสูง 2) อ านาจที่จะสร้างสินค้า/บริการโดดเด่นด้วยต้นทุนต่ า 3) สร้างอ านาจและแนวคิดโดยใช้สื่อ
ทางสังคมกระจายข่าวสารสรรพคุณสินค้าอย่างซื่อสัตย์ก่อนใคร เป็นการสร้างอ านาจเทียบเคียงกับ
นายทุนใหญ่และบริษัทข้ามชาติได้ 4) อ านาจด้านความอดทนและมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Passion) โดย
น าจุดเด่นทางด้านความคล่องตัวเป็นแรงขับเคลื่อนที่ไม่ต้องลงทุนด้วยงบประมาณสูงมาก โดยจะแตกต่างจาก
นายทุนมหาอ านาจจะมีความเสี่ยงมาก เช่น Apple บริษัทเล็กในอดีตสามารถล้มยักษ์ใหญ่อย่างโนเกียได้และ
ก้าวขึ้นสู่อันดับหนึ่ง 5) อ านาจจากการมีบริการหลังการขายสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า คณะผู้วิจัยตระหนักใน
ประสบการณ์ใหม่สรุปอ านาจที่ถูกสร้างขึ้นในการบริหารจัดการนี้ว่า “ธุรกิจจิ๋ว ความคิดแจ๋ว บริหารแบบ
ผู้เชี่ยวชาญ”สามารถสร้างอ านาจแก่คู่แข่งขันให้สยบยอมด้วยการเปลี่ยนแปลงแนวทางสมัยใหม่อย่างน่า
เกรงขาม 
  โลกาภิวัตน์ ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยยึดอุดมการณ์สร้าง
ความส าเร็จในยุคโลกาภิวัตน์ ดังนี้ 1) ท าให้การลอกเลียนแบบสินค้า/บริการยากล าบากมากขึ้นในโลก
ยุคโลกาภิวัตน์ที่เลียนแบบได้อย่างรวดเร็ว 2) จดลิขสิทธิ์ความเป็นเจ้าของสิทธิ์ผู้เดียวในสินค้านั้นเร็วที่สุด 
มิอาจปลอมแปลงสินค้า/บริการและหากละเมิดจะผิดกฎหมายและจรรยาบรรณการท าธุรกิจก่อให้เกิดความ
อับอาย เสียหายและถึงขั้นรุนแรงทั้งจ าคุกและปรับค่าเสียหายด้วยเงินจ านวนมาก 3) เจรจาเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจและคู่ค้าที่ดีต่อกันกับบริษัทข้ามชาติ เพ่ือเรียนรู้วิธีการท างานและใช้ความรู้เปลี่ยนแปลงขั้นตอน
การผลิตจะสามารถลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตให้ก้าวหน้าได้ 4) แยกตัวผลิตสินค้าของตัวเองแซงหน้าได้ด้วย
ความคิดใหม่ๆ ที่จะต้องคิดเร็ว ผลิตเร็ว ต้นทุนต่ ากว่าคู่แข่งขันคณะผู้วิจัยตระหนักถึงอุดมการณ์ทางวาทกรรม
ว่า “ปลาเร็วกินปลาใหญ่” และไม่เกรงกลัวบริษัทข้ามชาติแบบ “ปลาเล็กว่องไวกล้าหาญอุกอาจแทะเล็ม
กัดกินปลาใหญ่จนสิ้นซาก” 
  รัฐบาลเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ประกอบการสนใจและยึดอุดมการณ์ในการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพอย่าง
มุ่งมั่น ดังนี้ 1) ยึดอุดมการณ์จากนโยบายรัฐบาล “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 2) รัฐผลักดันและกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีอุดมการณ์เสาะหาแนวทางใหม่ ๆ ให้เกิดผลส าเร็จ โดยสนับสนุน
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เงินทุนอย่างเป็นรูปธรรมเรียกว่า คูปองนวัตกรรม 3) รัฐเปิดอบรมทักษะผู้ประกอบการใหม่ด้านไอเดีย
สร้างสรรค์และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า  4) รัฐจัดทีมที่ปรึกษาเป็นพ่ีเลี้ยงเข้าไปให้ค าแนะน า
แบบตัวต่อตัว การวิจัยนี้พบว่ารัฐมุ่งสนับสนุนให้สตาร์ทอัพสร้างรายได้เท่านั้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักต าแหน่ง
ที่ปรึกษาให้ความคิดเห็นว่าในฐานะท่ีปรึกษาผู้ใกล้ชิดกับผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องให้ความรู้และค าปรึกษา
ด้านการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมคุณธรรมควบคู่กับการสร้างยอดขายยุคประเทศไทย 4.0 คณะผู้วิจัย
ตระหนักถึงอุดมการณ์ทางวาทกรรมที่ว่า “ในความเก่งของผู้ประกอบการต้องเป็นคนดีที่ มีความรู้คู่
คุณธรรม” 
 2. ภาคปฏิบัติการอ านาจความรู้ ถอดรหัสวาทกรรมการจัดการธุรกิจผู้ประกอบการสตาร์ทอัพตาม
บริบทสังคมยุคประเทศไทย 4.0 
 2.1 ถอดรหัสการเปลี่ยนแปลงอุดมการณ์ ใหม่สู่ภาคปฏิบัติ  จากการวิจัยภาคปฏิบัติพบว่า
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ส่วนใหญ่มีแนวคิดและการลงมือปฏิบัติแตกต่างจากอดีต และเชื่อสิ่งใหม่ว่ายุคนี้ปลาเล็ก
จะสามารถช่วงชิงตลาดได้หากลงมือผลิตสินค้าแตกต่างอย่างโดดเด่น ผลิตออกมาได้รวดเร็ว ขึ้นทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาไว้ก่อนจะสามารถเอาชนะบริษัทข้ามชาติได้ โดยมีรัฐบาลอยู่เบื้องหลังสนับสนุนอ านวย
ความสะดวกให้สินค้าหรือบริการใหม่ๆ นั้นได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นเจ้าของสิทธิ์ผู้เดียวระยะเวลานานถึง 
10 ปีตามกฎหมายการถือครองทรัพย์สินทางปัญญา คณะผู้วิจัยตระหนักในประสบการณ์ใหม่ทางวาทกรรม 
การลงมือปฎิบัตินี้ว่า “สตาร์ทอัพล้มยักษ์ได้เพราะมีสินค้าลอกเลียนแบบยาก ใครมีเงินทุนมหาศาลก็
ไล่ตามไม่ทันเนื่องจากจดลิขสิทธิ์ผูกขาดสินค้าแต่ผู้เดียวระยะเวลาถึง 10 ปี” 
 2.2 จากการวิจัยพบว่า สตาร์ทอัพจะต้องลงมือปฏิบัติผ่านสื่อทางสังคมออนไลน์และสื่อทางสังคม
(Social Media) ให้เป็นที่ยอมรับและรู้จักจากประชาชน/ลูกค้าจ านวนมากนับหมื่น/แสน ๆ รายขึ้นไป 
จะสามารถจูงใจลูกค้าที่มีชื่อเสียงใช้สินค้าหรือบริการได้ (พลิกโฉมหน้าการผลิต ปฏิวัติโลกอุตสาหกรรม
ครั้งที่ 4 (Industry 4.0, 2017)  
 2.3 ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับความสามารถในความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอยหากยังไม่ประสบผลส าเร็จ
จึงเป็นอิทธิพลหลักท่ีจะเข้าสู่บริบทสังคมยุคประเทศไทย 4.0 ด้วยการคิดค้นและลงมือท าสิ่งใหม่ ๆ นั้นอย่าง
ไม่ลดละ พร้อมกับไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน ประเด็นส าคัญในงานวิจัยพบ
เพ่ิมเติมว่า ลูกค้าจะไม่ต้องซื้อสินค้าจากต่างประเทศที่มีราคาแพงอีกต่อไปจากความคิดและการสร้างสินค้า
นวัตกรรมต่อเนื่องตอบสนองผู้บริโภคด้วยสินค้ามูลค่าสูงขึ้นจากการปฏิบัติด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่กัน  
 คณะผู้วิจัยตระหนักในประสบการณ์แปลกใหม่ว่าวาทกรรมที่ถูกสร้างขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงคือ 
“ธุรกิจสตาร์ทอัพเติบโตแบบกบกระโดดไกลอย่างชาญฉลาดท าให้ประเทศไทย 4.0 สู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง
และยั่งยืนด้วยหัวใจของคุณธรรมตอบแทนธรรมชาติและสังคมอย่างแท้จริงของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ” 
 2.4 การปรับตัวให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 สามารถสร้างผลส าเร็จด้วยการเปลี่ยนแปลง
สิ่งต่อไปนี้ 1) ยุคประเทศไทย 4.0 ต้องเป็นปลาเร็วท่ีมีคุณภาพแซงหน้าปลาใหญ่ ผนวกกับหากผู้ประกอบการ
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มีอุดมการณ์สร้างสรรค์จะสามารถกินปลาใหญ่ได้เหมือน Nokia กับ I-Phone หากธุรกิจใดไม่คิดแตกต่าง
จะตายจากไปแบบผู้แพ้ หรือระบบธนาคารในอนาคตจะน าบริการผ่านมือถือใช้แทนพนักงานซึ่งถูกต้องกว่า
และประหยัดต้นทุนกว่า สามารถลดจ านวนพนักงานเป็นจ านวนมาก พนักงานจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
แนวคิดและลงมือท างานให้แตกต่างจากเดิมอย่างสร้างสรรค์ 2) ลดขั้นตอนการผลิตซับซ้อนลงเพ่ือลดต้นทุน
และผลิตได้อย่างรวดเร็ว 3) เติบโตด้วยเงินลงทุนของตนเอง มีอิสระท่ีจะท างานสร้างสรรค์ตอบสนองความ
ต้องการด้านความพึงพอใจของลูกค้า 4) รอบรู้ในธุรกิจตนเองอย่างลึกซึ้ง รู้กว้าง รู้ทุกเหลี่ยมและทุกมุม 
เพ่ือน าไปประยุกต์และลงมือปฏิบัติได้จริงสามารถท าก าไรได้ในทุกช่องทางของธุรกิจ 5) ให้อิสระทางความคิด
แก่พนักงานโดยยึดกรอบการท างานหรือทฤษฎีด้านจริยธรรมคุณธรรมและตอบแทนคืนก าไรแก่สังคม 
ระมัดระวังมิให้สิ่งแวดล้อมและส่วนรวมเกิดความเดือดร้อน 6 ) ผลประกอบการของธุรกิจสตาร์อัพ
จ าเป็นต้องใช้เวลารอสักระยะหนึ่ง เนื่องจากธุรกิจเพ่ิงเริ่มต้นเพียงแค่ 6 เดือน หรือ1 ปี จะอยู่รอดได้ด้วย
ความจ าเป็นที่จะต้องสร้างฐานข้อมูลลูกค้าและหาแนวทางให้ลูกค้าบอกต่อกันเพ่ิมมากขึ้นบรรลุ ผลตาม
เป้ าหมายการประกอบธุ รกิ จ  (Decode “Thailand 4.0” Create new economy Skip the middle 
income trap, 2016) 
 2.5 ผู้ประกอบการจะต้องเปลี่ยนแปลงจากจุดบกพร่องที่ลูกค้ารู้สึกได้ (Pain Point) ของลูกค้าที่มี
ประเด็นปัญหาใกล้เคียงกันเป็นจ านวนมากน าข้อมูลมาคิดค้นสินค้าหรือบริการให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการแก่ลูกค้าได้ (Kotler, Hessekiel and Lee, 2012) 
 2.6 เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพยุคสังคม
ประเทศไทย 4.0 ถูกสร้างให้เกิดผลส าเร็จยั่งยืนจริงโดยการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 1) ผู ้ประกอบการไม่มี
ความอดทนเพียงพอที่จะผลิตสินค้าใหม่ด้วยนวัตกรรมจนส าเร็จ 2) ผู้ประกอบการหาจุด Pain Pont ของ
ลูกค้ากลุ่มใหญ่นี้ไม่พบ ท าให้ผลิตสินค้าแป็นแฟชั่นมากไปตอบสนองลูกค้าที่เบื่อง่าย ธุรกิจจะไม่ยั่งยืน 
จากการวิจัยพบว่า ต้องท าธุรกิจอย่างมุ่งมั่นค านึงถึงผลประโยชน์ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมรอบข้างของบริษัท
ในการประกอบธุรกิจ จึงจะได้ชื่อว่าเป็น Smart Startup Entrepreneurในสายตาประชาชนและสื่อทาง
สังคม 
 3. แนวทางการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือการเจริญเติบโตและสามารถท างาน
ทดแทนกันได้ โดยให้มีคนเก่งสอนกันเองและท าระบบ Knowledge Management แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการให้เก่งและมีจิตส านึกที่ดีในการประกอบธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลต่อ
การเท าให้รายได้ GDP ของประเทศสูงขึ้น โดยจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้ 
 3.1 ภาครัฐบาล 
 จากผลการวิจัยที่พบว่ากระทรวงพาณิชย์และกระทรวงอุตสาหกรรมจัดท าแผนการพัฒนา
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ ดังนี้ 1) แผนการอบรมผู้ประกอบการใหม่อย่างต่อเนื่องทั้งระยะสั้น 1 ปี และ
ระยะเวลา 5 ปี 2) ฝึกทักษะการประกอบธุรกิจแต่ละขั้นตอนโดยทีมที่ปรึกษาที่ผ่านการอบรมทักษะการ
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เป็นที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาที่เรียกว่า คลินิคผู้ประกอบการ รัฐได้จัดท าต้นแบบการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพโดยมีกิจกรรมประกวดนวัตกรรมของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพทุกปี 3) ส่งเสริมทักษะความรู้และ
การสร้างจิตส านึกที่ดีของผู้ประกอบการคู่ขนานกับการสร้างผู้ประกอบการสตาร์ทอัพเพ่ิมจ านวนมากขึ้น 
 3.2 ด้านผู้ประกอบการ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ประกอบการขนาดใหญ่และขนาดกลางให้ความส าคัญและลงมือปฏิบัติ
ดังนี้ 1) สร้างทายาทสืบทอดจากตระกูลของตนเอง 2) พนักงานระดับหัวหน้างานและพนักงานปฏิบัติการ จะมี
การสอนงานกันเป็นระบบ และทุกปีจะต้องมีคนเก่ง (Talent Management) เพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1 - 2 คน
ในแต่ละแผนกซึ่งก าหนดไว้ใน KPI ในทุกปี โดยฝ่าย HR จะทดสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ผ่านโครงการ Talent Management และเก็บรายชื่อไว้ในระบบ Talent Employee หากองค์การ
ต้องการต าแหน่งส าคัญ ๆ จะน ารายชื่อผู้ผ่านหลักสูตรดังกล่าวส่งให้เจ้าของบริษัทหรือเจ้าของงานนั้นพิจารณา
แต่งตั้งได้ทันที  
 3.3 ด้านลูกค้า 
 จากผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญทางด้านการสร้างคนเก่งเพ่ิมขึ้นเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะจะไม่เสี่ยง
ต่อการขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะเจ้าของกิจการหากป่วยหนัก หรือเกิดอุบัติเหตุสูญเสียชีวิตจะไม่มีใคร
สานต่อธุรกิจ ซึ่งต้องพัฒนาและสร้างคนเก่งอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการสร้างคนเก่งจ าเป็นต้องใช้เวลา
และฝึกทักษะกันตลอดชีวิตเพ่ือมิให้ธุรกิจหยุดชะงักส่งผลกระทบต่อลูกค้าที่ต้องการติดต่อท าธุรกิจกับบริษัท
ที่มีความมั่นคงและยั่งยืนเป็นระยะเวลานาน (Narin Sungrugsa and group, 2009) 
 3.4 ด้านพนักงาน 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวว่าตนเองโชคดีที่ได้ท างานอยู่กับบริษัทขนาดใหญ่ที่มีระบบการถ่ายทอด
ความรู้อย่างเป็นระบบประเภท Knowledge Management และผลักดันให้ก้าวหน้าด้วยการก าหนดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ ใช้ KPI วัดผลการปฏิบัติงานท าให้ทุกคนมีความกระตือรือร้นและท างานอย่าง
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน (Supaporn Muaenlamai, 2013) ส่วนผู้ให้ข้อมูลระดับหัวหน้าทีมในธุรกิจ
ขนาดเล็กกล่าวว่าเนื่องจากงานล้นมือ จึงไม่สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้นั้นแก่สมาชิกในทีมได้ 
โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการต้องท างานทุกอย่างล้นมือจึงไม่มีเวลาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ต่อเนื่องได้ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาครัฐบาล ตัวผู้ประกอบการ ลูกค้า พนักงาน จะต้องร่วมมือกันเพ่ือเสนอ
และก าหนดแนวทางการสร้างบุคลากรเป็นตัวแทน (Successor) อย่างเป็นระบบลักษณะถ่ายทอดแบบ 
Knowledge Management (KM) ให้สามารถศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและจัดท าการทดสอบประเมินทักษะ
การปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานทางภาคปฏิบัติจริง และก าหนดให้มีการกระตุ้นจูงใจให้รางวัลความดีความชอบ
แก่ผู้ที่พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าได้ตามก าหนดระยะเวลาที่บริษัทแจ้งไว้ ส่วนธุรกิจขนาดเล็กจ าเป็นต้องจัดสรร
เวลาส าหรับการสอนงานและเรียนรู้งานของพนักงานแต่ละระดับเพ่ือสร้างและพัฒนาพนักงานให้เป็น
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ผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจรองรับการเจริญเติบโตอนาคต (Waewdao Jongkolnee, 2016) ตามภาพที่ 2 การสรุป
ผลการวจิัยครั้งนี้ 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของการถอดรหัสอุดมการณ์ ภาคปฏิบัติการจัดการธุรกิจ  
และแนวทางการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่  

 

การอภิปรายผล 
 คณะผู้วิจัยได้ถอดรหัสจากการวิเคราะห์ตัวบท อุดมการณ์ อ านาจ โลกาภิวัฒน์ แนวคิดของรัฐบาลด้าน
การจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการสตาร์ทอัพยุคประเทศไทย 4.0 และภาคปฏิบัติที่ เป็นอัตลักษณ์
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพบริบทประเทศไทย 4.0 ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า การสร้างอุดมคติใหม่เพ่ือความ

1. ถอดรหัสอุดมการณ์เกี่ยวกับการจดัการธุรกิจสตาร์ทอัพ เกิดจาก 

1)ค้นหาข้อมูลและเรียนรู้เพื่อจัดการกับธุรกิจให้แตกต่างอย่างโดดเด่น 2) เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
3) ความมุ่งมั่นท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จอย่างรวดเร็ว      4) หยุดท้อแท้และสิ้นหวังจากทัศนคติเชิงลบ 
5) แนวคิดท าให้กระบวนการผลิตสินค้ามีความรวดเร็ว 6) แนวคิดสร้างรายได้ด้วยนวัตกรรมไม่พ่ึงแหล่งเงินทุนมากเกินไป 
7) ยึดอุดมการณ์ที่จะท าให้สินค้านวัตกรรมออกสู่ตลาดอย่างเร็วที่สุดแซงหน้าคู่แข่ง 

1.1 อ านาจ 
เกิดจาก 

1.2 โลกาภิวัตน์ 
เกิดจาก 

1.3 รัฐบาล 
สนับสนุน 

1) ความรู้และความช านาญเชิงลึกในธุรกิจ 
2) สินค้าโดดเด่นมีคุณภาพด้วยต้นทุนต่ า     
3) ใช้สื่อทางสังคมกระจายข่าวสารสินค้าให้

เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
4) มุ่งมั่นผลิตสินค้าคุณภาพอย่างมี

นวัตกรรมตรงความต้องการของลูกค้า
จ านวนมาก 

5) บริการหลังการขายสร้างความม่ันใจแก่
ลูกค้า 

1)สินค้าลอกเลียนแบบยาก                                         
2) สร้างธุรกิจและสินค้าแตกต่างอย่างสิ้นเชิง  
3) สร้างพันธมิตรกับนายทุนใหญ่/บริษัทข้าม

ชาติ เพื่อเรียนรู้เทคโนโลยีล้ าหน้า 
4) คิดเร็ว ผลิตเร็วกว่าคู่แข่ง  

1) อุดมกรณ์จากนโยบายรัฐ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
2) รัฐผลักดัน กระตุ้น โดยให้ทุนสนับสนุน 
3) รัฐเร่งเพิ่มพูนความรู้และทักษะ

ผู้ประกอบการเพื่อให้ยึดอุดมการณ์และหา
แนวทางสู่การลงมือปฏิบัติ 

4) มีทีมที่ปรึกษาให้ค าแนะน าและสร้างแรง
บันดาลใจและให้ก าลังใจยึดมั่นตาม
อุดมการณ์ 

2. ภาคปฏิบตัิการจดัการธรุกิจ 
1) ผูกขาดผลิตสินค้าผู้เดียวด้วยการจดสิทธิบัตร 
2) สร้างความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับแก่ลูกค้าที่มีชื่อเสียงและใช้สินค้า/บริการโดยใช้สื่อออนไลน์และสื่อทางสังคมสนับสนุน 
3) ผลิตสินค้าตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่องและรักษาสิ่งแวดล้อมและชุมชนแวดล้อมให้เห็นจริง 
4) ปรับตัวด้านแนวคิดและกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 
5)สร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าซื้อสินค้าคุณภาพเติมเต็มสิ่งที่ลูกค้าบกพร่องและขาดหายไป(Pain Point) อย่างแท้จริง 
6) แสวงหาจุดสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและผลิตสินค้าคุณภาพควบคู่รักษ์สิ่งแวดล้อม 

3.1 ภาครัฐบาล 
1)แผนอบรมและพัฒนา

ผู้ประกอบการระยะ 1 ปีและ 
5 ปี 

2) จัดที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 
3) สร้างจิตส านึกที่ดีควบคู่กับ

การท าธุรกิจ 

3.2 ด้านผู้ประกอบการ 
1) สร้างทายาทต่อเนื่องในงานและธุรกิจ 
2) หัวหน้างานเป็นพี่เลี้ยงสอนหน้างาน

แก่ทีมหรือทายาทอนาคต 

3.3 ด้านลูกค้า 
พัฒนาคนเก่งต่อเนื่องเพื่อ 
    มิให้ขาดคนเก่งท าให้ธุรกิจ       
    หยุดชะงัก 

3. แนวทางการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่เป็นผู้เชีย่วชาญเพิ่มขึ้นธุรกิจสตารท์อัพ 

3.4 ด้านพนักงาน 
  ท าระบบ KM ถ่ายทอด
ความรู้แก่กันอย่างต่อเนื่อง 
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อยู่รอดและได้เปรียบคู่แข่งขันในบริบทสังคมยุคประเทศไทย 4.0 โดยรัฐสนับสนุนจัดที่ปรึกษาที่ผ่านการ
ฝึกอบรมอย่างดีให้ค าปรึกษาและแนะน าเชิงลึก อบรมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ยึดตรึง ตอกย้ า
การด ารงอยู่ของวาทกรรมอุดมการณ์การจัดการของผู้ประกอบการ ภาคปฏิบัติการ และการพัฒนาผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ให้เชี่ยวชาญด้านทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะการสร้างจิตส านึกที่ดีและจริยธรรมคุณธรรมใน
การประกอบธุรกิจเพื่อสร้างผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีคุณภาพเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากรองรับ
ประเทศไทย 4.0  
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ส าหรับภาคปฏิบัติการอ านาจความรู้ของวาทกรรมการจัดการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพยุคประเทศไทย 4.0 เกิดจากการแสวงหาความรู้เชิงลึก กว้าง ทุกเหลี่ยมทุกมุมและ
เสาะหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนจากการสนับสนุนของภาครัฐและน าสิ่งที่เรียนรู้ไปสร้างสินค้า/
บริการตอบสนองความต้องการทั้งด้านความพึงพอใจและลดช่องว่างข้อบกพร่องที่เป็นปัญหาเรียกว่า Pain 
Point ของลูกค้า สอดคล้องกับการสร้างแนวทางด้านนวัตกรรมตรงความต้องการของลูกค้ามากที่สุด และ
สอดคล้องกับแนวคิดวาทกรรมของฟูโกต์ (Foucault, 1980) กล่าวถึงอ านาจความรู้ท าให้เกิดการช่วงชิง
การน าด้วยความรู้และแนวคิดแตกต่าง มีความเป็นเอกลักษณ์ และบดบัง ท าลายอ านาจทุนนิยมและบริษัท
ข้ามชาติ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถเอาชนะใจลูกค้าจนตัดสินใจซื้อสินค้าและกลับมาซื้อซ้ า การสร้างความ
ยั่งยืนจากการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมคุณธรรม ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลก าไร ลดปัญหา
อุปสรรคสะสมจากความท้อถอยและไม่ลงมือท าสิ่งใหม่ก่อให้เกิดความล้มเหลวของธุรกิจ การทดลอง
ท าต้นแบบ พิสูจน์และหาแนวทางลดความเสี่ยงที่จะขายสินค้าไม่ได้ การทดสอบก่อนการผลิตสินค้าและ
ท าวิจัยค้นหาสิ่งที่จะเติมเต็มแก่ลูกค้าจนลูกค้ารู้สึกถึงความประทับใจที่ผู้ประกอบการสามารถผลิตสินค้า/
บริการเกินความคาดหวังท าให้มั่นใจว่าลูกค้ามีความพึงพอใจและต้องการซื้อสินค้านั้น การหาประเด็นสร้าง
ความได้เปรียบในการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและท าธุรกิจด้วยความประหยัด คณะผู้ วิจัยสร้างวาทกรรม
ปรากฏตามบริบทสังคมยุคประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จว่า “คิดใหญ่ใช้น้อยจะ
ท าให้ได้ก าไรมาก” และปรับคุณลักษณะผู้ประกอบการให้มีความอดทนและมุ่งมั่นสูงที่จะท าผลงานให้ส าเร็จ
ให้จงได้ คณะผู้วิจัยสร้างวาทกรรมปรากฏตามบริบทสังคมยุคประเทศไทย 4.0 ว่า ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
มุ่งม่ัน ไม่ล้มเลิก ไม่ส าเร็จอย่าหยุดท า 
 สุดท้ายจากผลการวิจัยที่ได้พบแนวทางการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้เป็นคนเก่งเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเป็น
ทายาททางธุรกิจทั้งจากทายาทในตระกูลหรือการฝึกทักษะอย่างเป็นระบบจากหัวหน้าทีมในธุรกิจขนาดใหญ่
และกลาง ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างระบบการจัดการความรู้ หรือ KM และระบบพ่ีเลี้ยงสอนงานเพ่ือทดแทนภาวะ
ขาดงานทั้งที่ทราบและมิอาจทราบล่วงหน้าทั้งปัจจุบันและอนาคต อย่างไรก็ดีเจ้าของธุรกิจและหัวหน้าทีมใน
ธุรกิจขนาดเล็กได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้แต่ยังไม่สามารถบริหารจัดการเป็นรูปธรรมได้เนื่องจากภาระหน้าที่
งานที่ต้องท าปริมาณมากเพราะเพ่ิงเริ่มเปิดกิจการและมีจ านวนพนักงาน 1-2  คนเท่านั้น จึงไม่สามารถจัดสรร
เวลาที่จะให้พนักงานพัฒนาตนเองได้คณะผู้วิจัยตระหนักในประสบการณ์ใหม่ที่ว่าอุดมการณ์และภาคปฏิบัติ
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อ านาจความรู้ของวาทกรรมการจัดการธุรกิจส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันกับทุนนิยมและบริษัท
ข้ามชาติสามารถเอาชนะใจลูกค้าจ านวนมากด้วยการปรับเปลี่ยนค่านิยมใหม่เป็น ปลาเร็วแซงปลาใหญ่และ
หากกัดปลาใหญ่ทีละเล็กละน้อยอาจท าให้ปลาใหญ่ล้มตายไปจากธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ควรจะ
มีแนวคิดใหม่ตั้งแต่กระบวนการผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม มีระบบทดสอบความต้องการของผู้บริโภคก่อนผลิต
จริงและจดลิขสิทธิ์เป็นผู้จ าหน่ายแต่ผู้เดียว วางแผนและจัดท าระบบป้องกันความเสี่ยงด้านต้นทุนสูงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และวางระบบมุ่งเน้นใช้สื่อทางสังคมอย่างเกิดประสิทธิผลเพ่ือช่วยสนับสนุนชื่อเสียงตรายี่ห้อ 
คุณภาพสินค้ากระจายข้อมูลบอกต่อผ่านสื่อทางสังคมและคู่ขนานกับการวางระบบและลงมือปฏิบัติด้านรักษา
สิ่งแวดล้อมชุมชนและสังคม จึงจะได้รับการกล่าวขานและมีชื่อเสียงเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพแบบ Smart 
Startup Entrepreneur for Thailand 4.0 หรือ ภาษาสากลเรียกว่า Being a Talented Man (BATMAN) 
ส่วนการสร้างทายาททางธุรกิจทั้งจากในตระกูลและทีมงานแต่ละระดับในบริษัทจะพบความชัดเจนและ
การสร้างคนเก่งอย่างเป็นระบบในธุรกิจขนาดใหญ่และกลาง ส่วนสตาร์ทอัพขนาดเล็กมีความน่ากังวล
อย่างมากที่ยังไม่สามารถบริหารจัดการเวลาที่จะสร้างคนทดแทนซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากเพ่ือมิให้ธุรกิจ
หยุดชะงักทั้งที่ทราบและมิอาจทราบทั้งปัจจุบันและอนาคตในเรื่องอุบัติเหตุหรือการลาออกของบุคลากรส่งผล
ให้เกิดการขาดแคลนแรงงานผู้ช านาญการ (Chayanee Chawanote, Naphon Phumma and Tiraphap 
Fakthong, 2016) 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการท าวิจัย 
 จากผลของการวิจัยเรื่องถอดรหัสการประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพของไทยยุค 4.0 ที่พบสองประเด็น
ส าคัญ คือ อุดมการณ์ใหม่และลงมือปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์และรวดเร็วอย่างเป็นระบบและพัฒนาและสร้าง
ผู้เชี่ยวชาญรองรับช่วงขาดแคลนคนเก่งทันเวลาที่มีความส าคัญเนื่องจากเป็นแนวคิดเชิงบวก และแนวทาง
การลงมือปฎิบัติทางด้านการปรับตัวและการสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้องทางด้านแผนการพัฒนาทั้ง ระยะสั้น
และระยะยาว อย่างไรก็ดี คณะผู้วิจัยได้น าผลจากการวิจัยน าเสนอแนวทางเพ่ือใช้เป็นหลักการต่อไปในการ
จัดการธุรกิจผู้ประกอบการสตาร์ตอัพในบริบทสังคมยุคประเทศไทย 4.0 ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฏี 
  คณะผู้วิจัยน าผลสรุปจากการจากการสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่าอุดมการณ์ของการประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัพมีประเด็น ดังนี้ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ การบริหารเวลา ความคิดริเริ่มใหม่ต่อสินค้าและ
บริการ ความรับผิดชอบต่อรอบข้างและสังคม แนวคิดการพัฒนาทักษะความช านาญแก่ตนเอง แนวคิดการ
สร้างทีม และแนวคิดด้านกฎหมายคุ้มครองสิ่งประดิษฐ์ที่คิดค้นได้  
  คณะผู้วิจัยน าผลการวิจัยจากการสัมภาณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าวเป็นแนวทางน าเสนอข้อเสนอแนะ
การประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเชิงทฤษฎี โดยมุ่งเน้น ตัวผู้ประกอบการ ทีม ในธุรกิจสตาร์อัพที่สอดคล้องกับ
ยุคประเทศไทย 4.0 ดังนี้ S-T-A-R-T-U-P มีประเด็นส าคัญดังนี้ S-Seek หมายถึง แสวงหา ค้นคว้า ความรู้ใหม่ 
(New Knowledge) เป็นฐานน าไปสู่การสร้างความคิดใหม่ (New Idea) และค้นหาความต้องการที่แท้จจริง



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2561 

  

ถอดรหัสการประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพของไทยยุค 4.0 345 

ของลูกค้า (Customer Need) เพ่ือจะได้ตอบสนองตรงใจและแก้ไขปัญหาลูกค้าตรงเป้าหมาย T-Time 
Bound หมายถึง บริหารเวลาอย่างเกิดประสิทธิผลทุกขั้นตอนของการวางแผนด้านคน และงาน และ
เรื่องส่วนตัวและครอบครัว A-Attainable หมายถึง บรรลุผลส าเร็จได้จากการสร้างไอเดียอย่างเป็นรูปธรรม 
R-Responsibility หมายถึง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ลูกค้า พนักงาน ครอบครัว  T-Talent 
หมายถึง มีความสามารถและเชี่ยวชาญในธุรกิจและมุ่งมั่นท าตามความรู้และความสามารถ U-Unity หมายถึง 
สร้างความกลมเกลียว ทั้งภาครัฐ ลูกค้า พนักงาน และทุกคนที่อยู่รอบข้างและชุมชน  P-Patent Law
หมายถึง ศึกษาและเข้าใจกฎหมายว่าด้วยการจดทะเบียนสิ่งที่ประดิษฐ์ใหม่ และไม่ละเมิดหรือลอกเลียนแบบ
ใครท าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงทั้งตนเองและธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
คณะผู้วิจัยน าผลสรุปจากการวิจัยครั้งนี้ที่พบแนวคิดอุดมการณ์สู่แนวทางปฎิบัติทางด้านการปรับตัว 

และการสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรมเป็นข้อเสนอแนะการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพเชิงปฏิบัติ 
ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า การสร้างอุดมการณ์การจัดการธุรกิจสตาร์อัพ ผู้ประกอบการจะต้อง
มีแนวคิดป้องกันดีกว่าแก้ไขปัญหาด้านบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต้นทุน การลงทุน การเลือกผู้ร่วมทุน 
โดยสามารถสืบค้นจากประเทศยุโรปซึ่งมีข้อมูลด้านการประกอบธุรสตาร์ทอัพและอุตสาหกรรม 4.0 ตั้งแต่
ปี 2558 จนปัจจุบัน  

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาคปฏิบัติการผู้ประกอบจะต้องฝึกทักษะการท าวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เพ่ือหาความต้องการที่แท้จริงที่ลูกค้ามีต่อสินค้าเพ่ือประหยัดต้นทุน 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า แนวทางการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่มีจิตส านึกท่ีดีและประกอบธุรกิจ
อย่างยั่งยืน สามารถท างานทดแทนได้ (Successor) คู่ขนานกับการวางระบบการสร้างคนดีและคนเก่งเป็นการ
โดยผู้น าในธุรกิจสตาร์ทอัพจ าเป็นต้องร่วมมือกัน ภาครัฐบาลเป็นที่ปรึกษาและสนับสนุนเป็นต้นแบบการท า
ระบบ KM และอบรมให้เจ้าของธุรกิจน าระบบ KM พัฒนาต่อยอดแก่ทีมอย่างเกิดประสิทธิภาพและมี
การติดตามประเมินผลและปรับให้สอดคล้องในยุคประเทศไทย 4.0 จึงจะช่วยให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์
ด้วยกัน โดยต้องก าหนดเป้าหมายทั้งปริมาณและคุณภาพการสร้างคนเก่งและมีคุณธรรมให้ได้ในแต่ละปีจึงจะ
ท าให้เกิดการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างชัดเจน  

4.  จากผลการวิจัยที่พบว่า ธุรกิจขนาดเล็กควรบริหารจัดการเวลาเพื่อเปิดโอกาสแก่พนักงาน
ทุกระดับได้เรียนรู้งานกัน และจัดท าระบบการวางแผนอัตราก าลังคนล่วงหน้าเพ่ือจะได้สามารถพัฒนาคนเก่ง
รองรับสภาวการณ์ขาดแคลนพนักงานทั้งที่ทราบและมิอาจทราบล่วงหน้าได้ทันเวลาและให้อิสระในการคิด
และการท างานกับพนักงาน โดยยึดกรอบการท างานมาตรฐานที่ประกาศแจ้งให้ทราบทั่วกัน และปรับ
อุดมการณ์ให้พนักงานทุกคนกล้าเผชิญหน้าแบบปลาเร็วชนะปลาใหญ่ และวางแผนทีละขั้นตอนที่จะสร้าง
ความได้เปรียบปลาใหญ่ในเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับทีม 
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  5. จากผลการวิจัยที่พบว่า สิ่งส าคัญในมุมมองภาครัฐบาลที่จะต้องสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ท
อัพอย่างต่อเนื่องทั้งงบประมาณและการอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะผู้ประกอบการสตาร์ทอัพอย่างเป็นระบบ
ทางด้านทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ระบบการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ การจับคู่ธุรกิจ (Business 
Matching) ระหว่างผู้ประกอบการและนายทุนที่ผ่านการคัดกรองจากฑูตพาณิชย์ไทย ณ ประเทศต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้นายทุนที่มีจริยธรรมคุณธรรมในการท าธุรกิจต่อกันไม่เอาเปรียบผู้ประกอบการจนเกินขอบเขต 
  6.  คณะผู้วิจัยสังเกตอย่างมีส่วนร่วมจนเกิดความตระหนักในประสบการณ์ใหม่ว่า ผู้ประกอบการควร
สร้างแฟนพันธ์แท้กับลูกค้าที่มียอดสั่งซื้อจ านวนมากและต่อเนื่องด้วยการเปิดโอกาสให้ค าปรึกษาและแนะน า
สิ่งที่ลูกค้ามีข้อข้องใจหรือสิ่งที่ลูกค้าสงสัยโดยลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ประกอบการอย่างสะดวก
ตลอดเวลา (Real Time) ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกประเภท 

ข้อเสนอแนะส าหรับท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งต่อไป คณะผู้วิจัยเห็นว่าควรท าการศึกษาการสร้างวาทกรรมผู้ประกอบการบริหาร
จัดการให้เกิดนวัตกรรมทางด้านเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืนแยกออกเป็นรายธุรกิจที่แตกต่างกันอันจะท าให้
สามารถสร้างวาทกรรมเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจยุคใหม่ ๆ ตามวิถีการบริหารจัดการปัจเจกบุคคลเกิด
ผลส าเร็จอย่างยั่งยืนในรูปแบบธุรกิจเฉพาะเจาะจงต่อไป 
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