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Abstract 
 This research aimed to 1 ) study the status and problems in supporting the teaching 
behaviors of teachers at basic education level towards developing of learning achievement 
and 2 ) study guidelines for the promotion of teaching behaviors of teachers at basic 
education level towards developing of learning achievement. The research instruments 
included 1) the research quality evaluation form, 2) the form of attribute research, 3) the 
outstanding teachers’ behavioral observation form, and 4) the questionnaire on students’, 
teachers’, and stakeholders’ opinions about the teaching behaviors of teachers towards 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2561 

 

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 367 

developing of learning achievement. The data was analyzed by using the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, meta analysis, and content analysis. 

The results showed that 1) the status and the problems in promoting the teaching 
behaviors of teachers towards developing of learning achievement showed that in the policy 
and the support by stakeholders aspect: the educational policy has changed often so the 
teachers could not adjust themselves to follow the changes, the teacher development 
emphasized on the academic rather than the spirit of teacher. In the administrative 
management aspect: the teachers in the elementary and secondary levels in the 
educational opportunity expanding schools were assigned to teach the subjects that were 
not their expertises. Additionally, the teachers had other tasks besides their teaching. In the 
curriculum and instruction aspect: the curriculum focused more on content than the 
process skills, too many standards and indicators, complicated and difficult to use. The 
teacher aspect: the teachers lacked of teaching techniques/ teaching methods so they 
taught as what they get used to. In addition, the teachers lacked an understanding of 
curriculum contents so they taught inaccurately. In student aspect: students had different 
background of education and learning readiness, family problems, and pay more interest in 
the media for the entertainment instead of education. 2)  guidelines for the promotion of 
teaching behaviors of teachers at basic education level towards developing of learning 
achievement in the teacher attribute aspects and teaching aspect: the department at the 
policy level should establish the policy, standard of teacher tasks, the teacher ethics, and 
the clear, appropriate, and usable measurement. In addition, they should allocate budget to 
encourage and support teachers to improve themselves in teaching and ethics. Also the elite 
teachers should be supported and praised. The department at the service area level 
should concentrate on policies and measurement to practices, set up the systems and the 
strategies in developing teachers, create the event to provide knowledge and teaching skills, 
monitor each process until it is success, set up the systems and strategies for supervision, 
create the community of professional teachers. The department at the educational 
sectors: the administrators should have the academic leadership, administer with no 
corruption and fairness, promote and support teachers’ progress in career path, enhance the 
organizational culture to be a learning community and help each other, encourage and 
support teachers in teaching. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครู
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย 1) แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย 2) แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย 3) แบบสังเกต
พฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนดีเด่น และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ครู และผู้เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครูที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์อภิมาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพและปัญหาในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ด้านนโยบายและการสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบายด้านการศึกษา
มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ครูปรับตัวไม่ทันการเปลี่ยนแปลง เน้นการพัฒนาครูด้านวิชาการมากกว่า
จิตวิญญาณความเป็นครู ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ครูในระดับประถมศึกษาตอนปลายและระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนขยายโอกาสได้รับมอบหมายให้สอนรายวิชาที่ไม่ตรงตามวุฒิหรือสาขาวิชา
ที่จบมา ครูมีภาระงานอื่นนอกจากงานสอนมาก ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ หลักสูตร
เน้นเนื้อหาสาระมากกว่าทักษะกระบวนการ มาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรมีจ านวนมาก มีความซับซ้อน
และยากต่อการน าไปใช้ ด้านครูผู้สอน ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในเทคนิค/วิธีการสอน ท าให้เน้น
การจัดการเรียนรู้แบบที่เคยปฏิบัติมา ครูขาดความเข้าใจในสาระของหลักสูตรท าให้ออกแบบการสอน
คลาดเคลื่อน ด้านผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้และความพร้อมในการเรียนแตกต่างกัน มีปัญหา
ครอบครัว ให้ความสนใจกับสื่อเพ่ือความบันเทิงมากกว่าการเรียน และ 2) แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
การสอนของครูที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในด้านคุณลักษณะของครูและการสอนของครู 
โดย หน่วยงานระดับนโยบาย ควรก าหนดนโยบาย มาตรฐานภาระงานครู จรรยาบรรณวิชาชีพครู และ
มาตรการต่าง ๆ ให้ชัดเจน เหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง จัดสรรงบประมาณในการกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาการเรียนการสอนและคุณธรรมของครู ยกย่องครูที่มีผลงานเป็นเลิศเชิงประจักษ์ 
หน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา เน้นการน านโยบายและมาตรการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ มีการสร้างระบบ
และกลไกในการพัฒนาครู จัดกิจกรรมให้ความรู้และส่งเสริมทักษะความเป็นครู ก ากับติดตามให้มีการ
ด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จ วางระบบและกลไกในการนิเทศการสอนของครู สร้างชุมชนครูมืออาชีพ 
หน่วยงานระดับสถานศึกษา ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการ บริหารงานด้วยความโปร่งใส และยุติธรรม 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ส่งเสริมและสนับสนุนครูในการจัดการเรียนการสอน 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2561 

 

แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 369 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการสอนของครู  การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

บทน า 
การจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นคนดี          

มีปัญญา มีคุณภาพที่ดี และมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก การพัฒนาเยาวชนของชาติให้เป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะและทักษะที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคของข้อมูล
ข่าวสาร ยุคสังคมแห่งการเรียนรู้และการแข่งขันอย่างเข้มข้นในสังคมโลกได้อย่างมีความสุข และสามารถ
น าความรู้ความสามารถมาใช้ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาประเทศชาติได้ ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะ
ส าคัญที่ช่วยในการเรียนรู้ ซึ่ง วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวว่า ผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้อง
มีทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะองค์การ ทัศนคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง ความสร้างสรรค์ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะและค่านิยมทางเทคโนโลยี ความเชื่อมั่นตนเอง ความยืดหยุ่น การจูงใจตนเอง และ
ความตระหนักในสภาพแวดล้อม และเหนืออ่ืนใด คือ ความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์  

การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะดังกล่าวได้นั้น บุคคลที่มีบทบาทส าคัญที่สุดคือ ครู ดังที่ ชินภัทร  ภูมิรัตน 
(2554) ได้กล่าวว่า ครูเป็นผู้ที่มีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของเยาวชน
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติ และครูจ านวนมากเป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จเหล่านี้ ดังนั้นความ
คาดหวังของการพัฒนาประเทศ จึงขึ้นอยู่กับคุณภาพครูเป็นหลัก และ วิจารณ์  พานิช (2555) ได้กล่าวว่า 
ครูต้องรับภาระหน้าที่ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการพัฒนา รับมือกับกระแสโลกาภิวัฒน์ได้ พัฒนา เจตคติของ
ผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ สามารถพัฒนาให้เด็กมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน กระตุ้นให้มีอิสระเสรีทางความคิด ส่งเสริม
ให้มีสติปัญญาให้เฉียบแหลม และสร้างเสริมให้การจัดการศึกษาในโรงเรียนด าเนินไปอย่างสัมฤทธิ์ผล ครูจึง
เป็นผู้ที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิรูปการศึกษาในการเป็นผู้หล่อหลอม กล่อมเกลาเยาวชนคนรุ่นใหม่
อย่างแท้จริง จะเห็นได้ว่าครูเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน และสอดคล้องกับที่ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ได้ท าการติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนทุกระดับชั้น คือ พฤติกรรม
การสอนและคุณลักษณะของครู   

พฤติกรรมการสอนของครูมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอน โดยครูที่มีพฤติกรรม
การสอนที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน ครูควรมีบทบาท
ดังนี้ ควรถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิดของการเรียนรู้สมัยใหม่ที่ผู้เรียนมีอิสระในการรับรู้ และสร้างศักยภาพ
ให้ผู้เรียนรู้จักหาความรู้ด้วยตนเอง ชี้น าการเรียนรู้ในลักษณะของ Mentor และพัฒนาวิธีวิทยาในการสอน
ให้เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ได้แบบไม่มีขีดจ ากัดว่า 
ต้องเรียนเฉพาะในห้องเรียน หรือต้องเรียนจากครูเท่านั้น สร้างผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ อย่างมีเหตุมีผล 
มีจิตวิจัย ใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา และครูต้องพัฒนาตนเองให้ศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต รู้จักเผยแพร่ และแลกเปลี ่ยน เรียนรู้ร่วมกับผู ้อื ่น  และยึดมั ่นในหลักบูรณาการความรู้
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แบบสหวิทยาการ (สุทธิพร  จิตต์มิตรภาพ, 2553) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าคุณภาพของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับ
ตัวครูเป็นส าคัญ การพัฒนาครูให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการสอนจะช่วยพัฒนาผู้เรียนได้    

การพัฒนาครูนับเป็นวาระเร่งด่วนระดับชาติ เนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาแม้หน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องตลอดมา แต่กลับพบครูไทยมีปัญหาตั้งแต่กระบวนการผลิต 
การใช้ การพัฒนา และการรักษามาตรฐานของวิชาชีพครู โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) 
ได้ท าการสรุปผลการด าเนินงานใน 9 ปีของการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการพัฒนาครู  ประเด็น
ส าคัญพบว่า ความศรัทธาต่อวิชาชีพครูมีน้อย ท าให้คนดี คนเก่ง ไม่ต้องการเป็นครู ท าให้ขาดครูที ่มี
คุณภาพ ครูบางส่วนขาดจิตส านึก จิตวิญญาณความเป็นครู ขาดการติดตามประเมินผลการพัฒนาครู รวมทั้ง
ขาดแผนและกระบวนการพัฒนาที่ต่อเนื่องตามระดับสมรรถนะของครู และการได้วิทยฐานะของครูยังไม่
ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ดังนั้นการประเมินผลงานของครู
เพ่ือเลื่อนวิทยฐานะควรพิจารณาจากคุณภาพของผู้เรียนที่ครูสอนด้วย นอกจากนั้น วิทยากร  เชียงกูล (2552) 
ได้กล่าวถึง ปัญหาในการพัฒนาครูว่า ประเทศไทยขาดแคลนครูที่ มีความสามารถในการสอน ครูได้รับ
การอบรมแบบเก่า ไม่รักการอ่าน การค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะในการสอน 
ครจู านวนมากคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ใช้ไม่เป็น ได้แต่สอนตามต าราให้นักเรียนท่องจ าไปวัน ๆ 
คุรุสภาจึงให้ทุนสนับสนุนการท าวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขึ้น เพ่ือให้ได้แนวทางส าหรับหน่วยงานทางการศึกษา สถาบันผลิต
และพัฒนาครู และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีพฤติกรรมการสอน
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอน สภาพ และปัญหาในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอน

ของครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เพ่ือให้ครูน าไปใช้ใน   
การพัฒนาตนเอง และผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการพัฒนา
ครูต่อไป 

2.  ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ส าหรับให้สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา 
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และหน่วยงานระดับนโยบาย น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาครู เพ่ือส่งเสริม
ให้ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยแบ่ง
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการสอน สภาพ และปัญหาในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครู
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมมีรายละเอียด
ดังนี้  

1.1) สังเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครูที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
  แหล่งข้อมูล : งานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือกตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานวิจัย ซึ่งเป็น
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังจากการปฏิรูปการศึกษา (ระหว่างปีการศึกษา 2543 - 2557) โดยเป็นงานวิจัยเชิงทดลองและงานวิจัย
เชิงสหสัมพันธ์ จ านวน 152 เล่ม และเป็นงานวิจัยเชิงบรรยายและงานวิจัยกรณีศึกษา จ านวน 19 เล่ม 
   เครื่องมือที่ใช้ : แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย และแบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัย   
  การวิเคราะห์ข้อมูล : การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงทดลองและงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์
อภิมานงานวิจัย (Meta Analysis) และการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงบรรยายและงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
  1.2) ศึกษาพฤติกรรมการสอนและสัมภาษณ์ครูที่ได้รับรางวัลระดับชาติด้านการสอนเกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหาในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูและแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครู   
  แหล่งข้อมูล : ครูที่ได้รับรางวัลระดับชาติด้านการสอนดีที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี จ านวน 4 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ : แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนดีเด่น และแบบสัมภาษณ์ครูผู้สอน
ดีเด่น  
  การวิเคราะห์ข้อมูล : ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
   คณะผู้วิจัยน าผลจากการสังเคราะห์งานวิจัย การสังเกตการสอน และการสัมภาษณ์ครูผู้สอน
ดีเด่นมาเป็นกรอบแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในส่วนของสภาพและปัญหา และแนวทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมการสอนของครู เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  1.3) สอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ครู และผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครูที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สภาพ ปัญหา และแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครู 
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  แหล่งข้อมูล : 1. นักเรียนระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคใต้  ภาคกลาง และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 200 คน 
  2. ครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ 
ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 500 คน 
   3.  ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง 
และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 200 คน 

4. ศึกษานิเทศก์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคใต้ 
ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 100 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ : แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครู
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอน
ของครูที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสอนของครูที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล: ข้อมูลพ้ืนฐานใช้การวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ ความคิดเห็นใช้การ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การจัดท าแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 3 กิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้  
  2.1) ยกร่างแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยคณะผู้วิจัยน าผลจากการด าเนินงานวิจัยจากตอนที่ 1 มายกร่างแนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูฯ  
  2.2) ตรวจสอบแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูฯ โดยการสอบถามนักวิชาการ
นักการศึกษา ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครู จ านวน 10 คน เพ่ือพิจารณาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม 
การสอนของครูฯ ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
  2.3) ปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูฯ โดยคณะผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุง
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูฯ ตามข้อเสนอแนะและน าเสนอเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ผลการวิจัยดังนี้  

1. สภาพและปัญหาในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ด้านนโยบายและการสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้อง นโยบายด้านการศึกษามี
การเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ครูปรับตัวไม่ทันการเปลี่ยนแปลง เน้นการพัฒนาครูด้านวิชาการมากกว่า
จิตวิญญาณความเป็นครู การพัฒนาครูเป็นการก าหนดโดยหน่วยงานระดับนโยบายท าให้ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของครู และเน้นการอบรมระยะสั้นนอกสถานศึกษา ท าให้ครูต้องทิ้งชั้นเรียนโดยเฉพาะครูระดับ
ประถมศึกษาซึ่งสอนทุกรายวิชา แนวทาง เกณฑ์ และกระบวนการคัดเลือกเพ่ือให้รางวัลครู การท าวิทยฐานะ
ครูขาดความยุติธรรม ไม่โปร่งใส ส่งผลให้ครูท้อถอย ขาดความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ด้านการบริหาร
จัดการ ครูในระดับประถมศึกษาตอนปลายและครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาส
ได้รับมอบหมายให้สอนในรายวิชาที่ไม่ตรงตามวุฒิหรือสาขาวิชาที่จบมา ครูผู้สอนทั้งระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษามีภาระงานอ่ืนนอกจากงานสอน โรงเรียนมีกิจกรรมมากและขาดงบประมาณในการจัดหา
สื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย ขนาดของห้องเรียนกับจ านวนนักเรียนไม่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
หลากหลาย ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  หลักสูตรเน้นเนื้อหาสาระมากกว่าทักษะ
กระบวนการ มาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรมีจ านวนมาก มีความซับซ้อนและยากต่อการน าไปใช้ 
ด้านครูผู้สอน ครูขาดความรู้ความเข้าใจในเทคนิค วิธีการสอน ท าให้เน้นการจัดการเรียนรู้แบบที่เคยปฏิบัติมา 
ขาดความเข้าใจสาระของหลักสูตรและการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาท าให้ออกแบบการสอนคลาดเคลื่อน 
ไม่พยายามเข้าใจและเข้าถึงนักเรียน จัดการเรียนการสอนแบบไม่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ใช้    
สื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และ ด้านผู้เรียน ผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้และความพร้อมในการเรียนแตกต่างกัน 
มีปัญหาด้านสุขภาพ มีปัญหาครอบครัว ให้ความสนใจกับสื่อเพ่ือความบันเทิงมากกว่าการเรียนการสอน 
ขาดทักษะการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการสื่อสาร และทักษะส าหรับการใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
มีปัญหาด้านพฤติกรรม ขาดวินัย ขาดความรับผิดชอบ ท าให้เบื่อไม่อยากเรียนหนังสือ 

2. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  ด้านคุณลักษณะครู การพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณลักษณะของครู หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี
แนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
                หน่วยงานระดับนโยบาย 
                     คุรุสภา 1) ก าหนดมาตรฐานและภาระงานของครู และจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได้ ก ากับติดตามให้สถานศึกษาด าเนินการตามมาตรฐาน 2) ก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ 
และกระบวนการที่มีความชัดเจน โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ ในการพิจารณารางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติครู
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ที่มีการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานครูที่เป็นเลิศ 3) วางระบบการพัฒนาความเป็นครู โดยเปิดโอกาสให้เขตพ้ืนที่
การศึกษา สถานศึกษา และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาครู มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครูเกิดความรัก
และศรัทธาในวิชาชีพครู   
                    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1) ก าหนดนโยบายให้ครูได้รับเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอ มีความก้าวหน้าในวิชาชีพที่ชัดเจน พัฒนาความเป็นครูในเชิงรุก และมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน ปฏิบัติได้จริง 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้เขตพ้ืนที่การศึกษา/สถานศึกษา และชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาครูผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 3) จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาครูอย่างเพียงพอใน  
การส่งเสริมคนเก่งและคนดีเข้ามาเรียนครู ก ากับติดตามให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนจัดกิจกรรมยกย่อง
เชิดชูเกียรติครูที่มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
               หน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
                     ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา 1) ชี้แจงให้สถานศึกษาและครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานและภาระงานของการปฏิบัติงานครู ก ากับติดตามให้สถานศึกษาด าเนินงานตามมาตรฐาน 
2) จัดกิจกรรมให้ความรู้และส่งเสริมทักษะความเป็นครู ตามระดับและความต้องการของครู 3) สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน จัดประชุม/เวที ให้ครูร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ และ
กระบวนการพิจารณารางวัลที่สามารถคัดเลือกครูที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้อย่างแท้จริง     
                หน่วยงานในระดับสถานศึกษา 
                     ผู้บริหารสถานศึกษา/คณะกรรมการสถานศึกษา 1) บริหารงานด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม 
มีภาวะผู้น า มอบหมายภาระงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานภาระงานครู 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมี
ความก้าวหน้าในอาชีพ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน       
3) มีการก าหนดเป้าหมายที่เป็นผลสัมฤทธิ์ของงานร่วมกันกับครู พัฒนาครูที่ปรึกษาเพ่ือช่วยเหลือนักเรียน 
จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน จัดประชุม/ เวที ให้ครูร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียน 
4) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
                     ครูผู้สอน 1) รักการสอน รักและศรัทธาในวิชาชีพครู เป็นนักแก้ปัญหา 2) ใฝ่เรียนรู้ 
ใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ มุ่งมั่นพัฒนานักเรียนและตนเอง 3) ใจกว้าง ยอมรับฟังค าแนะน าของ
ผู ้อื ่น  4) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของนักเรียน 5) อารมณ์ดี ยิ้มแย้ม เป็นกันเอง ให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือชุมชนเมื่อมีโอกาส   
           2.2  ด้านการสอนของครู การพัฒนาพฤติกรรมด้านการสอนของครู หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี
แนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
                หน่วยงานระดับนโยบาย  
                   คุรุสภา 1) ก าหนดมาตรฐานและภาระงานสอนของครูอย่างชัดเจน ก ากับติดตามให้
สถานศึกษามีการด าเนินการตามมาตรฐาน 2) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ
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ครูอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับภาระงาน เปิดโอกาสให้หน่วยงานระดับต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินการปฏิบัติงานครู 3) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาครูที่สอดคล้องกับประสบการณ์และ
ความต้องการของครู เน้นการพัฒนาครูในสถานศึกษา โดยใช้ระบบการสร้างพ่ีเลี้ยง Coaching & Mentoring, 
Peer Coaching สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาครู 4) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ก ากับติดตามให้มีการต่อยอดนวัตกรรม และเวทีใน
การเผยแพร่ผลงานนวัตกรรม 5) ก าหนดแนวทางและมาตรการยกย่องเชิดชูเกียรติครูที่มีการปฏิบัติงานสอน
เป็นเลิศ 6) เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ รักในอาชีพครู แต่ไม่ได้จบครู มีโอกาสเป็นครู 7) สร้าง
ระบบการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการผลิตครูให้มีคุณภาพ 8) ก าหนดให้มีการผลิตครูระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษาแยกออกจากกัน  
                    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1) ก าหนดนโยบายในการพัฒนาครูให้มี
ความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานครูที่ทันสมัย ต่อเนื่อง ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของครู      
2) ก าหนดนโยบายในการผลิตและพัฒนาครูในสาขาวิชาที่ขาดแคลน เปิดโอกาสให้คนที่ไม่จบครู แต่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาเป็นครู สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการพัฒนาครู ก ากับติดตามการผลิตและ
พัฒนาครู 3) จัดสรรงบประมาณในการจัดหาสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยในรูปแบบต่าง  ๆ ให้เพียงพอกับ
ความต้องการของสถานศึกษา 4) สร้างเครือข่ายครูและชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครูมืออาชีพ 5) ส่งเสริม
ให้ครูมีการประเมินตนเองและน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และใช้เป็นข้อมูลใน
การประเมินเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน 
               หน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
                    ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา 1) จัดท าแผนการพัฒนาครูที่ได้จากการวิเคราะห์บริบทและ
ความต้องการของครูและสถานศึกษา 2) จัดกิจกรรมให้สถานศึกษาและครูได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานและภาระงาน ก ากับติดตามการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานและภาระงานที่ก าหนดไว้ 
3) วางระบบและกลไกในการนิเทศการสอนของครู พัฒนาครูโดยใช้กระบวนการ Coaching & Mentoring, 
Peer Coaching 4) ส่งเสริมและพัฒนาครูในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนในลักษณะของการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในระยะยาว 5) สร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลและการยกย่องครูที่มีผลงาน
เป็นที่ประจักษ์ 6) พัฒนาระบบสารสนเทศและช่องทางการสื่อสารกับครูและสถานศึกษา และก าหนดกิจกรรม
ที่กระตุ้นการพัฒนาความสามารถของครู  
               หน่วยงานในระดับสถานศึกษา  
                    ผู้บริหารสถานศึกษา/คณะกรรมการสถานศึกษา 1) ก าหนดภาระงานสอนของครูแต่ละคน
ตามความถนัดและความสนใจอย่างชัดเจน เป็นไปตามมาตรฐานภาระงานครู  2) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและออกแบบการท างาน 3) จัดท าแผนพัฒนานักเรียนและครู 
4) จัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้และจัดหาสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 5) วางระบบและ
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กลไกในการนิเทศการสอน 6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนผ่าน
กระบวนการวิจัย 7) ยกย่องเชิดชูเกียรติครูที่มีผลงานเป็นเลิศ 8) ลดภาระงาน/กิจกรรมที่ไม่ใช่งานสอนของ
ครูลง 9) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการขึ้นภายใน  ให้ครูน าเสนอผล 
การจัดการเรียนรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในทุกภาคเรียน  
                    ครูผู้สอน 1) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง น าความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการสอนของตนเอง
ผ่านกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 2) ท าความรู้จักและเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคล ออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ที่สนุกสนาน ช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะต่าง  ๆ 
ที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง 3) ให้ความส าคัญและใช้สื่อและนวัตกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายทันสมัย วัดและประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4) สร้างสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้ปกครองและชุมชน 5) ดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองให้แข็งแรงและให้เวลาและความอบอุ่นกับคนใน
ครอบครัว  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
พฤติกรรมการสอนของครูเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพราะ

ครูที่มีพฤติกรรมการสอนที่ดีจะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว และลึกซึ้ง ท าให้นักเรียนสนุกสนาน
กับการเรียน ไม่เบื่อหน่าย คณะผู้วิจัยได้อภิปรายถึงข้อค้นพบที่ได้จากผลการวิจัยดังนี้ 

1. สภาพและปัญหาในการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบว่า นโยบายด้านการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ ครูปรับตัว
ไม่ทันการเปลี่ยนแปลง ครูได้รับมอบหมายให้สอนในรายวิชาที่ไม่ตรงตามวุฒิหรือสาขาวิชาที่จบมา มีภาระ
งานอื่นนอกจากงานสอนมาก ขาดงบประมาณในการจัดหาสื่อที่ทันสมัย วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนไม่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของครู หลักสูตรเน้นเนื้อหาสาระมากกว่าทักษะกระบวนการ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ
ในเทคนิค วิธีการสอน ท าให้เน้นการจัดการเรียนรู้แบบที่เคยปฏิบัติมา จัดการเรียนการสอนแบบไม่ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ขาดความใฝ่รู้ไม่พัฒนาการจัดการเรียนรู้
ของตนเอง และผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้และความพร้อมให้การเรียนแตกต่างกัน มีปัญหาครอบครัว ให้ความ
สนใจกับสื่อเพ่ือความบันเทิงมากกว่าการเรียนการสอน ขาดทักษะการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการสื่อสาร และ
ทักษะส าหรับการใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และมีปัญหาด้านพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับที่ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้ท าการสังเคราะห์สภาวการณ์และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทย 
พบว่า ปัจจุบันครูในสถานศึกษาต้องรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบการบริหารและแนวคิด
การจัดการเรียนการสอน ครูต้องมีภารกิจเพิ่มขึ้นหลายประการ ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับเอกสารรายงาน
การจัดการศึกษา ท าให้ไม่มีเวลาพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาครูเน้นการพัฒนาครูด้ านวิชาการ
มากกว่าจิตวิญญาณความเป็นครู กิจกรรมการพัฒนาครูไม่สอดคล้องกับความต้องการของครูและสถานศึกษา 
และ อัจฉรา  ประไพตระกูล (2543) ได้กล่าวว่า แม้พฤติกรรมการสอนของครูจะดีเพียงใดก็ตาม พฤติกรรม
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การเรียนของนักเรียนก็ต้องสอดคล้องกัน จึงจะช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีไปด้วย ด้วยเหตุนี้ 
พฤติกรรมการสอนของครูจึงส าคัญยิ่ง เพราะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนโดยตรง 
 2. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระดับนโยบาย ระดับ
เขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา โดย ด้านคุณลักษณะของครู หน่วยงานระดับนโยบายและระดับ
เขตพ้ืนที่การศึกษา ควรก าหนดมาตรฐาน ภาระงานของครู และจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบได้ ก ากับติดตามให้สถานศึกษาด าเนินการตามมาตรฐานที่ก าหนด ลดภาระงานครู ก าหนดนโยบาย
ให้ครูได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เพียงพอ มีความก้าวหน้าในวิชาชีพชัดเจน พัฒนาความเป็นครูในเชิงรุก
เน้นผลสัมฤทธิ์ จัดกิจกรรมให้ความรู้และส่งเสริมทักษะความเป็นครูตามระดับและความต้องการของครู 
ส่งเสริมสนับสนุนให้เขตพ้ืนที่การศึกษา/สถานศึกษา และชุมชนให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนการพัฒนา
ให้ครูเกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาครูอย่างเพียงพอในการส่งเสริม
คนเก่งและดีเข้ามาเรียนครู ดังที่ Glickman, Gordon, and Ross-Gordon (2004) ที่กล่าวว่า หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการจัดการศึกษามีหน้าที่พัฒนาครูในทุก ๆ ด้าน ทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับภาระงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
และความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการท างานของครูให้เจริญก้าวหน้าและมีสมรรถภาพในการท างานที่สูงขึ้น 
และ UNESCO (2003) ได้กล่าวว่า การพัฒนาวิชาชีพครูที่ประสบความส าเร็จเป็นกระบวนการร่วมมือร่วมใจ 
ซึ่งเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมาย มีเป้าหมาย ที่ไม่ได้จ ากัดเพียงครู แต่รวมถึงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชน ดังนั้นเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา
ต้องพิจารณาและประเมินความต้องการจ าเป็นของตนเอง ค่านิยม วัฒนธรรม และวิถีปฏิบัติขององค์กร
เพื่อเลือกวิธีการพัฒนาวิชาชีพครูที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง ในขณะที่ ด้านการสอนของครู หน่วยงาน
ระดับนโยบายและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรก าหนดมาตรฐาน และภาระงานสอนของครูอย่างชัดเจน 
ก ากับติดตามให้สถานศึกษามีการด าเนินการตามมาตรฐาน ก าหนดมาตรการหรือแนวทางส่งเสริมความก้าวหน้า
ในวิชาชีพครูอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับภาระงานของครู มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ วางระบบและกลไก
ในการนิเทศการสอนของครู เปิดโอกาสให้หน่วยงานระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และชุมชน เข้ามา
มีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบัติงานครู ก าหนดแนวทางในการพัฒนาครูที่สอดคล้องกับประสบการณ์และ
ความต้องการของครู ส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เน้นการวิจัย
ที่สร้างครูมืออาชีพ ก ากับติดตามให้มีการต่อยอดนวัตกรรม และเวทีในการเผยแพร่ผลงานนวัตกรรม ดังที่ 
Day and Sachs (2004) และ The Training and Development Agency for Schools [TDA] (2007) 
ได้กล่าวว่า กิจกรรมการพัฒนาครูอาจจัดในลักษณะของการประชุม การฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ การสัมมนา 
การสอนและการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพหรือการท า
วิจัยปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับ Gusky (2000 อ้างใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ และคณะ, 2545) ที่กล่าวว่า 
ครูจะต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีความรู้ทันกับวิทยาการใหม่ ๆ เนื่องจากวิชาชีพทางการศึกษาเป็นพลวัตร
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ที่มีความรู้เพ่ิมขึ้นอยู่ เสมอ และ Glickman, Gordon, and Ross-Gordon (2004) ได้กล่าวว่า ครูจะต้อง
เปลี่ยนแปลงตามความก้าวหน้าและพัฒนาการของวิทยาการการเรียนรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้มี
การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเน้นพัฒนาครูให้มีการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือน าไปสู่เครือข่าย
ครูและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครูมืออาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
การน าแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการสอนของครูไปใช้ ควรมีการท างานร่วมกันทั้งหน่วยงานระดับ

นโยบาย ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 

หน่วยงานระดับนโยบาย 
1. คุรุสภาและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรก าหนดมาตรฐาน ภาระงานของ

ครู และจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ มีการก ากับติดตามให้สถานศึกษาด าเนินการตาม
มาตรฐานและภาระงานที่ก าหนดไว้ 

2. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอส าหรับการ
พัฒนาครู มีการก าหนดนโยบายในการพัฒนาครูในเชิงรุก เน้นผลสัมฤทธิ์ มีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการขับเคลื่อนในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา มีการก ากับติดตามให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานพัฒนา
ครู หรือครูที่มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

3. ในการก าหนดแนวทางและมาตรการยกย่องเชิดชูเกียรติให้แก่ครูที่มีการปฏิบัติงานสอนเป็นเลิศ 
ต้องเป็นแนวทางและมาตรการที่มีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม และเป็นที่ยอมรับ  

4. การผลิตครูในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาควรแยกออกจากกัน เนื ่องจาก
ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาควรสอนได้หลากหลายวิชา เน้นการบูรณาการ ในขณะที่ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและตอนปลาย เน้นความรู้ที่เชี่ยวชาญตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

หน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
1. เขตพ้ืนที่การศึกษาควรชี้แจงให้สถานศึกษาและครูได้เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและภาระงาน

ของการปฏิบัติงานครู และกระตุ้นให้สถานศึกษาเห็นความส าคัญและก ากับติดตามการปฏิบัติงานของ
ครูตามมาตรฐานและภาระงานที่ก าหนดไว้ 

2. เขตพ้ืนที่การศึกษาต้องน านโยบายของ สพฐ. มาขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติและจัดท าแผนการ
พัฒนาครูที่ได้จากการวิเคราะห์บริบทและความต้องการของครูและสถานศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของครูและสถานศึกษาอย่างแท้จริง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงานที่ชัดเจน เพ่ือให้
เกิดความคล่องตัวและน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน และก ากับติดตามการด าเนินงานให้ส าเร็จตามแผน
ที่ตั้งไว้ 
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3. เขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการสร้างแรงจูงใจให้แก่ครู เช่น การให้รางวัลและการยกย่องครูที่มี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์ โดยมีการก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ และกระบวนการพิจารณารางวัลที่สามารถ
คัดเลือกครูที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้อย่างแท้จริง ชัดเจน โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ 

4. เขตพ้ืนที่การศึกษาต้องท าหน้าที่ ประสานงานโครงการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ความสามารถทางวิชาการ คุณธรรม และจริยธรรมของครูให้สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้กับหน่วยงาน
ระดับสถานศึกษา 

5. เขตพ้ืนที่การศึกษาต้องวางระบบและกลไกในการนิเทศการสอนของครู เพ่ือช่วยครูในการ
วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการและรูปแบบที่ช่วยปรับปรุงและ
พัฒนาการสอนของครูอย่างแท้จริง เช่น รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการ Coaching & Mentoring, 
Peer Coaching  

หน่วยงานระดับสถานศึกษา  
1. การพัฒนาครูให้ประสบผลส าเร็จควรเริ่มจากตัวครูและสถานศึกษา ดังนั้นควรมีการกระจาย

อ านาจให้สถานศึกษามีบทบาทและจัดงบประมาณในการพัฒนาครูอย่างเพียงพอ 
2. ผู้บริหารต้องบริหารงานด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม มีภาวะผู้น า มอบหมายภาระงานที่

สอดคล้องกับมาตรฐานภาระงานครู เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการออกแบบ และวางแผนการท างานที่
ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ สร้างขวัญและก าลังในการปฏิบัติงาน
ของครู 

3. ผู้บริหารและครูต้องร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมครูให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สร้างบรรยากาศที่
ส่งเสริมให้ครูมีแรงจูงใจในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ เช่น การมอบหมายงานตามความถนัดและสนใจ 
การมีพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษา การให้ค าชมเชยและการยกย่องจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  

4. ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดแผนการพัฒนาคุณภาพและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่เกิดจากการร่วมกันวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา โดยแผนการพัฒนาคุณภาพควรก าหนด
เป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการด าเนินการอย่างชัดเจน 

5. การจัดท าระบบการพัฒนาครูของสถานศึกษา ต้องให้ครูเสนอแผนการพัฒนาตนเองเป็น
รายบุคคล มีการวิเคราะห์และจัดท าแผนการพัฒนาครูที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเข้ารับการพัฒนาตาม
ความต้องการของครู รวมทั้งมีการก ากับติดตามให้ครูได้น าความรู้มาใช้ในการสอนและเผยแพร่ให้กับเพ่ือนครู 
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