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Abstract   
 The objective of this research was to study guidelines effective increasing value added 
creation of Mudmee Silk for improving brand value of Community Enterprise in Chonnabot 
District, Khon Kaen. Researcher used quantitative research. The samples were used in this study 
were buyers of Mudmee Silk products. Simple random sampling 323 samples.  The statistics 
used in the research were Factor Analysis and Pearson's Correlation Coefficient.  The research 
found that guidelines effective increase value added creation of Mudmee Silk for improving 
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brand value It was divided into 5 groups called “B-R-A-N-D” 1. Brand Equity (B) 2. Create 
Recognize (R) 3. Add Value (A) 4. New product innovation (N) and 5. Distribution (D) which allows 
buyers to buy Mudmee Silk.  

 

Keywords : Increase Value Added Creation,  Brand  Awareness,  Brand Identity Creation 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า    

ของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างของ W.G.cochran ได้จ านวนทั้งสิ้น 

323 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย สถิติที่ใช้ คือ  Factor Analysis และ Pearson Correlation 

Coefficient ผลวิจัยพบว่า แนวทางการเพิ่มมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผลเพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า 

ซึ่งท าให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อผ้าไหมมัดหมี่ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มแนวทางที่ส าคัญ เรียกว่า “B-R-A-N-D” ได้แก่   

1. เสริมสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity : B)  2. สร้างการรับรู้ (Recognize : R)  3. เพ่ิมมูลค่า (Add 

value : A)  4. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Innovation : N)  และ 5. เสริมสร้างช่องทางจัด

จ าหน่าย (Distribution : D) 
 

ค าส าคัญ : การเพ่ิมมูลค่า การรับรู้ตราสินค้า การสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้า 
 

บทน า  
 ผ้าไหมไทยถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ าค่าที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีความวิจิตรงดงามและ
ประณีตโดยเฉพาะลวดลายผ้าไหมในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะมากมายจนสามารถสร้างชื่อเสียงและ
ความมีเอกลักษณ์ให้กับประเทศไทย เนื่องจากมีการประยุกต์ใช้วัสดุท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาดั่งเดิม
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนแต่ละท้องถิ่น ซึ่งได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ประเทศไทยมีแหล่งผลิตผ้าไหม
ที่ใหญ่ที่สุดอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผ้าไหมที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยมและเป็นที่รู้จัก คือ ผ้าไหมมัดหมี่
อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงเป็นอ าเภอที่มีการทอผ้าไหมด้วยมือที่มีชื่อเสียงที่สุดในจังหวัดขอนแก่น จน
มีค ากล่าวที่แสดงให้เห็นถึงชื่อเสียงว่า “คนรู้จักเมืองขอนแก่น ก็ต้องรู้จักผ้าไหมขอนแก่น และผ้าไหมเมือง
ขอนแก่นก็ต้องผ้าไหมของอ าเภอชนบท” เอกลักษณ์ของผ้าไหมชนบท คือ “ลาย” และ“เทคนิคการทอผ้า” 
ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษรุ่นสู่รุ่น มีจุดเด่นคือ ความวิจิตรงดงาม ประณีต 
การออกแบบลวดลายและสีสันของผ้าไหมมีความโดดเด่นแตกต่างจากผ้าไหมที่อ่ืน ๆ ซึ่งเลียนแบบได้ยาก 
ท าให้เป็นที่ต้องการของตลาดผ้าไหม และได้รับรางวัลชนะเลิศในการประกวดผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทุกครั้งที่มี
การจัดประกวด ไม่ว่าจะเป็นการประกวดผลิตภัณฑ์ระดับจังหวัด ระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ (The 
Queen Sirikit Department of Sericulture, 2012)  ปี พ.ศ. 2559 วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขต
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อ าเภอชนบท มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 70,249,000 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 94.19 ของรายได้เฉลี่ยต่อปีของจังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งจังหวัดขอนแก่นมีรายได้เฉลี่ยต่อปี 74,585,000 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 34.66 ของรายได้เฉลี่ย
ต่อปีของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรายได้เฉลี่ยต่อปี 215,195,750 บาท (The 
Community Development Department, 2016)  
 จากการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ได้ให้ความส าคัญกับวิสาหกิจชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจใน
ประเทศให้เข้มแข็งและแข่งขันได้ โดยให้ใช้องค์ความรู้พ้ืนฐานและภูมิปัญญาท้องถิ่นพัฒนาสินค้ามุ่งคุณภาพ
และมาตรฐาน สร้างสินค้าที่มีเอกลักษณ์ ขยายช่องทางการตลาด แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จึงเป็นแนวทาง
หนึ่งของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการผลิตให้สมดุลและยั่งยืน ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ซึ่งมีหลักการส าคัญ คือ การเพ่ิมคุณค่าของสินค้าและบริการ (Value Creation) 
โดยใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และวิถีความเป็นไทย แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้เน้นกระบวนการ “คิดอย่างสร้างสรรค์” และ 
สร้างแรงบันดาลใจจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่สั่งสม” (Office of the National Economic 
and Social Development Board and Thailand Creative & Design Centre, 2009) ดังความหมายสรุป
ของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” ที่ว่าคือ “การสร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิดของมนุษย์” (Howkins, J., 2002) แต่
ปัญหาส าคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ด้วยการเพ่ิมคุณค่าจากทุนทางวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาของท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ นวัตกรรม เข้าไปในผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความ
ต้องการของตลาด อีกทั้งยังขาดการออกแบบและการมีตราสินค้า (brand) ที่เป็นเอกลักษณ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนเอง 

 อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น เป็นแหล่งที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในการผลิตผ้าไหมมัดหมี่  แต่
ปัจจุบันพบว่า วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ยังมีทักษะใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ไม่หลากหลายรูปแบบผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นการผลิตในรูปแบบเดิม ๆ ขาด
การพัฒนารูปแบบลวดลายและผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย และน่าสนใจตรงตามความต้องการของลูกค้า    
แต่ละกลุ่ม การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงและไม่ต่อเนื่อง ขาดการตลาดเชิงรุก ยังขาดการเจาะตลาดหรือท า  
ตลาดใหม่ รวมทั้งการขยายช่องทางการตลาด ขาดทักษะในการบริหารจัดการ นอกจากนี้การด าเนินธุรกิจ   
ผ้าไหมมีคู่แข่งขันจ านวนมากในหลายพ้ืนที่ ส่วนตลาดต่างประเทศยังให้ความสนใจและมีความต้องการ         
ผ้าไหมเพ่ิมขึ้น อีกทั้งการรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ถือเป็นโอกาสส าคัญที่จะช่วยขยาย
ตลาดไปยังกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน และนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและสินค้า OTOP 
โอกาสที่คนจะซื้อผ้าไหมมัดหมี่มีจ านวนเพ่ิมในอัตราที่สูงขึ้น ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาแนวทางที่ท าให้วิสาหกิจ
ชุมชนสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ผู้บริโภค อันเกิดจากความคิดสร้างสรรค์จากการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ สร้างความแข็งแกร่งและคุณค่าให้กับตราสินค้า เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญในการศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มี
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ประสิทธิผลเพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้
วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาผ้าไหมมัดหมี่ให้ตอบสนองตรงกับ
ต้องการของผู้ซื้อได้อย่างมีประสิทธิผล เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิมยอดผู้ซื้อผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ิม
รายได้ให้กับวิสาหกิจชุมชน และท าให้ผู้ซื้อภักดีต่อตราสินค้า 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิต
ผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านการออกแบบ และแนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์ 
 ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  หมายถึง นักท่องเที่ยวผู้ที่เคยซื้อ
และผู้ที่มีความสนใจซื้อผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  
 อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น หมายถึง พ้ืนที่การผลิตผ้าไหมมัดหมี่ประกอบด้วย 8 ต าบลได้แก่ ต าบล
ชนบท ต าบลศรีบุญเรือง ต าบลกุดเพียขอม ต าบลโนนพะยอม ต าบลห้วยแก ต าบทบ้านแท่น ต าบลปอแดง 
และต าบลวังแสง จังหวัดขอนแก่น 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง 1) ผ้าไหมมัดหมี่ที่ไม่แปรรูป เช่น ผ้าผืน และ 2) ผ้าไหมมัดหมี่แปรรูป เช่น เสื้อ
ส าเร็จรูป ผ้าถุงหรือผ้าซิ่น ผ้าสไบ ผ้าพันคอ และผ้าคลุมไหล่ 
 ประสิทธิผล หมายถึง 1) การรับรู้ตราสินค้า ได้แก่ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ การมั่นใจ ในตราสินค้าของ
ผู้ซื้อผลิตภัณฑ ์และ 2) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความภักดีของลูกค้า การบอกต่อ การซื้อซ้ า 
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 การเพิ่มคุณค่า หมายถึง การสร้างนวัตกรรมให้กับผ้าไหมมัดหมี่ในด้านลักษณะการทอและลวดลาย
ของผ้า โดยมุ่งเน้นความงาม ความโดดเด่น ความมีเอกลักษณ์ ประโยชน์ใช้สอย ความคุ้มค่า และการสร้าง
ความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ์ 
 ส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า หมายถึง การสร้างความแข็งแกร่งให้กับตราสินค้า โดยการสร้างมูลค่าและ
คุณค่าเพ่ิมให้แก่ผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ือให้รับรู้ตราสินค้า 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
กลยุทธ์ด้านการออกแบบ (Design Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่สามารถสนับสนุนกลยุทธ์หลักของธุรกิจได้ใน

ทุกด้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการผลิตสินค้าที่ดีกว่า ถูกกว่า ตอบสนองได้รวดเร็วกว่าและมีให้เลือกมากกว่า
อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนารูปแบบและเพ่ิมคุณสมบัติของตัวสินค้าให้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้ามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพของสินค้า จ านวนสินค้าที่มีอย่างเพียงพอ การส่งมอบที่รวดเร็ว 
การมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย มีต้นทุนที่ประหยัดและคุ้มค่า ล้วนเป็นการเพ่ิมมูลค่าของสินค้า ท าให้สินค้า
ของตนเองมีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งขันได้ชัดเจน  
  การออกแบบที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (User-centered Design หรือ UCD) จะท าให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น (Jitticharoen, A., 2010) การออกแบบต้อง
อาศัยประสบการณ์และมีแนวคิดมุ่งเน้นที่ความงาม (Beauty) ความมีเอกลักษณ์ (Originality) ประโยชน์ใช้
สอย (Functionality) ความคุ้มค่า (Economy) และความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ (Reliability) เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ตรงใจมากขึ้น (Inokuchi, H., 2009) อีกทั้งในการ
สร้างสรรค์งานออกแบบ ต้องค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยของตัวผลิตภัณฑ์ (Functions) ความงามในตัวผลิตภัณฑ์ 
(Aesthetic) ความถูกต้องตามหลักสรีระศาสตร์ (Ergonomics) ความปลอดภัยในการใช้งาน (Safety) ราคา
หรือต้นทุนในการผลิตกับการจ าหน่าย (Cost) ความแข็งแรงทนทานในตัวผลิตภัณฑ์ (Durable) การดูแลและ
การบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์จากการใช้งาน (Maintenance) วัสดุและการผลิต (Material and Production) 
การขนส่ง (Transportation) (Suan Sunandha Rajabhat University, 2016) 
 คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) มีอยู่ในตราสินค้าที่มีชื่อเสียง (Schiffman and Kanuk, 1994) เป็น
ลักษณะที่แสดงถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัดสรรพื้นที่ในการวางสินค้า คุณค่าที่รับรู้ คุณภาพท่ีรับรู้ 
และในด้านของการส่งเสริมการขายจะมีผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน ดังนั้นจะต้องสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับตราสินค้า เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและกระตุ้นความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค รักษาผู้บริโภคไม่ให้เปลี่ยนใจ
ไปใช้ผลิตภัณฑ์ของยี่ห้ออ่ืน  
 คุณค่าตราสินค้าจากมุมมองของลูกค้าเพ่ือความผูกพันในตราสินค้าของธุรกิจ ประกอบด้วย การรู้จัก
ตราสินค้า ความเชื่อมโยงต่อตราสินค้า การรับรู้คุณภาพของตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า ในการ
ระลึกถึงตราสินค้าและการจดจ าตราสินค้าจากความทรงจ าของลูกค้า ความเชื่อมโยงของคุณสมบัติ และ
คุณประโยชน์ ทัศนคติโดยรวมต่อตราสินค้าในเชิงบวก และการรับรู้คุณภาพของตราสินค้าผ่านสินค้าที่ลูกค้ามี
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ประสบการณ์ใช้มาแล้ว ซึ่งส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อตราสินค้าส าหรับลูกค้า จะมีความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นสิ่งที่แสดงถึงความยึดมั่นและความพึงพอใจของลูกค้ามีต่อ
ตราสินค้าจะช่วยป้องกันคู่แข่งขันในตลาดเดียวกัน (Aaker, D., 1991) 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาอัตลักษณ์และสร้างแบรนด์ผ้าไหมจากการออกแบบตราสัญลักษณ์ผ้าไหม
ท าให้กลุ่มลูกค้าจดจ าตราสินค้า ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้และทัศนคติท าให้เกิดความผูกพันกับตราสินค้า 
สามารถสร้างคุณประโยชน์ในด้านความแตกต่าง สร้างต าแหน่งของสินค้าเพ่ือต้านการแข่งขัน (Sisaket 
Rajabhat University, 2011) การสร้างตราสินค้ามีประโยชน์อย่างมากในการแข่งขันทางธุรกิจ ผู้ซื้อแต่ละราย
มีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน (Pennington, Julie. R., 2009) และเลือกท่ีจะซื้อแบนด์ที่พึงพอใจ 
(Tolba, A.H., 2006) รูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าทอมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
มุมมองของนักลงทุน (Chanpibun, P., 2010) การออกแบบตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่และ
ทันสมัย ท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า (Chaiwong, K., 2013) และการออกแบบลวดลายผ้าไหมมัดหมี่เป็น
ที่ พึ งพอใจต่อกลุ่ มเป้ าหมาย เป็นผลให้กลุ่ มเป้ าหมายมีความพึงพอใจในผลงานการออกแบบ 
(Phakdeesuwan, S., 2010)  
 กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจผ้าไหม ผลิตภัณฑ์ต้องสร้างความแตกต่าง ด้วยการใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นที่
กลุ่มผลิตเองมาเป็นจุดขาย (Promsen, T., 2004) การพัฒนาตลาดของธุรกิจผ้าไหมในเขตอ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น ผู้ประกอบการควรสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์โดยเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ (Sriyawong, J., 
2003) ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมไหม น ากลยุทธ์การจัดการ คุณภาพ กลยุทธ์การตลาดมาใช้ในการสร้าง
ความเติบโต (Pornprietch, C., 2009) ผลิตภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จได้น ากลยุทธ์การตลาดมาใช้ในการ
แข่งขัน (Neumann, L., 1993) คุณค่าของตราสินค้าสามารถแข่งขันได้ทางธุรกิจ ด้านที่ส่งเสริมให้สามารถ
แข่งขันได้ คือ คุณสมบัติของสินค้า ราคา และความต้องการซื้อของลูกค้า (Taran, Z., 2001) การรับรู้คุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด และความคุ้มค่าที่
ได้รับจากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบอกต่อการท่องเที่ยวในจังหวัด (Sirikudta, S., 2014) 
  

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผลเพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิม และนวัตกรรมเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ือให้ผู้ซื้อรับรู้ตราสินค้าและตัดสินใจซ้ือและท าให้ผู้ซื้อเกิดความภักดีต่อตราสินค้า เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยเป็นดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.  ประชากร : ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน 
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 2.  กลุ่มตัวอย่าง : ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น จ านวน 323 ราย 
ซึ่งใช้วิธีการหาจ านวนตัวอย่างของ W.G.cochran (Sincharu, T., 2014) ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการใช้
หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
ใช้วิธีการตารางเลขสุ่ม (Table of Random Number) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณใช้สอบถามผู้ที่เคยซื้อและผู้ที่มีความ
สนใจซื้อผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น จ านวน 323 คน โดยการหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา
ของแบบสอบถาม (Content Validity) หาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ
สอดคล้องรวมทั้งฉบับของแบบสอบถามผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ เป็น 0.92 (IOC ≥ 0.05)  ค าถามตรง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach ได้
ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.970 (มากกว่า 0.70) อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ แบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน 
ได้แก ่ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้ซื้อผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ซื้อในการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้าของผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท 
จังหวัดขอนแก่น ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผู้ซื้อในการรับรู้ตราสินค้าของผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นของผู้ซื้อในการตัดสินใจซื้อผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  

การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ระยะเวลาที่ด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 โดยท าการสอบถามผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบทจังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 323 คน  

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติ 
เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม จากนั้นได้น าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมการค านวณชุดค่าสถิติส าเร็จรูปด้วย
คอมพิวเตอร์ แบ่งเป็น 

1. วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น มีลักษณะ
แบบสัมภาษณ์เป็นปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. วิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขต
อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่กับการรับรู้
ตราสินค้า สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square)  
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4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้ากับการรับรู้ตราสินค้า เพ่ือให้ผู้
ซื้อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน (Pearson)  

5. วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มี
ประสิทธิผล เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัด
ขอนแก่น โดยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

6. น าเสนอแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผล เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของ
วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) และน าไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้มีชื่อเสียงด้านผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชน
ผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาผ้าไหมมัดหมี่ให้ตอบสนองตรงกับต้องการของผู้ซื้อ
ได้อย่างมีประสิทธิผล เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิมยอดผู้ซื้อผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ิมรายได้ให้กับ
วิสาหกิจชุมชน และท าให้ผู้ซื้อภักดีต่อตราสินค้า 
 

ผลการวิจัย 
 1.   ผลวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
 ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.8 
กลุ่มอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 33.4 สถานภาพสมรส ร้อยละ 53.9 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 57.0 อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 40.6 กลุ่มรายได้เฉลี่ย 20,001–30,000 บาท ร้อยละ 36.2 กลุ่มผู้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 70.0 โดยจังหวัดขอนแก่นมากที่สุด ร้อยละ 53.6 
รองลงมาอยู่ในจังหวัดอุดรธานี ชัยภูมิ มหาสารคาม ตามล าดับ ส่วนภูมิภาคอ่ืนส่วนใหญ่อยู่ที่กรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด 
 พฤติกรรมผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
ผ้าไหมมัดหมี่ของอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ร้อยละ 64.1 ส่วนใหญ่รู้จักผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่จากการ
พบเห็นจากการออกงานแสดงสินค้า ร้อยละ 28.4 เคยซื้อผลิตภัณฑ์ 1-2 ครั้ง ร้อยละ 54.6 ส่วนใหญ่เลือกซื้อ
จากผลิตภัณฑ์มีความละเอียดสวยงามและลวดลายสวยงาม ร้อยละ 28.5 สถานที่ที่สะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์
ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ร้านจ าหน่ายของผู้ขาย ร้อยละ 21.0 ช่องทางในการซื้อผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่มาซื้อ
ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองที่ศูนย์จ าหน่ายของผู้ขาย ร้อยละ 88.5 ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหม
มัดหมี่แปรรูป เช่น เสื้อส าเร็จรูป กระเป๋า ผ้าพันคอ ผ้าสไบ เป็นต้น มากที่สุด ร้อยละ 65.8 นิยมลายผ้า
ประยุกต์ เช่น ลายหมี่น้ าพอง ลายสร้อยดอกหมาก ลายหมี่กงห้า เป็นต้น มากที่สุด ร้อยละ 42.4 และนิยมเป็น
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ประเภทพ้ืนเรียบ ร้อยละ 33.6 และส่วนใหญ่นิยมผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ที่ย้อมด้วย
สีธรรมชาติมากที่สุด ร้อยละ 73.4 และเลือกสีผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่มากที่สุดเป็นสีอ่อน เช่น ฟ้า เหลือง 
ชมพู เขียว เป็นต้น ร้อยละ 40.0 ส่วนวัตถุประสงค์ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ ส่วนใหญ่ซื้อเพ่ือใช้ใน
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งานพิธีและเทศกาลต่าง ๆ ร้อยละ 39.6 และส่วนใหญ่จ่ายเงินซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ 1,000-2,000 บาท 
ร้อยละ 48.9 และส่วนใหญ่กลับมาซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ซ้ า ร้อยละ 52.0 ส่วนสิ่งที่ควรปรับปรุงมากท่ีสุด 
คือ ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ควรประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักมากกว่านี้ ร้อยละ 28.5  

2.  ผลวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้าและการรับรู้ตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชน
ผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  

จัดกลุ่มได้เป็น 6 ปัจจัยส าคัญ โดยมีประเด็นส าคัญแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถจัดโครงสร้างของกลุ่มตัวแปรอิสระต่าง ๆ ได้ 7 

ตัวแปรส าคัญ ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์ทั่วถึงและต่อเนื่อง  2) การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ 3) มีข้อมูลเกี่ยวกับผ้าไหมมัดหมี่อย่างชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย เช่น แผ่นพับ 
วารสาร 4) มีผู้ขายมาเสนอขายถึงที่ท างาน 5) มีส่วนลดหรือของแจกแถมในโอกาสพิเศษอย่างสม่ าเสมอ เช่น 
ปีใหม่ สงกรานต์ การประชุมของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 6) ความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑ์ เช่น ผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต และ 7) มีสถานที่จ าหน่ายใกล้บ้าน 

2) ปัจจัยด้านความต้องการเฉพาะของผู้ซื้อ สามารถจัดโครงสร้างของกลุ่มตัวแปรอิสระต่าง ๆ ได้ 
6 ตัวแปรส าคัญ ได้แก่ 1) ลวดลายของผลิตภัณฑ์สวยงาม 2) ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์โดดเด่น 3) ภาคภูมิใจที่ได้
ใช้ผลิตภัณฑ์ 4) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 5) ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบที่ทันสมัย และ 6) ได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์
ของท้องถิ่นชุมชน 

3) ปัจจัยด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ สามารถจัดโครงสร้างของกลุ่มตัวแปรอิสระต่าง ๆ  ได้ 5 ตัวแปร
ส าคัญ ได้แก่ 1) การเข้าร่วมประกวดในงานเทศกาลต่าง ๆ 2) ใช้ในงานพิธีและเทศกาลต่าง ๆ 3) มีการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตามงานเทศกาล ห้างสรรพสินค้า งานแสดงสินค้า 4) มีการจัดแสดงผลิตภัณฑ์ตาม
ห้างสรรพสินค้า งานแสดงสินค้า นิทรรศการและงานเทศกาลต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ และ 5) ผลิตภัณฑ์มี
ชื่อเสียง 

4) ปัจจัยด้านราคาของผลิตภัณฑ์ สามารถจัดโครงสร้างของกลุ่มตัวแปรอิสระต่าง ๆ ได้ 6 ตัวแปร
ส าคัญ ได้แก่ 1) คุณภาพผลิตภัณฑ์คุ้มค่ากับราคา 2) มีส่วนลดแก่ผู้ซื้อจ านวนมาก 3) มีราคาขายปลีกและ
ราคาขายส่ง 4) ราคาขายมีมาตรฐาน 5) มีส่วนลดแก่ผู้ซื้อประจ า และ 6) มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

5) ปัจจัยด้านความง่ายในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ สามารถจัดโครงสร้างของกลุ่มตัวแปรอิสระต่าง ๆ ได้ 
3 ตัวแปรส าคัญ ได้แก่ 1) ศูนย์จ าหน่ายของผู้ขายมีที่ตั้งหาง่ายและสะดวกในการเดินทาง 2) สถานที่จ าหน่ายมี
ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ และ 3) ผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ง่าย 

6) ปัจจัยด้านประโยชน์เชิงอารมณ์และประโยชน์พ้ืนฐานของผู้ซื้อ สามารถจัดโครงสร้างของกลุ่ม
ตัวแปรอสิระต่าง ๆ ได้ 3 ตัวแปรส าคัญ ได้แก่ 1) ใช้สอยผลิตภัณฑ์ได้ทั้งงานพิธีและไม่ใช่งานพิธี 2) ผลิตภัณฑ์
สวยงามหรูหรา สวมใส่สง่างาม บ ารุงรักษาง่าย และ 3) ใช้แต่งกายตามระเบียบที่ท างาน 
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นอกจากนี้ ได้น าตัวแปรทั้ง 30 ตัวแปร มาทดสอบความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha ได้ค่าความ
เชื่อมั่นที่ 0.948 แสดงว่าตัวแปรส าคัญเหล่านี้มีความน่าเชื่อมั่นสูง 

3. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่กับการรับรู้ตราสินค้า 
ตารางที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่กับการรับรู้ตราสินค้า 

การรับรู้ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับสถานภาพส่วนบุคคล Pearson Chi-square P 

ด้านเพศ 95.291 0.00* 
ด้านอายุ 548.279 0.00* 

ด้านสถานภาพ 430.159 0.00* 
ด้านระดับการศึกษา 293.314 0.00* 

ด้านอาชีพ 516.180 0.00* 
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 412.900 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4.  ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้ากับการรับรู้ตราสินค้า เพ่ือให้ผู้ซื้อ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ความสัมพันธ์ในการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้ากับการรับรู้ตราสินค้า มีค่าเท่ากับ 0.699 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์กันในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคาของผลิตภัณฑ์ ด้านความง่ายในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ และด้านประโยชน์เชิง
อารมณ์และประโยชน์พ้ืนฐานของผู้ซื้อกับการรับรู้ตราสินค้า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนความสัมพันธ์ด้านความต้องการเฉพาะของผู้ซื้อและด้านโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ตราสินค้า มีความสัมพันธ์กันในระดับมากและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

5.  ผลวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าโดยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ซื้อ
ผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ได้น าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างเอกลักษณ์
ให้ตราสินค้ากับการรับรู้ตราสินค้า โดยพิจารณาความสัมพันธ์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีค่า Pearson Correlation 
ไม่ถึง 0.5 คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านความง่ายในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และด้านประโยชน์เชิงอารมณ์
และประโยชน์พ้ืนฐานของผู้ซื้อ น ามาก าหนดแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผล เพ่ือส่งเสริม
คุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

6. น าเสนอแนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผล เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของ
วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย  การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ทีมี่ผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และ
วิสาหกิจชุมชนร่วมประชุม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดขอนแก่น ผู้ซึ่ง
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เชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงด้านผ้าไหมมัดหมี่  ท าให้ผู้วิจัยได้แนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ที่มีประสิทธิผล 
เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น คือ             
“กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าผ้าไหมมัดหม่ี เพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า (BRAND)” ประกอบด้วย   
   B  :  Brand Equity  เสริมสร้างคุณค่าตราสินค้า โดยมีแผนด าเนินการครอบคลุม 1) บรรจุภัณฑ์
โดยส่งเสริมให้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สื่อให้ผู้ซื้อรับรู้ได้ถึงอัตลักษณ์ของทางกลุ่มผู้ผลิต ความสะดวก คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ หรือความสวยงาม เช่น ออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องกระดาษ ออกแบบลวดลายให้สวยงาม 
ทันสมัย มีตราสินค้าของทางกลุ่ม มีเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ทางกลุ่มได้รับ มีข้อมูลผลิตภัณฑ์
มีค าแนะน าในการดูแลรักษาผลิตภัณฑ์จัดให้มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ทุก
ครั้งและทุกชิ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อต่อชื่อเสียง และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ชนบท 
2) ตราสินค้า ส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจใช้แบรนด์ผลิตภัณฑ์เป็นของกลุ่มเอง ควบคู่กับเครื่องหมายรับรอง
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยของหน่วยงานต่าง ๆ และ 3) ทักษะฝีมือผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ โดยจัดอบรมให้ความรู้

แรงงานคนรุ่นใหม่ เพ่ือที่จะได้เข้ามาสืบทอดการ
ผลิตลวดลายและเทคนิคท่ีเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น
เฉพาะของท้องถิ่นนี้อย่างสม่ าเสมอ   

R  :  Recognize  สร้างการรับรู้  สร้าง
การรับรู้ให้ผู้ซื้อถึงผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ โดยมี
แผนด าเนินการครอบคลุมเรื่องส่งเสริมให้เข้าร่วม
เปิดร้านในนิทรรศการ หรือเทศกาลที่หน่วยงาน
ราชการจัดขึ้นในสถานที่ต่าง ๆ เช่น มหกรรมผ้า
ไหมเทิดไท้องค์ราชินี ไหมมัดหมี่ขอนแก่นสู่สากล 
หรือเทศกาลไหมนานาชาติประเพณีผูกเสียวงาน
กาชาดขอนแก่น งานแสดงสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง 
ผลิตภัณฑ์ OTOP ส่งเสริมให้เข้าร่วมประกวด
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทุกครั้งที่มีการจัดประกวด ไม่ว่า

จะเป็นการประกวดผลิตภัณฑ์ระดับจังหวัด ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ สร้างศูนย์การเรียนรู้การทอ
หัตถกรรมผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท ส่งเสริมให้อ าเภอชนบทเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านผ้าไหมมัดหมี่ ตั้งแต่
ขั้นตอนการผลิตจนออกมาสู่ขั้นตอนของการจ าหน่ายเป็นสินค้า OTOP และการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
วารสาร นิตยสาร หรือสื่อโทรทัศน์ เพ่ือให้คนในทุกระดับยอมรับผ้าไหมมัดหมี่และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องของ
อ าเภอชนบทว่าเป็นภูมิปัญญาและผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น และรับรู้ถึงเอกลักษณ์ที่โดดเด่นการทอผ้าไหมด้วย
มือของอ าเภอชนบท ว่ามีชื่อเสียงที่สุดในจังหวัดขอนแก่นมาช้านานกว่า 200 กว่าปี 

ภาพที่ 2  กลยุทธ์การเพิ่มมูลค่าผา้ไหมมัดหมี่                  
เพื่อส่งเสริมคณุค่าตราสินค้า (กลยทุธ์ BRAND)    



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 12  ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2561 

 

แนวทางการเพิ่มมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ท่ีมีประสิทธิผล เพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของวิสาหกจิชุมชนในเขตอ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 543 

 A  :  Add Value  เพิ่มมูลค่า โดยมีแผนด าเนินการครอบคลุมเรื่องสร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
โดยการน าระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ผ่านช่องทาง Facebook หรือทาง Line เพ่ือให้ผู้ซื้อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม
เมื่อมีค าถาม หรือการรับคืนเมื่อไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ เสริมสร้างการออกแบบผลิตภัณฑ์และการออกแบบ
ลวดลายใหม่ ๆ ที่ทันสมัย เพ่ือให้ใช้สอยผลิตภัณฑ์ได้ทั้งงานพิธีและไม่ใช่งานพิธี และสามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับชีวิตประจ าวันได้ ส่งเสริมให้ใช้วัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือสร้างความแตกต่างที่โดดเด่นและ
คุณค่าให้แก่ผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท และส่งเสริมให้ใช้เส้นไหมที่ผลิตขึ้นเอง โดยมีการจัดอบรมความรู้ใน
การปลูกหม่อนเลี้ยงไหมและความรู้ในการผลิตเส้นไหม 
 N  :  New Product Innovation  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมีแผนด าเนินการครอบคลุมเรื่อง
สร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการน าระบบแต้มสีหรือปักลาย เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีความทันสมัย และ
น่าสนใจตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และน านวัตกรรมวัตถุดิบไหมอีรี่มาใช้เป็นวัตถุดิบในการ
ผลิต เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีความทันสมัย และน่าสนใจตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม   
 D  :  Distribution  เสริมสร้างช่องทางจัดจ าหน่าย โดยมีแผนด าเนินการครอบคลุมเรื่องเสริมสร้าง
ให้มีระบบขายตรงผู้ผลิตถึงมือผู้ซื้อ โดยการขายตรงถึงที่ท างาน ขายผ่านศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP ขายตรง
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ซื้อได้รับความสะดวก และเพ่ือให้ผู้ซื้อได้ราคาผลิตภัณฑ์ที่ไม่ต้องผ่านมือพ่อค้า
คนกลาง และสร้างให้มีการจัดจ าหน่ายที่กลุ่มผู้ผลิต โดยอาศัยบ้านประธานกลุ่มเป็นศูนย์จ าหน่าย ซึ่งให้มีการ
ตกแต่งศูนย์จ าหน่าย และการจัดวางผลิตภัณฑ์จะเป็นแบบเรียบง่ายโดยใส่ตู้กระจก ส่วนที่เหลือก็ให้เก็บใส่
กล่องไว้ในบ้าน เพ่ือหากมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมที่แหล่งผลิตกลุ่มผู้ผลิตจะได้มีให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชม
ผลิตภัณฑ์ และได้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไปใช้เองหรือน าไปเป็นของฝากของที่ระลึกได้ตามความต้องการ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยในการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้าได้พิจารณาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบปัจจัย 
ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจ าหน่าย ความต้องการเฉพาะของผู้ซื้อ โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ราคาของ
ผลิตภัณฑ์ ความง่ายในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ และประโยชน์เชิงอารมณ์และประโยชน์พ้ืนฐานของผู้ซื้อ เพราะ
การสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้ามีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน อยู่ในความทรงจ าของผู้ซื้อ วิสาหกิจ
ชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ จะต้องสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า ด้วยการใช้ความสัมพันธ์ที่ เชื่อมโยงจาก
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา ผ่านการสื่อสารที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Siriwan 
Serirat, et al. (2009) เรื่อง การตลาดแบบบูรณาการ (Integration Marketing) คือ การตลาดแบบบูรณาการ 
เป็นการประยุกต์ใช้เครื่องมือการตลาดต่าง ๆ ร่วมกันให้เกิดความสอดคล้องและบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดย
ใช้แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing-mix) จาก “4Ps” (Product, Price, Place, Promotion) การบูร
ณาการทางการตลาด (Integrated Marketing) เป็นการประสมประสานกิจกรรมการตลาดให้เกิดประสิทธิผล ซึ่ง
นักการตลาดจ าเป็นต้องใช้กิจกรรมการตลาดที่แตกต่างกันอย่างหลากหลายเพ่ือเสริมแรงตราให้ตราแข็งแกร่ง 
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คือ (1) การรู้จักตรา (Brand Awareness) เป็นความสามารถของผู้บริโภคท่ีจะระบุตราในสภาวะที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสะท้อนในรูปการจดจ าหรือระลึกได้ถึงการท างานของตรา (2 ) ภาพพจน์ตรา (Brand Image) เป็นการรับรู้
และความเชื่อของผู้บริโภค ซ่ึงสะท้อนในด้านความผูกพันที่มีอยู่ในความทรงจ าของผู้บริโภค เป็นสิ่งส าคัญที่ใช้
ทางเลือกการสื่อสารที่แตกต่างประสมกัน เพราะแต่ละทางเลือกก็จะแสดงบทบาทเฉพาะในการสร้างและรักษา
คุณค่าตรา  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสร้างเอกลักษณ์ให้ตราสินค้ากับการรับรู้
ตราสินค้า พบว่า ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ตราสินค้ามากท่ีสุด เพราะด้าน
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าไหมมัดหมี่ใช้เพ่ือ     
ส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ให้รับรู้และจดจ าตราสินค้า อีกทั้งให้รับรู้ถึงเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและความมีชื่อเสียง
ของผลิตภัณฑ์ไหมมัดหมี่ อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Julie R. Pennington 
(2009) ได้ศึกษาเรื่อง CUSTOMER BRANDING ผลการศึกษา พบว่า ผู้ซื้อแต่ละรายมีความต้องการผลิตภัณฑ์
ที่แตกต่างกัน การรับรู้ตราสินค้าของผู้ซื้อจะขึ้นอยู่กับการสื่อสาร  การสร้างตราสินค้ามีประโยชน์อย่างมากใน
การแข่งขันทางธุรกิจ การรับรู้ตราสินค้าอาจจะมาจากช่องทางผ่านเว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ตและจากเพ่ือน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  จากการวิจัย แนวทางการเพ่ิมมูลค่าผ้าไหมมัดหมี่ เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า สามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ควรมีแนวทางดังนี้ 

1. ควรสร้างเรื่องราว สร้างอัตลักษณ์ให้ผ้าไหมมัดหมี่อ าเภอชนบท เช่น ด้านลวดลายของ
ผ้าไหมมัดหมี่ควรมีลายหรือตราสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์เด่นเฉพาะของขอนแก่น หรือของอ าเภอชนบท เช่น 
ตัวไดโนเสาร์ รูปพระธาตุ  

2.  ควรส่งเสริมให้มีหลักสูตรของท้องถิ่น ส่งเสริมดีไซเนอร์รุ่นใหม่ ให้มีการออกแบบตัดเย็บ
ผ้าไหมมัดหมี่ที่หลากหลาย มีความทันสมัย และควรส่งเสริมให้มีการประกวดผ้าไหมในระดับท้องถิ่นขึ้น เช่น 
การประกวดออกแบบตราของชุมชน การออกแบบผ้าไหมหรือลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เพ่ือวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ผู้บริโภค เกิดความคิดสร้างสรรค์จากการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ สร้างความแข็งแกร่งและคุณค่าให้กับตราสินค้า  

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ เช่น จัดให้มีการเดินแบบผ้าไหมนานาชาติ และให้ผู้น าชุมชนและ

คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเดิน จัดให้ชุมชนได้มีการแสดงสินค้าและขายสินค้าในงานนิทรรศการหรือใน

การประชุมใหญ่ ๆ โดยเปิดเวทีให้ชุมชนได้มีการแสดงและขายสินค้า เช่น การประชุม Mice City การ

ท่องเที่ยวนานาชาติ เทศกาลงานไหมขอนแก่น และควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งขายผ้าไหมที่ชัดเจนอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวและสะดวกต่อการเยี่ยมชมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ 
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4. ควรมีนวัตกรรมผ้าไหมมัดหมี่ อาทิเช่น มีผ้าไหมมัดหมี่ที่ตอบรับตามภูมิอากาศร้อนของไทย 

มีเทคนิคใหม่ ๆ ในการดูแลรักษาผ้าไหม เทคนิคความคงทนของสี เพ่ือสีจะได้คงทนไม่ตกสี และควรจัดท า

บรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม เพ่ือสามารถเป็นของฝากของที่ระลึก ซ่ึงเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่ของวิสาหกิจชุมชน ใน
กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ 
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