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Abstract 
 This article aims to analyze the potential of Thailand for the MICE industry. Because of the 
potential and availability of tourism in Thailand. The country is beautiful. There are many 
attractions. Famous for its service and there are many world-class travel facilities. Infrastructure 
and service capabilities have been developed throughout the supply chain of tourism both 
marketing information, accommodation, resting places including leisure activities, and other 
activities. Related to tourism it also provides financial and insurance services to tourists. The 
strength of the Thai tourism industry, this is a major support for the development of the Thai 
MICE industry in the global arena. 
 Key highlights of Thailand and the event for the MICE industry are its strategic location. 
Business Opportunity Various venues Unique culture the famous Thai service, creativity and 

mailto:chefmungon@gmail.com
mailto:suchadaying29@gmail.com


Dusit Thani College Journal Vol.12 No.3  September - December 2018 

 STRATEGIES PROMOTING GASTRONOMY TOURISM FOR FOREIGN TOURI  
     Strategies for Creating Thailand as a Destination for the MICE Industry  630 

partnerships for a strategy that suits the MICE industry in Thailand. The strategy of attracting 
MICE travelers consists of Win Strategy, Promote Strategy and Developed Strategy, which 
Thailand needs to prepare for the MICE industry. It will also need to develop tourism 
infrastructure and facilities.  Allowing cities, economies, or major tourist cities in each region to 
play a greater role in the MICE industry. Development of the potential of the person concerned 
and the development of telecommunications technology for the MICE industry. 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของประเทศไทยเพ่ือการจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์  

เนื่องจากศักยภาพและความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งเป็นประเทศที่มีภูมิประเทศที่สวยงาม 
มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีชื่อเสียงด้านการบริการ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
มาตรฐานระดับโลกอยู่มากมาย รวมถึงมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความสามารถในธุรกิจบริการได้
ตลอดห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว ทั้งการให้ข้อมูล การตลาด แหล่งที่พัก สถานที่พักผ่อน รวมถึงกิจกรรม
สันทนาการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตลอดจนการให้บริการด้านการเงินและประกันภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นจุดแข็งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย และเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญส าหรับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ไทยให้มีความแข็งแกร่งในเวทีโลก 

โดยจุดเด่นที่ส าคัญของประเทศไทยกับการจัดงานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วย ที่ตั้งในยุทธศาสตร์
ส าคัญ โอกาสทางธุรกิจ สถานที่จัดงานที่หลากหลาย วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ การบริการแบบไทยอัน
เลื่องชื่อ และความคิดสร้างสรรค์และพันธมิตร ส าหรับกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าหรับดึงดูดนักเดินทางไมซ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์การดึงงาน (Win) กลยุทธ์การส่งเสริม 
(Promote) และกลยุทธ์การพัฒนา (Develop) ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ไทย โดยจะต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกไมซ์ 
การเปิดโอกาสให้เมืองเศรษฐกิจหรือเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญในแต่ละภูมิภาคได้มีบทบาทในอุตสาหกรรมไมซ์
มากขึ้น การพัฒนาศักยภาพบุคคลที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์  อุตสาหกรรมไมซ์ 
 

บทน า 
 ธุรกิจไมซ์เป็นอีกหนึ่งสาขาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยได้ 
ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจที่เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและค่าใช้จ่ายตอบแทนหน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลในแต่ละการเดินทางนั้นค่อนข้างสูงกว่าการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ด้วยเหตุนี้ในแต่ละประเทศที่
เป็นเมืองธุรกิจไมซ์จึงค่อนข้างที่จะให้ความส าคัญกับธุรกิจไมซ์เป็นพิเศษ เพ่ือที่จะยกระดับประเทศของตนเอง
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ให้เป็นมาตรฐาน และเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศในการเป็นเจ้าภาพจัดงานหรือกิจกรรมที่
ส าคัญของภูมิภาคในแต่ละครั้ง  
 ในปัจจุบันธุรกิจไมซ์จึงเป็นที่ได้รับความสนใจจากนานาประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้จาก
การท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศที่ถูกจับตามองเป็นอย่างมากจากนักท่องเที่ยว
หรือบริษัทต่าง ๆ ในต่างประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวและมีจุดเด่น
ที่น่าสนใจหลายแห่ง ซึ่งได้รับการยอมรับจากนานาชาติ เช่น มนต์เสน่ห์แห่งประเพณีและวัฒนธรรมของ
ประเทศ ชนิดและประเภทของอาหารไทยที่มีรสชาติชวนให้หลงใหล มีสถานที่จัดประชุมขนาดใหญ่และ
ได้มาตรฐาน อีกทั้งยังมีเสน่ห์จากการต้อนรับขับสู้และความงดงามของรอยยิ้มคนไทย ซึ่งเมื่อได้สัมผัสแล้วจะ
ไม่มีวันลืม สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนท าให้ประเทศไทยได้กลายเป็นที่ต้องการของตลาดธุรกิจไมซ์จากหลาย ๆ 
ประเทศ คาดการณ์ว่าในอนาคตประเทศไทยจะถูกผลักดันให้เติบโตยิ่งขึ้นหลายเท่าตัว  
 ธุรกิจไมซ์นอกจากจะส่งผลโดยตรงกับธุรกิจการท่องเที่ยวแล้ว ธุรกิจดังกล่าวยังช่วยกระจายรายได้ไปยัง
ธุรกิจอ่ืน ๆ ได้อีก จึงถือเป็นการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดีจากการช่วยส่งเสริมการสร้าง
รายได้ให้กับบุคลากรภายในประเทศด้วยกัน และที่ส าคัญยังเป็นการพัฒนาบุคลากรของประเทศให้มีศักยภาพ
อีกด้วย โดยหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ประชาสัมพันธ์ ร้านดอกไม้ สถานที่จัดงาน เป็นต้น ซึ่งความ
น่าสนใจของธุรกิจไมซ์ คือ เมื่อธุรกิจไมซ์มีการขยายตัวเติบโตมากข้ึน ความต้องการของตลาดแรงงานก็จะ
สูงขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจไมซ์นั้นได้มีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อประเทศไทยเป็นอย่างมากถือได้ว่า
เป็นธุรกิจที่มีความเติบโตในภูมิภาคเอเชียเป็นอย่างมาก โดยประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีขีดความสามารถที่
ทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศ ตลอดจนข้อได้เปรียบด้านค่าใช้จ่ายในการจัดงานที่ไม่สูงนัก 
สภาพภูมิอากาศ ที่ตั้งของประเทศที่เป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาค และภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
โดยในปี 2558 อุตสาหกรรมไมซ์ก่อให้เกิดการใช้จ่ายในประเทศรวมประมาณ 222,712 ล้านบาท สร้างรายได้
ในรูปภาษีให้แก่รัฐบาลรวมประมาณ 10,367 ล้านบาท มีส่วนสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
รวมประมาณ 113,522 ล้านบาท ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน 164,427 คน นอกจากนี้การท างานของแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมไมซ์ยังสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมมากกว่าการท างานของแรงงานโดยทั่วไป 2.1 เท่า  
 ทั้งนี้อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนหลาย
ประการด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบที่มีเป้าหมายส าคัญ 
คือ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Common Market and Production Base) ภายใต้การไหลเวียน
ของสินค้าและบริการที่เสรีและสะดวกมากยิ่งขึ้น การพัฒนาความเชื่อมโยงทั้งด้านกายภาพและเชิงสถาบันของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนจะเป็นโอกาสที่สนับสนุนเป้าหมาย การเป็นผู้น าอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยใน
ภูมิภาคเอเชียของประเทศไทย ด้วยความได้เปรียบด้านต าแหน่งที่ตั้งและศักยภาพพ้ืนฐานของอุตสาหกรรม
ส าคัญของประเทศที่จะสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์และรองรับโอกาสในภูมิภาคเอเชีย  
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 แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบันประเทศไทยยังมีกฎหมายและระเบียบที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาศักยภาพ
การแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเฉพาะกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการน าสินค้าเข้าสู่ประเทศไทยเพ่ือ
อุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงานและการให้บริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการจัดกิจกรรมไมซ์เท่าที่ควร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วน
ส่งผลที่บั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย จึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญในการด าเนินการเพ่ือหาวิธีการแก้ไขให้อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทยสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิมล ปั้นคง, 2559) 
 

องค์ประกอบของไมซ์ 
 ไมซ์ (MICE) คือ การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือจัดประชุมสัมมนาที่แตกต่างกับการเดินทางท่องเที่ยวโดยปกติ
ทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย (ประชุมเมืองไทย D-MICE, 2559) 
 M = Meeting คือ การจัดประชุม ส่วนมากจะเป็นการประชุมภายในองค์กร ซึ่งเป็นการจัดการประชุม
นอกสถานที่ ตามรีสอร์ท หรือโรงแรมที่มีห้องประชุมดี บรรยากาศดี อาหาร บันเทิง สนุกสนาน และ
เป็นการจัดการประชุม ณ ต่างประเทศ หรือที่เรียกว่า การจัดประชุมแบบนานาชาติ ซึ่งเมื่อมีการจัดประชุม
เกิดขึ้น สิ่งที่ตามมา คือ บัตรโดยสาร โรงแรม อาหาร บริษัทน าเที่ยว รถบริการ มัคคุเทศก์ ฯลฯ และรายได้เข้า
ประเทศนั้น ทั้งนี้จะเป็นการจัดการประชุมภายในที่ไม่มีความซับซ้อนและยุ่งยาก ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรสามารถจัดการเองได้ จะเห็นได้ว่าใน Meeting นี้ จะประกอบด้วย  
 - Destination หมายถึง ประเทศที่ถูกเลือกให้เป็นสถานที่จัดการประชุม 

- Venue หมายถึง สถานที่จัดการประชุม เช่น อิมแพค ไบเทค หรือโรงแรมที่มีห้องประชุมที่
รองรับจ านวนคนได้ 

- Participant/ Delegate หมายถงึ พนักงานที่เข้าร่วมประชุม 
- Spouse หมายถึง ผู้ติดตามผู้เข้าร่วมประชุม หรือเป็นสามี ภรรยาก็ได้ 
- Human Resource หมายถึง เจ้าหน้าที่แผนกบุคคลของบริษัทที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดประชุม

ที่ไม่ซับซ้อนมากนัก 
- Tour Operator หมายถึง บริษัทน าเที่ยวที่ให้บริการภาคพ้ืนดิน 

  I = Incentive คือ การให้การท่องเที่ยวเป็นรางวัลเพ่ือตอบแทน ซึ่งเป็นรางวัลที่ให้ส าหรับผู้ที่ท า
ยอดขายได้ตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมาย จะเห็นได้ว่าใน Incentive Travel นี้ จะประกอบด้วย 
 - Destination หมายถึง ประเทศที่ถูกเลือกให้เป็นสถานที่จัดประชุม 
 - Venue- Hotel หมายถึง สถานที่พัก  

- DMC หมายถึง บริษัทน าเที่ยวที่มีความสามารถในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบพิเศษ ๆ 
ถ้าอยู่ในประเทศเรียกว่า Local DMC แต่ถ้าเป็นต่างประเทศ จะเรียกว่า Overseas DMC 

 - Achiever หมายถึง ผู้ที่ท ายอดขายได้ทะลุเป้าหมาย 
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 - Spouse หมายถึง ผู้ติดตามผู้เข้าร่วมประชุม อาจจะเป็นสามี หรือภรรยา ก็ได้ 
 - Theme หมายถึง รูปแบบของอาหารค่ า ซึ่งในแต่ละคืนจะต้องมีการจัดเตรียมอย่างพิเศษ 
 C = Convention/ Conference คือ การประชุมใหญ่ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. Corporate Conference หมายถึง การประชุมภายในบริษัท หรือองค์กร เป็นการจัด
ประชุมใหญ่ภายในโดยไม่มีบริษัทคู่ค้าอ่ืน ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง  
 2. Association Conference หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคล บริษัท หรือองค์กรในอาชีพ
เดียวกัน 
 E = Exhibition คือ การที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจากบริษัท หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ เข้ามาประชุมใหญ่
ประจ าปีนั้น (Conference or Convention) ถือว่าเป็นการรวบรวมบุคลากรในอาชีพเดียวกันค่อนข้างที่จะ
มาก เมื่อมีผู้เข้าร่วมประชุมมาก ๆ ผู้จัดงานประชุมจะเป็นผู้เลือกว่าจะจัดงานขึ้น ณ ประเทศใด ซึ่งจะท างาน
ร่วมกับผู้จัดงานแสดงสินค้าหรือเราเรียกว่า Professional Exhibition Organizer (PEO) โดยจะเป็นผู้เขียน
โครงการ จัดท ารายละเอียดต่าง ๆ เช่น สถานที่จัดงาน บูธ การลงทะเบียนเข้างาน ไฟฟ้า ประปา รักษาความ
ปลอดภัย อาหาร รถรับส่ง ฯลฯ นอกจากนี้ผู้จัดงานจะว่าจ้างให้บริษัทที่มีความช านาญงานมาด าเนินการใน
รายละเอียดอีกทีหนึ่ง ซึ่งบริษัทที่รับด าเนินงานต่อไปอีกทอดหนึ่งนั้นเราเรียกว่า Sub-contractor เช่น ในการ
ลงทะเบียนเข้างาน (Registration) โดย Professional Exhibition Organizer จะว่าจ้างบริษัทที่มีความ
ช านาญในด้านการลงทะเบียนมาด าเนินการในด้านนี้ และบริษัทที่มีความช านาญในด้านการลงทะเบียนจะ
ออกแบบโปรแกรมการลงทะเบียน ใบสมัคร จัดหาพนักงานลงทะเบียนก่อนและหน้างาน พร้อมทั้งเก็บรวม
รวมสถิติ ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เข้าร่วมประชุม ผู้มาเยือน และประชาชนทั่ว ๆ ไป ที่เข้ามาชมงาน แล้วค่อยส่งต่อ
ข้อมูลให้กับ Professional Exhibition Organizer และ Professional Exhibition Organizer ก็จะส่ งต่อ
ข้อมูลผู้เข้าชมงาน แยกแยะออกเป็นคนในวงการ นอกวงการ ทั่วไป ท าสถิติการเข้าชมงาน จ านวนคน เพ่ือส่ง
มอบให้กับผู้จัดงานประชุมอีกทีหนึ่ง  ถ้าเกี่ยวกับด้านอาหาร ก็จะมอบหมายภาระนี้ให้กับโรงแรมที่มี
ความช านาญในการจัดบริการอาหารต่าง ๆ ด้วยเมนูนานาชาติ หรือเมนูท้องถิ่นก็แล้วแต่จะตกลงกัน  
ถ้าเกี่ยวกับการจัดรถรับส่ง ก็อาจจะใช้บริการของบริษัททัวร์ เพราะการจัดการประชุมนานาชาติ จะต้องใช้
พนักงานที่มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือที่จะสื่อสารกับผู้เข้าร่วมแสดงสินค้า  
 

อุตสาหกรรมไมซ์ส าหรับประเทศไทย 
 จากศักยภาพและความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งเป็นประเทศที่มีภูมิประเทศที่สวยงาม 
มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีชื่อเสียงด้านการบริหาร และมีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
มาตรฐานระดับโลกอยู่มากมาย รวมถึงมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความสามารถในธุรกิจบริการได้
ตลอดห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว ทั้งการให้ข้อมูล การตลาด แหล่งที่พัก สถานที่พักผ่อน รวมถึงกิจกรรม
สันทนาการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตลอดจนการให้บริการด้านการเงินและประกันภัย
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ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นจุดแข็งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย และเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญส าหรับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ไทยให้มีความแข็งแกร่งในเวทีโลก  
 World Economic Forum ได้ ศึ กษาและจั ดท ารายงาน Travel and Tourism Competitiveness 
Index 2015 พบว่า ประเทศไทยมีล าดับความสามารถในการแข่งขันเป็นล าดับที่ 35 จากจ านวน 141 ประเทศ
ทั่วโลก และจัดเป็นล าดับที่ 3 ในกลุ่มประเทศ ASEAN รองจากประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย 
 เมื่อพิจารณาความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ เปรียบเทียบกับประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีจุดเด่นที่ส าคัญ ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
บริการนักท่องเที่ยว (Tourist Service Infrastructure) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) และ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) โดยมีประเด็นที่ควรปรับปรุง 
ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งภาคพ้ืนดินและท่าเรือ (Ground and Port Infrastructure) ในขณะที่
ควรเร่งสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย (Safety and Security) เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือส าหรับชาวต่างชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 แสดงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

ที่มา: The Travel & Tourism Competitiveness Index 2015 
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จากภาพดังกล่าวสามารถจัดประเด็นความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 

1. ประเด็นการแข่งขันที่ประเทศไทยมีความ 
สามารถโดดเด่น เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

- โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริการนักท่องเที่ยว 
- ทรัพยากรธรรมชาติ 
- โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางอากาศ 

2. ประเด็นการแข่งขันที่ประเทศไทยมีความสามารถ
ใกล้เคียงกับประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

- สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
- สุขภาพและอนามัย 
- ตลาดแรงงานและทรัพยากรมนุษย์ 
- ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โทรคมนาคม 
- การให้ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
- ความสามารถในการแข่งขันด้านราคา 

3. ประเด็นการแข่งขันที่ประเทศไทยมีความ 
สามารถใกล้เคียงกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
แปซิฟิค แต่ได้รับผลประเมินไม่สูงมากนัก  
จึงควรมีการแก้ไขปรับปรุง 

- การเปิดกว้างระหว่างประเทศ 
- ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 

เชิงธุรกิจ 

4. ประเด็นการแข่งขันที่ประเทศไทยมีความ 
สามารถด้อยกว่าประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
แปซิฟิค และได้ผลประเมินไม่สูงมาก จ าเป็นต้อง
ได้รับการแก้ไขปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

- โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งภาคพ้ืนดินและ
ท่าเรือ 

- ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย 

 
 

ประเทศไทยกับการจัดงานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
 ความสมดุลที่สมบูรณ์แบบถือเป็นจุดเด่นประการส าคัญของประเทศไทยที่ได้รับการยอมรับ และใช้เป็น
บริบทส าคัญในการเชิญชวนให้ผู้ประกอบการไมซ์จากประเทศต่าง ๆ เข้ามาใช้ประเทศไทยเป็นสถานที่หรือ
จุดหมายปลายทางส าหรับการจัดกิจกรรมไมซ์ โดยประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการผสมผสานระหว่าง
ความเก่าแก่และทันสมัยเข้าไว้ด้วยกันอย่างลงตัว อาทิ มีประเพณีวัฒนธรรมแบบดั้งเดิ ม ในขณะที่
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในเมืองใหญ่มีความทันสมัย มีสถานที่ท่องเที่ยวท่ามกลางธรรมชาติ 
ซึ่งมีความสวยงาม ในขณะที่มีสถานที่รองรับการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ได้มาตรฐานระดับโลก ตลอดจนที่ตั้ง
และโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ อย่างสะดวกสบาย อีกทั้งยังมีวิถีการ
ให้บริการที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก โดยจุดเด่นที่ส าคัญของประเทศไทยกับการจัดงานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
มีดังต่อไปนี้ (Thailand’s MICE Industry Report, 2015) 
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 1.  ที่ตั้งในยุทธศาสตร์ส าคัญ  
 ประเทศไทยมีท าเลที่ตั้งอยู่ใจกลางภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลต่อการเป็นศูนย์กลาง
การเดินทางและท่องเที่ยวของภูมิภาค อีกทั้งยังได้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพและ
มีมาตรฐานระดับโลก โดยเฉพาะด้านการบินซึ่งมีสนามบินสุวรรณภูมิเป็นสนามบินหลักขนาดใหญ่ สามารถ
พัฒนาเป็น International Gateway หรือ Transit and Transfer Hub ในฐานะท่าอากาศยานศูนย์กลาง
ภูมิภาคได้ในอนาคต 
 2.  โอกาสทางธุรกิจ 
 จากการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน เป็นแหล่งลงทุนที่ส าคัญจากต่างประเทศ 
เป็นที่ตั้งส านักงานของบริษัทชั้นน าของโลกมากมาย และเป็นผู้น าทางเศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคัญทางการค้า
ของกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม) ส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลาง
ทางธุรกิจที่ส าคัญของภูมิภาค ประกอบกับการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้ตลาด
การค้าและการลงทุนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว การจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทยจึงสามารถสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจให้แก่ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานได้อย่างมีคุณภาพในทุกระดับ 
 3.  สถานที่จัดงานที่หลากหลาย 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย และมีผู้ประกอบการคุณภาพอยู่ทั่วประเทศ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ได้ในทุกระดับ ตั้งแต่สถานที่เพ่ือการพักผ่อนที่ได้รับ
ความนิยมระดับโลก สถานที่จัดแสดงนิทรรศการริมชายหาด ห้องประชุมหรือห้องจัดเลี้ยงท่ามกลางบรรยากาศ
ธรรมชาติที่สมบูรณ์ ไปจนถึงสถานที่จัดแสดงสินค้าขนาดใหญ่ที่สามารถรองรับผู้เข้าชมงานได้จากทั่วโลก  
 4.  วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการผสมผสานวัฒนธรรมจากหลากหลายแหล่งอารยธรรมทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน ซึ่งได้มีการประยุกต์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของประเทศได้อย่างกลมกลืน สั่งสม และปรับปรุงให้เข้า
กับยุคสมัยได้อย่างน่าประทับใจ จนกลายเป็นเอกลักษณ์และความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งประเทศ อีกทั้งยัง
ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติด้วย ไม่ว่าจะเป็นศิลปะ ประเพณี สถาปัตยกรรม อาหาร และการแต่งกาย 
เป็นต้น  
 5.  การบริการแบบไทยอันเลื่องชื่อ 
 ผู้ประกอบการไมซ์ที่ใช้ประเทศไทยเป็นสถานที่จัดงานจะได้รับการบริการแบบไทยซึ่งมีชื่อเสียงระดับ
โลกตลอดเวลาที่อยู่ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวกในช่วงก่อนและระหว่างการจัดงาน รวมถึง
การผ่อนคลายภายหลังจากการจัดงาน นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีกิจกรรมด้านสันทนาการและการท่องเที่ยว 
เพ่ือการพักผ่อนที่น่าสนใจอีกมากมาย ซึ่งเป็นความเพลิดเพลินที่มาควบคู่กับการติดต่อธุรกิจในประเทศไทย 
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 6.  ความคิดสร้างสรรค์และพันธมิตร 
 นอกจากความโดดเด่นในประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว ประเทศไทยยังมีทีมงานคุณภาพท่ีพร้อมให้
ความช่วยเหลือในการวางแผน แลกเปลี่ยนความรู้ อ านวยความสะดวก และให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถสร้างสรรค์งานไมซ์ได้ประสบความส าเร็จที่สุดในทุกประเภทธุรกิจ 
 

กลยุทธ์ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าหรับดึงดูดนักเดินทางไมซ์ 
ประกอบด้วย (ศุภวรรณ ตีระรัตน์, 2558) 
 กลยุทธ์ที่ 1  กลยุทธ์การดึงงาน (Win) หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศไทยได้รับสิทธิ์
เป็นเจ้าภาพจัดงานไมซ์ส าคัญระดับนานาชาติ ให้ได้มากที่สุด ด้วยการประมูลสิทธิ์การจัดการประชุมสัมมนา 
การแสดงสินค้าและบริการ การประชุมนานาชาติ เพ่ือดึงกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาในประเทศ  
 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การส่งเสริม (Promote) หมายถึง การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะ
ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค โดยเน้นให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าจุดเด่นที่ประเทศไทยมี  
 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์การพัฒนา (Develop) หมายถึง การพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตร โดยใช้กลยุทธ์ 
4 P คือ Public Sector, Private Sector, People, Partnership ซึ่งเป็นการเน้นความร่วมมือจากการท า
ความตกลงร่วมกันกับเครือข่ายและพันธมิตร  
 

บทสรุป 
 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจสูง เนื่องจากนักเดินทางกลุ่มนี้มีอ านาจ
ซื้อสูง ในขณะเดียวกันก็มีความต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวทั่วไปแล้ว กลุ่มนักเดินทางไมซ์จะจัดอยู่ในกลุ่มนักเดินทางคุณภาพ (Quality Visitors) ทั้งนี้
อุตสาหกรรมในกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหวสูง โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ ด้าน
ความปลอดภัยของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก  ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ดังนี้ 
 1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกไมซ์ เพ่ือรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ให้ได้มาตรฐานระดับสากล อาทิ สถานที่จัดประชุม พ้ืนที่จัดแสดง
สินค้า เส้นทางการคมนาคมขนส่ง ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม บริการด้านโรงแรมและที่พัก เป็นต้น 
ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ตลอดเวลา เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว
ถือเป็นปัจจัยส าคัญในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 2. การเปิดโอกาสให้ เมืองเศรษฐกิจหรือเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญในแต่ละภูมิภาคได้มีบทบาทใน
อุตสาหกรรมไมซ์มากขึ้น จากการสนับสนุนให้เกิดเมืองแห่งไมซ์ (MICE City) เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ 
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พัทยา ภูเก็ต และขอนแก่น เป็นต้น การเกิดขึ้นของเมืองดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่สามารถช่วยรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมนี้ได้เป็นอย่างดี มีผลในการช่วยกระจายรายได้และโครงสร้างพ้ืนฐานไปยังส่วนภูมิภาคไม่ให้
กระจุกตัวอยู่เฉพาะในเขตเมืองหลวง และถือเป็นหนึ่งในแนวทางในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
อุตสาหกรรมไมซ์  
 3. การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความสามารถ และมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมที่จะเพ่ิมสูงขึ้น
ในอนาคต ตั้งแต่การให้ความรู้อย่างถูกต้องส าหรับคนรุ่นใหม่ การพัฒนาทักษะปฏิบัติการเชิงวิชาชีพเพ่ือ
เตรียมพร้อมบุคลากรสู่การท้าทายใหม่ๆ ไปจนถึงการเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ผู้บริหารไมซ์ระดับอาวุโส 
 4. รูปแบบการจัดประชุมและสัมมนาในปัจจุบันได้มีการใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม
เข้ามามีส่วนร่วมอ านวยความสะดวก อาทิ การประชุมทางไกล (Teleconference) ซึ่งช่วยให้ผู้เข้าร่วมประชุม
ที่อยู่คนละสถานที่สามารถประชุมร่วมกันและสามารถโต้ตอบกันได้แบบทันที หรือการจัดส่งข้อมูลระหว่าง
การประชุมผ่านระบบดิจิตอล เป็นต้น ซึ่งแนวโน้มการน าเทคโนโลยีสื่อสารและโทรคมนาคมมาใช้ในการจัด
ประชุมและสัมมนนาท าให้ประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี
โทรคมนาคมให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการจัดประชุมและสัมมนาในอนาคต 
 

อภิปราย 
 หากพิจารณาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทยที่มีความทัดเทียมกับประเทศ
พัฒนาแล้วหลาย ๆ ประเทศ พบว่า มีข้อได้เปรียบด้านค่าใช้จ่ายในการจัดงานที่ไม่สูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบ
กับประเทศอ่ืน ๆ สภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม ท าเลที่ตั้งของประเทศไทยที่เป็นจุดศูนย์กลางของภู มิภาค 
รวมถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย และความโดดเด่นใน
ด้านอัธยาศัยของผู้คนซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของชาวต่างประเทศ  
 ในปัจจุบันประเทศไทยจะมีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานในกลุ่มไมซ์ได้อย่างเพียงพอ แต่การ
เพ่ิมขึ้นของจ านวนการจัดงานและจ านวนนักเดินทางของชาวต่างประเทศในอนาคต ประกอบกับผลจาก
การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะน ามาซึ่งโอกาสของประเทศไทยในการเป็นศูนย์กลาง
หรือเป็นเจ้าภาพการจัดงานในกลุ่มไมซ์ของภูมิภาค สถานการณ์ดังกล่าวน ามาซึ่งความเตรียมพร้อมทั้ง
ในเชิงรุกและเชิงรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ ที่ต้องมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ยกระดับการให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที่จัดประชุม พ้ืนที่การจัดแสดงสินค้า เส้นทางคมนาคม
ขนส่ง ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม บริการด้านโรงแรมและที่พัก รวมถึงการเพ่ิมจ านวนบุคลากรที่มีความรู้
และประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจไมซ์ และมัคคุเทศก์ให้มีจ านวนเพียงพอและมีคุณภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในจังหวัดที่มีศักยภาพในการเป็นสถานที่จัดงานประชุมในกลุ่มไมซ์ให้สามารถรองรับการจัดงาน
ขนาดใหญห่รืองานในระดับนานาชาติได้ 
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ต่างประเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ปัญหาความไม่เพียงพอของโครงสร้างพ้ืนฐานและบุคลากร การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนยังก่อให้เกิดโอกาสส าหรับพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่เป็นเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชลบุรี จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น ในการเป็นสถานที่จัดงานในกลุ่มไมซ์ จากเดิมที่
การจัดงานมักกระจุกตัวอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. พิจารณาความพร้อมทั้งในเชิงรุกและเชิงรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ ที่ต้องมุ่ง
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดับการให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที่จัดประชุม พ้ืนที่การจัด
แสดงสินค้า เส้นทางคมนาคมขนส่ง ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม บริการด้านโรงแรมและที่พัก รวมถึงการ
เพ่ิมจ านวนบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจไมซ์  
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