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Abstract   
This research aimed at studying The potential of hostel to support Solo Travel in  

Mueang district at Phuket province. The research tool used in this research is the 
questionnaire. Reliability of the questionnaire equals to .77, with 5 level rating scales that are 
arranged in ascending order samples of this research are from the tourists who using the 
hostel's service in Mueang district at Phuket province for a total of 4 0 0  samples. The data 
collected was analyzed by means, Standard Deviation (S.D.). The foreign guests have the 
needs in potential of  hostel to support Solo Travel in Mueang district at Phuket province 
ordering as per the 4 factors of the needs: the guest rooms and toilets at most, followed by 
the skills, the location, and the security, respectively. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel ใช้แบบสอบถามแบบมาตรฐานประมาณค่า 
มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก เป็นเครื่องมือในการวิจัยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .77 กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel ที่ใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 
ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ระดับคะแนนเฉลี่ยความพร้อมโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความพร้อมด้านห้องพักและห้องน้ ามากกว่าด้านอื่น รองลงมา คือ ด้าน
ทักษะบุคลากร ด้านสถานที่ และด้านความปลอดภัย ตามล าดับ  

 

ค าส าคัญ : โฮสเทล  Solo Travel 
 

บทน า  
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันที่มี อัตราการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ภาคธุรกิจที่ได้รับ

ประโยชน์จากการท่องเที่ยวนั้นมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเช่นกัน โดย ธุรกิจสถานที่พักแรม ติดอยู่ใน 5 อันดับแรก
ของภาคธุรกิจที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวในปี 2559 (กองบรรณาธิการกรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จ ากัด, 
2560) และหนึ่งในประเภทธุรกิจที่พักแรมที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ ธุรกิจโฮสเทล โฮสเทลมีอัตรา
การขยายตัวสูงร้อยละ 56 โดยเฉพาะในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศ โดยความหมายของ
ค าว่า “โฮสเทล” คือ ที่พักราคาประหยัดส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเพียงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน
เท่านั้น เช่น เตียงนอน ห้องน้ า ที่เก็บสัมภาระที่ปลอดภัย ท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง โฮสเทลยังเป็น
ที ่น ิยมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Backpacker คือ นักท่องเที่ยวสะพายเป้ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมี
งบประมาณในการเดินทางจ ากัดและใช้ระบบขนส่งสาธารณะเป็นหลัก และกลุ่ม Solo Travel คือ นักท่องเที่ยว
ที่เดินทางท่องเที่ยวเพียงล าพัง งบประมาณอาจจะมากหรือน้อยกว่ากลุ่มแรกขึ้นอยู่กับส่วนบุคคลแต่
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักจะเดินทางคนเดียวเพ่ือหาเพ่ือนใหม่ ๆ ที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ที่ก าลังมีการเพ่ิม
การขยายตัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากขึ้นในอนาคต จึงเป็นเหตุให้ธุรกิจโฮสเทลนั้นเกิดอัตราการขยายตัวสูง
มากขึ้น (วรพันธุ์ คล้ามไพบูลย์ และจิตติพันธ์ ศรีกสิกรณ์, 2559) 

ประเทศไทยได้ถูกจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 10 ประเทศที่นักเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวไม่ควรพลาด (Louise 
Dickens, 2017) ในส่วนนี้เองท าให้ในอนาคตนั้นประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวกลุ่ม Backpacker และ Solo 
Travel เพ่ิมขึ้นมาด้วย โดยนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีแนวโน้มการเติบโตสูงขึ้น
ในทุกพ้ืนที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม Solo Travel ที่เป็นผู้หญิง เพราะโลกเราทุกวันนี้มีความสะดวกและง่ายต่อ
การเดินทาง นักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel จะให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย และที่พักราคาถูกแต่
คงไว้ซึ่งคุณภาพของบริการ และหาประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และหลายประเทศใน
ปัจจุบันก็ได้เน้นเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมาเป็นอันดับต้น ๆ  
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จังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายของนักท่องเที่ยวจึงท าให้มีนักท่องเที่ยวหลายกลุ่ม 
รวมทั้งกลุ่ม Solo Travel ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก ส่งผลให้นักลงทุนและผู้ประกอบการ
ต่างสนใจเข้ามาท าธุรกิจภายในพ้ืนจังหวัดภูเก็ต หนึ่งในนั้นคือ ธุรกิจโฮสเทล ผู้ประกอบหลายรายจึงไม่ได้
สนใจในรายละเอียดของระบบการบริหารจัดการหรือการท าการศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจในการท าธุรกิจ 
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล หลายแห่งในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตจึงขาดความรู้ความเข้าใจ และความพร้อมใน
การรองรับนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงมองเห็นถึงปัญหาที่มาและความส าคัญของการท าธุรกิจโฮสเทล จึงสนใจ
ศึกษาระดับความพร้อมของธุรกิจโฮสเทลในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความพร้อมของ Hostel ที่แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา : ความพร้อมของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านห้องพักและ

ห้องน้ า ด้านความปลอดภัย และด้านทักษะบุคลากร 
ขอบเขตด้านประชากร : ศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel ที่เดินทางเข้าใช้บริการโฮสเทล ใน

อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
ขอบเขตด้านพ้ืนที ่: โฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
ขอบเขตด้านเวลา : เก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 

กรอบแนวคิด 
             ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 

                    
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเที่ยว 
กลุ่ม Solo Travel 

- เพศ 
- อาย ุ
- สัญชาติ 
- รายได้ต่อเดือน 
- สถานภาพ 
- งบประมาณในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาในการเข้าพัก 

ระดับความพร้อมของธุรกิจ Hostel ใน 
การรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม Solo Travel 

- ด้านสถานท่ี 
- ด้านห้องพักและห้องน้ า  
- ด้านความปลอดภัย 
- ด้านทักษะบุคลากร  



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม - เมษายน 2562 

 

ระดับความพร้อมของธุรกิจโฮสเทลในการรองรับนักทอ่งเท่ียวกลุ่ม Solo Travel ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 171 

นิยามศัพท์ 
โฮสเทล หมายถึง สถานที่พักผ่อนชั่วคราว ที่มีชีวิตชีวาและความสนุกสนาน และมีเฉพาะสิ่งอ านวย    

ความสะดวกที่จ าเป็น การเข้ามาพักโฮสเทลนอกเหนือจากการพักค้างคืนชั่วคราวแล้วเพ่ือพบปะสังสรรค์ 
ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว และค้นหาเพ่ือนร่วมทางใหม่ ๆ ที่มีอุดมคติเดียวกัน โดยไม่
รู้จักกันมาก่อนล่วงหน้า ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ คือ โฮสเทลในพ้ืนที่เขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เท่านั้น 

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเพียงคนเดียว ส าหรับงานวิจัย
ชิ้นนี้ คือ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel ที่เข้าใช้บริการโฮสเทลในพ้ืนที่เขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เท่านั้น 

สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่สร้างความสะดวก หรือท าให้ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น เช่น 
โทรทัศน์ ที่อ่านหนังสือ อินเทอร์เน็ตไร้สาย ห้องน้ า ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ คือ สิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
ของโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เท่านั้น 

ความปลอดภัย หมายถึง สภาพที่ไม่เสี่ยงต่ออันตราย ไม่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุทั้งร่างกาย และสัมภาระ 
ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้คือ ความปลอดภัยในระหว่างการเข้าพักโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตเท่านั้น 

ทักษะบุคลากร หมายถึง บุคลากรผู้ที่มีความช านาญ หรือความสามารถในการงาน ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ 
คือ ทักษะของผู้ประกอบการโฮสเทล และบุคลากรภายในโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เท่านั้น 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับโฮสเทล 

 ความหมายของโฮสเทล  
จารุภา สุนทรปกาสิต อ้างถึงใน วรพันธุ์ คล้ามไพบูลย์ และ จิตติพันธ์ ศรีกสิกรณ์ (2559) กล่าวว่า 

โฮสเทล คือ ที่พักส าหรับนักเดินทางที่จะได้มาพักอาศัยอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในห้องนอนรวม ซึ่งผู้เข้าพักสามารถที่
จะจ่ายค่าที่พักได้ในราคาที่ประหยัด เนื่องจากโฮสเทลจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกและข้าวของเครื่องใช้ที่
จะต้องใช้ร่วมกับผู้อ่ืน และสิ่งส าคัญที่เป็นหัวใจหลักของโฮสเทล คือ การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน เคารพสิทธิ
ซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน ใช้เวลาอย่างมีความสุขกับเพื่อนที่มาจากต่างภาษาและต่างวัฒนธรรม   

ประเภทของโฮสเทล 

วรพันธุ์ คล้ามไพบูลย์ และจิตติพันธ์ ศรีกสิกรณ์ (2559) ได้แบ่งประเภทของโฮสเทลไว้ 3 
ประเภทดังนี้ 

1. Hostelling International (HI) บ้านพักเยาวชนนานาชาติ ซึ่งโฮสเทลประเภทนี้เปิดเป็น
สถานที่เฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็กผู้หญิง กลุ่มเด็กนักเรียน กลุ่มพ่อแม่ และเด็กนักเรียน บางแห่งนั้นเปิดขึ้น
เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่มคนที่ท ากิจกรรมกลางแจ้งโดยเฉพาะ เช่น เดินป่า ปีนเขา  

2. Independent Hostel คือ โฮสเทลประเภทที่เกิดจากความต้องการในการลงทุนทาง
ธุรกิจเป็นหลัก โดยทั่วไปแล้วโฮสเทลประเภทนี้มักจะอยู่ตามเมืองใหญ่ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่พัก
ราคาประหยัดให้กับนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทาง รวมถึงผู้ที่เดินทางมาท าธุระในเมือง  
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3.  Boutique Hostel/ Design Hostel/ Luxury Hostel เป็นโฮสเทลที่เกิดจากความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม และความต้องการของผู้ประกอบการเองที่อยากจะน าเสนอที่พักแบบใหม่ แต่ยัง
คงไว้ซึ่งความโดดเด่นของโฮสเทล ในการสร้างบรรยากาศของการพบเจอผู้คนใหม่ ๆ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
แต่จะเพ่ิมความสะดวกสบายในระดับหนึ่ง  

รูปแบบของโฮสเทล 
1.  Basic Hostel/Budget Hostel คือ โฮสเทลที่ยึดปรัชญาโฮสเทลแบบดั้งเดิมในการท า

ธุรกิจ ซึ่งเน้นความประหยัด ความสะอาด เรียบง่าย และให้แขกบริการตนเอง แต่สิ่งที่เพ่ิมเติมขึ้นมาคือ การ
สร้างกิจกรรมในกลุ่มแขกผู้เข้าพัก 

2.  Standard Hostel คือ โฮสเทลที่เน้นความเรียบง่าย ความสะดวกสบาย และความ
ปลอดภัย แต่จะไม่เน้นกิจกรรมระหว่างลูกค้าที่เข้ามาพักโฮสเทลรูปแบบนี้เหมาะกับลูกค้าที่เดินทางเพื่อ
ท าธุระ ชอบบรรยากาศที่สงบ เรียบง่าย 

3.  Design Hostel คือ รูปแบบโฮสเทลที่สร้างจุดเด่นในการจดจ า โดยใช้งานออกแบบมาเป็น
เอกลักษณ์ เป็นจุดขาย กลุ่มลูกค้าที่นิยมโฮสเทลนี้ เป็นกลุ่มฮิปเตอร์ อาร์ติสต์  คนท างานอิสระ และ
นักท่องเที่ยวที่เสพติดเทคโนโลยี (Techno-traveler) ที่ชอบงานออกแบบและถ่ายรูปลงโซเซียลมีเดีย  

4. Lifestyle Hostel คือ โฮสเทลรูปแบบที่เน้นการสร้างกิจกรรมระหว่างลูกค้าให้เกิดความ
สนุกสนาน มากกว่าการที่จะเน้นตกแต่งอาคารให้สวยงาม ถือเป็นแนวทางที่น่าลงทุน เพราะไม่ต้องสิ้นเปลือง
งบประมาณในการออกแบบมากนัก 

5.  Party Hostel คือ การใช้โฮสเทลให้เป็นที่จัดงานปาร์ตี้สังสรรค์กันเป็นหลัก มักจะมีบาร์เป็น
ส่วนประกอยส าคัญอยู่ในพ้ืนที่บริเวณเดียวกับ Common Room โฮสเทลรูปแบบนี้มักจะมีการตกแต่งที่เรียบ
ง่าย ห้องนอนไม่เป็นจุดเด่น เนื่องจากจะเน้นกลุ่มลูกค้าที่ชอบปาร์ตี้ จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องท าห้องพักให้
โดดเด่นมากนัก 

องค์ประกอบของโฮสเทล 
1.  พ้ืนที่ที่สร้างรายได้ (Saleable Area) หมายถึง พื้นที่ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับโฮสเทล 

ได้แก่ ห้องพัก (Guest Room) ห้องอาบน้ ารวม พื้นที่ส่วนอาหารและเครื่องดื่ม พ้ืนที่ส่วนกลาง (Common 
Area) เพ่ือให้ลูกค้าได้ใช้เวลาอยู่ในโฮสเทล  

2.  พ้ืนที่ที่ไม่สามารถสร้างรายได้ (Non-saleable Area) ส่วนใหญ่องค์ประกอบของพ้ืนที่ที่ไม่
สร้างรายได้ควรมีพ้ืนที่ไม่เกิน 30 - 40 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ทั้งหมด ประกอบด้วย ทางเดินในอาคาร และห้อง
ท างานต่าง ๆ รวมถึงทางหนีไฟ  

การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
วัฒนา ทนงค์แผง (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็ก ผลการศึกษาพบว่า ด้านศักยภาพส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ มีการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม - เมษายน 2562 

 

ระดับความพร้อมของธุรกิจโฮสเทลในการรองรับนักทอ่งเท่ียวกลุ่ม Solo Travel ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 173 

ก าหนดโครงสร้างองค์กร พัฒนาระบบงาน ก าหนดอัตลักษณ์และเทคนิคการให้บริการ ด้านศักยภาพการ
บริหารจัดการ มีการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ คือ การจัดท าแผนและน าไปใช้ประเมินและติดตามผล ปรับปรุง
พัฒนาแผน การผลิตสินค้าและบริการ มีการใช้เทคโนโลยีระบบออนไลน์ในการประกอบธุรกิจ ด้านลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ มีการรักษาลูกค้าเก่าด้วยกระบวนการส่งสริมการขาย เพ่ิมความหลากหลายในการแสวงหากลุ่ม
ลูกค้าใหม่ เรียนรู้ความต้องการของลูกค้าโดยปรับใช้ให้เข้ากับอัตลั กษณ์ตนเอง ด้านประสิทธฺผลการ
ด าเนินงาน ประเมินผลจากรายรับและเสียงสะท้อนจากลูกค้าผู้ใช้บริการ ก าหนดมาตรฐานการท างานและ
พัฒนาบุคลากรทุก ๆ เดือน ก าหนดแนวทางและเป้าหมายในการขยายกิจการ อีกทั้งยังรวมไปถึงการสนับสนุน
จากภาครัฐในเรื่องกฎและระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และการมีส่วนร่วมกับสังคม รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

แนวโน้มของธุรกิจโฮสเทล 
โชติรัตน์ อภิวัฒนาพงศ์ อ้างถึงใน วรพันธุ์ คล้ามไพบูลย์ และจิตติพันธ์ ศรีกสิกรณ์ (2559) กล่าว

ว่า ธุรกิจโฮสเทลในประเทศไทยในปัจจุบันยังสามารถเติบโตได้อีก เพราะจากประสบการณ์ในการท างาน
และได้พูดคุยกับนักท่องเที่ยว จะรู้ว่าประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยว (Hub) โดยนักท่องเที่ยวจะ
ใช้กรุงเทพเป็นพื้นที่จุดหลักในการเดินทางท่องเที่ยวก่อน จากนั้นค่อยเดินทางต่อไปยังประเทศอ่ืน ๆ และใน
ส่วนนี้ท าให้ประเทศไทยยังคงเป็นพ้ืนที่นี่น่าสนใจในการขยายตัวของธุรกิจนี้ 

แนวโน้มการเลือกที่พักแบบประหยัด 
Tripadvisor (2015, December 14) กล่าวว่า ในปัจจุบันที่พักหลายแหล่งมีแผนในการปรับขึ้น

ราคาค่าห้องพัก ในอัตราร้อยละ 3 - 4 จากราคาปกติ โดยเกือบครึ่งของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมจากทั่วโลกมี
แผนที่จะข้ึนราคาห้องพักในปี 2016 เพ่ือหวังที่จะใช้ค่าห้องพักมาเป็นตัวช่วยในเรื่องของค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ใน
การด าเนินธุรกิจที่เพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ปี แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีนักลงทุนรายใหม่ที่เข้ามาลงทุนและตีตลาด
ธุรกิจที่พักแรมขนาดเล็ก และราคาประหยัด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ไม่เน้นสิ่งอ านวยความ
สะดวก แต่เน้นราคาค่าห้องพักที่ประหยัดเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณในการเดินทางแต่ละครั้ง  

แนวโน้มของธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดภูเก็ต 
 ผศ.ดร.พัลลภา ปีติสันต์ อ้างถึงใน กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ (2559) ได้กล่าว
ในงานสัมมนาการตลาด “Hostel ไขเคล็ดลับที่พักไซต์เล็ก กลเม็ดพิชิตแบ็กแพ็กเกอร์” ปัจจุบันธุรกิจโฮสเทล
มีโอกาสเติบโตขึ้นได้ อีกกว่า 10 เปอร์เซ็นต์  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในจังหวัดที่ เป็นแหล่งท่องเที่ ยว คือ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และเชียงใหม่  

Solo Travel 
ความหมายของ Solo Travel  

บริษัท ไอ ไสตล์ ครีเอชั่น จ ากัด (2560) ได้ให้ความหมายของ Solo Travel ไว้ว่า นักท่องเที่ยว
ประเภทที่ชอบเดินทางไปไหนโดยล าพัง ซึ่งการท่องเที่ยวโดยล าพังหรือเดินทางไปไหนโดยคนนั้นก็จะมี
เสน่ห์ในตัว คือ คุณจะมีอ านาจในตัวของคุณเอง โดยสามารถตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องปรึกษาเพ่ือน
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ร่วมทางคนอ่ืน สามารถไปได้ทุกท่ีที่ต้องการและยังได้รับความสนใจเป็นพิเศษจากคนในพื้นที่ในการขอความ
ช่วยเหลือ การเที่ยวคนเดียวเป็นการบังคับให้ตัวเองออกจาก Comfort Zone เปิดใจในการท าสิ่งใหม่ ๆ และ
พบปะผู้คนใหม ่ๆ มากขึ้น และยังมีโอกาสค้นพบตัวเองในระหว่างการเดินทาง 

Gray Cargill (2009) ได้ให้ความหมายของ Solo Travel ไว้ว่า การที่เราเดินทางไปที่ไหนสักแห่ง
เพียงล าพัง โดยที่จุดหมายปลายทางของการเดินทางนั้นไม่มีครอบครัว ญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือนรออยู่ที่นั่น แต่
เราสามารถที่จะพบปะเพ่ือนใหม่ หรือท าความรู้จักกับคนแปลกหน้ารวมถึงใช้เวลาร่วมกันเพียงชั่วคราวได้ 
นอกเหนือจากนั้นคือ การที่เราใช้เวลาอยู่กับตัวเองเพียงล าพัง  

Janice (2011) ได้ให้ความหมายของ Solo Travel คือ ความเป็นอิสระของการเดินทาง และ
ความอิสระของการเดินทางนี้ก็จะเพ่ิมระดับขึ้นเรื่อย ๆ ตามความต้องการและความมั่นใจของแต่ละคน 

แนวโน้มของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel 
Nicole Kow (2016) กล่าวว่า Solo Travel นั้นเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเพียงคน

เดียว มีการวางแผนการเดินทางต่าง ๆ ด้วยตัวเอง และในปัจจุบันนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ก็มีแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้น
ทั้งจากประเทศในโซนยุโรป และจากประเทศในโซนเอเชีย นอกจากนี้ในอนาคตการท่องเที่ยวคนเดียวนั้นก็ยัง
เป็นที่นิยมของผู้หญิง เพราะผู้หญิงในยุคนี้ชอบที่จะออกไปเรียนรู้และหาประสบการณ์ต่าง  ๆ ด้วยตัวเอง 
และการท่องเที่ยวเองก็เป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ที่ผู้หญิงในยุคนี้อยากที่จะออกไปพบเจอด้วยตัวเอง ทั้งการพบ
เจอคนแปลกหน้า เพ่ือนใหม่ในระหว่างการเดินทาง การไปเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมต่างถิ่นที่พวกเขาไม่เคย
รู้มาก่อน นอกจากผู้หญิงเลือกที่จะท่องเที่ยวคนเดียวแล้วนั้น กลุ่มผู้สูงอายุตั้งแต่ช่วงอายุ 47 ขึ้นไปในยุคนี้ก็
ชอบและหันมาเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวเช่นกัน เพราะพวกเขาเชื่อว่าการเดินทางไปที่ไหนสักแห่งเพียงคน
เดียวนั้นเป็นการสร้างความสุขและความสนุกสนานให้กับเขาได้ และสุดท้ายนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo 
Travel โดยส่วนใหญ่แล้วนั้นพวกเขามักจะมองหากิจกรรมประเภทผจญภัยในระหว่างการเดินทางของตัวเอง 
เพราะมีความเชื่อที่ว่ากิจกรรมผจญภัยบางอย่างนั้นคนเราไม่สามารถท าได้ในระหว่างการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
และหากมีเพ่ือนร่วมทางก็อาจจะได้รับความคิดเห็นที่แตกต่างหรือพวกเขาไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจของ
ตัวเอง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พรหมพร ทับเนียม (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการจัดตั้งธุรกิจเฮอร์ริเทจรัตนโกสินทร์โฮสเทล 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการเข้าพักโฮสเทล 3 - 4 ครั้งและ
เข้าพักเป็นระยะเวลา 3 - 4 วัน โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนั้นในด้านผลิตภัณฑ์ คือ ขนาดห้อง 
ด้านราคา คือ ราคาห้องพักที่หลากหลาย ด้านสถานที่ตั้ง คือ ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ การรวมบริการระหว่างห้องพักกับบริการอ่ืน ๆ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก ด้านลักษณะ
กายภาพ คือ ระบบรักษาความปลอดภัย ด้านพนักงาน คือ มีความรู้และความเข้าใจในงานบริการ 
ด้านกระบวนการบริการ คือ ความสะดวกสบายในการช าระเงินค่าห้องพัก  
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จิตมณี นิธิปรีชา (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการจัดตั้งธุรกิจกรีน แคปซูลโฮสเทล เพ่ือรักษาวิถีชุมชน 
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีประสบการณ์การเข้าพักโฮสเทล 1 - 2 ครั้ง มีสมาชิกร่วม
เดินทาง 2 คน ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 - 2 คืน รูปแบบห้องพักเป็นห้องพักรวม ลักษณะห้องพักที่
เลือกใช้บริการมีลักษณะแบ่งสัดส่วนเป็นห้อง ไม่เคยใช้บริการอาหารเช้าของโรงแรม นิยมจองห้องพักผ่าน
เว็บไซต์ www.agoda.com ช าระเงินทางบัตรเครดิต และเหตุผลในการเลือกห้องพัก คือ ราคา ส่วนประสม
ทางการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์ คือ เรื่องความสะอาดของ
ห้องพัก ด้านราคา คือ เรื่องราคาห้องพักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เข้าพัก ด้านสถานที่ตั้ง คือ เรื่องท าเลที่ตั้ง
เหมาะสมใกล้สถานีรถไฟฟ้า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด คือ เรื่องการลดราคาห้องพักมีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าพัก ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ เรื่องความสะอาดภายในห้องน้ ารวม ด้านพนักงานให้บริการ คือ เรื่อง
พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ เป็นมิตร ด้านกระบวนการบริการ คือ เรื่องความสะดวกสบายในการช าระ
เงินค่าห้องพัก ส่วนการตัดสินใจในการใช้บริการที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ เรื่อง
ความปลอดภัยระหว่างเข้าพัก 

อธิป นนทกะตระกูล (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ ในย่าน
ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าพักชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
ความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ด้านการเตือนภัยมากกว่าด้านอื่น รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างและสถานที่ ด้านรักษาความปลอดภัย 
ด้านบริเวณทางเข้าของเกสต์เฮ้าส์ ด้านชีวิตและทรัพย์สิน และด้านห้องพักและห้องน้ า ตามล าดับ ผู้เข้าพัก
ชาวต่างชาติมีความต้องการในการจัดการความปลอดภัยของเกสต์เฮ้าส์ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 
เรียงตามความต้องการ 6 ด้าน คือ ด้านการเตือนภัย ซึ่งเป็นด้านที่ผู้เข้าพักพึงพอใจมากกว่าด้านอ่ืน และผู้เข้า
พักก็ยังมีความต้องการให้มีการจัดการความปลอดภัยมากเป็นอันดับแรกอีกด้วย รองลงมาคือ ด้านบริเวณ
ทางเข้าของเกสต์เฮ้าส์ ด้านชีวิตและทรัพย์สิน ด้านโครงสร้างและสถานที่ ด้านการรักษาความปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านห้องพักและห้องน้ า ตามล าดับ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาระดับความพร้อม

ของผู้ประกอบการโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม Solo 
Travel โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม Solo Travel ที่ใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ต  
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กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม Solo Travel ที่ใช้บริการโฮสเทลในอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตร W.G. Cochran (1953) ดังต่อไปนี้ 

   N = 
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝐸2
 

โดย  N  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 P  แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด (ถ้าไม่ทราบ ให้ก าหนด P = 0.5) 

E  แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e =0.05) จากการสุ่มตัวอย่าง 
Z  แทน ระดับความเชื่อม่ันที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96) 

แทนค่า  N = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052
   =  384.14 หรือ 384 ตัวอย่าง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 400 ตัวอย่าง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว

ต่างชาติกลุ่ม Solo Travel ผู้เข้าพักโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการจริงเท่านั้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สัญชาติ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ งบประมาณในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการเข้าพัก 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต ในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม Solo Travel ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านห้องพักและ
ห้องน้ า ด้านความปลอดภัย และด้านทักษะบุคลากร โดยมีการก าหนดเกณฑ์ของผู้ประกอบการคือ จะต้องอยู่
ในพื้นที่เขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และเปิดกิจการมาแล้วในช่วงระยะเวลา 3 - 5 ปี เท่านั้น โดยเก็บข้อมูล
ในช่วงระหว่างเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2562 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ รายได้ต่อ

เดือน สถานภาพ งบประมาณในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการเข้าพัก วิเคราะห์
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ข้อมูลระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม Solo Travel วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean: x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
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การทดสอบความเชื่อม่ัน 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองเครื่องมือ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่มี

คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มที่จะศึกษา จ านวน 30 ราย และน ามาทดสอบหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Coefficient Alpha เท่ากับ 0.77 หรือ
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.77 
 

สรุปผลการวิจยั 
1. ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโฮสเทลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีอายุ
อยู่ในช่วง 20 - 30 ปี จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีสัญชาติยุโรป จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.75 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 มีงบประมาณในการท่องเที่ยวต่อครั้งมากกว่า 30 ,000 บาท 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 
ใช้ระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล 1 - 3 คืน จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ใน
การรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel  

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล  
ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel  

 

ประเด็นค าถาม x  S.D. ระดับความพร้อม 
ด้านสถานที ่ 3.95 0.62 มาก 

1. โฮสเทลตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม และง่ายต่อการเดินทาง 4.11 0.75 มาก 
2. ท่านสามารถมองเห็นป้ายบอกชื่อและสัญลักษณ์ของ   โฮส

เทลได้อย่างชัดเจน 
3.96 0.70 มาก 

3. โฮสเทลมีบริเวณพืน้ที่ห้องโถงในการรองรับนักท่องเที่ยว
อย่างเหมาะสม 

4.07 0.76 มาก 

4. พื้นที่ห้องโถงของโฮสเทลมีบริเวณพักผ่อนและ 
สันทนาการ 

3.89 0.92 มาก 

5. โฮสเทลมีห้องหรือพื้นที่ส าหรบัรับฝากกระเป๋าเดินทางของ
นักท่องเที่ยว 

3.74 0.98 มาก 
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ประเด็นค าถาม x  S.D. ระดับความพร้อม 
ด้านห้องพักและห้องน  า 4.03 0.78 มาก 

1. อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในห้องพักของโฮสเทลอยู่ใน
สภาพที่ดี พร้อมต่อการใช้งาน 

3.99 0.94 มาก 

2. ประตูทางเข้า - ออก ห้องพักของโฮสเทลมีอุปกรณ์ล็อค
อย่างแน่นหนา 

4.07 0.84 มาก 

3. ห้องน้ าภายในห้องพักส่วนตัวหรือห้องน้ ารวมส าหรับหอพัก 
(แยกชาย - หญิง) ของโฮสเทล สะอาด มีแสงสว่าง
เพียงพอและมีระบบระบายอากาศที่ด ี

4.02 
 

0.93 มาก 

ด้านความปลอดภัย 3.82 0.68 มาก 

1. บริเวณพื้นที่สาธารณะของโฮสเทลมีการตรวจเช็คความ
ปลอดภัย หรือบันทึกภาพ (CCTV) ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.95 0.86 มาก 

2. โฮสเทลมีพนักงานต้อนรับประจ าเคาท์เตอร์ลงทะเบียนเข้า
พักตลอด 24 ชั่วโมง 

3.89 0.99 มาก 

3. โฮสเทลมีทางออกหนีไฟอย่างเห็นได้ชัด 3.70 1.04 มาก 
4. โฮสเทลมีค าแนะน า ค าเตือน คู่มือ อุปกรณ์เครื่องใช้ ไฟฟ้า 

หรือข้อก าหนดความปลอดภัย ภายในห้องพักอย่าง
ละเอียดและเข้าใจง่าย  

3.86 0.96 มาก 

5. โฮสเทลมียาสามญัประจ าบา้นและชุดปฐมพยาบาลที่มี
คุณภาพส าหรับผู้เข้าพัก อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

3.48 0.98 มาก 

6. โฮสเทลสามารถไวว้างใจได้ในการรับฝากของ กรณี 
ลูกค้าออกไปเที่ยวระหว่างวนั 

4.06 0.83 มาก 

ด้านทักษะบุคลากร 3.97 0.73 มาก 

1. พนักงานต้อนรับของโฮสเทลสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ้ 3.89 0.85 มาก 

2. พนักงานต้อนรบัของโฮสเทลให้ข้อมูลและให้ความ
ช่วยเหลือท่านเปน็อย่างด ี

4.00 0.86 มาก 

3. บุคลากรของโฮสเทลมปีระสบการณ์ในการท างาน 4.01 0.76 มาก 

4. บุคลากรของโฮสเทลมีความสามารถในการแก้ไขปญัหา
เฉพาะหน้าได้เป็นอยา่งดี 

3.99 0.79 มาก 

โดยรวม 3.94 0.38 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel โดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อ
พิจารณารายด้านและรายข้อ พบว่า 
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ด้านสถานที่ ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทลโดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โฮสเทลตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม และง่ายต่อการเดินทางมี
ความพร้อมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  

ด้านห้องพักและห้องน  า ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทลโดยรวมมีความพร้อมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประตูทางเข้า - ออก ห้องพักของโฮสเทลมี
อุปกรณ์ล็อคอย่างแน่นหนา มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 

ด้านความปลอดภัย ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทลโดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โฮสเทลสามารถไว้วางใจได้ในการรับฝากของ กรณี
ลูกค้าออกไปเที่ยวระหว่างวัน มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 

ด้านทักษะบุคลากร  ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทลโดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรของโฮสเทลมีประสบการณ์ในการท างาน มี
ความพร้อมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์กับระดับความพร้อมของโฮสเทล 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel  
 โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์กับระดับความพร้อมของโฮสเทล 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel นั้นมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 

อภิปรายผล 
ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติกลุ่ม Solo Travel ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านห้องพักและห้องน้ า ด้านความปลอดภัย และด้าน
ทักษะบุคลากร ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ระดับความพร้อมด้านสถานที่ โฮสเทลแต่ละโฮสเทลในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มีรูปแบบการออกแบบ
ที่เป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับความชอบของนักท่องเที่ยวในการเลือกพัก 
และการเข้าถึงนั้นก็ขึ้นอยู่กับสถานที่ตั้งของโฮสเทลรวมไปถึงรูปแบบการบริหารงานของภาครัฐในการให้  
บริการของระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกเข้าพักโฮสเทล 
ของผู้ใช้บริการที่จะมีการพิจารณาจากห้องพัก สถานที่ตั้ง ราคา การบริการ และการเข้าถึงที่สะดวก และ 
ส าหรับปัจจัยเหล่านี้ก็เป็นปัจจัยที่แตกต่างกันของในแต่ละบุคคล (พรหมพร ทับเนียม, 2558)  

ระดับความพร้อมด้านห้องพักและห้องน  า โฮสเทลในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เน้นความสะอาดของ
ห้องพักและห้องน้ าเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับเหตุผลในการเลือกห้องพักที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุดในการเลือกใช้บริการโฮสเทล จากโครงการจัดตั้งธุรกิจกรีน แคปซูลโฮสเทล เพ่ือรักษาวิถีชุมชน 
(จิตมณี นิธิปรีชา, 2558) นั้นคือ ความสะอาดของห้องพักและห้องน้ า  
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ระดับความพร้อมด้านความปลอดภัย โฮสเทลในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ติดตั้งกล้องวงจรปิดทุกจุด 
ส าคัญภายในพ้ืนที่ของโฮสเทล การใช้ระบบคีย์การ์ดในการเข้าออกห้องพัก และใช้ไฟฟ้าภายในห้องพักรวมไป
ถึงบนเตียงนอนส่วนตัว มีล็อคเกอร์และกุญแจล็อคเกอร์ในการเก็บสัมภาระของผู้เข้าพัก ซึ่งสอดคล้อง
กับผู้เข้าพักโฮสเทลโดยทั่วไปจะมีการเน้นเรื่องความปลอดภัยในทุก ๆ ด้าน ระหว่างการเข้าพัก แต่จะเน้น
ด้านใดเป็นสิ่งส าคัญนั้นขึ้นอยู่กับส่วนบุคคล และสถานที่ตั้งของโฮสเทล ว่าควรมีความใส่ใจความปลอดภัยใน
ด้านใดเป็นอันดับแรก (อธิป นนทกะตระกูล, 2557) 

ระดับความพร้อมด้านทักษะบุคลากร ผู้ประกอบการของโฮสเทลมีทั้งผู้ที่มีประสบการณ์ด้านงานบริการ
และผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านงานบริการ และในส่วนของพนักงานนั้นผู้ประกอบการโฮสเทลที่มีประสบการณ์
ด้านงานบริการจะไม่สนใจว่าพนักงานที่เข้าท างานนั ้นมีประสบการณ์ด้านงานบริการหรือไม่ แต่
ส าหรับผู้ประกอบที่ไม่มีประสบการณ์ด้านงานบริการ จะเน้นรับพนักงานที่มีความรู้ความสามารถท้ังด้าน
ภาษาและประสบการณ์ท างานมาเป็นอันดับแรก 

ทั้งนี้จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel ที่
เข้าพักโฮสเทลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติด้านระดับความพร้อมของโฮสเทลในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต
แตกต่างกัน พบว่า ผู้เข้าพักที่มีข้อมูลทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีทัศนคติด้านความพร้อมของโฮสเทลใน
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกัน กล่าวโดยสรุปคือ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Solo Travel ที่เข้าพักโฮสเทลไม่มีผลต่อด้านทัศนคติด้านระดับความพร้อมของโฮสเทล ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ความพร้อมในการท าธุรกิจโฮสเทลนั้นมีด้วยกันหลากหลายปัจจัย ที่ผู้ประกอบการควรจะศึกษา
ข้อมูลก่อนการตัดสินใจท าธุรกิจนี้ โดยปัจจัยง่าย ๆ เรื่องแรกที่เป็นหัวใจหลักของที่พักอย่างโฮสเทล คือ ท าเล 
สถานที่ตั้ง เพราะโฮสเทลนั้นกลุ่มลูกค้าจะเป็นนักท่องเที่ยวแบ็คแพคเกอร์ หรือนักท่องเที่ยวที่มีงบจ ากัดในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งการที่โฮสเทลอยู่ในท าเลสถานที่ตั้งที่ดีก็เป็นความพร้อมในการเริ่มธุรกิจที่ดีได้เช่นกัน ปัจจัยใน
เรื่องของข้อกฎหมายที่ผู้ประกอบการควรศึกษาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เนื่องด้วยโฮสเทลนั้นจัดอยู่ในธุรกิจ
โรงแรม ที่มีขนาดห้องพักเกิน 4 ห้องและไม่ให้เช่าเป็นรายเดือน ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีการศึกษาด้าน
กฎหมายและจะต้องยื่นเรื่องต่อเจ้าหน้าที่เขตเพ่ือขอเปลี่ยนประเภทการใช้งานของตัวอาคาร และขอ
ใบอนุญาตในการท าธุรกิจตามกฎกระทรวงของการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 นอกเหนือจากนี้ก็ยังคง
มีปัจจัยความพร้อมในด้านอ่ืนๆที่ตัวผู้ประกอบการต้องศึกษาและเรียงล าดับความส าคัญของความพร้อมด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือให้ตรงกับเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าของตัวเองและปรับใช้สิ่งเหล่านั้นในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
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ด้านสถานที่ จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในประเด็น โฮสเทลมีห้องหรือพ้ืนที่ส าหรับ
รับฝากกระเป๋าเดินทางของนักท่องเที่ยว น้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการโฮสเทลจึงควรเพ่ิมพ้ืนที่
ส าหรับรับฝากกระเป๋าเดินทางของนักท่องเที่ยวให้เพียงพอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักให้มาก
ที่สุด 

ด้านห้องพักและห้องน  า จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในประเด็น อุปกรณ์เครื่องใช้ 
ไฟฟ้าภายในห้องพักของโฮสเทลอยู่ในสภาพที่ดี พร้อมต่อการใช้งาน น้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการ
โฮสเทลจึงควรตรวจสอบและดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องพักให้อยู่ในสภาพที่ดี  และพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักให้มากที่สุด 

ด้านความปลอดภัย จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในประเด็น โฮสเทลมียาสามัญ
ประจ าบ้านและชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพส าหรับผู้เข้าพัก อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน น้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการโฮสเทล ควรจัดยาสามัญประจ าบ้านและชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ เพียงพอ และอยู่ใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม เพ่ิมความสะดวกในการหยิบใช้ เพ่ือให้ผู้เข้าพักสามารถใช้ในการดูแลตัวเองจากอาการ
เจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ แต่ก็ต้องศึกษาตัวยาและข้อมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับยาให้ครบถ้วนเพ่ือจะ
ได้ใช้รักษาโรคได้อย่างปลอดภัย 

ด้านทักษะบุคลากร จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในประเด็น พนักงานต้อนรับ
ของโฮสเทลสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ น้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการโฮสเทลจึงควรจัดอบรม
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารให้กับพนักงาน มีความมั่นใจและสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารได้มากขึ้น  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาระดับความพร้อมของธุรกิจโฮสเทลในครอบคลุมทั้งจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้ระบบการ
ให้บริการของโฮสเทลในจังหวัดนั้นอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงของการลงทุนธุรกิจโฮสเทล ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต  
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