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Abstract   
 The objectives of this research are: 1) to evaluate and analyze the knowledge process of 
service psychology in the public and private universities in Thailand and 2) to develop 
teaching and learning of Service Psychology for Undergraduate Students at Dusit Thani 
College, Bangkok by using mixed methods research : qualitative and quantitative research 
approach design and experimental research. This research comprised four steps as follows: 
1) Documentary research, expert and service psychology lecturer interview and participant 
observation, 2) Development of service psychology instructional model 3) Test of the Service 
Psychology instructional model 4) Improvement of the service psychology instructional 
model. Key informants were divided into two groups by purposive sampling namely 13 
service psychology experts and service psychology lecturers, and the experimental group and 
control group were 80 students studying psychology for quality of life subjects at Dusit Thani 
College. The research was conducted 3 hours per week for 3 three weeks. The research 
instruments included service psychology test, in-depth interview, memorandum of participant 
observation form, memorandum of focus group discussion form, and evaluation form of 
learners. Data were analyzed by using descriptive statistics, mean, standard deviation, 
percentages and t-test. 
 The results of this research found that: 

1. Teaching and Learning Study of Service Psychology should be integrated into the 
teaching model and focus on psychology theory and psychology principle including the study 
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of self-understanding, understanding others, understanding society, and application of Service 
Psychology in Services Industry. It found three factors affecting the success of teaching and 
learning of Service Psychology teaching, which were: 1) factors in the lecturer who teaches 
teaching and learning – knowledge and experience of Service Psychology 2)  factors in 
teaching and learning - activities, teaching method and integration of the teaching model and 
3) factors in the Service Psychology course in the Thai Qualification Framework for Higher 
Education (TQF : HEd)   
 The instructional model for the Service Psychology at Dusit Thani College that was 
researched and developed is called “Service Mind’ DTC Model” and has 6 important elements: 
1) principles 2) objectives 3) teaching method 4) steps of instruction 5) media and activity and 
6) evaluation. The model was tested and developed in the classroom with students at Dusit 
Thani College. The evaluation of the students revealed that the experimental group obtained 
more knowledge from the Service Psychology after studying higher the control group it at a 
statistical significance at level of .01 and, overall, and students were highly satisfied with the 
Service Psychology instructional model at Dusit Thani College. 
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บทคัดย่อ  
กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ประมวล วิเครำะห์ องค์ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบัน 

อุดมศึกษำไทย 2) พัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัย
ดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร โดยใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิงกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Methods Research 
: Qualitative and Quantitative Research Approach Design) ระหว่ำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) และกำรวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ด ำเนินกำรวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 
1 กำรวิจัยเอกสำร กำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ อำจำรย์ผู้สอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรและกำรสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม  ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร ขั้นตอนที่ 3 กำรทดลองใช้รูปแบบ
กำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร และขั้นตอนที่ 4 กำรปรับปรุงรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งใช้กำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง คือ 1) ผู้บริหำร ผู้เชี่ยวชำญ และอำจำรย์ประจ ำวิชำ
จิตวิทยำกำรบริกำร จ ำนวน 13 คน และ 2) กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ได้แก่นักศึกษำรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือ
คุณภำพชีวิต วิทยำลัยดุสิตธำนี จ ำนวน 80 คน เป็นเวลำ 3 สัปดำห์ ๆ ละ 3 ชั่วโมงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
คือ แบบวัดควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำร แบบสัมภำษณ์เชิงลึก แบบบันทึกกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยำยเชิงพรรณนำ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
ค่ำร้อยละ และค่ำสถิติทดสอบที  
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ผลกำรวิจัย พบว่ำ   
1. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทย พบว่ำ กำรสอน

จิตวิทยำกำรบริกำรควรมีรูปแบบกำรสอนแบบบูรณำกำรที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้เกี่ยวกับทฤษฎี
และหลักกำรจิตวิทยำ มีควำมเข้ำใจธรรมชำติ ตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม และสำมำรถน ำควำมรู้ทำงจิตวิทยำไป
ประยุกต์ใช้ในงำนอุตสำหกรรมกำรบริกำร และพบปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำร
บริกำร มีจ ำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่  1) ปัจจัยด้ำนอำจำรย์ผู้สอน ได้แก่ ควำมรู้และประสบกำรณ์ของอำจำรย์
ผู้สอนจิตวิทยำ  2) ปัจจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ กิจกรรม วิธีกำรสอน และรูปแบบกำรสอนแบบบูรณำกำร 
และ 3) ปัจจัยโครงสร้ำงทำงกำรศึกษำที่ก ำหนดให้มีกำรสอนรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร ในหมวดวิชำเฉพำะ 
กลุ่มวิชำพ้ืนฐำนวิชำชีพ หลักสูตรกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม ระดับปริญญำตรี (มคอ.1) 

2. รูปแบบกำรสอน “Service Mind’ DTC Model” มีองค์ประกอบส ำคัญ จ ำนวน 6 องค์ประกอบ 
มีวิธีกำรใช้โดยกำรศึกษำ 1) หลักกำรสอน 2) วัตถุประสงค์กำรสอน 3) วิธีกำรสอน 4) ขั้นตอนกำรสอน  
5) สื่อและกิจกรรมกำรสอน และ 6) กำรประเมินผลกำรสอน ผลกำรทดลองใช้รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำร
บริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี ที่พัฒนำขึ้นในชั้นเรียนกับนักศึกษำ จำกกำรท ำแบบประเมินผลผู้เรียน พบว่ำ กลุ่ม
ทดลองที่ใช้รูปแบบกำรสอนมีควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรหลังเรียนสูงกว่ำกลุ่มควบคุมที่ใช้กำรสอนแบบปกติ
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 และนักศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรสอนที่พัฒนำขึ้นในระดับมำก 

 

ค าส าคัญ : จิตวิทยำกำรบริกำร  รูปแบบกำรสอน 
 

บทน า 
อุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวมีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจไทยในอัตรำค่อนข้ำงสูง มูลค่ำ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมทำงตรงทำงกำรท่องเที่ยว (Tourism Direct GDP: TDGDP) ประมำณร้อยละ 5.45 เมื่อ
เทียบกับ GDP รวมของประเทศ สัดส่วนดังกล่ำวนี้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตำมล ำดับ กำรบริกำรจึงเป็นหัวใจส ำคัญ
ของงำนอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว จึงเกิดกำรฝึกอบรมและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกลุ่มวิชำ
จิตวิทยำในอุตสำหกรรมกำรบริกำร (Psychology In Hospitality Industry) ขึ้นในหน่วยงำนที่เกี่ยวกับและ
สถำบันกำรศึกษำทำงด้ำนอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำร 
จิตวิทยำในอุตสำหกรรมกำรบริกำรเป็นศำสตร์ประยุกต์อีกแขนงหนึ่งที่น่ำสนใจที่มีขอบข่ำยกว้ำงขวำง เช่น 
องค์กรและกำรท ำงำนในอุตสำหกรรมกำรบริกำร มนุษยสัมพันธ์ กำรสื่อสำรกำรตลำด กำรท ำงำนเป็นทีม 
ภำวะผู้น ำและผู้ตำม กำรเจรจำต่อรอง จิตวิทยำกำรขำย จิตวิทยำกำรบริกำร พฤติกรรมลูกค้ำ บุคลิกภำพของ
บุคลำกรในอุตสำหกรรมกำรบริกำร เป็นต้น (สมิต สัชฌุกร. 2550 : 14 - 15)  จิตวิทยำกำรบริกำร (Service 
Psychology) เป็นศำสตร์กำรประยุกต์ระหว่ำงวิชำจิตวิทยำ และควำมรู้ในกำรบริกำรมำประยุกต์ใช้รวมกันใน
อุตสำหกรรมกำรบริกำร โดยเฉพำะอุตสำหกรรมกำรบริกำรที่เน้นกำรบริกำรเป็นหลัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท สปำ 
กิจกำรท่องเที่ยว ร้ำนอำหำรและภัตตำคำร  งำนมหกรรม งำนโชว์ กำรแสดงและกำรจัดกำรประชุม 
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กำรประชำสัมพันธ์ ลูกค้ำสัมพันธ์ กำรสื่อสำรกำรตลำด แผนกบริกำรลูกค้ำ เป็นต้น เนื่องจำกกำรบริกำรที่ดี 
จะต้องมีควำมรู้เกี่ยวกับจิตวิทยำกำรบริกำร เพ่ือท ำให้เรำเข้ำใจลูกค้ำและสำมำรถจัดบริกำรที่ดีเกิดควำม
ประทับกับลูกค้ำ อันจะส่งผลต่อควำมมั่นคงของหน่วยงำนให้บริกำร และผู้ปฏิบัติงำนในสำยงำนกำรบริกำรทุก
ระดับ ส่งผลให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีแก่บุคลำกรทุกคนด้วย  จิตวิทยำกำรบริกำรจึงเป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ กำรมี
ควำมรู้ทำงจิตวิทยำจะท ำให้เรำเข้ำใจลูกค้ำที่มำใช้บริกำรมำกขึ้น จะดูแลต้อนรับลูกค้ำอย่ำงไร จะพูด
ติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำอย่ำงไร ซึ่งจะท ำให้กำรบริกำรที่ดีแก่ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจมำกที่สุด (สมิทธิรักษ์ 
จันทรักษ์ และกัลย์ธีรำ สุขก่ ำ. 2557 : 301 - 303)  จำกควำมส ำคัญของวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร (Service 
Psychology) เป็นศำสตร์ที่ส ำคัญในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำนอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว 
จนสถำบันอุดมศึกษำไทยที่จัดกำรเรียนกำรสอนทำงด้ำนอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวได้ท ำกำร
บรรจุวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรอยู่ในหมวดวิชำเฉพำะหรือหมวดวิชำเอก มีเพียงส่วนน้อยที่บรรจุในหมวดวิชำ
เลือกเสรี ผู้วิจัยในฐำนะอำจำรย์ผู้สอนวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต หมวดวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  
ส ำนักวิชำบริหำรธุรกิจและศึกษำทั่วไป ที่มีหัวข้อจิตวิทยำกำรบริกำรในบทเรียนมีควำมสนใจที่จะศึกษำวิจัย
เรื่อง “กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี 
กรุงเทพมหำนคร” เพ่ือประมวล วิเครำะห์ องค์ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทย และเพ่ือ
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร ให้ มีควำมเหมำะสมกับ
สภำพกำรณ์ในโลกปัจจุบันที่ให้ควำมส ำคัญกับจิตวิทยำกำรบริกำรในอุตสำหกรรมบริกำรที่มีกำรแข่งขันสูงยิ่ง  
 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือประมวล วิเครำะห์ องค์ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทย  
2.  เพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี 

กรุงเทพมหำนคร  
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำ

ระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร  
 2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1 ประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นผู้เชี่ยวชำญและอำจำรย์ผู้สอนรำยวิชำจิตวิทยำ
กำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและสถำบันอุดมศึกษำเอกชน จ ำนวน 36 คน และนักศึกษำรำยวิชำ
จิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต วิทยำลัยดุสิตธำนี ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 400 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพเพ่ือยกร่ำงรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรหน่วยงำนกำรศึกษำด้ำนอุตสำหกรรมกำรบริกำร 
จ ำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชำญด้ำนจิตวิทยำกำรบริกำร จ ำนวน 3 คน กำรสัมภำษณ์และกำรสนทนำกลุ่มอำจำรย์
ผู้สอนรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรที่ได้จำกกำรเลือกอย่ำงเจำะจง จ ำนวน 7 คน ได้แก่ อำจำรย์ผู้สอนวิชำ
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จิตวิทยำกำรบริกำร หรือจิตวิทยำในอุตสำหกรรมกำรบริกำรจำก คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ สำขำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์ สำขำ
กำรจัดกำรโรงแรม หลักสูตรนำนำชำติ มหำวิทยำลัยศิลปำกร คณะมนุษยศำสตร์และกำรจัดกำรท่องเที่ยว 
มหำวิทยำลัยกรุงเทพ สำขำกำรจัดกำรบริกำรนำนำชำติ มหำวิทยำลัยมหิดล โรงเรียนกำรท่องเที่ยวและ
กำรบริกำร มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ภำควิชำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว มหำวิทยำลัยสยำม และหลักสูตร
บริหำรธุรกิจบัณฑิต ด้ำนอุตสำหกรรมบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี 

2.3 กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรทดลองใช้รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือ
คุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร ที่ได้
จำกกำรเลือกอย่ำงเจำะจง  จ ำนวน 2 ห้องเรียน ๆ ละ 40 คน ในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต หมวดวิชำ
ศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2560 โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มทดลอง (Experimental 
Group) และกลุ่มที่สองเป็นกลุ่มควบคุม (Control Group) ที่ใช้กำรสอนแบบปกติ เปรียบเทียบคะแนนก่อน
และหลังจำกแบบวัดควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร 

3. ระยะเวลำ แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก ่
      ช่วงที่ 1 ศึกษำองค์ควำมรู้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบัน 

อุดมศึกษำไทยในภำคกำรศึกษำที่  1 ปีกำรศึกษำ 2560   
      ช่วงที่ 2 กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัย

ดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร ในภำคกำรศึกษำที่  2  ปีกำรศึกษำ 2560   
4. กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่ศึกษำเป็นกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน รวมทั้งกิจกรรมต่ำง ๆ 

ที่อำจก ำหนดให้มีขึ้นนอกเวลำเรียน 
5. ตัวแปรที่ศึกษำ 

5.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร และกำรสอนแบบปกติในรำยวิชำ
จิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร   

5.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร 

   

นิยามศัพท์ 
1. องค์ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทย หมำยถึง กำรศึกษำควำมรู้ในกำรสอน

จิตวิทยำกำรบริกำร แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรใน
สถำบันอุดมศึกษำไทยจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกศึกษำวิจัย 

2. กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี 
กรุงเทพมหำนคร หมำยถึง กำรศึกษำองค์ควำมรู้ในกำรสอน รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบัน 
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อุดมศึกษำไทยเพ่ือน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำ
เพ่ือคุณภำพชีวิต หมวดวิชำศึกษำทั่วไป และรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร 

3. กำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร หมำยถึง นวัตกรรมกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรที่วิจัยและ
พัฒนำขึ้นเป็นรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรประกอบด้วยหลักกำรสอน วัตถุประสงค์ วิธีกำรสอน 
ขั้นตอนกำรสอน และบริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนและกิจกรรมนอกชั้น
เรียนระดับปริญญำตรี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องตำมล ำดับ ได้แก่ ควำมรู้เกี่ยวกับจิตวิทยำกำรบริกำร กำร
จัดกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทย ทฤษฎีกำรเรียนรู้และกำรสอน ได้แก่ ทฤษฎี
ของกลุ่มที่เชื่อในควำมมีเหตุผลของมนุษย์ ทฤษฎีกำรเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขแบบ 
โอเปอร์เรนต์ ทฤษฎีสนำมของเคริ์ท เลวิน ทฤษฎีควำมต้องกำรของมำสโลว์ ทฤษฎีกำรเรียนรู้ของโรเจอร์ 
ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยกำรสังเกตต้นแบบ (สุรำงค์ โค้วตระกูล, 2545)  รูปแบบกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ รูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรพัฒนำด้ำนพุทธิพิสัย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรพัฒนำด้ำนจิตพิสัย 
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรพัฒนำทักษะพิสัย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรพัฒนำทักษะ

องค์ควำมรู้กำรสอนจิตวิทยำ
กำรบริกำรระดับอุดมศึกษำ 

กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน

จิตวิทยำกำรบรกิำร 

กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำร
บริกำรส ำหรับนกัศึกษำระดับปริญญำตรี 

วิทยำลยัดุสิตธำน ี 
ขั้นที่1  กำรศึกษำเอกสำร,กำรสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม และกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนจิตวิทยำกำรบริกำร 
ขั้นที่ 2 กำรสัมภำษณ์ และกำรสนทนำ
กลุ่มผู้สอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรเพื่อยก
ร่ำงรูปแบบกำรสอนวิชำจิตวิทยำกำร
บริกำร 
ขั้นที่ 3 กำรทดลองใช้รูปแบบกำรสอน
จิตวิทยำกำรบรกิำรไปทดลองใช้ในชั้น
เรียนในรำยวิชำจิตวิทยำเพื่อคุณภำพชีวติ 
ขั้นที่ 4 กำรสรุปประเมินผลและ 
พัฒนำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำ 
กำรบริกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลของกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำ
กำรบริกำรส ำหรับนักศึกษำ 
ระดับปริญญำตรี วิทยำลยัดุสิตธำน ี
- องค์ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำร 
ในสถำบันอุดมศึกษำไทย 
- แนวทำงกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน
จิตวิทยำกำรบรกิำร 
- นวัตกรรมใหม่ในกำรสอนจิตวิทยำกำร
บริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพื่อคุณภำพ
ชีวิต วิทยำลยัดุสิตธำน ี

 
 

 

 

กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำต ิ

2552 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้และ 
กำรสอน 
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กระบวนกำร รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรบูรณำกำร (ทิศนำ แขมมณี, 2556) กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2552) แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำร
เรียนกำรสอน งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งำนวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบกำรเรียนสอน และงำนวิจัยที่เกี่ยวกับ
จิตวิทยำกำรบริกำร เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรศึกษำวิจัยกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำ
จิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร  
 

วิธีด าเนินการวิจัย         
กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนีเป็น

กำรวิจัยประเภทวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Methods Research : Qualitative and Quantitative Research 
Approach Design) ระหว่ำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) และกำรวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research)  

  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นที ่1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพโดยกำรศึกษำเอกสำร, กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม และกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ

ด้ำนจิตวิทยำกำรบริกำร เพ่ือประมวล วิเครำะห์ องค์ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทย  
ขั้นที่ 2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์ และกำรสนทนำกลุ่มผู้สอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร 

เพ่ือยกร่ำงรูปแบบกำรสอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร 

ขั้นที่ 3 กำรวิจัยเชิงทดลองโดยกำรน ำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือ
คุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร 
ไปทดลองใช้ในชั้นเรียนในรำยวิชำจิตวิทยำกับคุณภำพชีวิต โดยมีกลุ่มควบคุมที่ใช้กำรสอนแบบปกติเป็นกลุ่ม
เปรียบเทียบ เพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพื่อคุณภำพชีวิต
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร  

ขั้นที่ 4 กำรสรุปประเมินผลและพัฒนำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำ
เพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ อำจำรย์ผู้สอน และนักศึกษำ เพ่ือพัฒนำปรับปรุงและรับรองรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำร
บริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัย
ดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบวัดควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับ

ปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร ของนักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง  จ ำนวน 
61 ข้อ แบ่งเป็น ข้อสอบปรนัย จ ำนวน 60 ข้อ และข้อสอบอัตนัย จ ำนวน 1 ข้อ มีค่ำควำมเชื่อมั่น .85  
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2.  แบบบันทึกกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นแบบบันทึกกำรสังเกตแบบ
มีส่วนร่วมของผู้วิจัยต่อกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือ
คุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร ของ
อำจำรย์ผู้สอน และนักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้เกณฑ์กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Contest Analysis) โดยน ำกรอบ
แนวคิดในกำรวิจัยและใช้แนวทำงกำรสังเกต 6 ประกำร ได้แก่ กำรแสดงออก (Acts) กิจกรรม (Activities) 
ควำมหมำย (Meaning) ควำมสัมพันธ์ (Relationship) กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) และสภำพ
สังคม (Setting) จ ำนวน 6 ข้อ  

3.  แบบบันทึกกำรสัมภำษณ์ (In - Depth Interview) เป็นแบบบันทึกกำรสัมภำษณ์ของผู้วิจัยต่อ
กำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร ของผู้เชี่ยวชำญ อำจำรย์ผู้สอน 
และนักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้เกณฑ์กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Contest Analysis)  ด้วยวิธีกำรตรวจสอบแบบ
สำมเส้ำ ได้แก่ กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) กำรตรวจสอบ
สำมเส้ำด้ำนข้อมูล (Data Triangulation) และกำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนทฤษฎี (Theory Triangulation)  

4.  แบบบันทึกกำรจัดสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นแบบบันทึกกำรจัดสนทนำกลุ่ม 
ของผู้วิจัยต่อกำรสอนตำมรูปแบบกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร ของผู้เชี่ยวชำญ 
อำจำรย์ผู้สอน และนักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้เกณฑ์กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Contest Analysis)   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) จำกกำรเก็บข้อมูล

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก  กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม กำรจัดสนทนำกลุ่ม  
2. กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ จำกกำรเก็บข้อมูลจำกแบบวัดควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำ 

จิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี 
กรุงเทพมหำนคร สถิติทดสอบที (t - test) ประเภท t - Dependent เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังกำร
ทดลองรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิตส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี หมวดวิชำศึกษำทั่วไป วิทยำลัยดุสิตธำนี กรุงเทพมหำนคร โดยมีกลุ่มควบคุม (Control Group) ที่
ใช้กำรสอนแบบปกติ 
 

สรุปผลการวิจัย 
จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำรและกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมในสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ  

และกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร ผู้เชี่ยวชำญ และอำจำรย์ผู้สอนจิตวิทยำกำรบริกำร จ ำนวน 13 คน/สถำบัน  พบ
ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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1.  กำรประมวล วิเครำะห์ องค์ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทย 
1.1 จำกกำรศึกษำกำรสอนรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำที่เปิดกำรเรียนกำรสอน

ด้ำนอุตสำหกรรมบริกำร จ ำนวน 13 สถำบัน พบว่ำ เกือบทุกสถำบันกำรศึกษำจะมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำ
จิตวิทยำกำรบริกำร จ ำนวน 3 หน่วยกิต ในหมวดวิชำเฉพำะ กลุ่มพ้ืนฐำนวิชำชีพ ตำมกำรประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องมำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม พ.ศ. 2553 
หรือ มคอ.1  (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2553 : 1 - 16) ก ำหนดให้หลักสูตรสำขำกำรท่องเที่ยวและสำขำกำร
โรงแรม มีกลุ่มวิชำพ้ืนฐำนวิชำชีพไม่น้อยกว่ำ 24 หน่วยกิต ทั้งนี้สถำบันอุดมศึกษำอำจเพ่ิมหัวข้อ เนื้อหำสำระ 
รำยวิชำ และจ ำนวนหน่วยกิต ตำมวัตถุประสงค์และเอกลักษณ์ของหลักสูตร  

1.2 แนวทำงกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในมหำวิทยำลัยของรัฐและมหำวิทยำลัยเอกชน 
สถำบันอุดมศึกษำไทยจำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ อำจำรย์ผู้สอนจิตวิทยำกำรบริกำร และกำรสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม กับผู้บริหำร ผู้เชี่ยวชำญ และอำจำรย์ผู้สอนจิตวิทยำกำรบริกำร จ ำนวน 13 คน พบว่ำ แนวทำง 
กำรสอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มกำรสอนแบบบูรณำกำร (Integration)  
2) กลุ่มกำรสอนทฤษฎี หลักกำรจิตวิทยำสู่จิตวิทยำกำรบริกำร สอดคล้องกับรูปแบบกำรสอนที่เน้นกำรพัฒนำ
ด้ำนพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  3) กลุ่มกำรเรียนรู้ด้วยกำรปฏิบัติ สอดคล้องกับรูปแบบกำรสอนที่เน้น
กำรพัฒนำด้ำนทักษะพิสัย (Psycho - Motor Domain)  และ 4) กลุ่มกำรสอนแบบกำรคิดเชิงวิพำกษ์ 
สอดคล้องกับรูปแบบกำรสอนที่เน้นกำรพัฒนำด้ำนทักษะกระบวนกำร (Process Skills) และพบปัจจัยที่มีผล
ต่อกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทย มีลักษณะร่วมกันคือ ควำมรู้และประสบกำรณ์ของ
อำจำรย์ผู้สอน สื่อและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และกำรก ำหนดรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรในหลักสูตร 

2.  ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ และอำจำรย์
ผู้สอนจิตวิทยำกำรบริกำร เพ่ือยกร่ำงพัฒนำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี พบว่ำ  

2.1 ปัจจัยที่ส่งผลกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร ได้แก่ 1) ปัจจัยด้ำนอำจำรย์ผู้สอน
ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 2) ปัจจัยด้ำน
กำรเรียนกำรสอน กิจกรรม รูปแบบ วิธีกำรหรือกระบวนกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ส่งผลให้เกิดกำร
เรียนรู้จิตวิทยำกำรบริกำร และ 3) ปัจจัยโครงสร้ำงทำงกำรศึกษำที่ก ำหนดให้มีกำรสอนรำยวิชำจิตวิทยำกำร
บริกำร ในหมวดวิชำเฉพำะ กลุ่มวิชำพ้ืนฐำนวิชำชีพ หลักสูตรกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม ระดับปริญญำตรี
ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำรเรื่องมำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี (มคอ.1) สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและ
กำรโรงแรม พ.ศ. 2553 ซึ่งพบว่ำสถำบันอุดมศึกษำไทยส่วนใหญ่มีกำรเปิดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำจิตวิทยำ
กำรบริกำร แต่บำงสถำบันใช้กำรสอนสอดแทรกในรำยวิชำอ่ืน ๆ ตำมหลักสูตรแทน 

2.2 รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี ผู้เข้ำรับกำรสัมภำษณ์และกำรสนทนำ
กลุ่ม ได้เสนอรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี มีลักษณะร่วมกันคือ รูปแบบกำรสอน
แบบบูรณำกำร (Integration) ผู้วิจัยจึงได้น ำเสนอร่ำงรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี 
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รูปแบบการสอนจิตวิทยาการบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี (Service Mind’ DTC Model) 

เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรสอนรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรตรวจสอบและรับรองรูปแบบกำรสอนเพ่ือน ำไปใช้
ทดลองสอนกับกลุ่มตัวอย่ำงต่อไป ซึ่งรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี จะมีควำม
ยืดหยุ่นสูงในกำรน ำไปใช้สูง เพรำะแต่ละรำยวิชำมีค ำอธิบำยรำยวิชำและเนื้อหำที่แตกต่ำงกัน แต่โดยหลักกำร
และวัตถุประสงค์กำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรนั้น มุ่งเน้นกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและ
หลักกำรจิตวิทยำ มีควำมเข้ำใจธรรมชำติ ตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม และสำมำรถน ำควำมรู้ทำงจิตวิทยำไป
ประยุกต์ใช้ในงำนอุตสำหกรรมกำรบริกำร เรียกรูปแบบกำรสอนนี้ว่ำ “Service Mind’ DTC Model”   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

                                            หลักการ  
      “การสอน Service Mind จากภายในจิตใจ (Internal Service Mind) ของผู้ให้บริการ 
    สู่การบริการภายนอก (External Service Mind) ในงานอุตสาหกรรมการบริการ” 

 
 

    วิธีการสอน 
 จิตวิทยาการบริการ 
กำรสอนจิตวิทยำกำร
บริกำรมลีักษณะบูรณำ
กำรศำสตร์ ควรมีกำร
สอนแบบบูรณำกำร
(Integration) ด้วย
วิธีกำรสอนที่
หลำกหลำยผสมผสำน
กัน 
 

  

      ขั้นตอนการสอน 
     จิตวิทยาการบริการ 
ขั้นที่ 1 ขั้นกำรกระตุ้น
ผู้เรยีนเข้ำสู่บทเรียน 
(Active Learning) 
ขั้นที่ 2 ขั้นกำรสอนแบบ
บูรณำกำร   
(Integrate Learning)  
ขั้นที่ 3 ขั้นกำรสรุป
เชื่อมโยง (Link Summary 
Learning) 
 

 
 
 

        วัตถุประสงค์   :  1. เพื่อให้ผู้เรยีนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักกำรจติวิทยำ 
                              2. เพื่อให้ผู้เรยีนสำมำรถน ำควำมรู้ทำงจิตวิทยำไปใช้ในกำรบริกำร 
 

           การประเมินผลการสอนจิตวิทยาการบริการ 
ประเมินผล 5 ด้ำน ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
(TQF) 1) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้ำนควำมรู้ 3)ด้ำนทักษะทำง
ปัญญำ 4) ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
และ 5) ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.1 January - April 2019 

 

 

Teaching and Learning Development Study of Service Psychology for Undergraduate Students at Dusit Thani College, Bangkok  340 

3. ผลกำรศึกษำกำรทดลองใช้รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี  กำรทดลองใช้ 
รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรไปทดลองใช้ในชั้นเรียนรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต จ ำนวน 2 
ห้องเรียน  ประจ ำภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 80 คน เป็นเวลำจ ำนวน 3 ครั้ง ๆ  ละ 3 ชั่วโมง  
รวมจ ำนวนนักศึกษำที่สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลได้สมบูรณ์ทั้งหมด จ ำนวน 80  คน  ท ำกำรวิเครำะห์ควำมรู้
จิตวิทยำกำรบริกำร (ในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต) ของผู้เรียนจำกกำรทดสอบแบบวัดควำมรู้จิตวิทยำ
กำรบริกำรเปรียบเทียบก่อนเรียน  (Pretest) และหลังเรียน  (Posttest)  โดยใช้แบบวัดควำมรู้จิตวิทยำกำร
บริกำร แบ่งเป็นข้อสอบปรนัย จ ำนวน 60 ข้อ (60 คะแนน) และข้อสอบอัตนัย จ ำนวน 1 ข้อ (20 คะแนน) 
รวมคะแนนเต็มทั้งหมด 80 คะแนน โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกบัเนื้อหำจิตวิทยำกำรบริกำรที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่ำง  
 

ตำรำงแสดงผลควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำร (ในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต) ของกลุ่มทดลองหลังกำรใช้
รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร และกลุ่มควบคุมหลังกำรสอนแบบปกติ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

          กำรทดสอบ             n       ร้อยละ        X            S.D.              t            Sig 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         กลุ่มทดลอง             40       60.81        48.65         1.26                   
                                                                                              1.98 **      0.00 
         กลุ่มควบคุม             40       47.16        37.73         0.84 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
** มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 

จำกตำรำงพบว่ำ ภำยหลังกำรใช้รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรวิทยำลัยดุสิตธำนี  นักศึกษำมี
ผลควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำร (ในรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต)  สูงขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.0 1  และเมื่อพิจำรณำคะแนนเฉลี่ยจำกคะแนนแบบวัดควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรหลังกำรทดสอบแบบวัด
ควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำร จ ำนวน 80  คะแนน พบว่ำ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 48.65 และกลุ่มควบคุมมี
คะแนนเฉลี่ย 37.73 คะแนน แสดงให้เห็นว่ำหลังกำรใช้รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี 
นักศึกษำมีควำมรู้จิตวิทยำกำรบริกำรสูงมำกกว่ำกำรสอนแบบปกติ   
 

อภิปรายผล 
จำกกำรน ำผลกำรทดลองกำรใช้รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพมำให้

ผู้ทรงคุณวุฒิและอำจำรย์ผู้สอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร จ ำนวน 5 ท่ำน ถอดบทเรียนเพ่ืออภิปรำยผลกำร
พัฒนำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี  ดังนี้  

จำกกำรศึกษำกำรสอนรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำที่เปิดกำรเรียนกำรสอนด้ำน
อุตสำหกรรมบริกำรพบว่ำ เกือบทุกสถำบันกำรศึกษำจะมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร 



วำรสำรวิทยำลยัดุสติธำนี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1  เดือนมกรำคม - เมษำยน 2562 
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จ ำนวน 3 หน่วยกิต ในหมวดวิชำเฉพำะ กลุ่มพ้ืนฐำนวิชำชีพ ตำมกำรประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม พ.ศ. 2553 หรือ มคอ.1  โดยมีชื่อเรียก
รำยวิชำแตกต่ำงกันไป เช่น รำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร รำยวิชำจิตวิทยำในอุตสำหกรรมบริกำร รำยวิชำ
จิตวิทยำในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว รำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรและศิลปะกำรต้อนรับ เป็นต้น แต่บำง
สถำบันใช้กำรสอนสอดแทรกในรำยวิชำอ่ืน ๆ ตำมหลักสูตรแทน แสดงให้เห็นว่ำสถำบันอุดมศึกษำไทยที่เปิด
สอนด้ำนอุตสำหกรรมบริกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรเป็นอย่ำง
ยิ่ง เพ่ือให้เป็นไปตำมมำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม พ.ศ. 2553  และ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพสอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวและอุตสำหกรรมบริกำรที่มี
ควำมส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศไทย 

จำกผลกำรทดลองใช้รูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี ที่เรียกว่ำ “Service Mind’ 
DTC Model”  ที่มุ่งสอนกำรสอนแบบบูรณำกำร (Integration)  ผู้ทรงคุณวุฒิและอำจำรย์ผู้สอนวิชำจิตวิทยำ
กำรบริกำร มีควำมพึงพอใจต่อกำรน ำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนีในระดับมำก  
เนื่องจำกรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรที่วิจัยและพัฒนำขึ้นเป็นนวัตกรรมใหม่ที่มีควำมเหมำะสม 
ทันสมัย และมีควำมยืดหยุ่นในกำรน ำไปใช้จริง และผู้ทรงคุณวุฒิและอำจำรย์ผู้สอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร 
เสนอให้มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนีอย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือให้องค์ควำมรู้
ด้ำนจิตวิทยำกำรบริกำรแบบบูรณำกำรมีกำรเผยแพร่และกระตุ้นให้ไปวิชำต่ำง ๆ มองเห็นควำมส ำคัญในกำร
ส่งเสริมให้มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรที่เน้นกำรสอนแบบบูรณำกำรให้มำกขึ้น แต่เนื่องจำก
กำรสอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร มีลักษณะบูรณำกำรศำสตร์ จึงควรมีกำรสอนแบบบูรณำกำรด้วยวิธีกำรสอน
ที่หลำกหลำยผสมผสำนกัน  แสดงให้เห็นว่ำรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี มีควำม
เหมำะสมต่อกำรน ำไปใช้ในกำรสอนในรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร เนื้อหำจิตวิทยำในอุตสำหกรรมบริกำรใน
รำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนำ  แขมมณี  (2556 : 224 ) กล่ำวว่ำ รูปแบบกำรสอน
ที่จะเกิดประโยชน์ต่อครูอำจำรย์ส่วนใหญ่และมีโอกำสน ำไปใช้ได้นั้น มีแก่นส ำคัญอยู่ 4 ประกำร คือ ทฤษฎี
หรือหลักกำรของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนกำรของรูปแบบ และผลที่จะได้จำกรูปแบบ  ซึ่ง
อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถอกแบบรูปแบบกำรสอนไปพัฒนำทั้งทำงด้ำนพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย รวมทั้ง
กระบวนกำรพัฒนำสติปัญญำ อยู่ที่จุดเน้นของรูปแบบกำรสอนนั้น ๆ และยังสอดคล้องกับ วรรณำ ศิลปอำชำ 
(2560 : 1) ได้กล่ำวถึงกำรจัดกำรเรียนสอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทยที่เปิดกำรเรียน
กำรสอนด้ำนอุตสำหกรรมบริกำร มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งที่ถูกบังคับในโครงสร้ำงหลักสูตรระดับปริญญำตรี
สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องมำตรฐำนคุณวุฒิระดับ
ปริญญำตรี สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม พ.ศ. 2553 ก ำหนดให้มีกำรเรียนกำรสอนวิชำจิตวิทยำกำร
บริกำร (Service Psychology) ในหมวดวิชำเฉพำะกลุ่มวิชำพ้ืนฐำนวิชำชีพ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2553 : 1 - 6) 
และยังสอดคล้องกับ พิมพ์รวี ทหำรแกล้ว (2560 : 1) ที่กล่ำวว่ำ วิชำจิตวิทยำในอุตสำหกรรมบริกำรมี
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ควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรจัดกำรเรียนสอนด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร จึงบังคับไว้ใน
หลักสูตรเพ่ือเป็นกำรวำงพ้ืนฐำนงำนบริกำรให้นักศึกษำเกิดกำรรับรู้และเรียนรู้ตั้งแต่เริ่มเข้ำมำเรียน วิธีกำร
สอน จะจัดในลักษณะ Active Learning กระตุ้นให้เกิดควำมกระตือรือร้นอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยใช้วิธีกำรสอนที่
หลำกหลำยแบบบูรณำกำร เช่น กำรใช้กิจกรรมผสมเกม ภำพยนตร์ สถำนกำรณ์จริง กรณีศึกษำจริง 
กำรศึกษำปัญหำ  นอกจำกนั้นยังสอดคล้อง ไพฑูรย์  สินลำรัตน์ (2553 : 5 ) ได้ชี้แนะในส่วนกำรสร้ำงบัณฑิต
ว่ำ สถำบันอุดมศึกษำต้องสอนเพ่ือพัฒนำคนให้มีลักษณะบูรณำกำร คือ รวมคุณลักษณะทั้งสำมในตัวบุคคล 
ได้แก่ คุณลักษณะด้ำนพฤติกรรม จิตใจ และปัญญำ มีกำรผสมผสำน ประสำนสัมพันธ์สอดคล้องส่งผลเกื้อกูล
ต่อกันไปด้วยดีทั้งระบบ  ก่อให้เกิดสันติภำพต่อสังคมโดยรวม  และกำรสอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำยังมีควำม
สอดคล้องกับกำรเรียนรู้และมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของแต่ละระดับ
คุณวุฒิ  ในระดับปริญญำตรีตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำของประเทศไทย  (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2551 : 6 – 20) ได้ให้ควำมส ำคัญต่อบูรณำกำรควำมรู้ในศำสตร์ต่ำง ๆ ไป
ประยุกต์ใช้ในกำรเรียน  กำรท ำงำน และในชีวิตประจ ำวัน ซึ่งเป็นรูปแบบกำรสอนที่มุ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิด
กำรบูรณำกำรทั้งด้ำนเนื้อหำสำระ  วิธีกำร  และรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรจึงเป็นเป็นวิชำแบบ
บูรณำกำร (Integration)  แก่ผู้เรียนเป็นส ำคัญ  นอกจำกนั้นผู้ทรงคุณวุฒิและอำจำรย์ผู้สอนวิชำจิตวิทยำกำร
บริกำร เสนอให้วิทยำลัยดุสิตธำนี ควรพิจำรณำปรับปรุงหลักสูตรสำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรมให้มี
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร จ ำนวน 3 หน่วยกิต ในหมวดวิชำเฉพำะ กลุ่มพ้ืนฐำนวิชำชีพ 
ตำมกำรประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องมำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำกำรท่องเที่ยวและกำร
โรงแรม พ.ศ. 2553 หรือ มคอ.1 จะท ำให้นักศึกษำได้ศึกษำเรียนรู้จิตวิทยำกำรบริกำรที่สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนอุตสำหกรรมกำรบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ แนวคิด ทฤษฎี และรูปแบบกำรสอนมีจ ำนวนมำก ซึ่งแต่ละแนวคิดและทฤษฎี

จะมีองค์ควำมรู้ที่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรใช้วิธีกำรแบบบูรณำกำร (Integration) ฉะนั้น 
กำรน ำแนวคิด ทฤษฎี และรูปแบบกำรสอนไปประยุกต์ใช้ในกำรสอนวิชำศึกษำทั่วไปจึงต้องใช้ให้เหมำะสมกับ
บริบทของแต่ละเนื้อหำของรำยวิชำ และหลักสูตรของสถำบันอุดมศึกษำนั้น ๆ  
 2. จำกผลกำรวิจัย วิทยำลัยดุสิตธำนีควรเปิดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรในหลักสูตร
สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม รวมทั้งหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมกำรบริกำรให้เป็นไปตำม
ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องมำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
พ.ศ. 2553 หรือ มคอ.1 ก ำหนดให้มีกำรเรียนกำรสอนวิชำจิตวิทยำกำรบริกำร (Service Psychology) ใน
หมวดวิชำเฉพำะ กลุ่มวิชำพ้ืนฐำนวิชำชีพ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      1.  กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ใช้กำรศึกษำจิตวิทยำกำรบริกำรในเนื้อหำรำยวิชำจิตวิทยำเพ่ือคุณภำพชีวิต จึง
ควรมีกำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรและรูปแบบกำรสอนจิตวิทยำบริกำรใน
รำยวิชำจิตวิทยำกำรบริกำรของหลักสูตรสำขำนวัตกรรมกำรบริกำรในธุรกิจกำรท่องเที่ยวและโรงแรม  
วิทยำลัยดุสิตธำนีต่อไป 

2.  ควรมีกำรศึกษำวิจัยรวบรวมวิธีกำรสอน และสื่อกำรสอนจิตวิทยำกำรบริกำรของวิทยำลัยดุสิตธำนี 
เพ่ือสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้จิตวิทยำกำรบริกำรในรำยวิชำหมวดวิชำเฉพำะ กลุ่มวิชำพ้ืนฐำน
วิชำชีพ สำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม และหมวดวิชำเลือกเสรีของสถำบัน 
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