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Abstract 
This study aims to present the guidelines of tourism safety management of Hua-Hin, 

Prachuap Khiri Khan as tourist destination for foreign tourists. The results found that the 
strength cooperation from all stakeholders, including government sector, private sector, local 
community and tourists are needed. The government sector is responsible for; 1) Imposing 
penalties and  enforcing the law to serious offenders; 2) Developing safety and sanitation 
systems in tourist attractions; 3) Coordinating and cooperating between agencies; 4) Developing 
of people. 5) Producing a guidebooks for tourists; 6) Developing transportation system quality; 
7) Developing mechanisms and channels for notification; 8) Developing government working 
system; and 9) Solving deception and taking advantage of tourists. The private sector is 
responsible for; 1) Strictly obeying the law; 2) Coordinating with government sector; 3) Improving 
quality standards of tourist attractions and entrepreneur sites; 4) Developing the quality of 
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personnel; 5) Security surveillance; and 6)  Having a conscious mind of tourism. The community 
is responsible for; 1) Risks surveillance; 2) Report the relevant risks to the government; and 
3) Assisting tourists when they are encounter danger. Tourists are responsible; 1) Being aware of 
potential dangers; and 2) Learning information about tourist destinations visited. 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของอ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ผลการสังเคราะห์
พบว่าแนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต้องเกิด
จากความร่วมมือที่เข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยว โดยภาครัฐมีหน้าที่ 1) บังคับใช้กฎหมายและก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ที่กระท าผิดอย่างจริงจัง 
2) พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 3) ประสานงานและความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน 4) พัฒนาคน 5) จัดท าคู่มือส าหรับนักท่องเที่ยว 6) พัฒนาคุณภาพของระบบคมนาคมขนส่ง 
7) พัฒนากลไกและช่องทางการรับแจ้งเหตุ 8) พัฒนาระบบการท างานของภาครัฐ และ 9) แก้ปัญหา
การหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ภาคเอกชนมีหน้าที่ 1) ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
2) ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ 3) ปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของสถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการ 
4) พัฒนาคุณภาพของบุคลากร 5) สอดส่องดูแลรักษาความปลอดภัย และ 6) มีจิตส านึกที่ดีต่อการท่องเที่ยว 
ชุมชนมีหน้าที่ 1) ช่วยเฝ้าระวังความเสี่ยงภัยต่าง ๆ 2) แจ้งรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่รัฐที่
รับผิดชอบ และ 3) ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบภัย และนักท่องเที่ยวมีหน้าที่ 1) ตระหนักถึง
อันตรายที่อาจเกิดขึ้น และ 2) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไปเยือน 

 

ค าส าคัญ : การจัดการความปลอดภัย จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว หัวหิน 
  

บทน า 
ความปลอดภัยและความมั่นคงคือประเด็นที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

โดยปกติแล้วคนจะมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงเมื่อเดินทาง เป็นเพราะมีความรู้ไม่
เพียงพอต่อประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางที่ตั้งใจไปเยือนเมื่อเทียบกับความรู้ที่มีเกี่ยวกับประเทศของตนเอง 
(Amir, Ismail & See, 2015) นักท่องเที่ยวจะมีความกังวลว่าอาจจะได้รับความเสี่ยงต่อการได้รับบาดเจ็บทาง
ร่างกายเนื่องจากอันตรายต่าง ๆ เมื่อพักอยู่นอกประเทศของตน (Ashton & Chootiraka, 2016) ตัวอย่างเช่น 
การตกเป็นเหยื่อของความไม่ปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น เช่น อาชญากรรม การก่อการร้าย หรืออุบัติเหตุบน
ท้องถนน (Amir, Ismail & See, 2015) การรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่เลี่ยงไม่ได้และ
จุดหมายปลายทางที่ละเลยความรับผิดชอบนี้จะท าให้สูญเสียการแข่งขันส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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(Boakye, 2012) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพการบริการและมีเครือข่าย
อ านวยความสะดวกด้านการสื่อสารที่ค่อนข้างครอบคลุมแต่ในด้านความปลอดภัยยังมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยของประเทศไทย
ยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า เกิดอาชญากรรม อุบัติเหตุและการหลอกลวงนักท่องเที่ยวบ่อยครั้ง ซึ่งจากการจัด
อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในปี 2558 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 89 ของโลก
ในด้านสุขอนามัย อันดับที่ 116 ในด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม และอันดับที่ 132 ในด้านความปลอดภัย 
(Ministry of Tourism and Sports, 2017). กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ปัญหาความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทยที่พบบ่อยที่สุดคือ ปัญหาที่เกี่ยวข้องอาชญากรรม ได้แก่ การกระท า
อาชญากรรมต่อทรัพย์สินส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว การหลอกลวงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเภท
ต่าง ๆ ความรุนแรงและการต่อสู้ที่เกิดจากความเมา  ยาเสพติด การชักชวนคนต่างด้าวเข้ามาในประเทศ 
ปัญหาการสื่อสาร การขาดแคลนค่าใช้จ่ายและอุบัติเหตุ (Wichasin & Doungphummes, 2012) ตลอดจน
การคมนาคมยังไม่เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งด้านสาธารณูปโภคคมนาคม (ถนน รถไฟ) 
และด้านคุณภาพการบริการ (แท็กซี่) ซึ่งเป็นด้านที่นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่พอใจมาโดยตลอด (Thailand 
Tourism Council, 2017) ทั้งนี้ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเห็นได้
ชัดในจุดที่มีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก (Wichasin & Doungphummes, 2012) เป็นเรื่องที่ประเทศไทย
ต้องเร่งพัฒนาเพื่อส่งเสริมขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมที่จะรองรับการเพ่ิมข้ึนของ
นักท่องเที่ยวในอนาคตได้อย่างยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2017) 

อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความโดดเด่นในเรื่องของการท่องเที่ยวเนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นมาใหม่ตลอดจน
การเป็นแหล่งที่พักอาศัยระยะยาวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เหมาะแก่การพักผ่อนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่พ้ืนที่ของหัวหินยังประสบกับปัญหา
เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกันกับแหล่งท่องเที่ยวอีกหลายแห่งในประเทศไทย เช่น การก่อ
การร้ายในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในช่วงเดือนสิงหาคม 2559 ที่ผ่านมา ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงธุรกิจโรงแรมทุกประเภทมีการยกเลิก
การเข้าพักจากชาวต่างชาติ (Taweephol, R., & Chuntuk, T. , 2017) นอกจากนี้ยังมีปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เช่น การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว โดยคิดราคาค่าบริการรถมอเตอร์ไซด์
รับจ้าง รถแท็กซี่ และรถตุ๊กตุ๊กสูงเกินไป ผู้ให้บริการรถสาธารณะขับรถเร็วเกินมาตรฐานที่ก าหนดและไม่ระมัด 
ระวังความปลอดภัยของผู้โดยสารขณะขึ้นและลงรถ (Janchai, N., 2016)  ทั้งนี้ถ้านักท่องเที่ยวรู้สึกไม่
ปลอดภัยหรือถูกคุกคามในจุดหมายปลายทางของการพักผ่อน ท าให้เกิดความรู้สึกเชิงลบต่อจุดหมาย
ปลายทางได้ ซึ่งอาจเกิดความเสียหายต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและเป็นผลให้เกิดการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่นั้นลดลง สิ่งที่จะตามมาคือนักท่องเที่ยวในอนาคตอาจตัดสินใจไม่มาเยือนจุดหมายปลายทางเพราะมี
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กิตติศัพท์ในเรื่องการเกิดอาชญากรรมสูง หากนักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยในจุดหมายปลายทางจะไม่ค่อยมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมนอกสถานที่พัก นักท่องเที่ยวที่รู้สึกว่าถูกคุกคามหรือไม่ปลอดภัยมีความเป็นไปได้ว่าจะไม่
กลับไปยังจุดหมายปลายทางและเขาเหล่านั้นไม่น่าจะแนะน าจุดหมายปลายทางแก่ผู้อ่ืน (George, 2003)  

ความปลอดภัยเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ 
ดังนั้นจึงควรพัฒนาและหาแนวทางในการจัดการปัญหาตลอดจนการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ปลอดภัย 
ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถป้องกันปัญหาได้ทั้งหมดแต่ก็สามารถเตรียมการรับมือสถานการณ์เหล่านั้นได้โดยผ่าน
การวางแผนการจัดการเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชน นักท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
ภาพลักษณ์ของพ้ืนที่อ าเภอหัวหิน การศึกษานี้จึงเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว
ของอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

เนื้อหา  
 ผู้เขียนได้ใช้แนวคิดการวางแผนเพื่อสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในภาคการท่องเที่ยวของ
องค์กรการท่องเที ่ยวโลก (1996) เป็นกรอบในการวิเคราะห์แนวทางการจัดการความปลอดภัย
ทางการท่องเที่ยวของอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งระบุว่าการวางแผนเพ่ือสร้างความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินในภาคการท่องเที่ยวต้องพิจารณาจากความเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นได้จาก 4 สาเหตุหลัก ได้แก่ 
1) ความเสี่ยงจากมนุษย์และสภาพแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การกระท าผิดกฎหมาย
ทั่วไป การกระท าอันตรายแบบสุ่มและแบบเจาะจง การก่ออาชญากรรมโดยมีการวางแผนและไตร่ตรองไว้ก่อน 
การก่อการร้ายและการบุกรุกสถานที่ของรัฐโดยมิชอบด้วยกฎหมาย สงคราม ความขัดแย้งทางสังคมและ
การก่อความไม่สงบทางการเมืองและทางศาสนา ความบกพร่องของระบบป้องกันภัยสาธารณะ องค์กร และ
บริการที่เกี่ยวข้อง 2) ความเสี่ยงจากภาคการท่องเที่ยวและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความบกพร่องของ
มาตรฐานความปลอดภัย ความบกพร่องด้านสุขอนามัยที่ดีและส านึกต่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนในสถานที่
ท่องเที่ยว การขาดการป้องกันการกระท าผิดกฎหมาย การก่ออาชญากรรมและการกระท าผิดในแหล่ง
ท่องเที่ยว การค้าขายที่หลอกลวงนักท่องเที่ ยวซึ่งเป็นผลมาจากการละเลยการตรวจสอบการโกงของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยว การไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง การนัดหยุดงานของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ 
3) ความเสี่ยงที่เกิดจากนักท่องเที่ยว ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกินขอบเขตหรือเสี่ยงอันตรายเกินไปใน
กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ การขับขี่โดยขาดการระมัดระวัง การรับประทานอาหารหรือเครื่องดื่ม
มึนเมาที ่มากจนเกินพอดี ปัญหาด้านสุขภาพ ไม่เคารพต่อสถานที่ท่องเที่ยวหรือมีเรื่องราวกับคนภายใน
สถานที่ท่องเที่ยวหรือกฎหมาย การมีส่วนร่วมกับการกระท าที่ผิดกฎหมายเฉพาะทางหรือการกระท าที่มี
ความผิดทางอาญา การเข้าไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไม่ปลอดภัยและอันตราย การกระท าที่ไม่ได้ตั้งใจ
หรือประมาทจนสูญเสียทรัพย์สินส่วนตัวหรือเอกสารส าคัญขณะท่องเที่ยว 4) ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ครอบคลุมทั้งภัยที่เกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวขาดความระมัดระวังตัวเองหรือเกิดจากภัยธรรมชาติ 
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เช่น นักท่องเที่ยวไม่มีความระมัดระวังกับสภาวะทางธรรมชาติของท้องถิ่นหรือไม่สนใจผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อตนเองโดยเฉพาะอันตรายที่เกิดจากพืชและสัตว์ประจ าถิ่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด เป็นต้น  

แนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
แนวทางในการป้องกันและจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติต้อง

เกิดจากความร่วมมือที่เข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น 
(Ritchie, 2004; Mansfeld & Pizam, 2006; Janchai, N., 2016; Wichasin & Doungphummes, 2012) 
และนักท่องเที่ยว (Mansfeld & Pizam, 2006; Janchai, N., 2016; Wichasin & Doungphummes, 2012) ซึ่ง
เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดในการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยและความม่ันคงของ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (Mansfeld & Pizam, 2006) ดังนี้ 

ภาครัฐ แนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวส าหรับบุคลากรและหน่วยงานภาครัฐ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  บังคับใช้กฎหมายและก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ที่กระท าผิดอย่างจริงจัง เนื่องจากการบังคับใช้
กฎหมายกับการท่องเที่ยวจะช่วยลดความรุนแรงของปัญหาได้ (Tarlow & Santana, 2002) งานวิจัยของ 
George (2003) เสนอแนะว่าหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรประสานกัน
พยายามใช้มาตรการการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือลดหรือคลายกังวลความกลัวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
อาชญากรรม เนื่องจากพวกเขามีความอ่อนไหวต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมากกว่าประชาชนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ที่มีอัตราการเกิดอาชญากรรมสูง (Georg, 2003) 
 2. พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนเครื่องมือและ
อุปกรณ์เพ่ือป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา การติดตั้งไฟในสถานที่
ท่องเที่ยว อุปกรณ์ ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ท่องเที่ยว ส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุงห้องสุขาสาธารณะ การจัดการขยะและระบบ
บ าบัดน้ าเสียในแหล่งท่องเที่ยว (Ministry of Tourism and Sports, 2017) 
 3. ประสานงานและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตาม
นโยบายและแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรร่วมกัน
ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ร่วมกันเป็นเจ้าภาพในการจัดท าแผนงาน
และโครงการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดปัญหาความซ้ าซ้อนในการท างาน ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกันและเสมอภาค (Janchai, N., 2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานต ารวจท่องเที่ยว
ควรประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มและมีการปรับปรุงแผนการป้องกันและการ
ปราบปรามความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวเพ่ือผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะและอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของไทยโดยทั่วไป (Wichasin & Doungphummes, 2012) 
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  4. พัฒนาคน  
1) พัฒนาคน เพราะคนเป็นปัจจัยส าคัญของทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ ชุมชน

ท้องถิ่นรวมถึงนักท่องเที่ยว ในการผลักดันและร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพตามนโยบายของภาครัฐ ดังนั้น “คน” ในภาคส่วนต่าง ๆ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ และความคิดสร้างสรรค์รวมถึงมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและค านึงถึงผลกระทบในระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ในระยะสั้น เพ่ือให้
เกิดการประสานงานร่วมมือกันและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด (Janchai, N., 2016) 

2) ปลูกฝังจิตส านึกให้คนไทยดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ การสร้างความ
เชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจ
จากหลายภาคส่วน (National Institute of Development Administration, 2016) รวมทั้งประชาชนซึ่ง
เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการเฝ้าระวังและสังเกตการณ์ถึงภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวได้ 

3) ส่งเสริมและฝึกฝนประชาชนในชุมชนในการท างานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพ่ือให้คนในชุมชนได้รับรู้และได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ได้มาจากการท่องเที่ยว การกระท าดังกล่าวจะ
ช่วยปลูกฝังความรู้สึกภาคภูมิใจในชุมชนเป็นการกันบุคคลออกจากการเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
อาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว (George, 2003)  
  4) ฝึกอบรมการให้บริการ (Hospitality Training) แก่ต ารวจและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
รวมถึงทักษะภาษาต่างประเทศ วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของชาวต่างชาติ เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวที่ประสบเหตุได้ดีขึ้น (National Institute of Development Administration, 2016) 

5. จัดท าคู่มือส าหรับนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับสิ่งที่ควรท าและห้ามท าส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และมีการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และควรมีข้อมูลที่เพียงพอ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติให้แก่นักท่องเที่ยวทราบก่อนหรืออย่างน้อยที่สุดเมื่อ
นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวควรได้รับการปรับแต่ง
เพ่ือให้เหมาะกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีความแตกต่างกันทางเชื้อชาติ แต่ต้องท าด้วยความระมัดระวังเพราะ
เป็นเรื่องละเอียดอ่อนไม่ให้กระทบกับภาพลักษณ์ของประเทศไทย (Wichasin & Doungphummes, 2012) 
และไม่เป็นการยับยั้งการเดินทางมาเยือนหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จุดหมายปลายทาง (George, 2003) ทั้งนี้
มุ่งเน้นการลดความกังวลของนักท่องเที่ยว โดยช่องทางที่ได้รับค าแนะน ามากท่ีสุดในการประชาสัมพันธ์คือ
อินเตอร์เน็ตเนื่องจากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้ อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยว (Wichasin & Doungphummes, 2012)  
  6. พัฒนาคุณภาพของระบบคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและ
คุณภาพการให้บริการ (Thailand Tourism Council, 2017) เพราะการเดินทางทางบก ได้แก่ รถยนต์ รถบัส 
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รถไฟ และรถแท็กซี่ ปัญหาส่วนใหญ่คือ อุบัติเหตุ การขัดข้องของเครื่องยนต์ และการโจรกรรมรถยนต์ 
(National Institute of Development Administration, 2016) ดังนี้ 
 1) จัดระบบการจราจรที่ดี การจัดหาเส้นทางเลี่ยงเส้นทางที่คนใช้มาก การจัดท าป้ายจราจรและ
ป้ายบอกเส้นทางที่ที่ชัดเจน การช่วยเหลือของต ารวจและการรณรงค์ให้เคารพกฎจราจร (National 
Institute of Development Administration, 2016) 
 2)  ก ากับดูแลด้านมาตรฐานความปลอดภัยในการคมนาคมขนส่งทั้งในส่วนของผู้ประกอบการ
ภาครัฐและเอกชน และเข้มงวดต่อการตรวจเช็คสภาพรถหรือยานพาหนะให้อยู่ในสภาพดี ลดความเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุ (Thailand Tourism Council, 2017)  
 3) ก ากับดูแลคุณภาพของผู้ประกอบการด้านการคมนาคมขนส่ง และผู้รับผิดชอบยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ (พนักงานขับรถ) ให้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Thailand Tourism Council, 
2017) ในส่วนของรถบัสและรถตู้คนขับควรผ่านการตรวจสอบว่าสามารถท างานได้อย่างปกติ ส าหรับรถไฟ
ต้องดูแลในเรื่องของความสะอาดเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีในการใช้รถไฟมากยิ่งขึ้น ทางด้านรถแท็กซ่ีคนขับจะต้อง
มีใบอนุญาตที่ถูกต้องเพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสาร (National Institute of Development Administration, 
(2016)  

4) ตรวจสอบสภาพถนนหรือราง (ส าหรับการคมนาคมระบบราง) ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยพร้อมใช้
งาน เพ่ือลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากความเสียหายของถนนหรือราง (Thailand Tourism 
Council, 2017) 

5) จัดบริการรถโดยสารสาธารณะให้ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญและก าหนดราคาค่าโดยสาร
ให้เป็นมาตรฐานและเป็นธรรม และจัดท าแผนที่หรือคู่มือในการเดินทางโดยรถสาธารณะส าหรับนักท่องเที่ยว 
(Janchai, N., 2016) 
 7. พัฒนากลไกและช่องทางการรับแจ้งเหตุ รวมถึงกลไกในการตอบสนองต่อปัญหาที่รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ  

8. พัฒนาระบบการท างานของภาครัฐ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการ
ท่องเที ่ยว มีการจัดสรรทรัพยากรพร้อมทั้งการติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตรวจสอบได้ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ภาคเอกชน และ
คนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง แบ่งปัน
ผลประโยชน์และร่วมรับผิดชอบและป้องกันผลกระทบร่วมกันอย่างเป็นธรรม และค านึงผลต่อเนื่องในระยะ
ยาวมากกว่าผลประโยชน์ในระยะสั้น เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง (Janchai, N., 2016) 
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9. แก้ปัญหาการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
1) ก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและการ

หลอกลวงนักท่องเที่ยว อาทิ การหลอกลวงซื้อสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน การคิดราคาสินค้าและบริการเกินจริง 
ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งแต่ยังไม่มีกลไกในการดูแลความปลอดภัยและการตอบสนองช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวที่ชัดเจนและทันท่วงที รวมถึงการเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลความ
ปลอดภัยส่งผลต่อความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

 2) แก้ปัญหาค่าครองชีพ ราคาสินค้าและการบริการสูงเกินไปไม่เหมาะสมกับคุณภาพควรมีการจัด
ระเบียบร้านค้า หาบเร่ แผงลอย และก าหนดราคามาตรฐาน พร้อมทั้งก าหนดมาตรการในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของผู้ประกอบการต่าง ๆ ในส่วนของรถตุ๊กตุ๊กควรมีมิเตอร์เพ่ือเป็นมาตรฐานในการคิดราคา
ค่าบริการเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมส าหรับผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ (Janchai, N., 2016) 
 ภาคเอกชน แนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวส าหรับภาคเอกชนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ในการขายสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย 
 2) ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมด้านความปลอดภัยสุงสุดส าหรับ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากภาคเอกชนเป็นภาคที่มีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่ สุด (Wichasin & 
Doungphummes, 2012) 

3) ปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของสถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการ ในด้านต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะด้านความสะอาดและการให้บริการ (Thailand Tourism Council, 2017) 
 4) พัฒนาคุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการ ให้มี
สมรรถนะสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและกลุ่มเป้าหมาย (Thailand Tourism Council, 2017) 
 5) สอดส่องดูแลรักษาความปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมในพ้ืนที่สถานที่ท่องเที่ยว
และสถานประกอบการเพ่ิมความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว (Thailand Tourism Council, 2017) ตลอดจน
ช่วยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเพ่ือนร่วมงาน และสาธารณชน โดยเฉพาะระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องรู้และปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด (Janthadech, T., 2017)  

 6) มีจิตส านึกท่ีดีต่อการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ
ค านึงถึงผลกระทบในระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ในระยะสั้น (Janchai, N., 2016) เช่น ไม่หลอกลวงและ
เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

ชุมชน แนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวส าหรับชุมชนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ช่วยเฝ้าระวังความเสี่ยงภัยต่าง ๆ ชุมชนท้องถิ่นสามารถช่วยงานต ารวจป้องกันความเสี่ยง
ทางการท่องเที่ยวโดยการสังเกตหรือแม้แต่การเป็นต ารวจท่องเที่ยวฝึกหัดหรืออาสาสมัครต ารวจ (Wichasin 
& Doungphummes, 2012) ร่วมรับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งในด้านการช่วย



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม - เมษายน 2562 

 

แนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวของอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 411 

เฝ้าระวังความเสี่ยงภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งภัยจากธรรมชาติ ภัยอาชญากรรม และ
การหลอกลวงตุ้มตุ๋น เนื่องจากประชาชนซึ่งมีความคุ้นเคยกับพ้ืนที่สามารถสังเกตเห็นความผิดปกติหรือปัจจัย
เสี่ยงที่อาจเกิดกับนักท่องเที่ยวได้ (National Institute of Development Administration, 2016) 
 2) แจ้งรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่รัฐที่รับผิดชอบ เพ่ือป้องกัน ป้องปราม และ
ปราบปรามไม่ให้เกิดภัยนั้น ๆ กับนักท่องเที่ยวและให้ข้อมูลเพ่ือความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว (National 
Institute of Development Administration, 2016) 

3) ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวยามประสบภัย  (National Institute of Development 
Administration, 2016)  

นักท่องเที่ยว แนวทางการจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ ส าหรับนักท่องเที่ยวความเสี่ยงที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ตนเองมีความเป็นไปได้มากโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ชอบการผจญภัย ดังนั้นในขณะที่มีความสนุกสนาน
นักท่องเที่ยวควรจะตระหนักถึงอันตรายที่เป็นไปได้หรืออันตรายจากกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด (Wichasin 
& Doungphummes, 2012) 
 2) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไปเยือน นักท่องเที่ยวควรจะท าการศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับจุดที่วางแผนจะไปเยือนในด้านการปฏิบัติทางวัฒนธรรม กฎหมาย กฎระเบียบทางสังคม
ตลอดจนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ ที่ส าคัญควรจะคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าถึงวิธีการจัดการความปลอดภัยของ
ตนเองเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น (Wichasin & Doungphummes, 2012) 

 

บทสรุป 
ปัญหาด้านความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นปัญหาส าคัญของประเทศไทย และควรได้รับ

การแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพราะส่งผลต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของประเทศและจุดหมายปลายทางที่เป็นที่
นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งรวมถึงอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ เขียนได้เสนอแนวทางการ
จัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้การพิจารณาจาก
ความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นได้จาก 4 สาเหตุหลัก ได้แก่ ความเสี่ยงจากมนุษย์และสภาพแวดล้อมภายนอก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความเสี่ยงจากภาคการท่องเที่ยวและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงที่เกิดจาก
นักท่องเที่ยว และความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยแนวทางในการจัดการความปลอดภัย
ทางการท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยความร่วมมือจากบุคลากรของทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ซึ่งในแต่ละภาคส่วนต่างก็มีบทบาทส าคัญ โดยภาครัฐควรมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายและก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ที่กระท าผิดอย่างจริงจัง พัฒนาระบบ
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว ประสานงานและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน พัฒนาคน 
จัดท าคู่มือส าหรับนักท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพของระบบคมนาคมขนส่ง พัฒนากลไกและช่องทางการรับแจ้ง
เหตุ พัฒนาระบบการท างานของภาครัฐ แก้ปัญหาการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ในส่วน
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ของภาคเอกชนควรมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐ ปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานของสถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการ พัฒนาคุณภาพของ
บุคลากร สอดส่องดูแลรักษาความปลอดภัย และที่ส าคัญคือการมีจิตส านึกที่ดีต่อการท่องเที่ยว ส าหรับชุมชน
ควรมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยการช่วยเฝ้าระวังความเสี่ยงภัยต่าง ๆ การแจ้งรายงานความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่รัฐที่รับผิดชอบตลอดจนให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบภัย และสุดท้าย
คือนักท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อตนเองด้วยการตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น และศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไปเยือน ทั้งนี้หากคนในทุกภาคส่วนมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ
ตนเองและปฏิบัติตามกฎหมายเคารพกฎระเบียบของสังคม ตลอดจนการมีจิตส านึกที่ดีต่อส่วนรวมก็จะท าให้
การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะความปลอดภัยทางการ
ท่องเที่ยวเป็นรากฐานของการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งถ้าอ าเภอหัวหิน
มีภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยที่ดีสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว นอกจากจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมา
เยือนแล้วยังเป็นการดึงดูดนักลงทุนให้เพ่ิมมากขึ้น สร้างโอกาสในการท างานและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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