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Abstract 
 The purpose of this research was to study Food Truck consumer behavior, service 
marketing mix (7P’s) and the personal factors of consumers and relationship between service 
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marketing mix factors (7P’s) and Food Truck consumer behavior in Pattaya city, Chonburi 
Province. The sample of this study consisted of 420 Food Truck consumers. A questionnaire 
was used as a tool to collect data. The data was analyzed by Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation and Chi-Square. 

The result of this study revealed that 1) consumers bought food and beverages from 
Food Truck 2-3 times per month and mostly during weekends (Saturday and Sunday), and 
spent 101-200 Baht per time, and most of them got information about Food Trucks from 
their relatives. 2) most of participants evaluated service marketing mix (7P’s) in the aspect of 
the physical presentation at the highest level followed by process and people respectively. 
3) the demographics of consumers (age, education level, occupation, and income) related to 
Food Truck consumer behavior in all aspects at a significant level of 0.05. 4) the service 
marketing mix (7Ps) was significantly related with Food Truck consumer behavior at a level of 
0.05 in the aspect or frequency of usage, date and time of usage, cost, and information 
channels. 

Keywords:  Consumer Behavior, Food Truck, Marketing Mix Factors 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของการใช้บริการ ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้
บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) จ านวน 420 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบไคสแควร์  
(Chi-Square Test)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในด้านความถ่ีในการใช้บริการ 
(ต่อเดือน) 2-3 ครั้ง ด้านช่วงวันและเวลาในการใช้บริการเป็นช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคนต่อครั้งโดยประมาณเท่ากับ 101-200 บาท และด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารเป็นการบอกต่อจาก
บุคคลใกล้ชิด 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่า ด้านการน าเสนอ
ทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านกระบวนการ และด้านบุคคล 3) ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ใน
ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในด้านความถี่ในการใช้บริการ ช่วงวัน
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และเวลาในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และช่องทางการรับรู้ข่าวสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  

 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการใช้บริการ  ร้านฟู้ดทรัค  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

บทน า  
การขยายตัวของธุรกิจอาหารและภัตตาคารในปัจจุบันเกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกิดความเร่งรีบใน

การท างาน การใช้ชีวิตประจ าวันท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น (Department 
of Business Development, 2015) จึงท าให้ร้านอาหารในหลากหลายรูปแบบได้รับความนิยมสูงขึ้น เพราะ
เกิดความสะดวกสบายอีกทั้งการได้รับการบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการได้รับการบริการและเกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จากความต้องการของ
ผู้บริโภคที่มีอย่างต่อเนื่องจึงเห็นว่าธุรกิจร้านอาหารมี แนวโน้มที่จะมีการแข่งขันกันสูง เนื่องจากเกิด
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจที่เป็นกระแสความนิยม และการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
แท้จริง โดยเฉพาะธุรกิจอาหารรายย่อย เช่น ธุรกิจอาหารในรูปแบบของสตรีทฟู้ด (Street Food) หรือ
ร้านอาหารริมทาง ซึ่งสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบหนึ่งในรูปแบบที่นิยมในปัจจุบันคือ ร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) หรือรถขายอาหารเคลื่อนที่ ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่างร้านอาหารกับสตรีทฟู้ดเป็นธุรกิจที่เติบโต
อย่างรวดเร็วในอเมริกา เพราะวิถีชีวิตของชาวอเมริกันมีความเร่งรีบ จึงเป็นธุรกิจแนวใหม่ที่ได้รับความนิยม
มากในประเทศไทย ซึ่งเหมาะสมกับสภาพของการใช้ชีวิตของคนไทยในปัจจุบันสอดคล้องกับกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ (Department of International Trade Promotion, 2019) ได้น าเสนอข้อเท็จจริง
ข่าวเกี่ยวกับแนวโน้มตลาดอาหารปี พ.ศ. 2562 โดยการมุ่งเน้นความยั่งยืน ความใส่ใจต่อสุขภาพ และความ
สะดวกสบาย 

ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารเป็นธุรกิจที่ยังมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยสนับสนุนอย่างหนึ่งคือ 
พฤติกรรมของคนไทยที่ยังนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน รวมไปถึงจ านวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทยเป็นจ านวนมากในเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทาง
มาในประเทศไทยจ านวน 3,195,006 คน มีแนวโน้มสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา จึงมีส่วนสนับสนุนให้ธุรกิจประเภท
อาหารเติบโตมากยิ่งขึ้น (Department of Tourism, 2019) โดยเฉพาะธุรกิจร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) แม้
จะยังไม่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลมากนักแต่เป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นในปัจจุบัน  ทั้งนี้
ธุรกิจร้านฟู้ดทรัคสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ธุรกิจร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในการให้บริการสิ่งที่ส าคัญในเรื่องของอาหารที่สามารถรับประทาน
ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว เช่น เบอร์เกอร์ ฮอตด็อก ขนมปัง ของทานเล่น และเครื่องดื่ม เป็นต้น โดยรถเคลื่อนที่
แต่ละคันจะถูกตกแต่งให้มีความเป็นเอกลักษณ์เป็นของร้านนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจในขณะที่จอดอยู่
หรือเคลื่อนไปตามถนน โดยรถสามารถเปิดประตูได้ทุกด้าน มีการต่อเติมเพ่ิมความสวยงามให้กับรถ เช่น การ
ท าหลังคา ประตู และภายในรถเพ่ือให้มีพ้ืนที่ในการประกอบอาหาร และวางของที่สามารถหยิบจับได้สะดวก
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มากยิ่งขึ้น ด้วยจุดเด่นของร้านที่เป็นเอกลักษณ์ในการดึงดูดลูกค้าอีกทั้งยังเป็นร้านที่ผู้ประกอบการมีความเป็น
อิสระในการค้าขาย ไม่ต้องกังวลเรื่องสถานที่ เพราะสามารถเคลื่อนย้ายไปตามจุดต่าง ๆ ได้ เพ่ือขยายกลุ่ม
ลูกค้าที่หลากหลายขึ้นจึงท าร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก ความนิยมของร้านดังกล่าว
จึงมีหลายปัจจัยที่ก่อให้เกิดความนิยมหรือเป็นกระแสความต้องการ อาทิเช่น พฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งเสริมพัฒนาความแปลกใหม่ของสินค้า ผลิตภัณฑ์ทางด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม อีกท้ังในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านอื่น ๆ ที่ท าให้ร้านขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
(Jamroonwat, S., 2016) สอดรับกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (Department of Industrial Promotion, 
2019) ได้ด าเนินการยกระดับฟู้ดทรัคคลัสเตอร์ ปี พ.ศ. 2562 น าเสนอ 5 มาตรการขับเคลื่อนมาตรฐานระดับ
สากลเพ่ิมเครือข่ายฟู้ดทรัคคลัสเตอร์ที่เข้มแข็งสร้างผลส าเร็จที่เกิดขึ้นทั้งภายในและต่างประเทศอย่างเป็น
รูปธรรมเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 1,680 ล้านบาท ท าให้รูปแบบของธุรกิจบริการอาหารแบบใหม่ใน
ลักษณะของร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เป็นที่นิยมในกรุงเทพฯ และเมืองท่องเที่ยวขนาดใหญ่ เพราะ
ตอบสนองวิถีชีวิตของผู้บริโภคที่ชอบความแปลกใหม่ มีเสน่ห์ดึงดูด มีความสะอาด และรสชาติอาหารที่อร่อย
ท าให้เกิดความนิยมมารับประทานร้านฟู้ดทรัคกันอย่างแพร่หลาย 

 ร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เข้ามาในประเทศไทยได้ไม่นานแต่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน
กรุงเทพฯ และเมืองท่องเที่ยว อาทิเช่น สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งพบว่าสถิติการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีใน
เดือนเมษายน พ.ศ. 2562 มีจ านวน 728,951 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีจ านวน 1,000,147 คน 
(Department of Tourism, 2019) จึงท าให้เกิดการให้บริการของร้านฟู้ดทรัคแบบครบวงจร คือ มีการ
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย ความแปลกใหม่ในการน าเสนออาหารและเครื่องดื่ม และความ
สะดวกสบายที่ง่ายต่อการซื้อและการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) 
ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการในการพัฒนา/ ปรับปรุง
ร้านเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด ในด้านของผู้บริโภคได้เข้าใจสภาพของการ
ให้บริการร้านฟู้ดทรัคมากยิ่งขึ้น และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาธุรกิจนี้ให้
เกิดความเป็นเอกลักษณ์ การรับรองคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม และการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดี
และยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี 
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 

Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Factors Relating to Food Truck Consumer Behavior in Pattaya City, Chonburi  Province 234 

3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  เนื้อหาในการวิจัย คือ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) การน าเสนอทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงวันและ
เวลาในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
 2. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่เคยใช้บริการ
ร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) โดยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน และตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคย
ใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 420 คน  โดยใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยการค านวณสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (Vanichbuncha, 
K., 2006) และวิธีการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบหลายขั้นตอน 
 3.  พ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือบริเวณเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  และระยะเวลาที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ วันที่ 1-31 พฤศจิกายน 2561  
 

กรอบแนวคิด 
                                                                                           
               
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ           - อาย ุ
- การศึกษา    - อาชีพ 
- รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) 

- ผลิตภัณฑ์      
- ราคา  
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคคล  
- การน าเสนอทางกายภาพ  
- กระบวนการ  

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค 
(Food Truck)  

 - ความถี่ในการใช้บริการ 
 - ช่วงวันและเวลาในการใช้บริการ 
 - ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
 - ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
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นิยามศัพท์ 
 พฤติกรรมการใช้บริการ คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคในการมาใช้บริการของร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) 
สามารถวัดได้จากพฤติกรรมดังนี้ ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงวันและเวลาในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการ และช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื่องมือทางการตลาดที่ สามารถควบคุมได้  ซึ่ ง
ผู้ประกอบการใช้เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย
ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การน าเสนอทางกายภาพ 
และกระบวนการ  
 ร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) คือ ยานพาหนะที่ เคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่าง ๆ ซึ่งใช้ยานพาหนะ 
ดังกล่าวในการประกอบอาหารและจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งประเภทอาหารที่มีมักเป็นอาหารที่ท าได้ง่าย ใช้
วัตถุดิบไม่มากนัก เนื่องจากมีพ้ืนที่จ ากัด อาทิเช่น เบอร์เกอร์ ฮอทด็อก ขนมปัง ของว่างหรือของทานเล่น และ 
เครื่องดื่ม เป็นต้น 
   

การทบทวนวรรณกรรม  
 ข้อมูลเกี่ยวกับฟู้ดทรัค (Food Truck) 
 Food Truck หรือครัวเคลื่อนที่ คือยานพาหนะซึ่งเคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่างๆ เพ่ือขายอาหาร
หลากหลายชนิด ซึ่งมีตั้งแต่อาหารมื้อเช้า เที่ยง เย็น รวมไปถึงขนมคบเคี้ยว อาหารว่าง และทาโก้ (ขนมปัง
สัญชาติเม็กซิกัน) โดยธุรกิจครัวเคลื่อนที่นี้ได้รับความนิยมอย่างท่วมท้น โดยมีจ านวนราว  ๆ 3 ล้านคันใน
สหรัฐอเมริกา ซึ่งขับเคลื่อนไปตามห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟ สถานีรถบัส สนามบิน สนามกีฬา ศูนย์ประชุม 
และสถานที่อ่ืนๆ เพราะผู้คนในปัจจุบันมีเวลาจ ากัดอันน้อยนิด จึงล้วนมองหาอาหารราคาไม่แพงนัก และ 
Food Truck ก็ให้บริการของแถมเป็นความหลากหลายของเมนูอาหารแบบตรงตามความต้องการของลูกค้า
อย่างรู้ ใจ หลังจากนั้นธุรกิจร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) จึงได้แพร่หลายไปยังประเทศต่างๆ มากขึ้น             
ซึ่งประเภทอาหารที่มีมักเป็นอาหารที่ท าได้ง่าย ใช้วัตถุดิบไม่มากนัก เนื่องจากมีพ้ืนที่จ ากัด ได้แก่ เบอร์เกอร์ 
ฮอตด็อก ขนมปัง ของว่างหรือของทานเล่น เครื่องดื่ม เป็นต้น จากวิถีชีวิตของสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป    
คนมักนิยมทดลองสิ่งแปลกใหม่มากขึ้นตามกระแสสังคม ในที่สุดความนิยมร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ได้เข้า
สู่ประเทศไทย โดยเจ้าแรกที่เป็นผู้ริเริ่มความนิยมร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในประเทศไทยได้แก่ Daniel 
Thaiger Burger ซึ่งขายอาหารประเภทเบอร์เกอร์ เริ่มจอดขายที่แรกในซอยสุขุมวิท 38 (College of 
Management Mahidol University, 2019) ซ่ึ งหากเปรียบร้าน ฟู้ดทรัค (Food Truck) กับลั กษณะ
ร้านอาหารของไทยแต่ดั้งเดิม คือร้านอาหารข้างทางหรือร้านรถเข็นต่างๆ เพียงแต่มีการตกแต่งร้านให้มีความ
โดดเด่นมากขึ้น เพื่อให้เกิดการจดจ าแก่ลูกค้ามากขึ้น รายการอาหารมีความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น และ
แตกตา่งจากคู่แข่ง และที่ส าคัญคือมีการน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ควบคู่ไปด้วย  โดยมีผู้ให้ความหมายของ
ร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) คือ ชุตินันท์ ปัญญาพร (Panyaporn, C., 2015) ได้ให้ความหมายของร้าน
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ฟู้ดทรัค (Food Truck) หมายถึง ร้านอาหารริมทางรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงปี 2550–ปัจจุบัน เป็นรูปแบบ
ร้านอาหารที่ใช้รถบรรทุกขนาดเล็ก รถกระบะหรือรถตู้น ามาดัดแปลงตกแต่งให้เป็นร้านอาหารที่มีรูปลักษณ์
สวยงาม และมาพร้อมกับห้องครัวประกอบอาหารพร้อมบริการขายอาหารเคลื่อนที่ไปในสถานที่ต่าง  ๆ ที่
สามารถเข้าถึงได้ สอดคล้องกับสัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (Jamroonwat, S., 2016) ได้ให้ความหมายของร้าน
ฟู้ดทรัค (Food Truck) หมายถึง ยานพาหนะที่มีการประกอบอาหารและจ าหน่ายอาหารให้แก่ผู้บริโภค มีทั้ง
รูปแบบการจอดประจ าและเคลื่ อนที่ ไปตามจุดชุมชนส าคัญต่าง  ๆ และคเชนทร์  ห้ วยหงส์ทอง 
(Huaihongthong, K., 2017) ได้ให้ความหมายของร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) หมายถึงคือยานพาหนะซึ่ง
เคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่าง ๆ เพ่ือขายอาหารหลากหลายชนิด ซึ่งมีตั้งแต่อาหารมื้อเช้า เที่ยง เย็น รวมไปถึง
ขนมคบเคี้ยว อาหารว่าง 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kotler, P. (2003, as cited in Kemasuwan, P. & Lertkarnchanawat, P., 2015) กล่าวถึง 
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเป็นรูปแบบของการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
หรือสิ่งกระตุ้น ประกอบไปด้วยสิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) คือส่วนประสมทาง
การตลาด และสิ่งกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม (Environmental Stimulus) ซึ่งได้แก่ สังคมและวัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นคือสิ่งที่ไปกระตุ้นความรู้สึกนึกคิดภายใน
จิตใจของผู้บริโภคให้แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อออกมา โดยสิ่งเร้าทางการตลาดและสิ่งเร้าจาก
สิ่งแวดล้อมจะไปกระตุ้นกล่องด า ซึ่งประกอบไปด้วยคุณลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะปรากฏผลออกมาในรูปของการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั่นคือการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค โดยสรุปตัวแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นจะเริ่มจากมีสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้า (Stimulus) ไป
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกนึกคิดหรือจิตใจของผู้บริโภค (Black Box) และเกิดการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น 
(Response) โดยเป็นในลักษณะของพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s)  
 Kotler, P. and Keller, K. L. (2016) อธิบายว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 
7Ps’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบริษัทน ามาประยุกต์ ใช้ร่วมกัน เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย กลยุทธ์การตลาดบริการ (Marketing Mix 7P’s) ที่มีผล
ต่อผู้บริโภคประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) ปัจจัยด้านการสร้าง และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Facilities) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน และเท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะวาง
กลยุทธ์โดยเน้นด้านใดมากกว่าเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
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 (MaGrath, A. J. 1986) ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
คือ สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจน ามาเสนอขายให้กับผู้บริโภคที่ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ สินค้ามี
รูปร่าง ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินค้ามีคุณภาพและปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต่อ
การด าเนินชีวิต 2) ราคา (Price) คือ คุณค่าของสินค้าหรือบริการในรูปแบบตัวเงิน ราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่าย
เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือบริการที่น าเสนอขายลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกับราคา 
ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าที่อื่น ความแน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคา มีป้ายแสดงสินค้าที่ชัดเจน 
3) สถานที่ (Place) หมายถึง การสร้างช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคและสร้างเสริมสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็น เพ่ือสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทั่วถึง ได้แก่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น 
รถเข็นหรือตะกร้า รูปแบบการแต่งร้าน สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย 4) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินค้า การตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายในการโฆษณา สื่อที่
เลือกและก าหนดเวลาที่เผยแพร่ผ่านสื่อดังกล่าว ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในด้านการช่วยจ านวนการขาย
ได้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ราคาที่สามารถต่อรองได้ การลดราคาสินค้า การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ
และโทรทัศน์ แผ่นป้ายโฆษณาใบปลิว 5) บุคคล (People) เป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์เพ่ือให้บริการผู้บริโภค
โดยตรง ธุรกิจจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในสายงานโดยอาจมีการฝึกอบรมพัฒนา สอนงาน เป็นต้น บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่มี อิทธิพลต่อ
การท าให้ธุรกิจมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้บริโภค ทั้งนี้เพราะมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาดี 
ความรู้ในการให้ค าแนะน ากับผู้บริโภค การแต่งกายที่เหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจ ใส่ใจ และ มี
ความพร้อมในการบริการอยู่ตลอดเวลา 6) กระบวนการ (Process Management) หมายถึง วิธีการที่
ปฏิบัติด้านการบริการ ที่ออกแบบมาเพ่ือผู้ใช้บริการและเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ได้แก่ การจัดคิวในการช าระเงินที่ดี การบรรจุสินค้า
ใส่ถุงหรือการบรรจุสินค้าเพ่ือความสะดวก หรือ ใบเสร็จที่ได้มาตรฐานเพ่ือเป็นหลักฐานในการช าระเงิน 
การคืนเงินหรือเปลี่ยนสินค้าในกรณีท่ีมีความผิดพลาดที่เกิดจากทางร้านหรือผู้ผลิต และ 7) สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง การน าเสนอตัวแปรด้านลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยใส่
ใจสร้างคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพและรูปแบบการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เป็นปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการและท าให้การบริการผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
พ้ืนที่มีขนาดเหมาะสมในการจัดวางสินค้าเอ้ือต่อการจับจ่าย ความสะอาดน่าเข้ามาใช้บริการ บรรยากาศ
ร้านมีความผ่อนคลาย การตกแต่งร้านดูเหมาะสมกับตัวสินค้า  
 Kotler, P. (2003, as cited in Kemasuwan, P. & Lertkarnchanawat, P., 2015) ได้กล่าวถึง
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าหมายถึงชุดเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรธุรกิจน ามาใช้
ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย หรืออาจเรียกว่า 4P’s ประกอบไปด้วย
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้า (Place) และการ
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ส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ส าหรับธุรกิจบริการ 4P’s ยังไม่เพียงพอต่อการบริการให้บรรลุผล
ส าเร็จได้ เพราะการบริการผู้ให้บริการ จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการหรือผู้บริโภคด้วย ดังนั้นส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) จะต้องการเพ่ิมเติมอีก 3 กลยุทธ์นั่น
คือ 3P เสริมให้การบริการนั้นเป็นที่ประทับใจแก่ผู้บริโภคได้อย่างมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้แก่บุคคล (People) หรือ
พนักงาน (Employee) การน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) มี
รายละเอียดดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ซึ่งเป็นสิ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า ลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไป
แล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Products) เช่น สินค้าต่าง ๆ 
และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) เช่น การบริการ 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง 
คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) 
ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 3) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า 
ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้าน
ท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้ง
ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ และเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสาย
สัมพันธ์ 5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การ
จูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้บริโภคต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้บริโภค มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับ
องค์กร 6) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็น
การแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น
การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้บริโภคเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 อุไรรัตน์ เจียรวโรภาส (Chianwarophat, U., 2014) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าวัตถุประสงค์หลักที่เลือก



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 239 

บริโภคอาหารจากแผงลอยคือรสชาติอร่อย จ านวนเฉลี่ยที่ซื้ออาหารคือมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลา/ มื้ออาหารที่ซื้อจากแผงลอยคืออาหารเย็น ส่วนใหญ่สั่งอาหารเองตามใจชอบและรับประทาน
อาหารที่แผงลอย ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ซื้อคือ 100-200 บาท เวลาเฉลี่ยในการนั่งรับประทานคือ 10-
30 นาที และผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร 
และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

 ณัฐกฤตา นันทะสิน (Nanthasin, N., 2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและ
ความภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อความภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ได้ดีที่สุดคือความสนใจในเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ รองลงมาคือ 
การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพ่ือสุขภาพด้านโภชนาการ และอันดับสุดท้าย คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในด้านความถี่ในการบริโภค (ครั้ง/เดือน) 
มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (Jamroonwat, S., 2016) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่
ส่ งผลต่ อการเลื อก ใช้บริการร้ านอาหารประเภท ฟู้ ดทรัค  (Food Truck) ของผู้ บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความเหมาะสมของราคา ปัจจัยด้านความ
สะดวกในการเดินทาง และราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับร้านอ่ืน ปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพ 
ปัจจัยด้านการน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ชื่อเสียงและ
ความหลากหลายของ Food Truck ปัจจัยด้านความโดดเด่นและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และ
ปัจจัยด้านพนักงาน 

 คเชนทร หวยหงษทอง (Huaihongthong, K., 2017) ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ แรงจูงใจและการใสใจสุขภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจากฟูดทรัคของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาตัวแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจและการใสใจ
สุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารจากร้านฟูดทรัคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่ได้

เคยใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) และตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีจ านวน 420 คน (ค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
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แน่นอน) ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนมีขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มของ
เขตเมืองพัทยาออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เขตพัทยาใต้ กลุ่มที่ 2 เขตพัทยากลาง และกลุ่มที่ 3 
เขตพัทยาเหนือ ขั้นที่ 2 การสุ่มอย่างง่ายเลือกร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในแต่ละเขตของเมืองพัทยา จ านวน
ทั้งสิ้น 9 ร้าน และเก็บตัวอย่างทั้งหมดที่เข้ามาใช้บริการ ประกอบด้วย เขตพัทยาใต้ (จ านวน 3 ร้าน ตัวอย่าง
ร้านละ 47 คน เท่ากับ 141 คน) เขตพัทยากลาง (จ านวน 3 ร้าน ตัวอย่างร้านละ 47 คน เท่ากับ 141 คน) 
และเขตพัทยาเหนือ (จ านวน 3 ร้านตัวอย่างร้านละ 46 คน เท่ากับ 138 คน) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรมีรายละเอียดดังนี้ (Vanichbuncha, K., 2006)    
 

 n =
p(1−p)Z2

4E2
     

 

โดยที่  n = จ านวนสมาชิกตัวอย่าง 
  Z = ค่ามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% คือ Z จะมีค่าเท่ากับ 1.96 
  E = แทนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมให้เกิดข้ึนได้ 5% หรือ E = .05 
ในที่นี้จะได้ตัวอย่างจากการค านวณจากสูตรได้ดังนี้ 
  

 n =
0.5(1−0.5)Z1.962

4(0.05)2
    =    385 

 

 ทั้งนี้เพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างในสัดส่วนที่เท่ากันในแต่ละเขตพ้ืนทีข่องเมืองพัทยาผู้วิจัยจึงใช้ตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 420 คน  

2. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck)  ได้แก่ 
ความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) ช่วงวันและเวลาในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคนต่อครั้ง
โดยประมาณ และช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) และส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 21 ข้อ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาตามกรอบแนวความคิด และท าการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเนื้อหา
ครอบคลุม เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยการประเมินผลความ
สอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Index: IOC) การพิจารณาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficient) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
คะแนนเฉลี่ยของระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) แบ่งเป็น 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ดังนี้ 

1) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
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2) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
4) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
5) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) สถิติเชิงบรรยาย ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) ในการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล และกลุ่มของระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck)  

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี  พบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่ในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) (ต่อเดือน) 2-3 ครั้ง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 ด้านช่วงวันและเวลาในการใช้บริการร้าน
ฟู้ดทรัค (Food Truck) เป็นช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ด้านค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food truck) ต่อคนต่อครั้งโดยประมาณเท่ากับ 101-200 บาท จ านวน 177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.10 และด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เป็นการบอกต่อ
จากบุคคลใกล้ชิด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10  

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของการใช้บริการร้าน
ฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) โดยรวมอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อเรียงล าดับ 3 ล าดับของรายปัจจัยพบว่าด้านการน าเสนอทางกายภาพอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ
ด้านบุคคลอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการตกแต่งร้านมีเอกลักษณ์ที่โดด
เด่นอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.59 รองลงมาชื่อร้านมีเอกลักษณ์/ สัญลักษณ์ที่สามารถ
จดจ าได้ง่ายอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และมีป้ายแสดงราคาอาหารที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก
ที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และมีการแจ้งข่าว/ ประชาสัมพันธ์ร้านผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.46 ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  
ในภาพรวมของรายด้านและรายข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) x̄ S.D ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 4.09 .513 มาก 

1.1 อาหาร/ เครื่องดื่มมีรสชาติอร่อย 4.18 .671 มาก 
1.2 อาหาร/ เครื่องดื่มมีความสะอาดถูกสุขอนามัย 4.07 .763 มาก 
1.3 วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร/ เครื่องดื่มมีคุณภาพ 4.03 .683 มาก 
1.4 รูปลักษณ์ภายนอกของอาหาร/ เครื่องดื่มน่ารับประทาน 4.08 .764 มาก 

2.  ด้านราคา 4.00 .518 มาก 

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.21 .746 มาก 
2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.73 .722 มาก 
2.3 ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับรสชาติ 4.08 .638 มาก 

3.  ด้านช่องทางการจ าหน่าย 3.91 .613 มาก 

3.1 ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางสะดวก 3.77 .753 มาก 
3.2 ท าเลที่ตั้งมีความปลอดภัย 4.05 .765 มาก 

4.  ด้านส่งเสริมการตลาด 3.77 .615 มาก 
4.1 มีการแจ้งข่าว/ประชาสัมพันธ์ร้านผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 3.46 .879 มาก 
4.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ 3.88 .752 มาก 
4.3 มีโปรโมชั่นการขายที่น่าสนใจ 3.96 .630 มาก 

5.  ด้านบุคคล 4.11 .605 มาก 

5.1 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ สามารถตอบค าถามให้กับลูกค้าได้ 4.04 .773 มาก 
5.2 พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 4.08 .780 มาก 
5.3 พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 4.25 .746 มากที่สุด 
5.4 พนักงานมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการบริการ 4.08 .726 มาก 

6.  ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 4.58 .611 มากที่สุด 
6.1 ชื่อร้านมีเอกลักษณ์/ สัญลักษณ์สามารถจดจ าได้ง่าย 4.57 .639 มากที่สุด 
6.2 การตกแต่งร้านมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 4.59 .692 มากที่สุด 
6.3 อุปกรณ์ที่ใช้และเครื่องมือมีความสะอาด 4.18 .704 มาก 

7.  ด้านกระบวนการ 4.32 .638 มากที่สุด 

7.1 การบริการรวดเร็วถูกต้อง 4.24 .672 มากที่สุด 
7.2 มีป้ายแสดงราคาอาหารที่ชัดเจน 4.40 .772 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.09 .421 มาก 
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3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) กับพฤติกรรมในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7P’s) กับพฤติกรรมในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค 
(Food Truck) ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคด้านเพศ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการในด้านค่าใช้จ่าย  และช่องทางการรับรู้ข่าวสาร แต่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่ และช่วงวันและเวลาที่ใช้ในการบริการ  

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ของผู้บริโภคกับพฤติกรรมในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในทุกด้าน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้บริการ 

ความถี่ ช่วงวันและเวลา ค่าใช้จ่าย ช่อทางข่าวสาร 

เพศ   
.363 

 
.336 

✓ 
.000 

✓ 
.001 

อายุ ✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

ระดับการศึกษา ✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

อาชีพ ✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

รายได้ ✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) (ระดับปานกลาง มาก มากที่สุด) 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

 

หมายเหตุ:  เครื่องหมาย  ✓  มีความสัมพันธ์ 
  เครื่องหมาย    ไม่มีความสัมพันธ์ 
 

อภิปรายผล 
 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคในด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) จ านวน 2-
3 ครั้งต่อเดือน ซึ่งเป็นไปตามสภาพในสังคมปัจจุบันที่ผู้บริโภคชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน และ
ช่วงเวลาเป็นวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เนื่องจากเป็นวันหยุดที่ผู้คนได้อยู่ร่วมกัน และมีการสังสรรค์นอกบ้านกับ



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Factors Relating to Food Truck Consumer Behavior in Pattaya City, Chonburi  Province 244 

กลุ่มเพ่ือน อีกทั้งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านการน าเสนอทางกายภาพในด้านการตกแต่งร้านมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และชื่อร้านมีเอกลักษณ์/  
สัญลักษณ์สามารถจดจ าได้ง่าย ทั้งนี้ Kotler, P. and Keller, K. L. (2016) ได้อธิบายว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix หรือ 7Ps’s) เป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ในการน ามาใช้
ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตาภัทร์ 
รัตน์นิธิพงศ์ (Ratnitipong, T., 2011) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยประสมทางการตลาดมี
ผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย และอุไรรัตน์ เจียรวโรภาส 
(Chianwarophat, U., 2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  สอดคล้องกับงานวิจัยของสัณห์
จุฑา จ ารูญวัฒน์ (Jamroonwat, S., 2016) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และความเหมาะสมของราคา ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทาง และราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับร้าน
อ่ืน ปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยด้านการน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ชื่อเสียงและความหลากหลายของ Food Truck ปัจจัยด้านความโดดเด่น
และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของคเชนทร หวยหงษ
ทอง (Huaihongthong, K., 2017) พบวาตัวแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจากฟู้ดทรัคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  พฤติกรรมการใช้บริการในด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกิดจากคนรู้จัก คนใกล้ชิด การบอก
ต่อดังนั้นผู้ประกอบการควรควบคุมและก ากับดูแลความเป็นมาตรฐานของรสชาติอาหาร ราคา และ
คุณภาพการบริการที่ดีก่อให้เกิดความจงรักภักดี กลับมาใช้บริการซ้ าและมีการบอกต่อกับบุคคลใกล้ชิด
อย่างต่อเนื่อง 
 2.  พฤติกรรมการใช้บริการในด้านวันเวลาที่ใช้บริการ พบว่าเป็นวันเสาร์ -อาทิตย์ มากที่สุด ซึ่ง
โดยส่วนใหญ่เป็นวันหยุดของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรมีการเตรียมวัตถุดิบให้เพียงพอต่อการ
จ าหน่ายในวันหยุดได้ 
 3.  ผู้บริ โภคส่วนใหญ่ที่ เข้ามาใช้บริการจะอยู่ ในช่วงของวัยรุ่นและวัยที่ เริ่มต้นท างาน 
ผู้ประกอบการสามารถสร้างกลยุทธ์ในการสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคในช่วงวัยดังกล่าว เพื่อให้ตรง
กับความต้องการ และอีกทั้งยังเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนา/ ปรับปรุงร้านให้เกิดความสนใจและความต้องการ
บริโภคอาหารและเครื่องดื่มกับผู้บริโภคช่วงวัยอื่น ๆ ได้เช่นกัน 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จใน
ธุรกิจร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) จึงสามารถเป็นข้อมูลในการพัฒนาธุรกิจได้ และการสัมภาษณ์ผู้บริโภคที่
มีความจงรักภักดีต่อร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เพ่ือให้เกิดมุมมองของผู้บริโภคที่ครอบคลุมความต้องการ
อย่างแท้จริง 
 2.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาร้านฟู้ดทรัค เช่น แรงจูงใจใน
การมาใช้บริการร้านฟู้ดทรัค เพ่ือให้ทราบมุมมองความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 3.  ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาของประชากรไปยังพ้ืนที่อ่ืน  ๆ ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี หรือจังหวัดในเขตภาคตะวันออก เพ่ือค้นหากลยุทธ์เฉพาะเจาะจงที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ได้ 
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