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Abstract  
 Tourism in the 4.0 era has various forms in terms of economic, social and environmental 
conditions including tourist behaviour that affects the accommodation business owners. 
The owners need to adjust their strategies to cope with these changes to the tourists most 
satisfied with technology creativity and innovation.  This article reveals the development 
guidelines of accommodations and services in the 4.0 era of Thailand that is associated to 
the behaviour and needs of the continuous growth of sports tourists.  The guidelines 
proposed consists of 1) the unique accommodation and facilities of the sport. 2) the use of 
technology in marketing management to modernize and 3)  presentation of additional 
activities to generate more experiences of travelling to impress tourists. 
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บทคัดย่อ             

 การท่องเที่ยวในยุค 4.0  มีหลากหลายรูปแบบที่เปลี่ยนไปตามภาวะของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักต้องปรับกลยุทธ์เพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงนี้ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมมาบูรณาการ โดยบทความนี้มุ่งน าเสนอแนวทางการพัฒนาที่พักและการบริการในยุค 4.0  
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มี
กระแสและการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วย 1) การบริการด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกที่โดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ของกีฬา  2) การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการบริหารและการจัดการด้านการตลาดให้ทันสมัย 
และ 3) การน าเสนอกิจกรรมเสริมเพ่ือสร้างประสบการณ์ในการเดินทางให้นักท่องเที่ยวประทับใจ 
 

ค าส าคัญ : การบริการ ที่พัก นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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นโยบายการส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0  
 ในการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก 
ซึ่งเรียกว่าเป็นยุคดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน เป็นการเปลี่ยนแปลงไปยังสังคมเปิดที่มากขึ้น 
ซึ่งเป็นโลกที่ก้าวเข้าสู่สังคมที่เน้นการแข่งขันสูงสู่การร่วมสร้างสรรค์ เช่นเดียวกันกับนโยบายการพัฒนาของ
ประเทศไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามกระแส นโยบาย และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
บริการที่พัก  
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้ประเทศได้มีรายได้สูงขึ้น ด้วยการส่งเสริม
การท่องเที่ยวจึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวางกลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ไทยแลนด์ 4.0 โดยเป็นการมุ่งสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรมที่มีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนประเทศคือ การปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าทั่วไปเป็นสินค้าเชิงนวัตกรรม ที่เป็นการเปลี่ยนจาก
การผลิตสินค้าผันไปสู่ภาคบริการให้มากขึ้น และเป็นการเปลี่ยนจากภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ที่รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

นวัตกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 4.0        

 ทิศทางการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมคุณค่าให้สูงขึ้นด้วยนวัตกรรมในอนาคต
ได้นั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้น า 5 เรื่องหลักที่จะมุ่งไปสู่ยุค 4.0 คือ 1) การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  2) การสร้างปัจจัยแวดล้อมและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว 
3) การตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 4) การสร้างวิสาหกิจและผู้ประกอบการรายใหม่
ด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม และ 5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพกับหน่วยงาน
รัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ในส่วนของความเชื่อมโยงคุณค่าด้านท่องเที่ยว ที่จะน ามาสู่การสร้าง
ความยั่งยืนที่เป็นกลไกสู่ความส าเร็จคือ การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ส าคัญ 4 เรื่อง คือ 1) การเพ่ิมคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว (Place) จากมุมมองในภาคท่องเที่ยวเป็นสินค้า (Product) 2) การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) 
ให้ภาคการท่องเที่ยวจากการสร้างสัญลักษณ์ (Brand)  3) การเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญเพียงแค่ราคาและ
ปริมาณเปลี่ยนเป็นมองที่คุณค่า (Value) ของแหล่งท่องเที่ยว และ 4) การสร้างผลประโยชน์องค์รวม (Net 
Benefit) แทนเป้าหมายเชิงปริมาณนักท่องเที่ยว (Volume) (Bangkok post, 2017) 
 การตลาดในยุคปัจจุบันจะต้องปรับการท างานให้มีประสิทธิภาพร่วมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็ว
มากขึ้นและเป็นการรับรู้อย่างสมบูรณ์ที่สุดอาจพร้อมทั้งภาพและเสียง ซึ่งต้องค านึงถึงความส าคัญนี้เพ่ือมุ่งเป้า
สู่เรื่องการเพ่ิมค่าใช้จ่ายส าหรับนักท่องเที่ยว เน้นเจาะตลาดที่มีศักยภาพสูง โดยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เห็นคุณค่า
และเอกลักษณ์วิถีไทยที่แตกต่างและสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก ซึ่งต้องท าตลาดแบบผสมผสานทั้งเชิงภูมิ
ประเทศ ลักษณะนักท่องเที่ยว หรือแบ่งตามความกิจกรรมสนใจ ความชื่นชอบตามพฤติกรรม เพ่ือท าให้เกิด
การสื่อสารที่ตรงจุด ให้เป็นไปตามความต้องการเฉพาะแต่ละกลุ่ม กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทางที่รวดเร็ว
ทันทีด้วยการใช้เทคโนโลยีที่สร้างการรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และทั้งสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบใหม่ รวมทั้งการ



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

การบริการและแนวทางการพัฒนาท่ีพักนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในยุค 4.0 349 

ให้ความส าคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพเฉพาะกลุ่ม ที่สามารถสร้างรายได้สูง แม้จะมีจ านวนน้อย ซึ่งต้องมี
การสนับสนุนให้ทั้งเอกชนและชุมชนในพื้นที่ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตัวเองขึ้นมาตอบสนองนักท่องเที่ยว 
และการสร้างการท่องเที่ยวแบบการท าตลาดแบบเกื้อกูล หรือ Collaborative Tourism กระชับความร่วมมือ
และการเป็นหุ้นส่วนด้านท่องเที่ยว เพ่ือรักษาฐานตลาดลูกค้าเดิมและแสวงหาฐานตลาดลูกค้าใหม่ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ที่จะต้องท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เน้น
การสร้างสรรค์ต่อยอดสิ่งในแต่ละท้องถิ่นในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจขึ้น เช่น ติดไฟส่องสว่างอาคาร 
โบราณสถานที่มีความสวยงามทางสถาปัตยกรรม เป็นต้น พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาร่วม
คิดร่วมสร้างสรรค์ เพ่ือกระจายประโยชน์จากท่องเที่ยวคืนสู่ท้องถิ่น และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  

ประเทศไทย 4.0 กับโรงแรม 
 รูปแบบของการตอบสนองความต้องการด้านที่พักให้กับนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 
เช่น กระแสการดูแลสุขภาพ การเพ่ิมขึ้นของประชากร และความส าคัญของ Internet of Things ที่มนุษย์ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้มีการเชื่อมโยงกันผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสิ่งที่ที่พักโรงแรมควรต้องปรับตัวเพ่ือก้าวให้ทัน
ยุค 4.0 คือ การใช้ดิจิตอลให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์
ต่าง ๆ หากการลงทุนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับโรงแรมในการน าด้านดิจิตอล หรือเทคโนโลยี ที่เป็นการช่วยสร้าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับผู้ใช้บริการ และคุณภาพคนในการบริการเพราะในยุค 4.0 ที่เน้นการบริการ
มากกว่าสินค้านั้น ที่ได้คาดการณ์ว่าธุรกิจบริการที่ก าลังมาแรง และเป็นโอกาสที่ทางโรงแรมจะเร่งพัฒนาด้าน
นี้ให้มีความประทับใจ ให้แตกต่างส าหรับแขกที่มาพักทั้งในและต่างประเทศ    
  ทั้งนี้ยังรวมถึงการบริการที่ครบวงจรในที่เดียว เพ่ือประหยัดเวลาและสร้างความสะดวกสบายให้มากขึ้น 
เช่น การจองห้องผ่านมือถือ พร้อมจ่ายเงินผ่านมือถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งความหลากหลายเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมมาก ทั้งศิลปวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยที่เป็นเอกลักษณ์ ดังนั้นหากโรงแรมจะเป็นส่วนหนึ่งส าคัญในการดึงความเป็นเอกลักษณ์นั้น 
มาปรับเป็นจุดเด่นของโรงแรม ซึ่งนอกจากจะช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยแล้ว ยังสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือสัมผัสกับวัฒนธรรมไทยอีกด้วย (Mesinsee, S. 2017)  
 

การสร้างการเติบโตธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล     

 สื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทแก่ผู้ประกอบการเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ที่ช่วยประหยัดต้นทุนการตลาด เพ่ิม
ความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าสื่ออ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องแสวงหาความรู้มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ 
รวมถึงการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 ซึ่งธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวถือเป็นหัวใจที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยซึ่งความส าคัญและแนวโน้มของโลกดิจิทัลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ในปัจจุบัน และเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ในปี ค.ศ. 2020 จะมีประชากรประมาณถึง 7 - 8 พันล้านคน ซึ่งใน
จ านวนนั้นกว่าร้อยละ 50 จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและยังคาดการณ์ว่าเฟซบุ๊คจะมีผู้ใช้ประมาณ 2 พันล้านคน 
ซึ่งนับเป็นสิ่งส าคัญนอกจากปัจจัย 4  เป็นยุค Internet of Thing (IoT) ดังนั้นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจโรงแรม
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และท่องเที่ยวที่ เน้นการสร้างประสบการณ์ เสมือนจริง หรือ Virtual Experience ซึ่งการสร้าง Virtual 
Experience ส่วนเนื้อหาส าหรับธุรกิจภาคโรงแรมที่จะน าเสนอต้องเน้นในเรื่องของความสุข ที่ไม่ใช่เพียงขาย
ห้องพักอย่างเดียวแต่ต้องท าให้แขกที่มาพักโรงแรมมีความสุข (smartsme, 2017)  
  

การจัดการที่พักในยุค 4.0 
 โรงแรมถือเป็นธุรกิจส าคัญของประเทศไทย แต่ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลง อาทิ ด้าน
การตลาดจากช่องทางเดิมของการบริการห้องพักต่าง ๆ อาศัย Tour Operators และ Travel Agents ที่คอย
น าห้องพักเพื่อส่งต่อข้อมูลไปยังลูกค้าในแต่ละตลาด ซึ ่งส่วนใหญ่น าเสนอในรูปของแพ็คเกจต่าง  ๆ 
รวมทริปการเดินทาง เพ่ือให้เหมาะกับลักษณะการท่องเที่ยวของลูกค้า และเป็นการอ านวยความสะดวก  
ปัจจุบันสื่อออนไลน์สามารถช่วยขยายและเพ่ิมโอกาสในการขายให้ธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดเล็กที่ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัด ในการเจรจาต่อรองกับตัวแทนจ าหน่ายด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้การตลาด
แบบออนไลน์ช่วยให้ผู้ประกอบการ สามารถเปิดขายห้องพักได้ในทันที (Smartsme, 2017) 
 ในด้านการบริการห้องพักภายใต้ความเปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรมของลูกค้าและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ แต่สิ่งที่เป็นสิ่งส าคัญที่สุดของธุรกิจที่พักยังคงเป็นเรื่องของการบริการดีที่ท าให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ เพราะธุรกิจโรงแรมที่ดีในวันนี้ไม่ได้มีเพียงห้องพักที่สวย และบริการดี อีกต่อไป แต่สิ่งส าคัญ
ที่สุดคือ ประสบการณ์ทั้งหมดที่ลูกค้าจะได้รับจากการเข้าพัก จากการใส่ใจความต้องการของลูกค้า จึงเป็นสิ่ง
ที่ไม่ควรมองข้ามในทุก ๆ เรื่อง ซึ่งบางครั้งที่ในเรื่องความประทับใจเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ลูกค้าอาจจะไม่ได้คาดหวัง 
แต่อาจจะเป็นสร้างความรู้สึกประทับใจที่ยิ่งใหญ่ให้จดจ าไปได้อีกนาน ซึ่งการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้า จะส่งผลให้เกิดการน าไปบอกในช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน์ทั้งสื่อส่วนตัว และสื่อ
อ่ืน ๆ ที่จะเป็นการสร้างการรับรู้และเปลี่ยนเป็นการได้รับความเชื่อมั่นและเป็นที่ รู้จักมากขึ้น โดย
ประสบการณ์ที่ดี จะท าให้เกิดความสัมพันธ์กับลูกค้ารายเก่าเมื่อเวลากลับมา หรือไปแนะน าคนอ่ืนมาใช้
บริการ (www.ahead.asia, 2017) 
 ปัจจุบันผู้ประกอบการให้ความส าคัญไปที่นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากขึ้นกว่าเน้นเรื่องปริมาณ จากความ
ได้เปรียบในประเทศไทยทั้งด้านสถานที่ บริการ อาหาร วัฒนธรรม และอุปนิสัยใจคอของคนไทยที่ทั้งเป็นมิตร 
และใจดี ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในเป้าหมายการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วโลกได้ ซึ่งต้อง
มองถึงกลุ่มเป้าหมายไปที่นักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อมากพอ ซึ่งต้องพยายามหาจุดขายของบริการด้านที่พักให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่และพร้อมสร้างเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น เพ่ือพร้อมที่
จะให้บริการเพ่ือสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวด้วยนวตกรรมใหม่ ๆ และพร้อมให้ความส าคัญกับการเพ่ิม
คุณค่าโดยเฉพาะทางด้านจิตใจและลดต้นทุนการด าเนินงาน มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจโรงแรมด้วยการออกแบบ
บรรยากาศในโรงแรมให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวผสมกลมกลืนกับสภาพภูมประเทศและวิถีชีวิตของชุมชนใน
พ้ืนที่ (Umnuay-ngern, S. 2016) 
 
 

http://www.ahead.asia/
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การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

  การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการมีส่วนร่วมกิจกรรมกีฬาใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือเหตุผลทั้งเชิงพาณิชย์/ ธุรกิจ 
หรือไม่ใช่เหตุผลเชิงธุรกิจ ที่ท าให้จ าเป็นต้องเดินทางออกจากบ้านและที่ท างานตามปกติ (Standeven, J. 
and De Knop, P., 1999) โดยเป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์ของการเดินทางที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา
หรือดูกีฬา ที่เกี่ยวข้อง (Ross, S. 2001)  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬามีสามประเภท 
คือ การจัดกิจกรรมทางด้านการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว การร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการ
ท่องเที่ยวถวิลหาแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับกีฬา ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นการเข้าถึงพ้ืนที่ที่มีสิ่งดึงดูดใจที่
เป็นกิจกรรมกีฬาหรือรายการแข่งขันกีฬาที่เกิดขึ้นทั้งการเป็นผู้ชมหรือผู้เล่น หรือเพ่ือเข้าถึงสิ่งดึงดูดใจหรือ
การพบปะเพ่ือธุรกิจที่เกี่ยวกับกีฬา  (The Canadian Sport Tourism Alliance, 2012) 
  ทั้งนี้ความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีความสัมพันธ์ระหว่างกีฬากับการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ เพ่ือต้องตอบสนองความต้องการในการท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสุขและผ่อนคลาย (Veal, 
A.,  2010) หรือกิจกรรมนันทนาการที่ต้องมีกิจกรรมในช่วงเวลาที่ว่างเว้นจากการท างาน (Hall, C. and Page, 
S., 2002) ซึ่งต้องมีการพักค้างคืนเพ่ือกิจกรรมตามเป้าหมาย องค์ประกอบหลัก 3 ประการ ของการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาที่เป็นสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่  
  การท่องเที่ยวในรายการจัดการแข่งขันกีฬา  (Sport Events Tourism) Kurtzman, J. (2000) ให้ความ 
ส าคัญในระดับต้น ๆ ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาว่าต้องประกอบไปด้วย รายการแข่งขันกีฬา ที่มีความน่าสนใจ 
ซึ่งเป็นเหตุผลเดียวกันกับ Hudson, S. (2003) 
  รีสอร์ท หรือที่พักส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Resorts) โดย Schwark, J. (2007) 
ระบุโครงสร้างที่รองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาว่า ส่วนประกอบที่ส าคัญในการเดินทางคือ โรงแรมกีฬา (Sport 
Hotel) เช่นเดียวกับ Hudson, S. (2003) และ Kurtzman, J. (2000) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาว่าประกอบด้วย ที่พักส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Resorts) เช่นกัน 
  ทัวร์ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Tours) โดย Schwark, J. (2007) ได้ระบุโครงสร้างที่รองรับใน
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ การจัดทริปของเดินทางการท่องเที่ยวเพ่ือกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับ Krutzman, J. 
(2000) ที่อธิบายว่าการเดินทางท่องเที่ยวเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ส าคัญเช่นกัน 
 ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะต้องอาศัยการเดินทางที่มี เป้าหมายชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่แบ่งประเภทนักท่องเที่ยว เป็น 3 ประเภท ได้แก่ เพ่ือร่วมกิจกรรมหรือเล่นกีฬาเพ่ือร่วม
ชมกีฬาและเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่/สิ่งที่เกี่ยวข้องกับกีฬา 
 

กระแส แนวโน้มและนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
จากรายงานของศูนย์ข้อมูลข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพันธ์ (Asean News, 2017) ได้กล่าวถึงนโยบาย

การสร้างการท่องเที่ยวไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้วยกลยุทธ์ Local Experience ที่เชิญ
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ชวนคนไทยท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ก าลังได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
ทั้งจากกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย อ้างอิงจากข้อมูลในการจัดการแข่งขัน เมืองไทยเชียงใหม่
มาราธอนในเดือนธันวาคม 2559 พบว่า จ านวนนักวิ่งในทุกระยะทางมีกว่า 11,000 คน เป็นนักวิ่งจากชาติ
ต่าง ๆ 53 ประเทศ จ านวน 2,811 คน เป็นนักวิ่งชาวไทย 8,189 คน และมีข้อมูลจากส านักงานการท่องเที่ยว 
อีกประการหนึ่งคือ ในประเทศจีนได้ร่วมกับบริษัทน าเที่ยวมีการขายโปรแกรมท่องเที่ยวพร้อมกับรายการวิ่ง
เชียงใหม่มาราธอน โดยในครั้งนี้มีนักวิ่งชาวจีนมาวิ่งจ านวน 1,754 คน และยังมีครอบครัวเป็นผู้ติดตามมา
เชียร์และท่องเที่ยวด้วยรวมแล้วเป็นจ านวนประมาณ 2,000 คน  ซึ่งเฉพาะรายการวิ่งมาราธอนในประเทศไทย
ในปี 2560 นี้  มีโปรแกรมการวิ่งมาราธอนที่จัดขึ้นในสนามต่าง ๆ ทั่วประเทศ ใน 3 เดือนแรกของปีมี
ก าหนดการแล้วเกือบ 100 รายการ โดยรายการที่นักกีฬาต่างชาติมาร่วมแข่งขันเป็นประจ า เช่น The 19th 

Amari Watergate Bangkok Midnight Run กรุงเทพฯ รายการ The North Face 100 Thailand 
2017  ที่ปากช่อง และ กรุงเทพมาราธอน BDMS BANGKOK MARATHON 2016 เป็นต้น   
  ซึ่งการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการแข่งขันกีฬาและแหล่งท่องเที่ยวที่การจัดการแข่งขันกีฬาซึ่งส่งผลทางตรงให้เกิดการเดินทาง 
ซึ่งนักท่องเที่ยวเกิดการจับจ่ายใช้สอยในเมืองจุดหมายปลายทางที่มีการแข่งขันกีฬา เช่น ค่าเดินทาง 
ค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหารและค่าของที่ระลึก เป็นต้น จากค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจของคน
ในท้องถิ่นและธุรกิจขนาดเล็กในชุมชน ซึ่งจะช่วยสร้างงานส าหรับคนในท้องถิ่นได้มากขึ้นอีกด้วย (Hritz  and 
Ross, S., 2010: 119-138)   
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย  
 ในประเทศไทยมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางไปสู่
การพัฒนา ดังนี้ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ 
โดย Chieng-gul, V. and Chuibumroong, T. (2016 : 90 - 109)  ที่สามารถอธิบายถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์เป็นหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ไม่
แตกต่างกันมากนัก เป็นช่วงอายุที่จัดอยู่ในกลุ่ม Generation-Y (อายุ 15 - 35 ปี) ในด้านของพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามีจุดประสงค์เพ่ือชมการแข่งขันกีฬาเป็นหลัก ด้วยเหตุผลของการเข้าชมการแข่งขันกีฬา 
จัดเป็นกิจกรรมหลักที่คนให้ความสนใจ และเป็นแรงจูงใจอันดับหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยว (Gammon and 
Robinson, 1997) และจุดประสงค์การท่องเที่ยวที่รองลงมาคือ เพ่ือเข้าชมสถานที่จัดการแข่งขันกีฬา ใน
ประเด็นของพฤติกรรมการใช้สื่อเพ่ือการรับรู้ก่อนการเดินทางคือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instragram, Youtube ฯลฯ ทั้งนี้การเลือกใช้สื่อที่ต่างกันมีอายุและสถานภาพของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ต่างกันโดยนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาอายุ 15-35 ปี (Gen-Y) สถานภาพโสด มีพฤติกรรมด้านการเลือกใช้สื่อ
ทางการท่องเที่ยวมากกว่าปัจจัยอ่ืนด้วยเหตุผลของกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2543 (ช่วงอายุ 15 - 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

การบริการและแนวทางการพัฒนาท่ีพักนักท่องเท่ียวเชิงกีฬาในยุค 4.0 353 

35 ปี) เป็นยุคที่มีเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้คนกลุ่มนี้จะมีความสามารถในการท างานที่
เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร ด้านนี้ได้เป็นอย่างดี ส่วนการเลือกที่พักแรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท าการค้างแรมใน
ที่พักราคาประมาณ 1,000 บาท ระยะเวลาการท่องเที่ยว 2 วัน และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งอยู่ที่ 10,000 บาท โดยนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาหญิงประกอบอาชีพกิจการส่วนตัวและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ที่ตั้งแต่ 10,000 - 15,000 บาทมีพฤติกรรมด้านการค้างแรมมากกว่าปัจจัยอ่ืน 
  ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จากการศึกษาของ Vorapan, K. and Patoomporn, J. (2015). อธิบายถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพ้ืนที่ของเขื่อนอุบลรัตน์ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ ซึ่งในแต่ละ
ปีจะมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเกิดขึ้นในพ้ืนที่ อาทิ การแข่งขันตกปลานานาชาติ แข่งขันเรือพาย 
หรือการแข่งขันกอล์ฟในหรือการแข่งขันกีฬาอ่ืน ๆ เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ส่งผลให้พ้ืนที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาอย่างต่อเนื่องและมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่ดีในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การศึกษาพบว่า พฤติกรรมและแรงจูงใจนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้ามาร่วม
กิจกรรมมีแรงจูงใจตามล าดับดังนี้ 1) เล่นกีฬาเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงใจ 2) เล่นกีฬาเพ่ือสร้างมิตรภาพ 
3) เล่นกีฬาเพ่ือหลีกหนีความวุ่นวาย ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะจาก
การศึกษา โดยด้านการบริการ ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างครอบคลุม เพ่ือช่วยเหลือและ
ดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ในด้านการประสานงานความการร่วมมือกันระหว่าง
การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานในพ้ืนที่ ที่รับผิดชอบ พัฒนาพ้ืนที่หรือปรับปรุงให้มีความ
น่าสนใจและเป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยควรมีการท าการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
แหล่งท่องเที่ยว และที่ส าคัญควรมีการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา 
และสถานที่ให้มากกว่านี้ 
 พ้ืนที่จังหวัดสงขลา จากกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการชมฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยจากการศึกษา
ของ Soomson, N., Sialee, V and Viriyagosorn, A. (2012: 35 - 49) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้เข้าชมกีฬา
ฟุตบอลอาชีพระดับสโมสรในจังหวัดสงขลาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มีความชื่นชอบการเล่นกีฬาและออก
ก าลังกายโดยพฤติกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ า มีการเดินทางเข้าชมการแข่งขันกีฬาเป็น
กลุ่มเพ่ือนจ านวนไม่เกิน 5 คน ด้วยเหตุผลเพราะการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่นิยมท าร่วมกันเป็นกลุ่มที่มีความ
สนใจในกิจกรรมลักษณะเดียวกัน ส่วนด้านการพักแรมส่วนใหญ่เลือกสถานที่พักแรมเป็นบ้านพักของตนเอง/
ญาติ/ เพ่ือน  
 ส่วนการศึกษาในจังหวัดภูเก็ต Sucharitakul, J. (2017) ได้เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การจัดการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นไว้ว่า ในการจัดกิจกรรมต้องออกแบบให้
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางร่วมกัน เกิดความสนใจที่จะเลือกการท่องเที่ยวที่สามารถใช้เวลาร่วมกันหรือในสถานที่
เดียวกันได้ อาทิ สามีเล่นกอล์ฟ ภรรยาใช้บริการสปา หรือ นวดแผนโบราณ เป็นต้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวมี
ข้อจากัดในด้านระยะเวลาในการพ านักในสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ ต้องการประสบการณ์ที่หลากหลาย ส่งผล
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ให้ภาคเอกชนควรเพ่ิมและยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้หลากหลายขึ้น เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและ
สร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวอีกครั้งหนึ่ง 
  โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ ที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
กล่าวว่า คนญี่ปุ่นนิยมสร้างประสบการณ์ทางตรงและเพ่ิมประสบการณ์ในสิ่งที่ไม่ เคยท ามาก่อนทั้งนี้การ
จัดการด้านที่จอดรถให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ ทั้งในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว สนามแข่งขันกีฬา หรือ
ที่พัก พร้อมกับการจัดการด้านระบบรักษาความปลอดภัย เช่น ต ารวจ หน่วยรักษาความปลอดภัย หรือกล้อง
วงจรปิดที่ครอบคลุม  อันจะน าไปสู่การเพ่ิมการลงทุนด้านการเพ่ิมจ านวนห้องพักหรือที่พักแรมที่ได้มาตรฐาน
มากขึ้น รวมถึงการจัดรายการส่งเสริมการขายเพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว อีกทั้งควรเพิ่ม
สิ่งอ านวยความสะดวกในที่พัก เช่น ห้องอาหาร ห้องประชุม สปา ฟิตเนส เป็นต้น 
 

การประยุกต์นวัตกรรมในการให้บริการที่พักแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 การบริการที่พักควรต้องมีการปรับตัวโดยการเพ่ิมบริการที่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาควรมีการจัดเตรียมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
บริการเสริมต่าง ๆ ให้พียงพอกับจ านวนของนักท่องเที่ยวเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นหมู่คณะ
หรือในลักษณะครอบครัว และควรมีการพัฒนาการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวลักษณะเฉพาะที่
สอดรับกับพฤติกรรม เช่น ของที่ระลึก/ ของฝากให้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่ เกี่ยวกับกีฬา โดยส่งเสริม
ผู้ประกอบการผ่านการให้ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การออกแบบ เสริมสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมเป็น
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเพ่ิมสูงขึ้น 
 การน าการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการสื่อสารและระบบด้านต่าง ๆ ทั้งในการจัดการทางการบริหาร ให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นบนโลกทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต เช่น Mobile Technology ที่เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของการผ่านเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
จากเครื่องคอมพิวเตอร์มาเป็นการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เนื่องจากสมาร์ทโฟนสามารถที่ท างาน
เสมือนเครื่องคอมพิวเตอร์และมีความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่คนหันมานิยมใช้ ประกอบกับ
การใช้ระบบการจองและช าระเงินส าหรับที่พักและบริการอ่ืน ๆ ที่สะดวกสบายในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้าน
ผู้ประกอบการควรเพ่ิมมีระบบการจองและช าระเงินออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยนวตกรรมด้านการสื่อสารการตลาดของโรงแรมที่พักสามารถเข้าถึงลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม ด้วยช่องทางการสื่อสารการตลาดทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instragram, Youtube, Blog เป็นต้น  รวมถึงการสร้างประสบการณ์ ในการบริการให้
นักท่องเที่ยวประทับใจด้วยกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงด้านที่พักเอง เช่น บริการน าส่งนักท่องเที่ยวไปยัง
สนามแข่งขัน รองรับการถ่ายทอดสดผ่านโทรทัศน์ และสามารถรองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงในส่วนของ
ระยะเวลาการเข้าพักของลูกค้าเพราะจ านวนวันพักอาศัยอาจมีการลดหรือเพ่ิมตามผลงานการแข่งขันของกีฬา
ที่นักท่องเที่ยวติดตามชมและเชียร์ เนื่องจากจุดประสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เป็น
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การท่องเที่ยวเพ่ือชมการแข่งขันกีฬา และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ผ่านการน าเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยว เพ่ือกระจายการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงต่าง ๆ หรือจัดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยว
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ เช่น จัดคลาสสอนขับรถแข่ง สอนทักษะกีฬาฟุตบอล สอนงานหัตถกรรมหรือ
จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวและท ากิจกรรมร่วมกับนักกีฬาที่ตนชื่นชอบอย่างใกล้ชิด 
ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ิมสูงขึ้น  
 ตัวอย่างของโรงแรมกีฬาในประเทศไทยที่เกิดขึ้นในวงการฟุตบอลไทย ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมของคนไทย
และชาวต่างชาติ ได้แก่ ผลงานของทีมสโมสรบุรีรัมย์ยูไนเต็ด สโมสรฟุตบอลไทยลีกมีความโดดเด่นเป็น
อย่างมาก ที่สามารถคว้าแชมป์ไทยลีกมาได้หลายสมัยติดต่อกัน ท าให้สโมสรมีรายได้จากการจ าหน่ายเสื้อทีม
และของที่ระลึกเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้สโมสรยังมีโรงแรมฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ที่นับว่าเป็นแห่งแรก
ของประเทศไทย ไว้คอยต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยโรงแรม อมารี บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เป็นโรงแรมฟุตบอล ที่ตั้งอยู่
ใกล้กับสนามธันเดอร์ คาสเซิล สเตเดียม ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินไปเยือนและถ่ายรูปกับสนามฟุตบอลของ
สโมสรชื่อดังของไทยได้อย่างสะดวกสบาย โดยเปิดให้บริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นโรงแรมฟุตบอลที่
ครบครันไปด้วยบริการที่น่าประทับใจ ทั้งการตกแต่งภายในที่ทันสมัยผสมกับความเป็นกีฬาฟุตบอล โดยใน
ห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการอย่างครบครัน มีบริการร้านอาหาร Kickoff ในแบบอาหารไทยที่
เรียบง่ายและรสชาติที่ดีที่พร้อมบริการตลอดทั้งวัน นอกจากนี้ยังมีสนามเทนนิสและฟิตเนสไว้ให้ได้ออกก าลัง
กาย จึงเหมาะแก่การเดินทางมาชมกีฬาต่าง ๆ และพักผ่อนหย่อนใจ นับได้ว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวน าร่อง
ให้กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบกับในบริเวณใกล้เคียงยังมีสนานแข่งขันกีฬาอีกหลายชนิด ทั้ ง
สนามแข่งรถ ช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต ที่เป็นสถานที่จัดงานแข่งขันรถยนต์และจักรยานยนต์ให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติหลายรายการตลอดทั้งปี ซึ่ง
กลายเป็นเมืองกีฬาอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมกีฬาอ่ืนๆ ในระดับประเทศและระดับภูมิภาค เช่น 
รายการแข่งขันวิ่งมาราธอน และงานบันเทิงอ่ืน ๆ อีกมากมาย จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
เที่ยวไทย แวะมาชมการแข่งขันที่น่าตื่นเต้นนี้เป็นจ านวนมาก พร้อมกับสร้างรายได้อย่างมากมายในพ้ืนที่ 
ส่งผลถึงการรองรับด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาร่วมกิจกรรมในพ้ืนที่อ่ืน ๆ อีกจ านวนมากที่ต้องปรับตัว
ให้เข้ากับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาอีกด้วย (mushroom travel, 2017) ซึ่งจัดได้ว่าเป็นมิติใหม่
วงการกีฬาที่สร้างจุดเด่นของที่พักด้วยกิจกรรมกีฬาที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่นั้น ๆ ได้อย่างลงตัว 
  

บทสรุป 
 จากนโยบายการสร้างการท่องเที่ยวไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้วยกลยุทธ์ Local 
Experience ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่เชิญชวนคนไทยท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ที่เรียกว่า การท่องเที่ยว
เชิงกีฬา ที่ก าลังได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งจากกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย ประกอบกับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือน ามาสู่การพัฒนารูปแบบของที่พักให้สอดรับกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
พิเศษ ด้วยแนวทางดังนี้ 1) พัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือรองรับการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา
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ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการแข่งขันกีฬาและแหล่งท่องเที่ยวที่การจัดการ
แข่งขันกีฬา จะส่งผลทางตรงให้เกิดการเดินทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวเกิดการจับจ่ายใช้สอยในเมืองจุดหมาย
ปลายทางที่มีการแข่งขันกีฬา  เช่น ค่าเดินทาง ค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหารและค่าของที่ระลึก การบริการที่พัก
ควรเพ่ิมบริการที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาควรมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือบริการเสริมต่าง ๆ ให้เพียงพอโดย 2) การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการบริหารและการจัดการด้าน
การตลาดให้ทันสมัย โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักควรมีการผสมผสานการบริการรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์
กับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการสื่อสารและระบบต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดให้เข้าถึง
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมทั้ง 3) การน าเสนอกิจกรรมเสริมเพ่ือสร้างประสบการณ์ใน
การเดินทางให้นักท่องเที่ยวประทับใจด้วยกิจกรรมต่าง ๆ และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
ผ่านการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว เพ่ือกระจายการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ด้านการบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมควรต้องปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มุ่งเข้ามายังพ้ืนที่เพ่ือร่วมกิจกรรมทางการกีฬาที่จัดขึ้นในพื้นที่ท่องเที่ยว ทั้งสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาที่เกี่ยวข้อง การประสานงานกับฝ่ายจัดการแข่งขันเพ่ือเสนอบริการให้นักท่องเที่ยว
ให้เกิดความประทับใจ ทั้งกลุ่มที่เดินทางมาเพ่ือร่วมแข่งขัน  กลุ่มเดินทางมาเพ่ือติดตามชมหรือเชียร์และกลุ่ม
ที่ต้องการมาเพ่ือเรียนรู้กับสิ่งประทับใจที่เกี่ยวกับกีฬาให้ครบถ้วน 
 ด้านที่พักผู้ประกอบการควรปรับปรุงบรรยากาศในที่พักให้สอดรับกับรูปแบบกรใช้ชีวิตที่นักท่องเที่ยว
เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนและเตรียมพร้อมเข้าร่วมกิจกรมกีฬาทั้งนี้อาจจะต้องสร้างบรรยากาศและสีสันของที่พัก
อาศัยให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของกีฬาที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรม  
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