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Abstract 
 Accommodation business is growing rapidly. Send to hotel operators to expand business. 
To get a better tourism situation. By entering into the hotel business market in the form of the 
original business development, acquisition, and hotel business mergers in the market. And the 
form of investment to build a new hotel. For the expansion must be accompanied by the 
development of modern business. And to meet the needs of users or tourists as perfectly. 
From the projection of Thailand, there is a change in population structure. Moving the "Elderly 
Population" is the same as other countries. Based on data from the Institute for Population and 
Social Research 2557). The 60 year old Thai population in 2077 is projected to increase to 19 
million, representing 29 percent of the country's population. With the current lifestyle, it makes 
more chronic illnesses such as diabetes, high blood pressure. If not treated properly, it will 
result in disability in the future. Therefore, the housing business that has begun to develop in 
the latter. Focus on the development of accommodation. Using the concept of civilization. 
This is a guide to developing a business. To support the elderly and disabled tourists. 
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บทคัดย่อ 

 ธุรกิจที่พักแรมในปัจจุบันมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งให้ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมขยาย
ธุรกิจ เพ่ือรับกับสถานการณ์การท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรมทั้ง
ในรูปแบบของการพัฒนาธุรกิจเดิม การเข้าซื้อ การควบรวมธุรกิจโรงแรมในตลาด และรูปแบบของการลงทุน
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ก่อสร้างโรงแรมแห่งใหม่ การขยายตัวดังกล่าวจะต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจที่พักให้มีความทันสมัย 
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์แบบมากที่สุด ซึ่งจากการ
คาดการณ์ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร ที่ก าลังเคลื่อนเข้าสู่ “ภาวะประชากร
ผู้สูงอายุ” เช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ จากข้อมูลของ (Institute for Population and Social Research, 
Mahidol University, 2014) คาดการณ์ว่าประชากรไทยอายุ 60 ปี ในปี พ.ศ.2577 จะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 19 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 29 ของประชากรในประเทศ ประกอบกับรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบันก็ท าให้การ
เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังมากขึ้น เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดสมอง เป็นต้น ถ้าไม่ได้รับการ
รักษาดูแลอย่างถูกต้องจะส่งผลให้เกิดความพิการได้ในอนาคต ดังนั้น ธุรกิจที่พักท่ีเริ่มมีการพัฒนาในระยะ
หลังนี้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบที่พัก โดยใช้แนวคิดอารยสถาปัตย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจที่พัก เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ บทความวิชาการเรื่อง “การพัฒนาธุรกิจที่พัก
ตามแนวทางอารยสถาปัตย์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอประเด็นในการพัฒนาธุรกิจที่พัก ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย ตามแนวทางของอารยสถาปัตย์ ผ่าน
กรณีศึกษาของโรงแรมเอวัน พัทยา บีชรีสอร์ท โรงแรมที่ออกแบบรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ
คนพิการ และได้รับรางวัลยอดเยี่ยมเพ่ือคนพิการต่อเนื่องกันมาหลายปี เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจที่พักอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

ค าส าคัญ : ธุรกิจที่พัก  อารยสถาปัตย์ 
 

บทน า 
 ปัจจุบันโครงสร้างประชากรของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่
ก้าวหน้า ส่งผลให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น โครงสร้างประชากรจึงก าลังเคลื่อนเข้าสู่ “ภาวะประชากร
ผู้สูงอายุ (Population Ageing)” ประกอบกับการรูปแบบของการใช้ชีวิตในปัจจุบันก็ท าให้การเจ็บป่วยด้วย
โรคเรื้อรังมากขึ้น เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดสมอง เป็นต้น ถ้าไม่ได้รับการรักษาดูแลอย่าง
ถูกต้องจะส่งผลให้เกิดความพิการได้ในอนาคต ส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุและคนพิการของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน
ในอัตราที่รวดเร็ว จึงท าให้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ไว้รองรับส าหรับบุคคล
กลุ่มนี้ 
 ส าหรับในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ และน ารายได้เข้าสู่ประเทศ
ได้เป็นจ านวนมาก การเติบโตดังกล่าวส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ด้วยประเทศไทยมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม มีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและน่าเรียนรู้ และมี
ศักยภาพด้านการบริการ จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สามารถสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวได้ และจากการที่
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่มีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นนั้น ท าให้อุตสาหกรรมในภาคบริการต่าง  ๆ รวมถึง
ธุรกิจที่พักจะต้องมีการปรับตัว พัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ (Institute for Population and 
Social Research, Mahidol University, 2014) อีกท้ังจ านวนผู้สูงอายุและคนพิการของประเทศไทยเพ่ิมขึ้น
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ในอัตราที่รวดเร็ว การเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุและคนพิการ มีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ การจ้างงาน การ
จัดสรรทรัพยากร และการบริหารประเทศ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับ
บุคคลกลุ่มนี้ เช่น สถาปนิกและวิศวกร เป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก เหล่านี้
ในการใช้บริการในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจที่พัก และถือได้ว่า ผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ส าคัญกลุ่มหนึ่งของโลก ที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีก าลังซื้อในการจับจ่าย
ด้ านการ เดิ นทางท่ อง เที่ ยวสู ง  เมื่ อ พิ จารณาแบ่ งกลุ่ มนั กท่ อง เที่ ยวผู้ สู งอายุ นั้ น  (Jirawadee 
Rattanapaitoochai, 2014) ได้ให้ข้อมูลการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) เน้นการท่องเที่ยว
และบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า 2) เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็น
หลัก (Ranee Esichaikul, 2009) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) นักท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อน 2) นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนแบบพ านักระยะยาว 3) นักท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ประเด็นปัญหาหลัก
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ เรื่องการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคส่วนของธุรกิจบริการต่าง ๆ อาทิ 
ธุรกิจที่พัก ผู้เขียนจึงมุ่งประเด็นความส าคัญไปที่การพัฒนาธุรกิจที่พักตามแนวทางอารยสถาปัตย์ ที่มุ่งเน้น
เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกในที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ ตามแนวคิดของ
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่ให้ความสะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง และเท่าเทียม ส าหรับคนทุก
เพศทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย (Pornvitoo Kowcachaporn, 2014) ให้สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่าง
เป็นปกติ เพ่ือคนทุกเพศ ทุกกลุ่ม ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย  
 บทความวิชาการเรื่อง “การพัฒนาธุรกิจที่พักตามแนวทางอารยสถาปัตย์” นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น าเสนอประเด็นในการพัฒนาธุรกิจที่พัก ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย และทุก
สภาพร่างกาย ตามแนวทางของอารยสถาปัตย์ ผ่านกรณีศึกษาของโรงแรมเอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท โรงแรมที่
ออกแบบรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการ และได้รับรางวัลยอดเยี่ยมเพ่ือคนพิการต่อเนื่องกันมา
หลายปี เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจที่พักอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

การพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
 (Pattanasak Huntakul, 2013) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยว อันได้แก่ 
โรงแรม/ ที่พัก ร้านอาหาร บริการสุขภาพ/ การแพทย์ MICE ธุรกิจน าเที่ยว สปา แพทย์แผนไทย ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร บริการรับ-ส่งนักทอ่งเที่ยว ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มขยายตัวสอดคล้องกับ
การขยายตัวของภาคการท่องเที่ยว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ที่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ท าให้การท่องเที่ยวได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด ารงชีวิต ทั้งเพ่ือการพักผ่อน คลายเครียด เรียนรู้ และเข้าสังคม ส่งผลให้ธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกับภาคการ
ท่องเที่ยว หรือกลุ่มธุรกิจ Hospitality เป็นธุรกิจที่ความส าคัญ และมีแนวโน้มเติบโตสูง ขณะท่การเปิดเสรี
ภาคบริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ บริการสุขภาพ และท่องเที่ยว (ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจ
ร้านอาหาร) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มเร่งรัด ที่ก าหนดยกเลิกเงื่อนไขจ ากัดทั้งหมดและขยายเพดานสัดส่วนการถือหุ้น
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ของนักลงทุนอาเซียนเป็นร้อยละ 70 ส่งผลให้ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีของไทยต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันที่
คาดว่าจะมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นในระยะต่อไป อันเนื่องมาจากประเทศในกลุ่มอาเช๊ยนต่างก็เริ่มหันมาให้
ความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ Hospitality กันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม เพ่ือรองรับ
กับจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่คาดว่าจะหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวในแถบอาเซียนเพ่ิมขึ้น 
 นอกจากนี้  (World Tourism Organization: UNWTO) ได้คาดการณ์ว่า เมื่อถึงปี  พ.ศ.2563 จะมี
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเกือบ 1,600 ล้านคน โดยภูมิภาคเอเซียตะวันออกและแปซิฟิคมีแนวโน้มจะเป็น
ปลายทางยอดนิยมมากขึ้น โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 25 ของตลาดการท่องเที่ยวทั่วโลก และคาดว่าจะมี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาถึง 400 ล้านคน ขณะที่กลุ่มในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้จะเป็นจุดหมายการ
ท่องเที่ยวยอดนิยมแห่งใหม่ โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเซีย   แปซิฟิค หรือ
ประมาณ 130-140 ล้านคน 
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในการพัฒนาธุรกิจที่พักนั้นมีความส าคัญมาก เพ่ือที่จะยกระดับมาตรฐานในการ
ให้บริการ เสริมสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่ง ในสภาวะการณ์ที่มีการแข่งขันของอุตสาหกรรมการบริการที่มีแนวโน้ม
ที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยการสร้างความแตกต่าง ในการพัฒนาธุรกิจที่พักให้สามารถอ านวยความสะดวกด้านการ
ให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุ และคนพิการ ให้ได้รับความสะดวกเท่าเทียมกับลูกค้าในกลุ่มอ่ืน ๆ  
 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ 
 (Trirat Jarutach, 2013) ในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ คือ ส่วนของ
อาคารที่สร้างขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้อาคารของผู้สูงอายุ ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกนี้ เป็นส่วนส าคัญส าหรับการใช้ชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ทั้งนี้เป็นเพราะอุบัติเหตุของผู้สูงอายุมักเกิดจากสภาพสิ่งแวดล้อมที่ผู้สูงอายุนั้นอาศัยอยู่ เช่น การ
เกิดอุบัติเหตุในที่พัก นับตั้งแต่การหกล้ม เพราะเฟอร์นิเจอร์กีดขวางทางเดิน  
 อาคาร สถานที่ ที่ผู้สูงอายุจะเดินทางไปใช้พ้ืนที่ภายนอกนั้น เช่น ร้านค้า ตลาด สถานที่ราชการ โรงแรม/
รีสอร์ท จึงควรก าหนดองค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต่อการเข้าถึงสถานที่นั้น ๆ เพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และอ านวยความสะดวกในการใช้พ้ืนที่ โดยสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่
สาธารณะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนเนื่องจากลักษณะพ้ืนที่และการใช้งานที่มีความแตกต่างกัน (1) สิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานที่สาธารณะภายนอกอาคาร ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุต้องใช้งานใน
สถานที่นอกอาคาร 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทางเดินหลักภายนอกอาคาร ที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ บันได
ภายนอกอาคาร ทางลาดภายนอกอาคาร ห้องน้ าผู้สูงอายุ ป้ายสัญลักษณ์ภายนอกอาคาร (2) สิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานที่สาธารณะภายในอาคาร ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุต้องใช้งานในที่
สาธารณะที่อยู่ในอาคารสาธารณะนั้น จ านวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ประตูทางเข้าหลักของอาคาร บริการ
ข้อมูล ห้องน้ าผู้สูงอายุ ทางเดินภายในอาคาร ลิฟต์ ทางลาดภายในอาคาร บันไดภายในอาคาร และป้าย
สัญลักษณ์ภายในอาคาร 
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 ทั้งนี้ กระทรวงมหาดไทยได้ออกกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 มีข้อความว่า  
 “สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา” หมายความว่า ส่วนของอาคารที่
สร้างข้ึนและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา  
 “ลิฟต์” หมายความว่า อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับน าคนขึ้นลงระหว่างพ้ืนของอาคารที่ต่างระดับกัน แต่ไม่ใช่
บันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน 
 “พ้ืนผิวต่างสัมผัส” หมายความว่า พ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีใน
บริเวณข้างเคียงซึ่งคนพิการทางการมองเห็นสามารถสัมผัสได้ 
 “ความกว้างสุทธิ” หมายความว่า ความกว้างที่วัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยปราศจากสิ่งใด ๆ 
กีดขวาง 
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ และคน
พิการนั้นมีความส าคัญมาก เนื่องจากผู้สูงอายุและคนพิการ เป็นสิ่งที่ร่างกายเกิดการเสื่อมถอย มีการ
เปลี่ยนแปลงของกระดูกและข้อ การลดลงของความสูงและน้ าหนัก ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงท่าทางในการ
ยืนหรือเดิน ดังนั้น จึงมีการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกไว้รองรับบุคคลกลุ่มนี้มากกว่าบุคคลกลุ่มอ่ืน 
เนื่องจากสภาพร่างกายที่มีความต้องการการดูแลมากเป็นพิเศษ ธุรกิจที่พักจึงต้องเริ่มและเร่งในการพัฒนา 
โดยเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบสอนงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างครบครัน  
 

อารยสถาปัตย์ (Universal Design)  
 (Poonperm Serivichayaswad and Wacharakorn Mayuree, 2017) ได้ กล่ าว ไว้ ว่ า  แนวคิ ดของ
อารยสถาปัตย์ เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกเนื่องจากจ านวนคนพิการมีมากขึ้นในสหรัฐอเมริกา และสิ่งของเครื่องใช้ที่มี
อยู่เป็นอุปสรรคส าหรับคนกลุ่มนี้ ดังนั้น ในปี ค.ศ.1990 สมาคมมาตรฐานแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา จึงได้
ออกกฎหมายคนพิการ (The American Disabilities Act) ขึ้น เพ่ือก าจัดอุปสรรคท่ีมีต่อคนพิการโดยรับรอง
สิทธิของคนพิการให้ทัดเทียมกับคนทั่วไป แต่กฎหมายนี้ยังใช้ไม่ได้กับสินค้าหรือบริการทุกประเภท ผู้ริเริ่ม
แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนจ านวนมาก คือ Ronald L. Mace ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไล
นา ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นคนพิการ ได้เริ่มต้นทดลองออกแบบ ดัดแปลงของใช้ส่วนตัวของตนเอง 
หลังจากนั้นได้น าหลักการนี้มาใช้ส าหรับการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับคนพิการ  
 องค์กรสหประชาชาติพยายามเผยแพร่และส่งเสริมแนวคิดในเรื่องอารยสถาปัตย์เพ่ือให้คนพิการได้รับสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตในอาคารและสิ่ งแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-
Handicapping Physical Environment for Disabled Persons มีการเผยแพร่และส่งเสริม เดือนธันวาคม 
ค.ศ.1995 ได้มีการเผยแพร่หลักการของอารยสถาปัตย์ เวอร์ชั่น 1.1 (Universal Design Version 1.1) และ
พัฒนาเป็นเวอร์ชั่น 2.0 ออกเผยแพร่เมื่อเดือนเมษายน ค.ศ.1997 เป็นการออกแบบสิ่งแวดล้อม การสร้าง
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สถานที่และสิ่งของต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนที่อยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่และเท่า
เทียมกัน โดยไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 (Pornvitoo Kowcachaporn, 2014) กล่าวว่า อารยสถาปัตย์ (Universal Design) อาจเป็นศัพท์ที่ไม่
คุ้นเคยส าหรับคนทั่วไปในประเทศไทย แต่ส าหรับต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศพัฒนาอย่างยุโรป 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เป็นที่รู้จักมาแล้วกว่า 20 ปี มีแนวคิดที่ส าคัญ คือ สะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง 
และเท่าเทียม ส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย ทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และในสถานที่ต่าง ๆ 
เป็นการก่อสร้างสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือคนทุกเพศ ทุกกลุ่ม ทุกวัย และทุกสภาพ
ร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยพักฟ้ืน สตรีมีครรภ์ เด็ก นับเป็นแนวคิดที่สร้างสรรค์
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
 จะเห็นได้ว่า อารยสถาปัตย์ในหลาย ๆ ประเทศได้มีการเริ่มพัฒนามาก่อนหน้าประเทศไทยแล้วหลายสิบปี 
เพ่ือที่จะดูแลคนในทุกเพศทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย ในแนวคิดที่ส าคัญ คือ สะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง 
และเท่าเทียม ส าหรับในประเทศไทยควรเร่งพัฒนา และให้ความส าคัญในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวก ในธุรกิจบริการต่าง ๆ ตามแนวทางของอารยสถาปัตย์ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มในสังคมได้อย่าง
เต็มที่และเกิดความเท่าเทียม 
 

ความส าคัญและหลักการของอารยสถาปัตย์ 
 (Krisana Lalai, 2013) ได้กล่าวว่า อารยสถาปัตย์เป็นสิ่งส าคัญ มีความจ าเป็นของโลกยุคปัจจุบัน และ
อนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยเหตุผล 5 ประการ คือ 
 (1) ผู้สูงอายุก าลังจะล้นโลก ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ก าลังเดินไปสู่ความเป็น
สังคมผู้สูงอายุ มนุษย์จะมีอายุยืนยาวขึ้น และต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดความ
สะดวก และปลอดภัยในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น ข้อมูลจากองค์การสหประชาชาติ (UN) ระบุว่า 
ปัจจุบัน ประชากรโลกมีจ านวน 7,000 ล้านคน มีผู้สูงอายุที่อายุเกิน 60 ปีขึ้นไป จ านวน 893 ล้านคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 12.8 ในจ านวนนี้ มีผู้ที่มีอายุเกิน 100 ปี มากถึง 340,000 และมีแนวโน้มว่า ประชากรผู้สูงอายุจะ
เพ่ิมขึ้นอีกราว 200 ล้านคน ภายในอีกไม่เกิน 10 ปีข้างหน้า หมายความว่า ภายในปี พ.ศ.2565 จ านวน
ประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกจะมีมากกว่า 1,000 ล้านคน 
 (2) ประชากรโลกจะมีคนพิการมากขึ้น คนพิการหรือคนที่จ าเป็นต้องใช้สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
โลกยุคปัจจุบัน และอนาคตจะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน เพราะความพิการส่วนใหญ่ไม่ได้มาจากความพิการโดย
ก าเนิดแล้ว แต่เป็นความพิการที่มาจากความเจ็บไข้ได้ป่าวย และอุบัติเหตุ รวมถึงความพิการที่มาจากสภาพ
ความชรา 
 (3) กฎหมายบังคับให้ท า ในปัจจุบันประเทศที่เจริญแล้วทั่วโลก เช่น ญี่ปุ่น อเมริกา อังกฤษ เยอรมนี มี
การออกกฎหมายบังคับให้สถานที่สาธารณะ และตึกอาคารต่าง ๆ จะต้องจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคน
ทั้งมวล อย่างไรก็ตาม ในช่วง 15 ปีมานี้ ประเทศไทยได้มีกฎหมายหลายฉบับออกมามีผลบังคับใช้ เช่น 
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กฎหมายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กฎกระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ.2548 และกฎกระทรวงการ
พัฒนาสังคมฯ ปี พ.ศ.2556 เป็นต้น ซึ่งมีผลบังคับใช้ให้การออกแบบการสร้างตึกอาคาร และสถานที่สาธารณะ
ทุกแห่ง จะต้องมีอารยสถาปัตย์ คือ ต้องจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับคนพิการ และผู้สูงวัยด้วย
แล้วเช่นกัน 
 (4) กติกาโลกา อารยสถาปัตย์ หรือ Universal Design เป็นภาษาสากล และกติกาสากลของโลกยุค
ปัจจุบัน และอนาคต ดังจะเห็นได้ว่าในทุกประเทศที่เจริญแล้ว พัฒนาแล้ว แม้แต่ในบางประเทศที่ก าลังพัฒนา 
ก็จะต้องมีสิ่งเหล่านี้ ด้วยเหตุนี้ “อารยสถาปัตย์” จึงเป็นเสมือนดัชนีชี้วัดความเจริญรุ่งเรืองของประเทศต่าง ๆ 
ในโลกยุคปัจจุบันได้อีกทางหนึ่ง ยิ่งตอนนี้ ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน เรายิ่งต้อง
ตระหนักถึงเรื่องนี้ให้มาก เพราะถ้ายังไม่มีอารยสถาปัตย์ในการปรับปรุงและพัฒนาบ้านเมือง เราก็จะไม่เป็นที่
ยอมรับในเวทีโลก เพราะนั่นเท่ากับว่าเราไม่ดูแลไม่ใส่ใจผู้สูงอายุ คนพิการ รวมถึงผู้ป่วยพักฟ้ืน ยังมีการละเมิด
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งอาจท าให้เราถูกมองว่าเป็นกลุ่มประเทศที่ยังล้าหลัง 
 (5) การออกบ้านเมืองให้มีอารยสถาปัตย์ แสดงให้เห็นถึงความไม่ประมาทในการดเนินชีวิต เพราะวันหนึ่ง
เราเองอาจต้องพ่ึงพาอารยสถาปัตย์ ต้องใช้สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ หญิงตั้งครรภ์ 
เด็กเล็ก หรือมีภาระหน้าที่ต้องดูแลบิดามารดา/ผู้สูงอายุ ซึ่งการปฏิบัติด้วยความไม่ประมาทนี้เป็นไปตามหลัก
ในพระพุทธศาสนา 
 จะเห็นได้ว่า ความส าคัญของอารยสถาปัตย์ กลายเป็นกติกาของโลกในยุคปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้นี้ 
เป็นตัวที่สามารถบ่งบอกถึงความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ ด้วยการค านึงถีงประโยชน์ของคนทั้งมวล ส าหรับ
ประเทศไทยเอง ในหลาย ๆ ธุรกิจต่างก็เร่งที่จะพัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตนเอง ให้เป็นประโยชน์ต่อคนทั้งมวล 
ในการออกแบบตึก หรืออาคาร และสถานที่สาธารณะทุกแห่งที่สร้างใหม่ ก็มีกฎหมายออกมามีผลบังคับใช้ให้
ต้องมีอารยสถาปัตย์ จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับคนทั้งมวล ซึ่งก็รวมถึงธุรกิจที่พักด้วยที่ตื่นตัว 
และมีการปรับการออกแบบภายนอกอาคาร และภายในอาคาร ให้มีอารยสถาปัตย์ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ เพื่อสอดคล้องกับสังคมผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากข้ึน และความสามารถในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน ในตลาดของการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่ก็ได้ขยายตัวตามอย่างต่อเนื่อง  
 

หลักการของอารยสถาปัตย์ 
 หลักในการออกแบบที่ส าคัญของอารยสถาปัตย์ Universal design การออกแบบเพื่อการใช้งานของคน
ทุกกลุ่มในสังคม มี 7 ประการ ได้แก่ (Trirat Jarutach, 2014)  
 (1) ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน (Equitable Use) ทุกคนในสังคมใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยก
และเลือกปฏิบัติ การออกแบบสร้างความเท่าเทียมกันในการใช้สอยของผู้ ใช้ที่อายุต่างกัน และต่าง
ความสามารถ เช่น การออกแบบเคาน์เตอร์ที่มีความสูงต่างระดับ ส าหรับให้บริการผู้ใช้รถเข็น (Wheel chair) 
หรือเด็กสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Accommodation Business Development in Accordance with Guidelines of Universal Design 366 

 (2) ความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility in Use) สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ การออกแบบ
รองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ที่หลากหลาย อาจมีหลายทางเลือกที่สามารถใช้งานได้ สะดวกทั้งการใช้งาน มือขวา
หรือมือซ้าย อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานตามการเคลื่อนไหวของตนเอง 
 (3) ใช้ง่าย/เข้าใจง่าย (Simple and Intuitive Use) ใช้รูปแบบเป็นสัญลักษณ์สากล และสื่อสารให้เข้าใจ
ได้ง่าย การออกแบบเรียบง่าย สามารถใช้งานได้ง่าย โดยไม่ต้องค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ภาษา หรือ
ระดับความช านาญของผู้ใช้ เช่น บัตรโทรศัพท์ที่มีรอยเว้า เพ่ือให้คนตาบอดสัมผัสรู้ได้ว่าต้องใส่ด้านไหนเข้าไป
ในเครื่องโทรศัพท์ หรือเครื่องอ่านบัตร ซึ่งเป็นมาตรฐานของ JIS (Japanese Industrial Standards) และการ
ใช้รูปภาพเพ่ือการคัดแยกขยะ เป็นต้น 
 (4) ข้อมูลชัดเจน (Perceptible Information) ให้ข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการรับรู้ทาง
ร่างกายที่มากเกินไป การออกแบบควรมีป้ายสัญลักษณ์ หรือสีที่ตัดกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ แนะน าการใช้
งานหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบแสดงการใช้สุขภัณฑ์ อักษรเบลล์ และเสียงประกอบ เป็นต้น 
 (5) ระบบป้องกันอันตราย (Tolerance for Error) มีระบบป้องกันความผิดพลาดในการใช้งาน/มีผล
ก่อให้เกิดอันตรายน้อยที่สุด การออกแบบควรลดอันตราย หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นได้โดยไม่ตั้งใจ หรือเตรียม
อุปกรณ์เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยไว้ เช่น กรรไกร ที่มีปลอกสวมแต่สามารถตัดกระดาษ และใช้งานได้ปกติ 
พ้ืนผิวต่างสัมผัสไว้ก่อนถึงทางลาด ราวจับ เป็นต้น 
 (6) ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) สะดวกและไม่ต้องออกแรงมาก เช่น เครื่องช่วยถอดและเสียบ
ปลั๊ก ซึ่งเพียงแค่บีบหรือกดที่ปลายของอุปกรณ์ก็จะช่วยให้ดันปลั๊กได้ง่าย เป็นต้น 
 (7) ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย (Size and Space for Approach and 
Use) มองเห็นได้ชัดเจน ไม่ว่าจะยืน หรือนั่งบนรถเข็น สะดวกในการใช้งานทั้งการเอ้ือมการจับ โดยปราศจาก
เงื่อนไขของข้อจ ากัดทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว เช่น ขนาดของห้องน้ าที่เหมาะสมกับคนพิการ ออกแบบ
ให้เหมาะสมต่อการใช้รถเข็นวีลแชร์ (Wheel chair) มีขนาดพ้ืนที่เพียงพอส าหรับหมุน หรือกลับรถเข็นได้
ภายในห้องน้ า เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่าหลักในการออกแบบที่ส าคัญของอารยสถาปัตย์ทั้ง 7 ประการนั้น ครอบคลุมการใช้งานครบ
ทุกมิติ เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ แม้แต่ความแตกต่างกันทั้งเรื่องอายุ 
ความสามารถ สถานะ หรือความพิการ เพ่ือเป็นการก าจัดอุปสรรค และให้สามารถเข้าถึง การเคลื่อนไหว และ
การปรับใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
 

อารยสถาปัตย์ในธุรกิจที่พัก 
 (Department of Tourism, 2014) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุง เพ่ือแก้ไข
ปัญหาเกณฑ์และตัวชี้วัดมาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานของต่างประเทศและเพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมการตรวจประเมิน  โดยได้มีการประชุมหารือและก าหนดเกณฑ์และดัชนีชี้วัด
ที่ควรมี รวมถึงค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักส าหรับมาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว ประกอบด้วย 12 หมวด 45 เกณฑ์ 
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499 ตัวชี้วัด ซึ่งในหมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้างทั่วไปและที่จอดรถ หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ 
ห้องน้ าสาธารณะ ลิฟท์และทางสัญจรภายในอาคาร หมวดที่ 3 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดินระเบียง 
และห้องน้ า) หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Suite และ Executive Floor หมวดที่ 5 ห้องอาคาร คอฟฟ่ีช็อป บาร์ 
และครัว หมวดที่ 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ และสระว่ายน้ า หมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ ห้องประชุม 
และ Business Centre หมวดที่ 8 บุคลากรและการบริการ หมวดที่ 9 ระบบความปลอดภัย ในพ้ืนที่ทั่วไป 
หมวดที่ 10 ทรัพยากรและชุมชนแวดล้อมและส่วนสนับสนุนการบริการ หมวดที่ 11 ส่วนของพนักงาน และ
หมวดที่ 12 คุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ  
 จากเกณฑ์การประเมินทั้ง 12 หมวดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแยกส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคน
ทั้งมวลที่เกี่ยวข้องในธุรกิจที่พักได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์แยกส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนทั้งมวลตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานที่พัก 

หมวดที่ รายละเอียดเกณฑ์ มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว 

หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้าง
ทั่วไปและที่จอดรถ 

- มีทางลาดและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในการ
เข้าถึงโถงต้อนรับ 

หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ ห้องน้ าสาธารณะ ลิฟท์
และทางสัญจรภายในอาคาร 

- มหี้องน้ าซึ่งเป็นองค์ประกอบและอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับคนพิการ
อย่างน้อย 1 ห้อง 
- มีแผงลิฟท์ ส าหรับคนพิการทั้งด้านหน้าลิฟท์ ภายในลิฟท์ ปุ่มกด
ให้สูงจากพื้นระหว่าง 0.09-1.20 เมตร มีอักษรเบลล์ก ากับไว้ 
(ยกเว้นโรงแรมไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ลิฟท์ส าหรับคนพิการ) 

หมวดที่ 3 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดิน
ระเบียง และห้องน้ า) 

- มีห้องพักซึ่งมีองค์ประกอบเฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ ที่เหมาะสม
ส าหรับคนพิการอย่างน้อยร้อยละ 1 ห้อง 

หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Suite และ Executive 
Floor 

- มีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 60 ตารางเมตร (รวมห้องน้ าแต่ไม่รวมระเบียง) 

หมวดที่ 5 ห้องอาคาร คอฟฟี่ช็อป บาร์ และครัว - 
หมวดที่ 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ และสระ

ว่ายน้ า 
- 

หมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ ห้องประชุม 
และ Business Centre 

- 

หมวดที่ 8 บุคลากรและการบริการ - 
หมวดที่ 9 ระบบความปลอดภัย ในพื้นที่ท่ัวไป - สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐม

พยาบาล ห้องพยาบาล พร้อมเตียง 1 เตียง พยาบาลประจ า 1 คน 
แพทย์ 1 คน เพื่อตรวจรักษาเป็นครั้งคราว 
- สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐม
พยาบาล ห้องพยาบาล พร้อมเตียง 2 เตียง พยาบาลประจ า 2 คน 
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แพทย์ 2 คน ประจ าในเวลาก าหนดในช่วงของเวลาท างานอย่าง
น้อย 2 ช่ัวโมง พร้อมพาหนะใช้งาน ในการน าส่งสถานพยาบาล 

หมวดที ่ รายละเอียดเกณฑ์ มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว 
หมวดที่ 10 ทรัพยากรและชุมชนแวดล้อมและ

ส่วนสนับสนุนการบริการ 
- เคารพในความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และให้
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันแก่ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ 

หมวดที่ 11 ส่วนของพนักงาน - 
หมวดที่ 12 คุณลักษณะเสริมอื่น ๆ - 

 

 ส่วนเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 1-4 ดาว นั้น จะใช้
มาตรฐานเดียวกับโรงแรมระดับ 5 ดาว แต่จ านวนเกณฑ์การประเมินจะแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม โดย
โรงแรมระดับ 4 ดาว จะใช้เกณฑ์ในการประเมิน 12 หมวด 45 เกณฑ์ 365 ตัวชี้วัด โรงแรมระดับ 3 ดาว จะใช้
เกณฑ์การประเมิน 9 หมวด 33 เกณฑ์ 232 ตัวชี้วัด โรงแรมระดับ 2 ดาว จะใช้เกณฑ์การประเมิน 8 หมวด 29 
เกณฑ์ 168 ตัวชี้วัด และโรงแรมระดับ 1 ดาว จะใช้เกณฑ์การประเมินเพียง 8 หมวด 28 เกณฑ์ 154 ตัวชี้วัด 
 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า จากการประเมินข้างต้นจากเกณฑ์การประเมินทั้ง 12 หมวด มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ระบุไว้ในรายละเอียดที่มีความเกี่ยวข้องชัดเจนกับการออกแบบเพ่ือรองรับคนทั้งมวลนั้น 
เพียงแค่ 6 หมวด ได้แก่ ทางลาดต่อเนื่องจนถึงห้องโถงต้อนรับส าหรับผู้พิการ แผงลิฟท์ทั้งด้านหน้า และ
ภายใน ห้องพักส าหรับคนพิการห้องน้ าส าหรับผู้พิการ การจัดชุดพยาบาลไว้รองรับในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน และ
การเคารพถึงความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกสถานภาพ ดังนั้นในส่วนต่าง ๆ ของเกณฑ์ที่เหลือ อาจจะยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับเพ่ือรองรับคนทั้งมวลต่อไป  
 

กรณีศึกษาของอารยสถาปัตย์ในธุรกิจที่พัก 
 (Jaruphan Jiraratchanirom, 2015) คุณมิตร รัตนโอภาส ผู้ก่อตั้งโรงแรมเอ-วัน กรุงเทพฯ-พัทยา 
หลังจากที่เก็บเงินได้มากพอสมควรแล้ว ได้ตัดสินใจซื้อที่ดินใหม่ และย้ายบ้านมาอยู่ที่ซอยศูนย์วิจัย ซึ่งในเวลา
นั้นยังเป็นทุ่งหญ้า ทุ่งนา มีเพียงโรงพยาบาลกรุงเทพที่ตั้งตึกเล็ก ๆ อยู่ จึงเริ่มเห็นโอกาสอยากสร้างโรงแรม
ของตัวเอง และได้ตัดสินใจเริ่มต้นการสร้างโมเต็ลเล็ก ๆ ขนาด 70 ห้อง โดยตั้งชื่อว่า “เอ-วัน โมเต็ล” จน
ประสบความส าเร็จ ลงทุนขยาย เอ-วัน โมเต็ล เพ่ิมอีกเป็น 123 ห้อง จากนั้นยกระดับมาลงทุนโรงแรมระดับดี 
ขึ้นย่านซอยศูนย์วิจัยเช่นเดิม คือ เอ-วัน บูทีค โฮเต็ล เปิดในปี 2527 ต่อด้วยการทุ่มเงินซื้อที่ดินที่พัทยากว่า 
10 ไร่ สร้างโรงแรมเอ-วัน เดอะ รอยัล ครู๊ซ พัทยา เปิดในปี 2531 สร้างโรงแรมเอ-วัน กรุงเทพ เปิดในปี 2533 
โดยมีลูก ๆ เข้ามาช่วยบริหารกิจการ และในปี 2550 ก็ได้เปิดโรงแรมเอ-วัน พัทยา บีช รีสอร์ท เปิดโรงแรมเอ-
วัน สตาร์ อาคารเอ ในปี 2556 และเปิดโรงแรมเอ-วัน สตาร์ อาคารบี ในปี 2557 และในปี 2558 เปิดโรงแรม
เอ-วัน แกรนด์ มารีน่า พัทยา เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว 
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 จากการท าธุรกิจที่โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ และขยัน ฝ่าฟันกับอุปสรรค โดยที่ไม่ท้อ จึงท าให้ธุรกิจที่พัก
เอ-วัน โฮเต็ล ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่พัก และมีการพัฒนาธุรกิจที่พักให้มีความทันสมัย และ
ตอบโจทย์คนทุกกลุ่มนั้นเอง ท าให้โรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา ได้รับรางวัลผ่านเกณฑ์พิจารณาอาคารที่
ออกแบบให้เหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย ลักษณะสภาพร่างกายอย่างเท่าเทียมกันทั้งคนปกติและผู้พิการ จาก
สมาคมสถาปนิกสยาม ร่วมกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มอบตราสัญลักษณ์ 
“อาคารใจด”ี ให้กับโรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา 
 โรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา เป็นโรงแรมหรูมาตรฐาน 4 ดาว เลียบชายหาดพัทยา โดยผู้บริหารมี
แนวคิดที่จะสร้างลูกค้ากลุ่มใหม่ คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีก าลังซื้อสูง และกลุ่มคนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 
(หรือผู้ที่ใช้รถเข็น) ที่ยังคงมีความพึงพอใจต่อการเดินทางไปพักผ่อน ท่องเที่ยว ตามสถานที่ต่าง ๆ และกลุ่ม
ข้าราชการหลังเกษียณอายุราชการแล้ว อาคารห้องพัก มี 8 ชั้น ทุกห้องเป็นแบบดิลักซ์รูม รวม 52 ห้อง 
แบ่งเป็นห้องพักแบบโอเชียน วิว รีสอร์ท (Ocean Vies Resort) 8 ห้อง และห้องพักแบบ บีช ดีลักซ์ (Beach 
Deluxe) จ านวน 44 ห้อง ทุกห้องพักมีระเบียง ด้วยความเป็นโรงแรม Luxury Hotel หรือโรงแรมหรูหรา สิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในห้องพักจึงมีความพิเศษมากกว่าห้องพักแบบดีลักซ์มาตรฐานทั่วไป ส าหรับผู้ที่เข้า
พักที่ต้องใช้รถวิวแชร์ (Wheel Chair) ก็สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ทางโรงแรมมีทางหนีไฟออกแบบให้เป็น
ทางลาด ซึ่งจะแตกต่างไปจากโรงแรมอ่ืน ๆ ทั่วไปที่มีลักษณะเป็นบันได ลิฟท์ขึ้นลงที่มีขนาดใหญ่ มีปุ่มเป็น
ตัวอักษรนูนขึ้นมาและตัวใหญ่มาก พอที่จะช่วยให้ผู้ที่มีสายตาไม่ปกติสามารถสัมผัสและช่วยเหลือตนเองได้ 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบแนวคิดทางอารยสถาปัตย์ และเกณฑ์มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภท
โรงแรมระดับ 1-5 ดาว ของโรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา 

แนวคิดทาง
อารยสถาปัตย์ 

รายละเอียดเกณฑ์ 
มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว 

การออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกโรงแรมเอ-วัน บีช 

รีสอร์ท 

- ขนาดและ
พื้นที่เหมาะสม
กับการเข้าถึง 
- ความเท่าเทียม 

- มีสถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้าง
ทั่วไป และที่จอดรถ 
- มีที่จอดรถรับ-ส่ง ผู้เข้า
พัก พร้อมทางลาดสะดวก 
ปลอดภัย ภายใต้สิ่งปกคลุม 

- มีทางลาดและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในการเข้าถึง
โถงต้อนรับ 

- ออกแบบทางลาดจากทางเข้า
โรงแรมเช่ือมต่อไปยังโถงต้อนรับ 
- มีทางลาดรองรับรอบ ๆ 
โรงแรม 

- ความเท่าเทียม 
- ใช้งานง่าย 

โถงต้อนรับ ห้องน้ า
สาธารณะ ลิฟท์และทาง
สัญจรภายในอาคาร 

- มีห้องน้ าเป็นองค์ประกอบ,อุปกรณ์ที่
เหมาะกับคนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง 
- มีแผงลิฟท์ส าหรับคนพิการด้านหน้า
ลิฟท์ ภายในลิฟท์ ปุ่มกดสูงจากพื้น 
0.09-1.20 ม. มอีักษรเบลล์ก ากับ  

- ห้องน้ าภายในห้องพักมีขนาด
ใหญ่ มีส่วนอาบน้ า 2 ส่วน คือ 
แบบฝักบัว และแบบอ่างอาบน้ า 
- ออกแบบปุ่มกดลิฟท์โดยสาร
เป็นแบบอักษรนูนและมี 
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แนวคิดทาง
อารยสถาปัตย์ 

รายละเอียดเกณฑ์ 
มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว 

การออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกโรงแรมเอ-วัน บีช  

รีสอร์ท 

  
(ยกเว้นโรงแรมไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
ลิฟท์ส าหรับคนพิการ) 

ขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นได้
ชัดเจน 

- ความเท่าเทียม 
- ใช้งานง่าย 
- ขนาดและ
พื้นที่เหมาะสม
กับการเข้าถึง 

- ห้องพักแบบ Standard 
(รวมทางเดินระเบียง และ
ห้องน้ า) 
 
-ห้องพักแบบ Suite และ 
Executive Floor 

- มีห้องพักซึ่งมีองค์ประกอบ
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ ที่เหมาะสม
ส าหรับคนพิการอย่างน้อยร้อยละ 1 
ห้อง 
- มีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 60 ตารางเมตร  
(รวมห้องน้ าแต่ไม่รวมระเบียง) 

- ขนาดห้องพัก เตียงนอน มี
ขนาดกว้าง และใหญ่พิเศษ 
- ขนาดของประตูห้องพักกว้าง
และสงู 
- เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพักสั่ง
ท าเป็นสีแนว Earth Tone / Oak 
ที่มองแล้วผ่อนคลาย สบายตา 
- ออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้
ภายในห้องพัก เช่น ลูกบิดประตู 
ตู้เสื้อผ้า เตียงนอน อ่างอาบน้ า 
อ่างล้างหน้า อยู่ในต าแหน่งที่
ต่ าลงกว่าปกติ 

- ความเท่าเทียม 
- มีความยืดหยุ่น 
 

ระบบความปลอดภัย ใน
พื้นที่ท่ัวไป 

- สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 200 
คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐมพยาบาล ห้อง
พยาบาล พร้อมเตียง 1 เตียง พยาบาล
ประจ า 1 คน แพทย์ 1 คน เพื่อตรวจ
รักษาเป็นครั้งคราว 
- สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 
1,000 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐม
พยาบาล ห้องพยาบาล พร้อมเตียง 2 
เตียง พยาบาลประจ า 2 คน แพทย์ 2 
คน ประจ าในเวลาก าหนดในช่วงของ
เวลาท างานอย่างน้อย 2 ช่ัวโมง พร้อม
พาหนะใช้งาน ในการน าส่ง
สถานพยาบาล 

- ออกแบบทางหนีไฟให้เป็นทาง
ลาดเอียง 
 

- ความเท่าเทียม ทรัพยากรและชุมชน
แวดล้อมและส่วนสนับสนุน
การบริการ 

- เคารพในความแตกต่างทางเช้ือชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรม และให้การปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันแก่ทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกสถานภาพ 
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 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบแนวคิดทางอารยสถาปัตย์ และเกณฑ์มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว ของโรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา มีการออกแบบทางลาดจากทางเข้า
โรงแรมเชื่อมต่อไปยังโถงต้อนรับ มีทางลาดรองรับรอบ ๆ โรงแรม ห้องน้ าภายในห้องพักมีขนาดใหญ่ มีส่วน
อาบน้ า 2 ส่วน คือ แบบฝักบัว และแบบอ่างอาบน้ า ออกแบบปุ่มกดลิฟท์โดยสารเป็นแบบอักษรนูนและมี
ขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ออกแบบลิฟท์ ขึ้น-ลงที่มีขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดห้องพัก เตียงนอน มี
ขนาดกว้าง และใหญ่พิเศษ ขนาดของประตูห้องพักกว้างและสูง เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพักสั่งท าเป็นสีแนว 
Earth Tone / Oak ที่มองแล้วผ่อนคลาย สบายตา ออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องพัก เช่น ลูกบิดประตู 
ตู้เสื้อผ้า เตียงนอน อ่างอาบน้ า อ่างล้างหน้า อยู่ในต าแหน่งที่ต่ าลงกว่าปกติ และมีการออกแบบทางหนีไฟให้
เป็นทางลาดเอียง ซึ่งจากประเด็นดังกล่าว สิ่งที่ธุรกิจที่พักควรจะต้องค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
รองรับคนทั้งมวลนั้น ควรจะยึดตามแนวทางอารยสถาปัตย์ โดยให้สอดคล้องตามมาตรฐานที่พักเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ประเภทโรงแรมให้ครบถ้วนเพ่ือที่จะสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกกลุ่ม ได้อย่างเหมาะสม 
 

สรุปและอภิปราย 
 การพัฒนาธุรกิจที่พักแรมให้มีความสอดคล้องกับแนวทางอารยสถาปัตย์ของประเทศไทยในปัจจุบัน ทาง
ธุรกิจที่พักควรน ามาพิจารณาในการพัฒนา ความต้องการในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีการออกแบบมา
เพ่ือคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอายุ ทุกสถานภาพ ตามแนวทางอารยสถาปัตย์ที่ต้องค านึงถึง คือ (1) ความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน (2) ความยืดหยุ่นในการใช้งาน (3) ใช้ง่าย/เข้าใจง่าย (4) ข้อมูลชัดเจน (5) ระบบป้องกันอันตราย 
(6) ใช้แรงน้อย และ (7) ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย และรวมถึงต้องยึดตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่พัก ประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับคนทุกกลุ่ม ดังที่ยกมาใน
กรณีศึกษาโรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา จากตารางเปรียบเทียบแนวคิดทางอารยสถาปัตย์ และเกณฑ์
มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว ของโรงแรม เอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา  ที่
สามารถพัฒนาธุรกิจที่พักให้สอดคล้องกับแนวทางอารยสถาปัตย์ได้อย่างมีมาตรฐานและกลมกลืน 
 ในการพัฒนาธุรกิจที่พักแรม โดยที่ไม่ได้ค านึงถึงการออกแบบไว้ส าหรับผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสต่าง  ๆ  ที่มีข้อจ ากัดในการใช้ หรือเข้าถึงสิ่งแวดล้อม สถานที่ และสิ่งของเครื่องใช้ทั่ว ๆ ไปใน
สังคมนั้น ท าให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาสดังกล่าวเป็นจ านวนมากต้องประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการใช้ชีวิต
กับครอบครัวและสังคม ทั้งในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน การเดินทาง การเข้าสังคม และการประกอบ
อาชีพ สิ่งเหล่านี้ไม่เป็นเพียงปัญหาทางกายต่อกลุ่มผู้ด้วยโอกาสเท่านั้น จะมีข้อจ ากัดทางร่ายกาย ทางปัญญา 
ทางจิตใจ อีกด้วย ฉะนั้น ทางสังคม หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่นผู้ประกอบธุรกิจเอง จึงควรรับผิดชอบ ให้สามารถ
อยู่ร่วมในสังคมกับบุคคลทั่วไปได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพของแต่ละคน  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการศึกษาในเรื่องอารยสถาปัตย์ ตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ผู้เขียนได้พิจารณาการด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในการเร่งพัฒนาธุรกิจที่พัก หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ให้ชัดเจนเพ่ือประโยชน์แก่ คนทุก
เพศ ทุกวัย ทุกอายุ ทุกสถานภาพ ตามแนวทางอารยสถาปัตย์ ดังนี้ 
 (1) ควรให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังในทางปฏิบัติ ในประเทศไทย และรณรงค์ให้เกิดความ
ตระหนักในการรับรู้กฎหมายอย่างท่ัวถึง 
 (2) ส าหรับผู้ที่เปิดธุรกิจโรงแรมเดิมนั้น ควรเร่งปรับปรุงสถานที่ของโรงแรม ให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม และรองรับคนทุกกลุ่ม โดยการแก้ไขสภาพแวดล้อม การออกแบบอาคาร ถนน บริการ
ทางด้านสาธารณะ ตามแนวคิดของอารยสถาปัตย์ 
 (3) ส าหรับผู้ที่สนใจในการเปิดธุรกิจโรงแรมเป็นของตนเองนั้น ควรมการศึกษาแนวทางในการสร้างให้
มีมาตรฐานตามแนวทางอารยสถาปัตย์เพ่ือที่จะสามารถรองรับ และเข้าถึงทุกกลุ่ม  
 จากกรณีศึกษาตัวอย่างของโรงแรม เอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา มีการออกแบบทางลาดจากทางเข้าโรงแรม
เชื่อมต่อไปยังโถงต้อนรับ มีทางลาดรองรับรอบ ๆ โรงแรม มีการออกแบบปุ่มกดลิฟท์โดยสารเป็นแบบอักษร
นูนและมีขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ออกแบบลิฟท์ ขึ้น-ลงที่มีขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดห้องพัก เตียง
นอน มีขนาดกว้าง และใหญ่พิเศษ ขนาดของประตูห้องพักกว้างและสูง การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้ภายใน
ห้องพัก ให้อยู่ในต าแหน่งที่ต่ าลงกว่าปกติ และมีการออกแบบทางหนีไฟให้เป็นทางลาดเอียง ซึ่งจากประเด็น
ดังกล่าว สิ่งที่ธุรกิจที่พักอ่ืน ๆ ควรจะต้องค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับคนทั้งมวลนั้น ควรจะยึด
ตามแนวทางอารยสถาปัตย์ โดยให้สอดคล้องตามมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทโรงแรมให้ครบถ้วน
เพ่ือที่จะสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกกลุ่ม ได้อย่างเหมาะสม ในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์มาใช้เพ่ือให้
ทุกคนในสังคมผ่านในทุกธุรกิจที่เกี่ยวข้อง จะสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ และมีความคุ้มค่าต่อการ
พัฒนาการเข้าถึง และการใช้ประโยชน์ร่วมกันต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยืน 
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