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Abstract  
 The increasing number of elderly population worldwide affects changes in various types of 
businesses including tourism in which elderly tourists are the group of tourists with high 
purchasing power. They spend longer to travel than other groups of tourists focusing on tourism 
and the receive of good quality services that are worth considering the price but not necessarily 
be the lowest price. They also give an emphasis on self-satisfaction and times when deciding 
on the attractions and services, thus they have a thorough and careful decision in buying and 
using the service. This abstract aims to impart the knowledge in literature related both Thai 
and international and finally brings into the important issues that will benefit the tourism-
related sector in Thailand to see what should be improved or changed in terms of policies in 
supporting the opportunities from the increasing number of seniors in various countries around 
the world. Government agencies should support development of facilities whether in public 
transportation or information technology and promote a variety of language education to the 
people for the understandable communication. These reinforce traveling experiences for 
elders from various countries in all dimensions and more profound. For business sector, it 
should increase marketing promotion to target groups of potential elderly tourists organising 
popular tourist programs such as health tourism in which Thailand has the strengths in natural 
environment, cultural tourism with unique local wisdom and long-term travel that is 
worthwhile. There also should be public relations information that expresses the safety of 
tourism in Thailand with the principles of design that support travel and daily life of the elderly 
including travel safety, and Thai elderly care service with international service standards that 
the tourists will receive. 
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บทคัดย่อ  
การเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรผู้สูงอายุทั่วโลก ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายประเภทธุรกิจ 

รวมถึงการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง ใช้เวลาในการท่องเที่ยว
ยาวนานกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ เน้นการท่องเที่ยวและรับบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่าพิจารณาราคา แต่ไม่
จ าเป็นต้องเป็นราคาที่ต่ าที่สุด ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของตนเอง มีเวลาในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวและบริการ จึงมีความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ บทความฉบับนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทราบโอกาสของธุรกิจไทยเมื่อนักท่องเที่ยวสูงอายุมีเพ่ิมมากขึ้น 2) เพ่ือศึกษาความ
แตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากประเทศต่าง  ๆ 
3) เพ่ือทราบประเภทการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 4) เพ่ือการได้มาซึ่งแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ โดยบทความฉบับนี้ได้
ทอดองค์ความรู้จากการรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งไทยและต่างประเทศ จนได้ประเด็นส าคัญที่จะเป็น
ประโยชน์ เพ่ือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้เห็นสิ่งที่ควรพัฒนา ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงนโยบายเพ่ือรองรับโอกาสจากจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นในหลากหลายประเทศทั่วโลก หน่วยงาน
ภาครัฐจึงควรมียุทธ์ศาสตร์เพ่ือการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ชัดเจนและตรงทิศทาง สนับสนุน
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งด้านการขนส่งสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษาด้านภาษา
ต่าง ๆ ที่หลากหลายแก่ประชาชนเพื่อการสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว
ให้กับผู้สูงอายุจากประเทศต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนทุกมิติและลึกซึ้งมากขึ้น บทความภาคธุรกิจต่าง ๆ ควรเพ่ิม
การส่งเสริมการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ทั้งการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
ที่ได้รับความนิยมอย่างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ประเทศไทยมีจุดแข็งด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นวิถีไทยที่เป็นเอกลักษณ์ การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวที่มี
คุ้มค่า มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่แสดงออกถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยหลักการ
ออกแบบที่รองรับการเดินทางและการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ รวมถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
และการที่นักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุแบบไทยด้วยมาตรฐานการบริการระดับสากล 

 

ค าส าคัญ : การพัฒนาธุรกิจ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ประเทศไทย ผู้สูงอายุ 
 

บทน า 
 การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีการแข่งขันสูงท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวและ
พัฒนากลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนับเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และเป็น
ตลาดที่ธุรกิจควรให้ความสนใจ เพราะมีจ านวนมากขึ้น มีก าลังการซื้อ และมีความสามารถในการเข้าถึง
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เทคโนโลยี นักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นกลุ่มที่นิยมท่องเที่ยวแบบใช้เวลาพ านักหลายวันเพ่ือการพักผ่อน และเพ่ือ
การศึกษาเรียนรู้ (Sriampornekkul, L., and Chuntuk, T., 2018 : 12-28) ตามท่ีองค์การสหประชาชาติได้
คาดการณ์ไว้ว่า ช่วงศตวรรษที่ 21 โลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยนิยามค าว่าสังคมผู้สูงอายุนั้นได้
แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) หมายถึงประเทศที่มีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7 2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ (Aged Society) หมายถึงประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 หรือมีประชากร
อายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 14 และ 3) ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super Aged Society) หมายถึง
ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้น ๆ เข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ ซึ่งแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่
ละประเทศ ทั้งด้านความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้านการแพทย์ ด้านเทคโนโลยี และด้านโภชนาการ โดย
ประเทศท่ีก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่เป็นประเทศแรกคือ ประเทศญี่ปุ่น ตามมาด้วยอิตาลี เยอรมนี 
สวีเดน ส าหรับประเทศไทยนั้น ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุเมื่อปี พ.ศ. 2548 และคาดว่าจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2567-2568 (Sukothai Thammathirat Open University, 2019) โดย
ประเทศไทยนั้นมีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละมากกว่า 16.45 ของนักท่องเที่ยวทุก
กลุ่มอายุ ซึ่งในประเทศไทยนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ผลักดันให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของ
การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยผลักดันให้มีการตั้งศูนย์สุขภาพ และเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวในกลุ่มคนดังกล่าว ท าให้จังหวัดเชียงใหม่ของประเทศติดอันดับ 1 ใน 6 เมืองยอด
นิยมที่เป็นจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในวัยเกษียณ เนื่องจากค่าครองชีพที่ไม่สูง
มาก อากาศดี มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ร้านอาหาร และสถานบริการทางการแพทย์ที่ทันสมัย 
(Sangkakorn, K., et al., 2015) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรดังกล่าวเป็นภาวการณ์ที่ท าให้
ธุรกิจควรจะคว้าโอกาสในการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่ใช้เวลา
หลังวัยเกษียณในการพักผ่อนหย่อนใจ หาประสบการณ์แปลกใหม่ ไร้ข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลา และช่วงเวลาใน
การท่องเที่ยว มีก าลังซื้อที่สูง และยังมีจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Wattanakamolchai, S., and Yim-on, 
Y., 2010 : 95-103) ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ ไม่เพียงแต่ในส่วนของท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสของผลิตภัณฑ์ 
และบริการประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 
 ดังนั้นในบทความฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบโอกาสของธุรกิจไทยเมื่อนักท่องเที่ยวสูงอายุมีเพ่ิม
มากขึ้น ได้ผลจากการศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากประเทศต่างๆ และประเภทการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ อีกทั้งยังได้มาซึ่งแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
ผู้สูงอายุ 
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โอกาสของธุรกิจไทยเมื่อนักท่องเที่ยวสูงอายุเพิ่มมากขึ้น 
 มีการคาดการณ์จากองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ว่าปี พ.ศ. 2573 จะมีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
มากกว่า 611 ล้านคน โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีอิสระมากกว่านักท่องเที่ยวช่วงวัยอ่ืน เพราะไม่มีภาระด้านการ
ท างานที่จ ากัดให้ท่องเที่ยวเฉพาะช่วงเวลาวันหยุดประจ าสัปดาห์ หรือช่วงวันหยุดยาวเท่านั้น มีก าลังซื้อจาก
เงินสะสม และสวัสดิการจากรัฐบาล นักท่องเที่ยวสูงอายุบางคนยังมีผู้ติดตามด้วย ท าให้สามารถสร้างรายได้
เพ่ิมขึ้นจากค่าใช้จ่ายของผู้ติดตามที่มาท่องเที่ยวด้วยกันกับผู้สูงอายุ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถสร้างรายได้
ให้ประเทศไทยสูงถึง 195,891 ล้านบาท โดยเป็นรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 183,869 
ล้านบาท และนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย จ านวน 12,022 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมี
นักท่องเที่ยวสูงอายุสูงถึง 6.2 ล้านคน โดยในปัจจุบันนั้น นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 3 อันดับแรก คือ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย และญี่ปุ่น ตามล าดับ ในขณะที่ด้านจ านวนเงินใช้จ่ายต่อวันนั้น นักท่องเที่ยว
สูงอายุที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย โดย
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เน้นจ่ายให้กับเรื่องของที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ บริการเชิงสุขภาพ และ
กิจกรรมกีฬา (Ministry of Tourism and Sports., 2016) โดยแหล่งที่เป็นที่นิยมสูงสุดในกลุ่มนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวต่างชาติเรียงตามล าดับดังนี้ อันดับแรกคือ พัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว จีน มาเลเซีย ออสเตรเลีย เยอรมนี สหราชอาณาจักร รองลงมาคือ เชียงใหม่ ที่
เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย เยอรมนี สหราชอาณาจักร ถัดมาคือ จังหวัด พังงา 
กระบี่ ภูเก็ต ที่เป็นที่นิยมใน กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว ออสเตรเลีย เยอรมนี สหราชอารณาจักร ส่วน
กรุงเทพมหานครนั้น เป็นจังหวัดที่ติดอันดับในกลุ่มนักท่องเที่ยวสู งอายุชาวจีน และมาเลเซีย และยังมี 
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวมาเลเซีย รวมถึงจังหวัดเชียงรายที่เป็นที่
นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุ่น ซึ่งจากผลส ารวจระบุว่าประเทศไทย เป็นประเทศที่ได้รับความนิยม
สูงสุดในภูมิภาคเอเชีย ที่นักท่องเที่ยวสูงอายุทั่วโลกเลือกเดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยวและใช้ชีวิต ซึ่งระยะเวลาที่
ใช้ในการพ านักเฉลี่ยอยู่ที่ 10.72 วันต่อครั้ง โดยเหตุผลที่ประเทศไทยได้คะแนนความนิยมสูงสุด เพราะราคา
อสังหาริมทรัพย์ ที่พัก ค่าครองชีพ กิจกรรมบันเทิง สันทนาการต่าง ๆ ไม่สูงเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ที่
ส าคัญคือค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล และการดูแลผู้สูงอายุ ไม่สูงเมื่อเทียบกับคุณค่าและคุณภาพที่ได้รับ 
โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวสูงอายุให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงนั้น หากประเทศไทยท าได้ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาส
ในการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุจากนานาประเทศได้แก่ จ านวนเวลาพ านักที่ได้รับการอนุมัติวีซ่า ระบบ
สาธารณสุข สุขอนามัย ความปลอดภัย ระบบเครือข่ายสารสนเทศที่เสถียรครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย 
และสาธารณูปโภคด้านการขนส่งที่รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (MGR Online, 2017) จึงจะเห็นได้ว่า
ความนิยมในการท่องเที่ยวประเทศไทย และจ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ก่อให้เกิดโอกาสของธุรกิจ
ไทยที่สามารถปรับตัวพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริการและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอันเป็นประโยชน์ดังกล่าว 
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ความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ 
 ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีรายละเอียดดังนี้ 
(Sangkakorn, K., et al., 2015) 
 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนฟื้นฟูร่างกาย
และจิตใจ นิยมท่องเที่ยวในประเทศ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน นิยมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล
ประเพณี โดยไม่จ ากัดว่าจะอยู่ในช่วงฤดูกาลไหนของประเทศ โดยมักเดินทางท่องเที่ยวกับบุตรหลาน ญาติพ่ี
น้อง หรือคนในครอบครัว นิยมกิจกรรมที่ได้ชมธรรมชาติ ทัศนียภาพงดงาม เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก น้ าพุ 
ทะเล ซึ่งการท่องเที่ยวจะมี บุตรหลาน ญาติ และคนในครอบครัวเป็นคนหาข้อมูลและจัดการวางแผนการ
ท่องเที่ยว ในส่วนของอาหารนั้นชื่นชอบอาหารเพ่ือสุขภาพ เน้นการท่องเที่ยวที่มี เวลาพักผ่อนไม่เหนื่อย
จนเกินไป พาหนะเดินทางที่ขึ้นลงสะดวก พ้ืนไม่สูง ประตูมีขนาดกว้าง ที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ มีลิฟต์ หรืออยู่ชั้นล่าง มีทางลาด มีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวที่มีความรู้ให้ข้อมูลส าคัญของ
แต่ละสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างละเอียด และควรมีความสามารถด้านการปฐมพยาบาล 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ พบความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในบาง
ประเด็น ผู้สูงอายุกลุ่มชาวต่างชาติ จะมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ที่
สวยงาม ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งสูงถึง 8-15 วัน และการท่องเที่ยวมักเดินทางไปกับคู่สมรส 
โดยวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง หรือคู่สมรสเป็นผู้ด าเนินการให้ ค้นหาค้นคว้าข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
แหล่งเว็บไซด์ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้านอาหารนั้นผู้สูงอายุชาวต่างชาติ นิยมบริโภคอาหารท้องถิ่น ในส่วนของ
พาหนะเดินทางให้ความส าคัญกับเบาะนั่งที่สบายไม่แข็งกระด้าง และมีค าแนะน าว่าการน าเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตควรมีการจัดแสดงรูปภาพของสถานที่ท่องเที่ยวประกอบค าบรรยาย รวมถึงวีดีทัศน์
ที่ให้รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 

ประเภทการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
นักท่องเที่ยวสูงอายุ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมีก าลังซื้อสูง สามารถพ านักเพ่ือการท่องเที่ยวระยะยาว โดย

ผู้สูงอายุบางรายที่เกษียณอายุการท างานแล้วจะมีสวัสดิการหรือบ านาญที่รัฐมอบให้ เป็นรายได้ประจ าเดือนที่
มั่นคง ตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพราะมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่รองรับความต้องการได้
อย่างหลากหลาย  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ได้ใช้เวลาการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ขนมธรรมเนียม ประเพณี ของ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (De Aguiar, E., et al., 2012) ซึ่งประเทศไทย
มีจุดเด่นด้านการน าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมัคคุเทศก์ผู้น าทัวร์ที่มีความเชี่ยวชาญและรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเป็น
อย่างดี มีความเป็นมิตร และดูแลเอาใจใส่ให้บริการ ด้วยค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทั่ว
ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่เอกลักษณ์สวยงาม  ผู้สูงอายุชื่นชอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเน้นเพ่ือการพักผ่อน ชม
ธรรมชาติ โบราณสถาน เดินทางไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ โดยการท่องเที่ยวลักษณะนี้ผู้สูงอายุนอกจากจะต้องการ
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เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมเชิงลึกเพ่ือเรียนรู้ความแตกต่างอย่างมีเอกลักษณ์ในแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงการได้ย้อน
รอยอดีตทางวัฒนธรรม ชื่นชอบการชมแสดงการทางวัฒนธรรม ยังต้องการที่พัก ร้านอาหารพ้ืนเมือง และร้าน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือกิจกรรมในเชิงรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น 
การตรวจสุขภาพ รู้ภาวะร่างกายของตัวเอง การดูแลหลังการผ่าตัด การฝึกนวดตัวเองเพ่ือการผ่อนคลาย และ
กิจกรรมกีฬาต่าง ๆ เช่น กีฬากอล์ฟ โยคะ เป็นต้น การท่องเที่ยวลักษณะนี้ผู้สูงอายุคาดหวังที่จะสร้างความ
กระปรี้กระเปร่า อ่อนกว่าวัย อีกทั้งยังมีรูปแบบกิจกรรมที่ช่วยในการผ่อนคลายร่างกายจิตใจ และสมอง ฝึกฝน
อารมณ์ให้มั่นคง อาศัยการท างานศิลปะหลากหลายรูปแบบ เช่น การเพ้นท์สี เย็กปักถักร้อย เครื่องประดับ 
และอัญมณี เป็นต้น 

การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (Aneksuk, B., 2017) คือ แนวคิดการบริโภคอาหารแบบเนิบช้า ที่ผู้บริโภคใน
ฝั่งประเทศตะวันตกต้องการหลีกเลี่ยงวิถีการบริโภคอาหารจานด่วน (Fast food) ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
น าไปสู่การเกิดแนวคิดการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (Slow tourism) ที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสามารถใช้ระยะ
เวลานานเพียงพอเพ่ือเรียนรู้ และศึกษาความแตกต่างของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างละเอียดและได้สัมผัส
ประสบการณ์เชิงลึก โดยมีตัวอย่างของรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ดังนี้ 

• การเดินเท้าเพ่ือการท่องเที่ยว  
• การขี่จักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว  
• การเดินทางโดยรถไฟเพ่ือการท่องเที่ยว  
• การได้ลงมือท าอาหารท้องถิ่นตามแบบคุณภาพชีวิตของชาวเมืองที่เดินทางไปท่องเที่ยว  
• การรักษาพยาบาลแบบธรรมชาติบ าบัด  

 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ 
 เนื่องจากความมีอิสระในการใช้ชีวิตที่มากขึ้น ท าให้มีเวลาว่างที่มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มช่วงอายุอ่ืน 
ผู้สูงอายุจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่ให้เวลาในการตัดสินใจ และศึกษาข้อมูลประกอบ นานกว่ากลุ่ม
คนที่อายุน้อย เพ่ือคัดเลือกผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด (Sniadek, J., 2006) ในการ
พัฒนาธุรกิจเพ่ือความโอกาสในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของนักท่องเที่ยว ที่มีกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพมากขึ้นเป็นจ านวนมาก จึงมีประเด็นที่ควรพิจารณาในการสร้างแนวทางในการวางกลยุทธ์
เพ่ือเพ่ิมรายได้และศักยภาพของธุรกิจตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เน้นการท่องเที่ยวและ
บริการที่มีคุณภาพดี ต้องการความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความคุ้มค่าในใช้จ่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการได้รับ
บริการ เน้นการดูแลสุขภาพกายและใจ และกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ รวมถึงการได้รับรู้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ที่ช่วงวัยสูงอายุพึงมีพึงได้  
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• ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความคุ้มค่าคือสิ่งส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
 กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ระบุในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ว่า
ด้วยการคุ้มครอง ส่งเสริม สิทธิ์ที่จะได้รับการบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุขที่สะดวกรวดเร็วเป็นกรณี
พิเศษ รวมถึงความสะดวกและปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการสารณะอ่ืนๆ และ
พบว่าแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยยังประสบปัญหาด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ 

ปัญหาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวด้านพ้ืนที่ และสิ่งปลูกสร้าง พบว่าแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง
ยังใช้บันไดเพ่ือขึ้นสู่ที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด โบราณสถาน สถานที่ศักดิ์สิทธิื ที่ไม่ได้
มาตรฐานด้านความปลอดภัยในกลุ่มผู้สูงอายุ และบางแห่งไม่มีราวบันไดให้จับ ทางเดินขึ้นน้ าตกหรือที่ลาดชัน
ตามสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติไม่ได้ออกแบบให้รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หรือแม้แต่สถานที่
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติอย่างน้ าพุร้อนบางแห่งก็ไม่มีป้ายเตือนถึงข้อควรระวังในกลุ่มผู้ที่เป็นโรคความดันโลหิต 
โรคหัวใจ ไม่ได้ระบุข้อมูลถึงสัดส่วนปริมาณแร่ธาตุต่าง ๆ ในน้ า เพ่ือประโยชน์ในการรับค าแนะน าจาก
บุคลากรทางการแพทย์ถึงอันตรายมีอาจกระทบต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุ ด้านห้องน้ าและสุขภัณฑ์
ด้านๆ ที่หลายแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้มีการจัดแยกให้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ   

ปัญหาความปลอดภัยด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
นั้นต้องอาศัยยานพาหนะเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงจ านวนน้อยที่จะท าการเช่า ยานพาหนะแล้วขับขี่ด้วยตนเอง 
ปัญหาของความปลอดภัยด้านการเดินทางเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวก็คือ การไม่ได้ออกแบบยานพาหนะเพ่ือ
รับรอง ทั้งรถบัส รถตู้น าเที่ยว รถสามล้อ รถยนต์ และจักรยานยนต์รับจ้าง ที่นั่งไม่ได้ออกแบบมาโดยค านึงถึง
สุขภาพและความปลอดภัย ขาดอุปกรณ์ช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน บางคันอยู่ในสภาพที่เก่าและน่าจะเป็น
อันตราย มีการเรียกเก็บค่าโดยสารที่แพงเกินควรเมื่อเห็นว่าผู้โดยสารเป็นผู้สูงอายุ รวมถึงปัญหาด้านสภาพ
ถนนที่ผิวจราจรช ารุด ขรุขระเป็นหลุ่มบ่อ ท าให้เกิดความยากล าบากและอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้สูงอายุได้ (Manyarom, M., 2015)  

นอกประเด็นความปลอดภัยที่เป็นสิ่งส าคัญในการพิจารณาเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุแล้ว 
ยังมีการพิจารณาด้านความคุ้มค่าอีกปัจจัยด้วย ยืนยันได้จากผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญีปุ่น (Yoshida, D., et al., 2018 : 127-
137) พบว่านักท่องเที่ยวรู้จักประเทศไทยจากสื่อโทรทัศน์ และนิยมมาท่องเที่ยวช่วงเดือน กรกฎาคม-กันยายน 
โดยใช้เวลาในการพ านักเพ่ือการท่องเที่ยวในประเทศไทยครั้งละ 5-7 วัน โดยใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว
ประเภทแพ็กเกจทัวร์ โดยมีคาดหวังด้านความปลอดภัย และมีความพึงพอใจด้านราคาในการเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยในระดับมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ให้ขอเสนอแนะเชิงนโยบายว่า หน่วยงานภาครัฐ และฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดนโยบายที่ชัดเจนด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เพราะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น และควรมีการพัฒนาสินค้าและบริการให้
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ เพ่ือเสริมสร้างรายได้และกระตุ้นยอดขายได้มากขึ้นจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
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ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยนั้น 
พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยนิยมท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยพบว่าปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านราคาที่เหมาะสมและคุ้มค่าในการ
บริการที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว (On-Arun, K., 2010) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของประชากรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร 
ภาระครอบครัว อาชีพ ระดับรายได้และสุขภาพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน คือ
ชอบไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ มีราวจับทางขึ้น
ลง มีทางลาดส าหรับรถเข็น มีสถานที่ให้นั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ มีสุขาที่สะอาด ปลอดภัย และมีรถบริการ
รับส่งเพ่ือไปยังแหล่งท่องเที่ยวในราคาที่เหมาะสมและคุ้มค่า (Anekjumnongporn, P., 2016)  

จากข้อมูลดังกล่าว จะพบว่าในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวไทยหรือต่างชาติ 
สิ่งที่เป็นประเด็นส าคัญในการตัดสินใจ คือ เรื่องของความปลอดภัย และความคุ้มค่าด้านราคา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการจัดท านโยบาย
และวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม พร้อมจัดท าสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีความปลอดภัยและ มีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม 

• สิทธิประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุ 
 ในการวางแผนการตลาดและด าเนินธุรกิจนั้น การใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดอย่างการมอบ
สิทธิประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวให้กับกลุ่มผู้สูงอายุก็เพ่ือประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการ เพ่ิมส่วน
แบ่งทางการตลาด และสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขันในประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ใน
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ว่าด้วยการคุ้มครอง ส่งเสริม สิทธิ์ของผู้สูงอายุนั้น ได้มีการระบุว่า 
ผู้สูงอายุจะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวเยี่ยมชมในสถานที่ของรัฐ เช่น พิพิทธภัณฑ์ อุทยาน
แห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ เป็นต้น (Manyarom, M., 2015) 
 สายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่เล็งเห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป้นกลุ่มที่มีก าลังซื้อ และมีเวลาใน
การเดินทางท่องเที่ยว และในการเดินทางแต่ละครั้งจะใช้จ่ายไปกับการซื้อของฝาก ของที่ระลึกเป็นจ านวนมาก 
จึงมีสิทธิประโยชน์ด้วยการเพ่ิมน้ าหนักกระเป๋าฟรี 20 กิโลกรัม ให้กับผู้โดยสารที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป และ
ซื้อน้ าหนักกระเป๋ามาแล้ว 20 กิโลกรัมในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือลดข้อจ ากัดในการซื้อของ
ฝากเมื่อเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ (MGR Online, 2017) ในขณะที่สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 
ให้ส่วนลด 10 เปอร์เซ็นต์ กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส าหรับทุกเส้นทางการบินทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ
ไม่จ ากัดช่วงเวลา พร้อมบริการรถเข็นแบบไม่มีค่าใช้จ่ายเพียงแจ้งไปที่สายการบินก่อนเดินทาง 24 ชั่วโมง 
 ในด้านการเดินทางทางบกนั้น สิทธิประโยชน์ที่ผู้สูงอายุได้รับสามารถน ามาเผยแพร่เพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวมีทั้งการเดินทางในกรุงเทพ ด้วยขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผู้สูงอายุสามารถแสดงบัตรประชาชนเพ่ือ
ได้รับส่วนลดค่าโดยสาร 50 เปอร์เซ็นต์ การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าผู้สูงอายุจะได้รับส่วนลดในการเดินทางภายใน
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ช่วงเวลาต่าง ๆ เมื่อติดต่อที่ตู้จ าหน่ายตั๋ว ในขณะที่รถไฟใต้ดินผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิประโยชน์ด้วยส่วนลด 50 
เปอร์เซ็นต์ ส าหรับผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ในขณะที่ รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ให้ส่วนลดครึ่งหนึ่งกับผู้ที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกับรถไฟไทย และรถทัวร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด (U-paiboon, J., 2017) 
 

สรุป 
การเพ่ิมข้ึนในจ านวนของผู้สูงอายุทั่วโลกนั้นสร้างโอกาสให้กับธุรกิจไทยในหลากหลายมิติโดยเฉพาะใน

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากการศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากประเทศต่าง ๆ พบว่าผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
จะใช้เวลาพ านักนานกว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย และมักค้นหาข้อมูลและเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง จึงควรส่งเสริมให้มีการสื่อการน าเสนอประเทศไทยผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วยอินเทอร์เน็ต ในด้านประเภท
การท่องเที่ยวนั้น ผู้สูงอายุสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ รวมถึง
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการเอ้ือประโยชน์ให้เกิดการพัฒนา
ธุรกิจเพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุนั้น ควรเน้นกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ คลาย
ความเครียดส่งเสริมสุขภาพ เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในแต่ละท้องถิ่น สอดคล้องกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปคือ ใช้เวลาในการตัดสินใจที่นานกว่า ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ ให้
ความส าคัญกับการได้รับความพึงพอใจจากท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี ให้เวลาในการท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งนานกว่า และยินดีใช้จ่ายเพ่ือบริการที่คุ้มค่าไม่จ าเป็นต้องราคาต่ าที่สุดเพ่ือแลกกับการท างานหนักและเก็บ
เงินมาทั้งชีวิต มีปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความคุ้มค่าและความปลอดภัย ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวและภาคธุรกิจต่าง ๆ จึงควรมีการเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มนี้ ต้องมีการศึกษา
รายละเอียด และควรมีการเตรียมการที่ดี ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทั้งด้านความต้องการทางร่างกาย ที่ต้องการความปลอดภัยในการเดินทาง
และร่วมกิจกรรม ส่งเสริมให้เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน ทั้งด้านรูปแบบการให้
การบริการการท่องเที่ยวที่ควรได้รับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะในการดูแล
ผู้สูงอายุในกรณีต่าง ๆ และการใช้ภาษาที่หลากหลายรองรับการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจาก
นานาประเทศ ในด้านสิทธิประโยชน์เพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุควรมีการรวบรวมข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ที่มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลถึงสิทธิ์ของผู้สูงอายุในสถานที่ต่าง ๆ ในประเทศไทย และการให้ส่วนลด
พิเศษกับการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมการพ านักระยะยาวที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ อันจะเป็นการ
พัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์ครบทุกมิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่แนวโน้มขยายตัวมากขึ้น เนื่องด้วยมี

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรงมากขึ้น และมีศักยภาพในการใช้จ่าย ท าให้สามารถเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวได้ทั้ง
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ในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบันประเทศไทยยังเป็นประเทศท่ีนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติให้ความ
สนใจเลือกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยยังมีความนิยมท่องเที่ยวภายในประเทศ แต่
อย่างไรก็ตาม ประเทศเพ่ือนบ้านของไทยก็มีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจึงควรเร่งให้ความส าคัญกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 
และนโยบายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ทั้งด้านการปรับภูมิทัศน์ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการเดินทางท่องเที่ยว พักผ่อนในสถานที่ต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ
ชาวต่างประเทศและชาวไทย ยังคงเลือกประเทศไทยเป็นประเทศแรก ๆ ในการท่องเที่ยว เพ่ือไม่เสียโอกาส
ทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 
จากประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก 
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