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Abstract   
This research aims to study the demographic factors, Marketing Mix factors, and external 

factors affecting the decision to travel in Bangkok via traveling agency of Chinese tourists. The 
sample in the study was 450 Chinese tourists who decided to travel in Bangkok via travel 
agencies. The instrument used in this research was a questionnaire. Quantitative data analysis 
was used for descriptive statistics and T-test, one-way ANOVA and multiple regressions analysis.  

The study indicated that most Chinese tourists who decided to visit Bangkok, Thailand with 
the travel agencies were female, 41 years old. Mostly married, graduated with Bachelor's degree 
and own a business/ trading. They were Taoist and average monthly income is between 3,001 
- 5,000 Yuan. They also focus on marketing mix and external factors at the highest level. The 
results of the hypothesis test showed that the demographic factors such as age, occupation 
and religion influenced the decision to visit Bangkok, Thailand with the travel agencies. For the 
marketing mix factor, it is found that the physical characteristics and the service process affect 
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the decision to visit Bangkok, Thailand through the Chinese travel agency. In terms of external 
factors, it was found that social and technological conditions significantly influenced the 
decision to visit T Bangkok, Thailand through the Chinese travel agency at 0.05. 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ และปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวชาวจีนที ่มาท่องเที ่ยวใน
กรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ตัดสินใจมาเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยว จำนวน 450 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ทำ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติที (T-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่สมรสแล้ว มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย นับถือศาสนาเต๋า และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 3,001 – 5,000 หยวน อีกทั้งให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ และศาสนามีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่า 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัท
นำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 34.8 และในส่วนของปัจจัยภายนอก พบว่า สภาพสังคม และ
เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว ในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
ร้อยละ 39.7 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

คำสำคัญ : การตัดสินใจ  ส่วนประสมการตลาดบริการ  ปัจจัยภายนอก  นักท่องเที่ยวชาวจีน 

บริษัทนำเที่ยว  กรุงเทพมหานคร 
 

บทนำ  
สาธารณรัฐประชาชนจีนถือเป็นตลาดที่มีศักยภาพต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย จะเห็นได้จากผลการ

สำรวจพบว่าประเทศไทยเป็นจุดมุ ่งหมายที่นักท่องเที ่ยวชาวจีนสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 
(Ministry of Tourism and Sports, 2016 : 2-3) เนื่องจากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย
ถือเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ความงดงามของ
วัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ผนวกกับความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นหนึ่ง
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ในจุดหมายปลายทางสำคัญของการท่องเที่ยวของชาวจีน ทำให้ชาวจีนมีความต้องการที่จะมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้น (Yenchaiphruek, Rungrot, 2016 : 327) 

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวจีนที่มาท่องเที่ยวในเมืองไทยได้เพ่ิมจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ
ในปี พ.ศ. 2555-2556 ที ่จำนวนนักท่องเที ่ยวชาวจีนได้เพิ ่มจำนวนสูงขึ ้นแบบก้าวกระโดดและมียอด
นักท่องเที่ยวชาวจีนสูงสุดในปี พ.ศ. 2558 โดยข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา 
ระบุว่า จำนวนรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี พ.ศ. 2558 จำนวน 29.8 ล้านคน นักท่องเที่ยวชาวจีนถือว่า
เป็นนักท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนมากที่สุดหรือคิดเป็นร้อยละ 26.55 เมื่อเทียบกับชาติอื่น ๆ  โดยสถิตินักท่องเที่ยว
ชาวจีนนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 – 2558 มีจำนวนเพ่ิมขึ้น 7,157,999 คน คิดเป็นร้อยละ 921 โดยในช่วง 5 ปีแรก 
ระหว่างปี พ.ศ. 2548-2552 จำนวนนักท่องเที่ยวค่อย ๆ เติบโตและลดลงบ้าง ในบางปีอยู่ในระดับ 7-8 แสนคน 
(Ministry of Tourism and Sports, 2016 : 6) 

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังติดอันดับที่เที่ยวยอดนิยมที่คาดว่านักท่องเที่ยวชาวจีนต้องมาเที่ยวจากการ
คาดการณ์ของ Tourism Economics เมืองจุดหมายปลายทาง 5 อันดับแรกทีน่ักท่องเที่ยวจีนอยากไปในช่วง
ปี พ.ศ. 2556-2566 ได้แก่ นิวยอร์ก ลอสแอนเจลิส โตเกียว กรุงเทพฯ พัทยา และจากการประเมินของ 
อินเตอร์คอนติเนนตัล โฮเต็ลส์ กรุ๊ป ผ่านรายงาน “อนาคตของนักท่องเที่ยวจีน” ระบุว่ารายได้ของประเทศไทย
จากนักท่องเที่ยวจีนจะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 2 เท่าหรือประมาณ 829,500 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ทำให้เกิด
ความหวังของการเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลกระทบและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เช่น พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่เหมาะสม กระบวนการผูกขาดการท่องเที่ยว ไปจนถึงทัวร์ศูนย์เหรียญ โดยสมาคมไทย
ธุรกิจการท่องเที่ยว (แอตต้า) ได้ระบุว่า ภาพรวมตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนตลอดทั้งปี พ.ศ. 2559 คาดว่า
โดยเฉพาะภายหลังรัฐบาลออกมาตรการปราบทัวร์ศูนย์เหรียญ ทำให้ยอดนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางผ่าน
บริษัทนำเที่ยวสมาชิกสมาคมแอตต้าในเดือนตุลาคมที่ผ่านมาลดลงประมาณร้อยละ 40 (Prachachat, 2017, 
online) 

ทั้งนี้ ประเทศไทยเองถือว่าเป็นประเทศที่มีศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว เมื่อเทียบกับประเทศ
อ่ืน ๆ แล้ว เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทะเล 
ชายหาด น้ำตก ภูเขา หรือแม้แต่สภาพอากาศที่เอ้ืออำนวยต่อการท่องเที่ยวตลอดปี รวมถึงวัฒนธรรมประเพณี
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละภาคของประเทศ อีกทั้งที่ตั้งของประเทศไทยอยู่ไม่ห่างไกลจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนมากนัก ใช้เวลาเดินทางไม่นาน ทำให้สามารถเป็นทางเลือกที่น่าสนใจในการท่องเที่ยวของชาวจีน
อย่างมาก ซึ่งหน่วยงานและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงต้องใส่ใจและเตรียม
ความพร้อมในการวางแผนองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่จะรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อให้ธุรกิจการท่องเที ่ยว
สามารถขยายตัวรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อไปได้ (Ministry of Tourism and Sports, 2016: 12)  ทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมองของธุรกิจ (7Ps) เป็นยุทธวิธีที่สำคัญหนึ่งในกลยุทธ์การบริหาร
จัดการที่ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการแข่งขัน เพราะเป็นหลักทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความ
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ต้องการ และเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว (Khumruean, Chatika, 
2559 : 60)  

ดังนั ้น จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจัยสนใจที ่จะศึกษาถึงปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาเที ่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากกลุ่มชาวจีนยังคงเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ปัจจุบันประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่า
การวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและกระตุ้นการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นต่อไป ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพรวมของเศรษฐกิจประเทศไทยใน
อนาคต 
 

วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ศาสนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกของบริษัทนำเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางสภาพสังคม และปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยกำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1.1  ตัวแปรอิสระ คือ 

1.1.1 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ศาสนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

1.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 

1.1.3 ปัจจัยภายนอกบริษัทนำเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ปัจจัยทางสภาพสังคม และปัจจัยทางเทคโนโลยี 

1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 
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2.  ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ผ่านบริษัทนำเที่ยว 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์ 
1.  การตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการหาโอกาส และทางเลือกในการท่องเที่ยวทางใดทางหนึ่ง 

จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ชาวจีนได้พิจารณา หรือประเมินแล้ว ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและดีที่สุดใน
การเลือกท่องเที่ยว โดยเกิดจากการรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และการประเมินภายหลังการท่องเที่ยว 

2.  นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติจีน และไม่ได้มีภูมิลำเนาอยู่ในประเทศไทย ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ทั้งที่พัก
ค้างคืนและไม่พักค้างคืน 

3.  บริษัทนำเที่ยว หมายถึง บริษัทที่ทำธุรกิจเกี่ยวกับการนำนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว หรือ
เดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื ่น ๆ โดยจัดให้มีบริการหรือการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานที่พัก 
อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง 

4.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขนาดหรือจำนวนของบุคคลที่มีอยู่ในแต่ละสังคม ที่มีลักษณะ
ทางจิตวิทยาต่างกัน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

5.  ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ของธุรกิจท่องเที่ยว
ที่จำเป็นต้องใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ปัจจัยภายนอก 

 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ที่มาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
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6.  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกประเทศไทยที่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ได้รับผลกระทบ
และส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวหรือไม่เดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปัจจัยทางนโยบายและ
การเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสภาพสังคม และปัจจัยทางเทคโนโลยี  
 

การทบทวนวรรณกรรม  
การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกมาเป็นแนวทางแก้ปัญหา กล่าวได้ว่าการตัดสินใจจะเกิดขึ้นมา

ได้ต้องมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเกิดขึ้นก่อน หลังจากนั้นจึงนำทางเลือกเหล่านั้นมาพิจารณาเปรียบเทียบกัน 
จนได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด (Sichan, Thipawan  et al, 2008 : 31) ซึ่งกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
เริ่มจากการทราบถึงปัญหา โดยผู้บริโภคจะตระหนักถึงความต้องการของตนเอง และทำการเสาะหาข้อมูล
เพิ่มเติม เพื่อนำมาใช้ในการประเมินทางเลือก แล้วผู้บริโภคจะนำข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาเปรียบเทียบหา
ทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จากนั้นผู้บริโภคจะทำการประเมินผลิตภัณฑ์นั้นหลังที่ซื้อและ
ใช้ไปแล้ว (Laksitanont, Parin, 2010 : 27-28) ซ่ึงในการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่นำไปสู่
การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนนั้น พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมการตลาดบริการ และปัจจัยภายนอกธุรกิจแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 

1. การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
ในการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่นำไปสู่การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนนั้น พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เพศที่แตกต่างกันจะมีความแตกต่างกันด้านกายภาพ ความถนัด อารมณ์ 
สภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ ซึ่งจะนำพาความคิด ทัศนคติ รสนิยม ที่แตกต่างกันออกไป ส่วนอายุ 
ถิ่นกำเนิด ภูมิลำเนา เชื้อชาติ รายได้ และฐานะทางสังคมนั้นสามารถเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจ วุฒิภาวะใน
การใช้ชีวิต พฤติกรรม และความคิด อีกทั้งระดับการศึกษาและความรู้ที่ได้รับจากสถาบันและประสบการณ์
ชีวิตของบุคคลนั้น ๆ ส่งผลกระทบต่อความคิดและความต้องการที่แตกต่างกันอีกด้วย นอกจากนี้ศาสนา 
(Religion) ที่แตกต่างกันย่อมมีความเชื่อ ทัศนะคติ มุมมอง พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป และศาสนาก็มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของบุคคลกลุ่มคนนั้น ๆ อีกด้วย (Tabphrapwong, Kingkaew, 2003 : 17-23) 

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้การตัดสินใจของบุคคล
แตกต่างกัน ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยของแสงเดือน รตินธร (2555) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยผลักดัน
และปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือก มาท่องเที่ยวในประเทศไทย และน้ำฝน 
จันทร์นวล (2555) ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน พบว่า มีส่วนทำให้การ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวแตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน  
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2. การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการเป็นปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่ให้บริการจำเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix Service) หรือ 
7Ps ในการกระตุ้นให้ลูกค้าหันมาสนใจธุรกิจของตนมากยิ่งขึ้น โดยส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
กระบวนการ (Process) บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) และการสร้างและนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  (Serirat, Sirwan, Laksitanont, Parin and Serirat,  
Suporn, 2009 : 337-339) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ผู้วิจัยพบการศึกษาของฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ์ (2553) พบว่า ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด โดยปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
ราคาทางการท่องเที ่ยว การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที ่ยวและลักษณะทางกายภาพทางการ
ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยในระดับต่ำและต่ำมาก 
ส่วนปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ราคาทางการท่องเที่ยว และลักษณะทางกายภาพ
ทางการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยในระดับต่ำมาก 
อีกทั้งได้ทำการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวแบบ
จังหวัดของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยศึกษางานวิจัยของ นรพรรณ โพธิพฤกษ์ (2557 : 132) พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ที่มีระดับคะแนนมากที่สุด คือ มีหน่วยงานที่สามารถ
ให้บริการสำรองที่พักหรือสถานที่ท่องเที่ยวด้วยระบบอินเทอร์เน็ตจำนวนมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด 
การแนะนำแบบปากต่อปากจากเพื่อน ญาติมิตร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยได้นำเอางานวิจัย
เหล่านี้มาเป็นแนวทางในการวิจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 

3. การศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก 
ในการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับวิเคราะห์

สิ่งแวดล้อมภายนอกทางการตลาดระดับมหภาค (Macro Environment) และเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยในการ
วิเคราะห์สภาพทางการตลาดในระดับใหญ่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมต่อธุรกิจได้ แต่ไม่มี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดำเนินงานภายในธุรกิจ ทั้งนี้ปัจจัยภายนอกที่สามารถนำมาวิเคราะห์ธุรกิจ
การท่องเที่ยวภายในประเทศไทยได้ ประกอบไปด้วย การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ ความแตกต่างของ
สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ และระบบการเงินระหว่างประเทศ (Ball et al., 
2010 : 329) โดยปัจจัยภายนอกนั้นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเช่นกัน ซึ่งจาก
งานวิจัยของรุ่งโรจน์ เย็นชัยพฤกษ์ (2559 : 325) พบว่า การดำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศจีนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับจำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
รวมถึงพบว่า รายได้ประชาชาติต่อหัวของประชาชนจีน อัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริงของไทยต่อสาธารณรัฐ
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ประชาชนจีน และระบบการปกครองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับจำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนงานวิจัยของ Sparks & Pan (2009 : 483) พบว่า ความเป็นอิสระใน
การท่องเที่ยวที่สนับสนุนโดยรัฐบาลจีน ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ระบบเศรษฐกิจ การดำเนินชีวิตของ
ชาวจีน วัฒนธรรมทางสังคม และการยกระดับฐานะทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของชาวจีน 
โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนยังมีแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวยาวขึ้นและใช้ค่าใช้จ่ายมากขึ้น นอกจากนี้ แสงเดือน รตินธร 
(2555 : 84) ได้สรุปพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ซึ่งได้แก่ การมีประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทยแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง การเรียนรู้จักการวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวทุกอย่างด้วยตนเอง การมีเพ่ือนหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงจุฑาภรณ์ ฮาร์ล 
(2557 : 415) พบว่า ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านอัธยาศัยของคนในสังคม และการจูงใจและ
การแนะนำของเพ่ือน ญาติ พี่น้อง มีส่วนในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของชาวต่างชาติ และ
สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์ (2559 : 106) พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านคมนาคม 
และปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pietro, Virgilio & Pantano (2010 : 60) พบว่า การบอกต่อบนอินเทอร์เน็ต 
(e-word-of-mouth) และการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเกี่ยวกับโลกออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้นำเอางานวิจัยเหล่านี้มาเป็นแนวทางในการวิจัยด้านปัจจัย
ภายนอกของธุรกิจนำเที่ยว 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดย

ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร และกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักท่องเที ่ยวชาวจีนที่มาเที ่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยว ซึ่งได้จากการคำนวนจากสูตรของ Taro Yamane จำนวน 400 คน และ
ทำการเก็บเพิ ่มจำนวน 450 คน เพื ่อความถูกต้องของงานวิจัย (Wivanitchkul, Narasri and Audomshi, 
Chusuk, 2008: 130) 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจะสร้างขึ้นตามแนว

วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน จำนวน 7 ข้อ เป็นคำถามปลายปิด ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านการมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน จำนวน 4 ข้อ เป็นคำถามปลายปิด ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการ จำนวน 35 ข้อ เป็นคำถามปลายปิด และมีลักษณะคำถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก จำนวน 20 ข้อ 
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เป็นคำถามปลายปิด และมีลักษณะคำถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1 ข้อ เป็นคำถามปลายปิด 
และมีลักษณะคำถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ และส่วนที่ 6 ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) โดยพบว่า ข้อ
คำถามมีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) มากกว่า 0.50 ทุกข้อ โดยมีค่าต่ำสุดคือ 0.505 และค่าสูงสุดคือ 
0.830 และทำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 2 ครั้ง โดยใช้วิธี Test – 
Retest Reliability ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.980 และ0.959 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยวางแผนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการแจกและรับแบบสอบถามกลับจากนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครด้วยตนเอง ซึ่งทำการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนมา
และสมบูรณ์จำนวน 450 ฉบับ จากนั้นผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามที่ได้มาทำการตรวจสอบข้อมูล และนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 450 ตัวอย่าง จะนำมาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และนำมาวิเคราะห์โดยแบ่งได้ดังนี้ 
5.1  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป ประกอบด้วย ความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2  ทดสอบสมมติฐานที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซึ ่งทำการ
ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ศาสนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที ่ยวชาวจีน ใช้สถิติ T-test และ One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และปัจจัยภายนอกของประเทศไทย มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ผ่านบริษัทนำเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวจีน ใช้สถิติ Multiple Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาปัจจ ัยด ้านล ักษณะทางประชากรศาสตร์ท ี ่ส ่งผลต่อการตัดส ินใจมาเที ่ยวใน

กรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

 Mean Std. Deviation t df P-Value 
ชาย 4.37 0.82 -1.16 448.00 0.246 
หญิง 4.46 0.75    

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยัง
พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนเพศหญิง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46) ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจมาเที่ยว ใน
กรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวมากกว่าเพศชาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F P-Value 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 11.068 3 2.767 3.061 0.017* 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 402.196 446 0.904   
รวม 413.264 449    
 ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41 ขึ้นไป 
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  - 0.055 0.096 0.005* 
20-30 ปี   - 0.081 0.009* 
31-40 ปี    - 0.068 
41 ขึ้นไป     - 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จำแนกตามอายุแล้วพบว่า มีความแตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ ประชากรที่มีช่วงอายุต่ำกว่า
หรือเท่ากับ 20 ปีกับประชากรที่มีช่วงอายุ 41 ขึ้นไป มีการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัท
นำเที่ยวแตกต่างกัน และประชากรที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี กบัประชากรที่มีช่วงอายุ 41 ขึ้นไป มีการตัดสินใจมา
เที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 3 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร  

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-Value 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 9.319 2 4.659 7.772 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 267.972 447 0.599   
รวม 277.291 449    
 โสด สมรส หม่าย/ หย่าร้าง 
โสด  - 0.001* 0.796 
สมรส   - 0.685 
หม่าย/ หย่าร้าง    - 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน จำแนกตามสถานภาพแล้วพบว่า มีความแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ ประชากรที ่มี
สถานภาพโสดกับประชากรที่มีสมรสแล้วมีการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที ่ยว
แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร  

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-Value 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม .443 4 0.111 0.427 0.789 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 115.477 445 0.259   
รวม 115.920 449    

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
มาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 5 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F P-Value 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 14.043 5 2.809 4.737 0.000* 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 263.248 444 0.593   
รวม 277.291 449    
 นักเรียน/

นักศึกษา 
ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัท 
เอกชน 

ธุรกจิส่วนตัว/
ค้าขาย 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ 

อื่น ๆ 

นักเรียน/ นักศึกษา - 1.000 0.730 1.000 0.029* 1.000 
ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  - 0.475 0.992 0.054 1.000 
บริษัทเอกชน   - 0.610 0.001* 0.907 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย    - 0.010* 1.000 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ     - 0.098 
อื่น ๆ      - 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จำแนกตามอาชีพแล้วพบว่า มีความแตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่ ประชาการที่มีอาชีพเป็น
นักเรียน/ นักศึกษากับประชากรที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัท
นำเที่ยวแตกต่างกัน ประชาการที่มีอาชีพเป็นบริษัทเอกชนกับประชากรที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีการตัดสินใจ
มาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวแตกต่างกัน และประชาการที่มีธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขายกับ
ประชากรที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวแตกต่างกัน 
ตารางที ่ 6 แสดงปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านศาสนาที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที ่ยว ใน

กรุงเทพมหานคร  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F P-Value 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 8.469 3 2.823 4.683 0.003* 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 268.822 446 0.603   
รวม 277.291 449    
 ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต ์ ศาสนาอิสลาม ศาสนาอ่ืน ๆ 

ศาสนาพุทธ - 0.015* 0.715 0.344 
ศาสนาคริสต ์  - 0.044* 0.059 
ศาสนาอิสลาม   - 0.480 
อื่น ๆ    - 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2562 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านศาสนามีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จำแนกตามศาสนาแล้วพบว่า มีความแตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ ประชากรที่นับถือศาสนา
พุทธกับประชากรที่นับถือศาสนาคริสต์มีการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวแตกต่าง
กัน และประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามมีความแตกต่างกับศาสนาคริสต์ กับประชากรที่นับถือศาสนาคริสต์มี
การตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวแตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 7 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว ใน
กรุงเทพมหานคร  

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-Value 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 4.023 3 1.341 2.189 0.089 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 273.268 446 0.613   
รวม 277.291 449    

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

2. ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจมาเที ่ยวใน
กรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ตารางที่ 8 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 b SE β t P-Value 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์และบริการ -0.065 0.107 -0.038 -0.608 0.543 
ปัจจัยด้านราคา -0.005 0.080 -0.003 -0.057 0.954 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.036 0.095 0.021 0.375 0.708 
ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาดทั่วไป 0.066 0.068 0.053 0.976 0.330 
ปัจจัยด้านการโฆษณาจากสื่อต่าง ๆ -0.081 0.048 -0.079 -1.696 0.091 
ปัจจัยด้านบุคลากร 0.023 0.099 0.016 0.232 0.817 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 0.200 0.082 0.155 2.436 0.015* 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 0.311 0.097 0.210 3.211 0.001* 

ค่าคงท่ี = 2.227 SEest = ±0.743 R = 0.348 R Square = 0.121 
F = 7.620 Adjust R Square = 0.106 P-Value = 0.000 
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จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 
0.348 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่เปลี่ยนไปเท่ากับ 0.121 กล่าวคือ สามารถพยากรณ์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที ่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร้อยละ 12.10 โดยมีค่าประสิทธิภาพการทำนายที่ปรับค่าแล้ว เท่ากับ 0.106 และมีค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.743 ทั้งนี้ ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อ
การตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 (ค่า  P-Value เท่ากับ 0.000) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

3. ผลการศึกษาปัจจัยภายนอกของบริษัทนำเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ตารางท่ี 9 แสดงปัจจัยภายนอกของบริษัทนำเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ผ่าน

บริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 b SE β t P-Value 

ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง -0.031 0.093 -0.023 -0.331 0.741 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 0.002 0.080 0.002 0.026 0.979 
ปัจจัยทางสภาพสังคม 0.233 0.102 0.163 2.288 0.023* 
ปัจจัยทางเทคโนโลย ี 0.376 0.105 0.278 3.592 0.000* 

ค่าคงท่ี = 1.893 SEest = ±0.725 R = 0.397 R Square = 0.157 
F = 20.792 Adjust R Square = 0.150 P-Value = 0.000 

จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยภายนอกของบริษัทนำเที่ยวมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 
0.397 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่เปลี่ยนไปเท่ากับ 0.157 กล่าวคือ สามารถพยากรณ์ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ร้อยละ 15.70 โดยมีค่าประสิทธิภาพการทำนายที่ปรับค่าแล้ว เท่ากับ 0.150 และมีค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.725 ทั้งนี้ ปัจจัยภายนอกของบริษัทนำเที่ยวมีผลต่อ
การตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 (ค่า  P-Value เท่ากับ 0.000) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  
 

อภิปรายผล 
ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ และศาสนามีผลต่อการตัดสินใจมา

เที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป แสดงให้เห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุมากมักตัดสินใจมา
เที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยว จึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยของประชากรด้านอายุเป็นหนึ่งปัจจัยที่มี
ความสำคัญ สามารถเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจ พฤติกรรมและความคิดได้ ส่วนสถานภาพสมรสนี้มีผล
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โดยตรงต่อการตัดสินใจ การวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ ดังนั้นสถานภาพจึงมีผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน นอกจากนี้ยังทำให้ทราบว่า กลุ่มคน
ที่นับถือศาสนาที่แตกต่างกันย่อมมีความเชื่อ ทัศนะคติ มุมมอง พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นศาสนา
จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญของบุคคลที่จะเลือกตัดสินใจแตกต่างกันออกไป และกล่าวได้ว่า การนับถือศาสนา
เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อลักษณะทางจิตวิทยา ทั้งทางด้านทัศนคติ ค่านิยม และ
พฤติกรรม โดยศาสนาได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของคน  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ผ่านบริษัทนำเที่ยว เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นหรือผู้รับบริการให้ได้รับความสุขความสะดวกสบายหรือเกิดความ
พึงพอใจจากผลการกระทำนั้นซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจเลือกรับบริการนั้น ๆ ของลูกค้าด้วย โดยภาพลักษณ์ที่ดี
ของกรุงเทพมหานคร  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินภายในกรุงเทพมหานคร บริการที่ทันสมัยของ
กรุงเทพมหานคร การคมนาคมที่เพียงพอและสะดวกสบายในกรุงเทพมหานคร และสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่น่าท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัท
นำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน รวมถึงการช่วยเหลือที่ดีของบริษัทนำเที่ยว  การแจกเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวให้กับผู้รับบริการเสมอของบริษัทนำเที่ยว  การให้บริการที่ตรงต่อเวลาของบริษัทนำเที่ยว การ
สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวของบริษัทนำเที่ยว และการอำนวยความสะดวกของบริษัทนำเที่ยว เช่น 
การเดินทาง ให้กับนักท่องเที่ยวนั้น มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552 : 
339) ที่กล่าวไว้ว่า การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพเป็นการแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่าน
การใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็วในการจำหน่าย หรือคุณประโยชน์
อื ่น ส่วนกระบวนการเป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับระเบียบ วิธีการ และงานที่ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่
นำเสนอกับลูกค้าเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งทั้ง
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการนี้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนั้น ๆ  นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัย
ด ้านล ักษณะทางกายภาพ และปัจจ ัยด ้านกระบวนการให้บร ิการมีผลต่อการตัดสินใจมาเที ่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเชิงบวก กล่าวคือ หากบริษัทที่ประกอบ
กิจการนำเที่ยวมีการพัฒนาในเรื่องของลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการบริการของบริษัทนำเที่ยวให้มี
คุณภาพดียิ่งขึ้น และทำให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสัมผัสได้ถึงคุณภาพที่ดีเหล่านั้น ก็จะทำให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวมากยิ่งขึ้น  

ปัจจัยทางสภาพสังคมมีผลต่อการตัดสินใจมาเที ่ยวในกรุงเทพมหานคร ผ่านบริษัทนำเที ่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในเชิงบวก กล่าวคือ หากสภาพสังคมของประเทศไทย และประเทศจีนดีขึ้น จะนำไปสู่การ
ตัดสินใจท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีก็
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มีส่วนสำคัญเช่นกัน เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเชิงบวกเช่นกัน ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้กับธุรกิจได้ ดังเช่นว่าใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ทำให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถค้นหาข้อมูลและศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือนดาบสองคมที่ทำให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถมี
ทางเลือกในการท่องเที่ยวได้มากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันหากธุรกิจสามารถนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการ
ดำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจ และตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ ก็
จะสามารถนำไปสู่การบอกเล่าแบบปากต่อปาก และการพูดถึงในสังคมชาวจีน ซึ่งก็จะทำให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนตัดสินใจมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของชาวจีนมาจากแนะนำแบบปากต่อปากจาก เพ่ือน ญาติมิตร และการสนับสนุนจากเพ่ือนหรือญาติชาวจีนที่
เคยมาท่องเที่ยวเมืองไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.  บริษัทนำเที่ยวควรมีการจัดโปรแกรมทัวร์ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครให้เน้นไปในเรื่องของการ
ท่องเที่ยงทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถานและวัดที่หลากหลายในกรุงเทพมหานคร 
ร่วมกับการท่องเที่ยวสถานที่รูปแบบอ่ืน ๆ อีกทั้งควรเน้นในเรื่องของการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในเรื่องต่าง ๆ นอกจากนี้ยังควรเน้นในเรื่องของราคาแพคเกจทัวร์ที่ต้องมีความเหมาะสม ไม่มีค่าใช้จ่ายที่สูง
จนเกินไป 

2.  ภาครัฐจึงควรมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับชาวจีนโดยเฉพาะควรเพิ่มภาษาจีนใน
ป้ายบอกทางตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีการดูแลและส่งเสริมภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรมให้มีความน่าสนใจและ ค่อยบำรุงรักษาแหล่งเท่องเที่ยวเหล่านี้ให้มีคนสมบูรณ์อยู่เสมอ อีกทั้ง
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวประเทศไทยผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ชาวจีนได้ รวมถึงสามารถครอบคลุมภาพลักษณ์ทุกด้านของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถานและวัดที่หลากหลายและทรงคุณค่า อาหารไทย ความ
เป็นมิตรไมตรีของคนไทย  

3.  บริษัทนำเที่ยวจึงควรจัดตารางเวลาในการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม ไม่ให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู ้สึกอึดอัด ซึ ่งอาจทำให้นักท่องเที ่ยวชาวจีนไม่ประทับใจมากนัก ในขณะเดียวกันจะต้องทำให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่าในการท่องเที่ยวผ่านบริษัทนำเที่ยว ซึ่งอาจะใช้วิธีการนำเสนอความหลากหลายของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครที่มีอยู่ 

4.  บริษัทนำเที ่ยวจึงควรจะทำการส่งเสริมปัจจัยด้านกระบวนการและปัจจัยด้านกายภาพให้
สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป มีสถานภาพสมรสแล้ว หรือนักท่องเที่ยวที่มีธุรกิจ
ส่วนตัว ค้าขาย รวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่นับถือนับถือศาสนาเต๋าด้วย โดยเน้นในเรื่องของการช่วยเหลือที่ดีของ
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ผู้ประกอบธุรกิจบริษัทนำเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรุงเทพมหานครสู่สายตา
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสื่อที่สำคัญที่มีผลทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ การใช้
อินเตอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องให้ความสำคัญในเรื่องของความรู้สึกของนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการผ่านบริษัทนำเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนมักให้ความสำคัญต่อความคิดเห็นและ
การสนับสนุนจากเพ่ือนหรือญาติชาวจีนที่เคยมาท่องเที่ยวเมืองไทย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ใน
กรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่เป็นประโยชน์และครอบคลุม
ทุกชาติ เพื่อให้สามารถนำไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพมากขึ้น 
สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยวทุกชาติได้ ตลอดจนยังสามารถทำ
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้ 

2.  ในครั ้งต่อไปควรมีการขยายการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยว ใน
กรุงเทพมหานครผ่านบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่นอกเหนือไปจากปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
และปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ แรงจูงใจ พฤติกรรมการท่องเที่ยว และอื่น ๆ ในงานวิจัยครั้งต่อไป 
นอกจากนี้ยังควรศึกษาในเชิงคุณภาพถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครผ่านบริษัท
นำเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยนั้น 
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