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Abstract 
 Mutual integration between knowledge, creativity, and digital technology are caused of 
acceptance and use of technology and resulting in use behaviors which are creative behaviors 
that are caused by the adaptation of the technology to be applied in the work and creating a 
new work process innovation resulting from the application of technology. These creative 
behaviors are related to the core competencies of Employee in MICE industry in terms of 
knowledge of new technologies to increase efficiency and value of work. So creative behavior 
is very important to Thailand MICE industry. 
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บทคัดย่อ 
 การบูรณาการร่วมกันระหว่างความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีดิจิตอล ทำให้เกิดการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ทีเ่กิดจากการปรับตัวนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการทำงานและสร้างนวัตกรรมกระบวนการทำงานรูปแบบ
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ใหม่ที่เกิดจากการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ในเรื ่องของการมีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการทำงาน และเพิ่มคุณค่าของงาน พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก
ต่อบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 

คำสำคัญ : การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 

บทนำ 
 การพัฒนาประเทศไทยตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เข้ามาช่วยในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์แนวใหม่ที่เป็นผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรม (Musikacharoen, E., 2016; Tesarin, B., 
2016; Mesinsee, S., 2016; IT24Hrs, 2017) จากแนวคิดประเทศไทย 4.0 ทำให้องค์การต่าง ๆ นำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินงาน ส่งผลให้บุคลากรจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด บุคลากรจำเป็นต้องเกิดการยอมรับในเทคโนโลยีใหม่ที่นำเข้ามาใช้ในการ
ดำเนินงาน ดังนั้น การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Acceptance and Use of Technology) ของพนักงาน
ในองค์การจึงเป็นเรื่องสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์การในยุคของประเทศไทย 4.0 
 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ เพื่ออธิบายวิธีการและ
เหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ (Venkatesh, Morris, and Davis, 2003) อันเกิดจาก
การพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 8 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
3) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) 4) โมเดลการใช้ประโยชน์
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of Personal Computer Utilization: MPCU) 5) ทฤษฎีการเผยแพร่
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) 6) โมเดลทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Model: MM) 
7) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) และ 8) ทฤษฎีผสมผสานระหว่างทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) (Chaweesuk, S. and Wongchaturaphat, 
S., 2012) จนกระทั่งได้เป็นทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) ทฤษฎีรวมนี้ ถูกนำไปใช้ศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ
แต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ โดยใช้ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use: 
BITU) และการใช้ระบบสารสนเทศจริง (Actual System Use: ASU) เป็นตัวแปรหลัก (Ajzen, 1991) องค์การ
ที่นำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานจึงมีความจำเป็นต้องศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
ของบุคลากร เพ่ือให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การใช้เทคโนโลยีเป็นพฤติกรรมหนึ่งของบุคลากรในองค์การ ซึ่งเกิดจากการที่บุคลากรมีความสนใจและ
เลือกที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ จนทำให้เกิดความรู้ (Knowledge) ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ สามารถใส่
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ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เข้าไปเพ่ิมเติมเพ่ือให้ความรู้นั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่า ต่อยอดให้เกิดกระบวนการ
ทำงานใหม่ หรือผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ผนวกเข้ากับการนำเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) เข้า
มาเป็นเครื่องมือเสริมในการดำเนินงานแบบออนไลน์ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี จึงเป็นพฤติกรรมของบุคลากรที่องค์การต้องการ และพฤติกรรมเหล่านี้จัดว่าเป็น
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Behavior) ที่บุคลากรในองค์การต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับตนเอง 
 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยพฤติกรรมหลัก 2 ด้าน คือ 1) พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
ปรับตัว (Adaptive Creative Behavior) และ 2) พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม ( Innovative 
Creative Behavior) (Kirton, 1994) โดยพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัว อธิบายถึงการที่บุคคลมี
การปรับตัวโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน เพ่ือให้อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ ส่วนพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม อธิบายถึงการใช้ความคิดของบุคคล
เพื่อค้นหาความพึงพอใจทางปัญญาในการใช้เทคโนโลยี ตีความหมายความหมาย (Storr,1989) เพื่อให้เกิด
ความรู้และนวัตกรรมใหม่เป็นกระบวนการใหม่ที่ช่วยในการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
 ลักษณะงานของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นงานที่ค่อนข้างมีความท้าทาย และมีการใช้เทคโนโลยีเป็นจำนวน
มาก ทั้งในเรื่องของการจัดประชุม (Meeting) การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) การจัดประชุม
นานาชาติ (Conference) และการจัดนิทรรศการ (Exhibition) คนที่จะเข้ามาทำงานในอุตสาหกรรมนี้ต้องมี
ทักษะ ความรู้ความสามารถ ความชำนาญในงาน รวมไปถึงบูรณาการความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงาน ตลอดจนการแสดงออกเชิงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมด้วย ดังนั้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์จึงเป็น
พฤติกรรมที่บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ควรให้ความสำคัญ และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สำคัญที่สกัดจาก
นักวิชาการหลาย ๆ ท่านที่มีความสอดคล้องกับการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์ประกอบด้วย 1) เป็นตัวของ
ตัวเอง 2) ทนต่อความสับสน ชอบทำสิ่งที่ซับซ้อน ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอนและสิ่งที่เป็นข้อขัดแย้ง 3) มีความ
มุ่งมั่น 4) มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร 5) มีอารมณ์ขัน ขี้เล่น ช่างจินตนาการ 6) มีความยืดหยุ่น 
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดและวิธีการทำงาน 7) ชอบทำสิ่งที่แปลกใหม่ 8) ช่างสงสัย ชอบตั้งคำถาม 
9) มีนิสัยคิดหาคำตอบด้วยตนเอง 10) มีความฉับไวที่จะรับรู้ปัญหา มองเห็นปัญหาได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน 
11) กล้าคิดกล้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น และ 12) มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
(Serivichayaswadi, P., 2018) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีของบุคลากร ซึ่งพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์นี้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันในบางส่วนกับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) นำเสนอแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2) นำเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 3) นำเสนอความสัมพันธ์ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ และ 4) นำเสนอทิศทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย
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ภายใต้การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีเพื่อผลักดันพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์และประเทศชาติต่อไป 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
 ทฤษฎีรวมนี้เกิดจากการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 8 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีการกระทำ
ตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) 3) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: 
TAM) 4) โมเดลการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of Personal Computer Utilization: 
MPCU) 5) ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) 6) โมเดลทฤษฎีแรงจูงใจ 
(Motivational Model: MM) 7) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) และ 8) ทฤษฎี
ผสมผสานระหว่างทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) (Chaweesuk, S. 
and Wongchaturaphat, S., 2012) โดยหลักการเบื้องต้นในทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้ที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy) และ 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) นอกจากนี ้ สภาพสิ ่งอำนวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions) ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ (Use Behavior) โดยมีตัวแปรเสริมหรือตัวแปร
ผันแปร ที่มีผลกระทบจำนวน 4 ตัวแปร คือ 1) เพศ (Gender) 2) อายุ (Age) 3) ประสบการณ์ (Experience) 
และ 4) ความสมัครใจในการใช้งาน (Voluntariness of Use) ซึ่งแสดงได้ตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 : แบบจำลองแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในทฤษฎีรวมของการยอมรับและ 
  การใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 
  (Venkatesh, Morris, and Davis, 2003) 
 

 จากภาพที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลกระทบต่อ
ความตั ้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ส ่วนสภาพสิ ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions) มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้ (Use Behavior) ทั ้งนี ้ มีตัวแปรผันแปร ได้แก่ 1) เพศ 
(Gender) มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความ
พยายาม (Effort Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 2) อายุ (Age) มีอิทธิพลต่อความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
3) ประสบการณ์ (Experience) มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) และความสมัครใจ
ในการใช้งาน (Voluntariness of Use) มีอิทธิพลต่ออิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์
 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Behavior) เป็นพฤติกรรมสำคัญพฤติกรรมหนึ่งที่องค์การส่วนใหญ่
ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวของบุคลากร การสร้างให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้น มาจากความคิดสร้างสรรค์
ของบุคลากรแต่ละคน ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ของบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่พัฒนาได้และเป็นทักษะที่มี

อายุ 
(Age) 

เพศ 
(Gender) 

ความคาดหวงัในความพยายาม 
(Effort Expectancy) 

สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions) 

ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
(Behavioral Intention) 

ความคาดหวงัในประสิทธภิาพ 
(Performance Expectancy) 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) 

พฤติกรรมการใช ้
(Use Behavior) 

ประสบการณ์ 
(Experience) 

ความสมัครใจในการใช ้
(Voluntariness of Use) 
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อยู ่ในบุคลากรทุกคน หากได้รับการส่งเสริมหรือกระตุ ้นให้แสดงออกได้อย่างเหมาะสม (Feist,  1998; 
Woodman, Sawyer, and Griffin, 1993; Oldham and Cummings, 1996) และจะนำมาซึ่งการแสดงออก
เชิงพฤติกรรมอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์จึงเกิดจากการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
มนุษย์ 
 ความคิดสร้างสรรค์เกิดจากการพัฒนาองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) พ้ืนฐานความรู้ความชำนาญ (Expertise) 
2) ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skill) และ 3) แรงจูงใจ (Motivation) โดยพื้นฐาน 
ความรู้ความชำนาญ เกิดจากการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจนเกิดเป็นความรอบรู้ในเรื่องนั้นเป็นอย่างดีและ
กลายเป็นทักษะเฉพาะตัวที่สามารถตอบสนองต่อการดำเนินงานได้ และกลายเป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อ
การดำเนินงาน ส่วนทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์นั้น เป็นการนำพื้นฐานความรู้ความชำนาญมาสร้างกรอบ 
ปรับเปลี่ยนแนวความคิดอย่างเป็นระบบ และนำไปประยุกต์ใช้ได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใช้
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะนี้มักจะได้รับการพัฒนามาจากบุคลิกภาพ ประสบการณ์และ
แนวทางการดำเนินชีวิตของบุคลากรแต่ละคน ส่วนแรงจูงใจ เป็นแรงที่ใช้ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปประกอบด้วยแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ได้แก่ ผลตอบแทนใน
รูปของเงิน สวัสดิการโบนัส การเลื่อนตำแหน่ง และแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ได้แก่ ความ
ปรารถนาอันแรงกล้า ภารกิจที่ท้าทายความสามารถ ความรู้สึกยินดีมีสุขที่ได้ดำเนินงาน รวมไปถึงความสนใจ
ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องด้วย (Amabile, 1998) แรงจูงใจภายนอกไม่สามารถจูงใจให้บุคลากรทำงานได้เสมอไป เมื่อ
บุคลากรรู้สึกถึงการถูกควบคุมจากองค์การ แต่แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลที่สามารถกระตุ้นให้บุคลากรทำงาน 
เกิดความคิดสร้างสรรค์และสามารถกำหนดพฤติกรรมการทำงานได้มากกว่า ซึ่งแรงจูงใจภายในนี้อาจเกิดจาก
ภายในตัวบุคคลหรือเกิดจากการส่งเสริมโดยองค์การก็ได้ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์จะมุ่งเน้นไปที่ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการสร้างพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ (Maher, Merrick, and Saunders, 2007; Gorney, 2007) ซึ่งทฤษฎีส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ
ความคิดสร้างสรรค์เป็นหลัก ดังนั้น หากกล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์แล้ว กล่าวได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็น
กระบวนการของการลดความตึงเครียดระหว่างแรงขับเคลื่อนทางด้านชีววิทยา บรรทัดฐานทางสังคม และ
ข้อจำกัด (Freud, 1900) แต่ในทางตรงข้าม Maslow (1968) อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์เกิดจากแรง
บันดาลใจจากความต้องการทางปัญญาของสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เป็นกระบวนการของการเกิดขึ้นเองที่แสดงออก
โดยบุคคลที่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการทางชีวภาพอย่างพึงพอใจ และจากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของความคิดสร้างสรรค์ในตัวบุคคล ที่สามารถนำมา
พัฒนาต่อยอดให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในการดำเนินงานอย่างสร้างสรรค์ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม (Davis, 1983) ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงจิตวิเคราะห์ : นักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะห์ เช่น Sigmund Freud 
และ Kris ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นผลมาจากความ
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ขัดแย้งภายในจิตใต้สำนึกระหว่างแรงขับทางเพศ (Libido) กับความรู ้สึกรับผิดชอบทางสังคม (Social 
Conscience) ส่วน Kubie และ Rugg ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาแนวใหม่ กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์นั้นเกิดขึ้น
ระหว่างการรู้สติกับจิตใต้สำนึก ซึ่งอยู่ในขอบเขตของจิตส่วนที่เรียกว่า จิตก่อนสำนึก 

2. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงพฤติกรรมนิยม : นักจิตวิทยากลุ่มนี้มีแนวความคิดเกี่ยวกับความคิด
สร้างสรรค์ว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ โดยเน้นที่ความสำคัญของการเสริมแรง การตอบสนองที่ถูกต้อง
กับสิ่งเร้าเฉพาะหรือสถานการณ์ นอกจากนี้ยังเน้นความสัมพันธ์ทางปัญญา คือ การโยงความสัมพันธ์จากสิ่ง
เร้าหนึ่งไปยังสิ่งเร้าต่าง ๆ ทำให้เกิดความคิดใหม่ หรือสิ่งใหม่เกิดขึ้น 

3. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงมานุษยนิยม : นักจิตวิทยาในกลุ ่มนี ้มีแนวคิดว่า  ความคิด
สร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มนุษย์มีติดตัวมาตั้งแต่เกิด ผู้ที่สามารถนำความคิดสร้างสรรค์ออกมาใช้ได้คือ ผู้ที่มีสัจการ
แห่งตน คือรู้จักตนเอง พอใจตนเอง และใช้ตนเองเต็มตามศักยภาพของตน มนุษย์จะสามารถแสดงความคิด
สร้างสรรค์ของตนเองมาได้อย่างเต็มที่นั้น ขึ้นอยู่กับการสร้างสภาวะหรือบรรยากาศที่เอื้ออำนวย นักจิตวิทยา
กลุ่มนี้ได้กล่าวถึงบรรยากาศที่สำคัญในการสร้างสรรค์ว่า ประกอบด้วย ความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา ความมั่นคง
ของจิตใจ ความปรารถนาที่จะเล่นกับความคิด และการเปิดกว้างที่จะรับประสบการณ์ใหม่ 

4. ทฤษฎีอูต้า (AUTA) : ทฤษฎีนี้เป็นรูปแบบของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล 
โดยมีแนวคิดว่า ความคิดสร้างสรรค์นั้นมีอยู่ในมนุษย์ทุกคน และสามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ตามรูปแบบอูต้า (AUTA) ประกอบด้วย 

4.1 การตระหนัก (Awareness) คือ ตระหนักถึงความสำคัญของความคิดสร้างสรรค์ที่มีต่อ
ตนเองและสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และตระหนักถึงความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่ในตนเองด้วย 

4.2 ความเข้าใจ (Understanding) คือ มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในเรื่องราวต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ 

4.3 เทคนิควิธี (Techniques) คือ การรู้เทคนิคในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทั้งที ่เป็น
เทคนิคส่วนบุคคล และเทคนิคที่เป็นมาตรฐาน 

4.4 การตระหนักในความจริงของสิ่งต่าง ๆ  (Actualization) คือ การตระหนักในตนเอง พอใจ
ในตนเองและพยายามใช้ตนเองอย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้งการเปิดกว้างรับประสบการณ์ต่าง ๆ มีการปรับตัวได้
อย่างเหมาะสม การตระหนักถึงเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน การผลิตผลงานด้วยตนเองและมีความคิดที่ยืดหยุ่นเข้ากับ
ทุกรูปแบบของชีวิต 
 ตามทฤษฎีอูต้าทั้ง 4 องค์ประกอบนี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคลากรสามารถดึงศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของ
ตนเองออกมาใช้ได้และสามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ตามความต้องการของแต่ละบุคคลและนำไปสู่
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีองค์การต้องการได้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์
 งานวิจัยหลายเรื่องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) งานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในฐานะ
เครื ่องมือเพื ่อตรวจสอบความต้องการของผู ้ใช้ในการใช้งานระบบซอฟท์แวร์ทดลองใช้  (Adapting the 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) as a Tool for Validating User 
Needs on the  Implementation of e-Trial Software Systems) (Algharibi and Arvanitis, 2011) ผลที่ได้
พบว่า พฤติกรรมการใช้ระบบซอฟท์แวร์ทดลองใช้เกิดจากการปรับตัวของผู ้ใช้หลังจากรับรู ้ว่าระบบมี
ประสิทธิภาพ สามารถอำนวยความสะดวกต่อการใช้งานได้ตามที่คาดหวัง ผู้ใช้หลายคนให้คำแนะนำต่อการใช้
งานได้เป็นอย่างดี และมีสิ่งอำนวยความสะดวกเอ้ืออำนวยให้ในกรณีท่ีติดปัญหาในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัวของ Kirton (1994) ในเรื่องของความสามารถในการ
แก้ปัญหา 2) งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของเจนเนอร์เรชั่นวาย
ตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนตามแนวคิดโมเดลการยอมรับ (Determinants 
Affecting Mobile Banking Adoption by Generation Y based on the Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology Model Modified by Acceptance Model Concept) (Boonsiritomachai and 
Pitchayadejanant, 2017) ผลที่ได้พบว่า การใช้ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือทำให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน
แต่มีความเป็นกังวลในเรื ่องของความปลอดภัย เป็นการใช้งานนวัตกรรมใหม่ ทางด้านการธนาคาร ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมของ Kirton (1994) ในเรื่องของการคิดหาคำตอบ
ด้วยตนเอง 3) งานวิจัยเรื่อง การใช้แบบจำลองการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการยอมรับบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศคูเวต (The Use of the UTAUT Model in the Adoption of e-Government 
Services in Kuwait) (Alawadhi and Morris, 2008) ผลที่ได้พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวังในความพยายาม และสภาพสิ ่งอำนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการใช้บริการระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียน ซึ่งเป็นผลจากการปรับตัวให้เข้ากับยุคของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัวของ Kirton (1994) ในเรื่องของความ
ยืดหยุ่น พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง ในเรื่องความคิดและวิธีการทำงาน และ 4) งานวิจัยเรื่อง การยอมรับการ
ให้บริการ 3G ในประเทศไต้หวัน (The Acceptance of 3G Services in Taiwan) (Wu, Tao, and Yang, 
2007) ผลที่ได้พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และอิทธิพลทางสังคมมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการใช้ 
และพฤติกรรมการใช้จริง สอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมของ Kirton (1994) ใน
เรื่องของความกล้าคิด กล้าแสดงออก นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอีกหลายเรื่องที่กล่าวถึงทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัวและพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมตามแนวคิดของ Kirton (1994) แต่ไม่ได้กล่าวไว้โดยตรง บทความนี้จึงนำมาแสดงให้
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เห็นความสัมพันธ์ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้เห็นอย่าง
ชัดเจน 
 

ทิศทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ภายใต้การยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีเพื่อผลักดันพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์
 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีสกัดจากความคิดเห็นของนักวิชาการที่เห็นพ้องกัน สรุปได้ว่ามี 12 พฤติกรรมที่
สำคัญ ดังนี้ คือ 1) เป็นตัวของตัวเอง 2) ทนต่อความสับสน ชอบทำสิ่งที่ซับซ้อน ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอนและ
สิ่งที่เป็นข้อขัดแย้ง 3) มีความมุ่งมั่น 4) มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร 5) มีอารมณ์ขัน ขี้เล่น ช่าง
จินตนาการ 6) มีความยืดหยุ่น พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดและวิธีการทำงาน 7) ชอบทำสิ่งที่แปลกใหม่ 
8) ช่างสงสัย ชอบตั้งคำถาม 9) มีนิสัยคิดหาคำตอบด้วยตนเอง 10) มีความฉับไวที่จะรับรู้ปัญหา มองเห็น
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน 11) กล้าคิดกล้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น และ 12) มีความสามารถ
ในการแก้ปัญหา (Serivichayaswadi, P., 2018) 
 คุณลักษณะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยต้องเป็นบุคลากรที่มีการ
แสดงออกในลักษณะที่เป็นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ จากงานวิจัยของ วัชราภรณ์ สุรภี และ ฉลองศรี วิมลสมพงศ์ 
(2013) ที่ทำการวิจัยเรื ่อง การศึกษาความต้องการสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทยที่เป็นที่ต้องการ
มากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู้ตามลำดับ ซึ่งสมรรถนะหลักทั้ง 3 ด้าน สามารถ
แยกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ดังนี้ คือ ด้านคุณลักษณะ ผลที่ได้เรียงตามลำดับ ได้แก่ 1) มีจิตบริการ (Service 
Mind) เต็มใจให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 2) มีอัธยาศัยดีเป็นมิตร ยิ้มแย้ม 3) มีความสุภาพและมีมารยาท 
เช ่น ยิ ้ม ไหว้ หรือทักทาย เหมาะสมกับสถานภาพของบุคคลและสถานที ่ 4) มีความกระตือร ือร้น 
กระฉับกระเฉง สดชื่น กระปรี้กระเปร่า ไม่เซื่องซึม และ 5) มีบุคลิกภาพที่ดีเชื่อมั่นในตนเองแต่งกายเหมาะสม
กับเวลาและสถานที่ ด้านทักษะ ผลที่ได้เรียงตามลำดับ ได้แก่ 1) มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี
และมีความประนีประนอม 2) มีทักษะในการทำงานในหน้าที่ของตนเองแบบมืออาชีพด้วยการตรงต่อเวลา มี
ความละเอียดรอบคอบ และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 3) มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับทุก
สถานการณ์ในระหว่างการทำงาน ทั้งกับผู้ร่วมงานและต่อผู้มาใช้บริการ  4) มีทักษะการสื่อสารได้อย่าง
ครบถ้วน ชัดเจน ทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน และ 5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สามารถสร้างความแตกต่าง 
สร้างจุดขายของงานให้มีความแปลกใหม่ ไม่ซ้ำใคร และด้านความรู้ผลที่ได้เรียงตามลำดับ ได้แก่ 1) มีความรู้
ด้านภาษาต่างประเทศในระดับดีสามารถสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 2) มีความรู้และความเข้าใจ
ในงานที่ให้บริการหรือรับผิดชอบเป็นอย่างดี สามารถตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและ
แม่นยำ 3) มีความรู้ความเข้าใจ และมีเทคนิคในการจัดการงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างราบรื่นตามข้อตกลงกับ
ลูกค้า 4) มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน และเพ่ิมคุณค่าของงาน และ 
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5) มีความรู้เกี่ยวกับระบบและลักษณะงานในอุตสาหกรรมไมซ์ และอุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การทำงาน
จะยืดหยุ่นไปตามฤดูกาลของการจัดงานหรือฤดูกาลของการท่องเที่ยว 
 เมื่อนำสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยมาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ สามารถแสดงข้อมูลได้ตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 : การเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีสำคัญกับสมรรถนะหลักของบุคลากรใน 
  อุตสาหกรรมไมซ์ไทย 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สำคัญ สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย 

- เป็นตัวของตัวเอง - มีจิตบริการ (Service Mind) เต็มใจให้บริการผู้อ่ืน
ด้วยความเต็มใจ 

- มีความสุภาพและมีมารยาท 
- มีบุคลิกภาพที่ด ี
- เชื่อมั่นในตนเอง 
- แต่งกายเหมาะสมกับเวลาและสถานที่ 

- ทนต่อความสับสน ชอบทำสิ่งที่ซับซ้อน ยอมรับใน
สิ่งที่ไม่แน่นอนและสิ่งที่เป็นข้อขัดแย้ง 

- มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับทุก
สถานการณ์ในระหว่างการทำงานทั้งกับผู้ร่วมงาน
และต่อผู้มาใช้บริการ 

- มีความมุ่งมั่น  - มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และเพ่ิมคุณค่า
ของงาน 

- มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร - มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

- มีอารมณ์ขัน ขี้เล่น ช่างจินตนาการ - มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร ยิ้มแย้ม 
- มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง สดชื่น 

กระปรี้กระเปร่า ไม่เซื่องซึม 
- มีความยืดหยุ่น พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด

และวิธีการทำงาน  
- มีความรู้ ความเข้าใจ และมีเทคนิคในการจัดงาน

ต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างราบรื่นตามข้อตกลงกับลูกค้า 
- มีความรู้เกี่ยวกับระบบและลักษณะงานใน

อุตสาหกรรมไมซ์ และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ชอบทำสิ่งที่แปลกใหม่  - สร้างความแตกต่าง สร้างจุดขายของงานให้มีความ

แปลกใหม่ ไม่ซ้ำใคร 
- ช่างสงสัย ชอบตั้งคำถาม - มีทักษะการสื่อสารได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน ทั้งการ

ฟัง พูด อ่าน และเขียน 
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พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สำคัญ สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย 

- มีนิสัยคิดหาคำตอบด้วยตนเอง - มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศในระดับดี 
- มีความรู้และความเข้าใจในงานที่ให้บริการหรือ

รับผิดชอบเป็นอย่างดี 
- มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

- มีความฉับไวที่จะรับรู้ปัญหา มองเห็นปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วและชัดเจน 

- มีทักษะการทำงานในหน้าที่ของตนเองแบบมือ
อาชีพ ด้วยความตรงต่อเวลา มีความละเอียด
รอบคอบ และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 

- กล้าคิด กล้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่
เสมอ 

- สามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
- ตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและ

แม่นยำ 

- มีความสามารถในการแก้ปัญหา  - มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี และมี
ความประนีประนอม 

 

 ตารางที่ 1 เป็นการสรุปสมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไทยที่สอดคล้องกับพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ที่สำคัญ จะเห็นได้ว่า สมรรถนะหลักอันหนึ่งที่มีความสำคัญคือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ดังจะ
เห็นได้จากสมรรถนะหลักด้านความรู ้ที ่ให้ความสำคัญกับการมีความรู ้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการทำงาน และเพิ่มคุณค่าของงาน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า สมรรถนะตามตำแหน่ง
งานของเจ้าหน้าที่บริหารงานขายและให้บริการลูกค้าและเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการ ยังให้ความสำคัญกับ
การใช้เทคโนโลยีในประเด็นต่าง ๆ อีกหลายประการ เช่น การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลต่าง ๆ ในการทำงาน การใช้
แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับแผนที่และการเดินทาง การตลาดออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และ
ระบบงานบัญชีการเงิน เป็นต้น (Surapee, W. and Vimonsompong, C., 2013) 
 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ต้องให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี การยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  และ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีนี้เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่อุตสาหกรรมไมซ์ต้องการ และมี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 : ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และ 
  สมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

 จากภาพที่ 2 สามารถกล่าวได้ว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เป็นพฤติกรรมสำคัญที่บุคลากรต้องใช้ในการทำงาน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ที่บุคลากรต้องปรับตัวในการนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน อีกทั้งยังสร้างให้เกิดพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมกระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และเมื่อนำมาพิจารณาเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยแล้ว พบว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์สอดคล้อง
กับสมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ด้วยเช่นกัน 
 

สรุป 
 การเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ทำให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัวโดยปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมในการสร้างนวัตกรรมกระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
บางส่วนของสมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ในเรื่องของการมีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน และเพิ่มคุณค่าของงาน ซึ่งจะทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ กับการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์ และพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ไทยให้
เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำ
แนวคิดนี ้ไปใช้ในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์มากขึ้น ดังนี้ 1) กำหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานให้กับบุคลากรในองค์การ รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการนำเทคโนโลยีดิจิตอล
เข้ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 2) กำหนดเป็นแนวทาง

การยอมรับและ 
การใช้เทคโนโลยี 

 
(Acceptance and  

Use of Technology) 

สมรรถนะหลักของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ไทย 

 
(Core Competency of 
Staff in MICE Industry) 

พฤติกรรม 
เชิงสร้างสรรค ์

 
(Creative Behavior) 
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ในการคัดเลือกบุคลากรใหม่ที ่จะเข้าสู ่อุตสาหกรรมไมซ์ โดยคัดเลือกผู ้ที ่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยี และสามารถนำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) สามารถนำไปต่อยอด
สำหรับงานวิจัยที่มุ่งเน้นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากการยอมรับและการนำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ได้ 
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