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Abstract 
 This research aimed to create the assessment of English learning anxiety of students at 
Dusit Thani College, Pattaya and check the properties of the measurement form.The 
development of measurements, used forward translation and backward translation from the 
prototype. This research has validity reliability and discrimination checking, for validity 
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checking contains content validity and construct validity for construct validity using the 
second order confirmatory analysis from 240 samples by using multiple random sampling. 
 The result showed the assessment of English learning anxiety of students at Dusit Thani 
College, Pattaya consist of anxiety in listening, speaking, reading and writing skills in English 
language, each aspect of skills is measured by cognitive, somatic and behavioral. This measure 
had good content validity and good construct validity. This measure has good reliability and 
good discrimination, with the Cronbach's alpha coefficient of .97 and corrected item-Total 
correlation of .31-.79. The assessing showed the focus must be on speaking and reading skills 
first, followed by listening and writing skills respectively. In each skills focus must be on 
somatic first, followed by behavioral and cognitive respectively.  
 

Keyword: Anxiety, Students, English Language Learning  
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับ
นักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา และตรวจสอบคุณสมบัติของแบบวัด การพัฒนาแบบวัดนี้ใช้หลักการแปลไป
และแปลกลับจากแบบวัดต้นแบบ จากนั้นตรวจสอบความตรง ความเที่ยง และอ านาจจ าแนกของแบบวัดโดย
การตรวจสอบความตรง มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้าง โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง จากตัวอย่างทั้งหมด 240 ตัวอย่าง ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาวิทยาลัย
ดุสิตธานี พัทยา ประกอบด้วยความวิตกกังวลในทักษะ การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน โดยในแต่ละ
ทักษะวัดความวิตกกังวลจาก ความวิตกกังวลที่แสดงออกมาอย่างชัดเจน (Cognitive) ความวิตกกังวลที่ร่างกาย
แสดงออกมา (Somatic) และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงการเรียนภาษาอังกฤษ (Behavioral) แบบวัดนี้มีความ
เที่ยง ความตรงเชิงเนื้อหา และความตรงเชิงโครงสร้างที่ดี รวมทั้งแบบวัดนี้มีความเที่ยงและอ านาจจ าแนกที่ดี 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า .97 และค่าอ านาจจ าแนก .31-.79 ในการประเมินความวิตกกังวลควรให้ความส าคัญ
กับทักษะการพูดและทักษะการอ่าน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะการฟังและการเขียน ตามล าดับและ
ในแต่ละทักษะควรให้ความส าคัญกับ Somatic เป็นอันดับแรกรองลงมาคือ Behavioral และ Cognitive 
ตามล าดับ  
 

ค าส าคัญ : ความวิตกกังวล นักศึกษา การเรียนภาษาอังกฤษ  
 

 

 



Dusit Thani College Journal Vol.14 No.1 January - April 2020 

 

 

Creating an Anxiety Test of Learning English of Dusit Thani College Pattaya Students 336 

บทน า 

ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ส าคัญมาก เนื่องจากใช้กันอย่างแพร่หลายไป
ทั่วทุกมุมโลกและใช้ในทุก ๆ สาขาวิชา เช่น ธุรกิจ อุตสาหกรรม จิตวิทยา วิทยาศาสตร์ เป็นต้น การด าเนิน
กิจการขององกรคต์่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้นั้นจ าเป็นต้องอาศยัการสื่อสารที่ดีและถกูต้อง โดยเฉพาะองค์กร
ที่มีขนาดใหญ่ ในการสื่อสารจ าเป็นต้องสื่อสารให้เข้าใจตรงกันนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ แต่ในภาษาที่ไม่ใชภ่าษาท้องถิ่นของตนเองนั้นเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายที่จะท าความเข้าใจและน าไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อพิจารณาถึงบริบทในประเทศไทย ภาษาอังกฤษนับว่าเป็นภาษาที่
ไม่ใช่ภาษาท้องถิ่น จึงไม่เป็นเรื่องง่ายที่จะท าให้คนไทยนั่นมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม จากความส าคัญของภาษาอังกฤษที่เห็นได้อย่างชัดเจน ที่ใช้ในการติดต่อธุรกิจกับ
ต่างประเทศหรือใช้ในการพัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ภาษาที่เป็น
ภาษาสากลคือ ภาษาอังกฤษ ในปัจจุบันในหลายองค์กร เวลาคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานต้องมีการสอบ
ภาษาอังกฤษ หรือพิจารณาผลการสอบภาษาอังกฤษของสถาบันที่เป็นที่ยอมรับขององค์กรนั้น ๆ 

จากเหตุผลทั้งหมดดังกล่าวสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทยจึงต้องมีภาษาอังกฤษอยู่ในหลักสูตร
เพื่อพัฒนา นักเรียน นักศึกษา ให้พร้อมต่อความต้องการของตลาดแรงงานที่ต้องการผู้ที่มีทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ และวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตในระดับ
ปริญญาตรี เพื่อสร้างบุคลากรให้กับภาคอุตสาหกรรมบริการที่เป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญ เนื่องจากประเทศไทย
เป็นประเทศแหง่การทอ่งเที่ยวดังนั้น อุสาหกรรมบริการจึงเป็นอุตสาหกรรมทีส่ าคัญโดยรายได้ส่วนใหญ่มาจาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยเหตุผลดังกล่าววิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา จึงต้องมีวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาหลัก
ที่อยู่ในทุก ๆ หลักสูตร เช่น วิชาภาษาอังกฤษ 1 วิชาภาษาอังกฤษ 2 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง
ธุรกิจ เป็นต้น แต่การที่จะท าให้นักศึกษานั้นมีผลการเรียนภาษาอังกฤษที่ดี หรือมีทักษะทางภาษาที่ดีนั้นต้อง
พิจารณาหลาย ๆ ปัจจัยโดยนักศึกษานั้นเป็นคนไทยและภาษาอังกฤษนั้นไม่ใช่ภาษาท้องถิ่นของนักศึกษา           
จึงเป็นไปได้ว่านักศึกษาจะมีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะนักศึกษาที่ไม่ชอบเรียน
ภาษาอังกฤษ 
 เมื่อพิจารณาถึงความวิตกกังวลของการเรียนภาษาอังกฤษซึ่ง  ไม่ใช่ภาษาท้องถิ่นของคนไทยแต่มี
ความส าคัญมากจึงถือว่าภาษาอังกฤษนั้นเป็นภาษาทีส่องของคนไทยนั้น ซึ่งมีหลากหลายงานวิจัยที่พบว่าความ
วิตกกังวลในการเรียนภาษาที่สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับผลสัมฤทธิ์ของการเรียนภาษาที่สอง 
(Horwitz, 2001; Maclntyre, 1999) ซึ่งเมื่อนักศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษมากก็จะท า
ให้ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษานั้นไม่ดีตามไปด้วย โดยตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1999 เป็นต้นมา 
นักวิจัยเริ่มตระหนักถึงความวิตกกังวลทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน (Chang et 
al., 2017) ซึ่งในปัจจุบันการวัคความวิตกกังวลมีมากมายหลายรูปแบบ และน ามาใช้กับการพิจารณาการจัด 
การเรียนการสอน หรือการท างานที่ต้องใช้ภาษา (Chang, 2010; Choi, 2013; Yamashita, 2013)  
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 Cheng (2004) ได้ศึกษาการพัฒนาการวัดความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาษาที่สองโดยพัฒนาจากฐานทฤษฎี
ของ Lang’s (1971) และพบว่า ความวิตกกังวลในภาษาที่สองมี 3 องค์ประกอบดังนี้ 1. Cognitive คือ ความ
วิตกกังวลที่แสดงออกมาอย่างชัดเจน 2. Somatic คือ อาการที่ร่างกายที่แสดงออกมา เช่น อัตราการเต้นของ
หัวใจ เหงือ่ออก ความตึงเครียดจนกล้ามเนื้อยึด เป็นต้น 3. Behavioral คือ พฤติกรรมการหลีกเลี่ยง โดยใน ปี 
ค.ศ. 2017 Cheng ได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาพัฒนาเป็นแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา และในการศึกษานี้คณะผู้วิจัยสนใจพัฒนาแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยและเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยจะได้มาซึ่งแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา วิทยาลัยวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา และเป็นแบบวัดความวิตกกังวล ฉบับแรก และมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการช่วยจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษการพิจารณาการสอบเข้า และการออกฝึกงาน
ของนักศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมบริการที่ต้องการบุคลากรที่มี
ทักษะทางภาษาอังกฤษที่ดี และในอนาคตประเทศไทยต้องการบุคลากรที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ดี 
เพื่อรองรับโครงการต่าง ๆ ของประเทศ เช่น  ASEAN Economic Community (AEC), Thailand 4.0,                
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC : Eastern Economic Corridor) ที่ต้องการพัฒนาประเทศด้าน                
เศรษฐกิจ และด้านอื่น ๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์  
1.  เพื่อสร้างแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี 

พัทยา 
2.  เพื่อตรวจสอบความเที่ยง ความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดความวิตกกังวล

ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา มีความตรง

เชิงเนื้อหาที่ด ี
2.  แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา มีความ

เที่ยงที่ดี 
3.  แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา มีความตรง

เชิงโครงสร้างที่ด ี
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

Cheng (2004) ได้ศึกษาการพัฒนาการวัดความวิตกกังวลเกี่ยวกับภาษาที่สองโดยพัฒนาจากฐาน
ทฤษฎีของ Lang’s (1971) และพบว่า ความวิตกกังวลในภาษาที่สองมี 3 องค์ประกอบดังนี้ 1. Cognitive คือ 
ความวิตกกังวลที่แสดงออกมาอย่างชัดเจน 2. Somatic คือ อาการที่ร่างกายที่แสดงออกมา อัตราการเต้นของ
หัวใจ เหงื่อออก ความตึงเครียดจนกล้ามเนื้อยึด 3. Behavioral คือ พฤติกรรมการหลีกเลี่ยง หรือพยายาม
หลีกเลี่ยงการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งในการวิจัยนี้เป็นการพัฒนาแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษตามแนวคิดของ Cheng ปี ค.ศ. 2004 ให้อยู่ในรูปแบบภาษาไทย โดยมีการตรวจสอบความเที่ยง 
ความตรงเชิงเนื้อหา และความตรงเชิงโครงสร้าง โดยในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง โดยประกอบไปด้วยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร ได้แก่ ความวิตกกังวลในการ
เรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งตัวแปรแฝงนี้ประกอบไปด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน 
ทักษะการพูด และทักษะการเขียน ซึ่งในแต่ละทักษะประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้ Cognitive, 
Somatic และ Behavioral  

ขอบเขตดา้นประชากร พื้นที่ และเวลา 
ประชากรในการศึกษานักศึกษา คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา โดยเก็บข้อมูลจาก

นักศึกษาในช่วงเทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2561 เวลาที่ใชเ้ก็บข้อมูลคือ 9.00 - 17.30 น. 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
เนื่องจากว่านักศึกษาที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษมาก จะท าให้ผลสัมฤทธ์ิของการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษานั้นไม่ดีตามไปด้วย ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความวิตกกังวลทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ
คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน (Chang, 2017) โดย Cheng (2004) ได้ศึกษาพบวา่ ความวิตกกังวลในภาษาที่สอง
มี 3 องค์ประกอบดังนี้ 1. Cognitive คือ ความวิตกกังวลที่แสดงออกมาอย่างชัดเจน 2. Somatic คือ อาการ
ที่ร่างกายที่แสดงออกมา อัตราการเต้นของหัวใจ เหงื่อออก ความตึงเครียดจนกล้ามเนื้อยึด 3. Behavioral คือ 
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยง หรือพยายามหลีกเลี่ยงการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งแบบวัดความวิตกกังวลดังกล่าวมี
ความเที่ยงและความตรงที่ดี และผู้วิจัยเห็นว่าลักษณะของข้อค าถามตรงกับนิยามขององค์ประกอบความวิตก
กังวลในแต่ละองค์ประกอบรวมทั้งอ่านเข้าใจง่าย ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้กับนักศึกษาไทยได้ด ี

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดว่าจะน าแบบวัดความวิตกกังวลของ Chang ในปี ค.ศ. 2017 มาพัฒนา
ปรับให้เหมาะกับนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ซึ่งเป็นนักศึกษาชาวไทยอยู่ในช่วงผู้ใหญ่ตอนต้น 18 - 25 ปี 
โดยปรับให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยและอุตสาหกรรมบริการที่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบ
ธุรกิจและการด าเนินการต่าง ๆ โดย ผู้วิจัยสนใจน าแบบวัดที่ได้นี้ไปใช้กับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ได้ประสิทธิผลที่ดี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้ในการการพัฒนาและตรวจสอบคุณสมบัติ
ทางการวัดของแบบวัดความกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี  โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี ้

1. พัฒนาแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดย
ปรับจากของ Chang ที่เสนอแบบในปี ค.ศ. 2017 
 โดยขั้นตอนแรกด าเนินการแปลเป็นภาษาไทย หรือ Forward Translation โดยมีผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณา 2 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญทางภาษาและจิตวิทยาเกี่ยวกับความวิตกกังวล จากนั้นมีการประชุมเพื่อ
แก้ไขปรบัปรุง จะได้แบบวัดความวิตกกังวล FT12 
 ขั้นตอนที่ 2 แปลภาษาไทยของแบบวัด FT12 ให้เป็นภาษาอังกฤษ หรือ Backward Translation 
และให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญทางภาษาและจิตวิทยาเกี่ยวกับความวิตกกังวล จากนั้นมีการประชุมเพื่อ
แก้ไขปรับปรุง  จะได้ BT12 

ทกัษะการพดู 

ทกัษะการเขียน 

หัวข้อการวัดในแต่ละด้าน 
ของทักษะการเรีนนภาษาอังกฤษ 
LC การฟังด้าน Cognitive 

LS การฟังด้าน Somatic 

LB การฟังด้าน Behavioral 

RC การอ่านด้าน Cognitive 

RS การอ่านด้าน Somatic 

RB การอ่านด้าน Behavioral 

SC การพูดด้าน Cognitive 

SS การพูดด้าน Somatic 

SB การพูดด้าน Behavioral 

WC การเขียนด้าน Cognitive 

WS การเขียนด้าน Somatic 

WB การเขียนด้าน Behavioral 

 

 

 

   LC 

ความวิตกกงัวลในการ

เรียนภาษาองักฤษ 

ทกัษะการฟัง 

ทกัษะการอา่น 

   LS 

   LB 

   RC 

   RS 

   RB 

   SC 

   SS 

   SB 

   WC 

   WS 

   WB 

(Chang, 2017; Chang, 2004; Lang’s, 1971) 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษ 

 



Dusit Thani College Journal Vol.14 No.1 January - April 2020 

 

 

Creating an Anxiety Test of Learning English of Dusit Thani College Pattaya Students 340 

 ขั้นตอนที่ 3 จัดการประชุมผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 ท่าน จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 เพื่อปรับปรุงแก้ไข              
ให้สอดคล้องกับต้นฉบับ จะไดแ้บบวัดความวิตกกังวล ฉบับ FB12 
 ขั้นตอนที่ 4  พัฒนาแบบวัด FB12 ให้เหมาะสมกับนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี โดยพิจารณาถึง
วัฒนธรรมไทย ช่วงอายุ และลักษณะของอุตสาหกรรมบริการ จึงได้แบบวัดความวิตกกังวล ฉบับ EA1  

 ขั้นตอนที่ 5 น าแบบวัดความวิตกกังวลฉบับ EA1 ให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวัด
และประเมินผล จิตวิทยา และ การวิจัยทางวิทยาการปัญญา จ านวน 3 ท่านในการประเมินความตรง
เชิงเนื้อหา Content Validity และเมื่อปรับแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญแล้ว จะได้แบบวัดความวิตกกังวลฉบับ EA2 
และพิจารณาค่า I-CVI และ S-CVI โดย ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ I –CVI ควรมีค่า .5 ขึ้นไป และ ค่าดัชนี
ความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (Content Validity Index for the Scale; S-CVI) ควรมีค่าตั้งแต่ .8 ขึ้นไป 
แสดงว่าข้อค าถามทั้งฉบับมีความตรงเชิงเนื้อหา (Polit & Beck, 2006) 

 ขั้นตอนที่ 6 น าแบบวัดความวิตกกังวลฉบับ EA2 ไปทดลองใช้วัดความวิตกกังวลกับนักศึกษา
วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา จ านวน 10 คนและตรวจสอบความเหมาะสม และปรับแก้ให้เหมาะสมจนได้แบบวัด
ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ฉบับสมบูรณ ์
 2.  ตรวจสอบความเทีย่งและอ านาจจ าแนกของแบบวัดความวติกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ 
           น าแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ฉบับสมบูรณ์ ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ทดลอง

ใช้กับนักศึกษาจ านวน 30 คน และพิจารณาค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์คอร์นบาคแอลฟ่า (Cronbach’s - α) 
ควรมีค่า .70 ขึ้นไป และค่าอ านาจจ าแนก (Corrected item - total Correlation) ควรมีค่า 0.3 ขึ้นไป  

3.  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองเพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
 เก็บข้อมูลจากนักศึกษาจ านวน 240 คน โดยจะต้องไม่ใช่คนที่เคยท าแบบวัดความวิตกกังวล 

40 คนก่อนหน้านี้ โดยตัวอย่างจ านวน 240 คนได้จาก 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้เพื่อประสิทธิภาพ
ของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างซึ่งตัวแปรสังเกตได้มี 12 ตัวแปรมาจากความวิตกกังวลในมิติของ Cognitive, 
Somatic, Behavioral ของทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน (3x4=12) (Schumacker & Lomax, 
2016) โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโดยใช้โปรแกรม LISREL 9.30    
           โดยในการเก็บข้อมูลกับนักศึกษา นักศึกษาจะได้รับใบชี้แจงโครงการวิจัยและได้รับใบยินยอมใน
การเข้าร่วมโครงการวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลกับนักศึกษาที่ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยเท่านั้น โดยถ้า
นักศึกษาไม่พึงประสงค์จะให้ข้อมูล แม้ได้ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยแล้วนักศึกษาสามารถออกจาก
โครงการวิจัยได้ทันที ซึ่งสามารถแจ้งแก่ผู้วจิัยได้โดยตรง 
 

การด าเนินการเกบ็ข้อมลู 
ส าหรับการสุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ขั้นตอนแรกสุ่มอาทิตย์ที่จะไปเก็บข้อมูลในเทอม 2 ปีการศึกษา 
2561 ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้โปรแกรม R มา 6 สัปดาห์ จาก 18 สัปดาห์ แต่ละสัปดาห์จะเก็บข้อมูล 
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1 ครั้งตามห้องต่าง ๆ โดยสุ่มอย่างง่าย มา 3 ห้องในแต่ละสัปดาห์ ในการเก็บข้อมูลใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยคณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองเพื่อป้องกันการท าซ้ าและชี้แจง
ข้อสักถามต่าง ๆ 

 

การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์และการตรวจสอบผลการวิเคราะห ์
 ก่อนการวิเคราะห์จะมีการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาก่อนและถ้าพบว่ามี
ข้อมูลสูญหาย จะท าการประมาณค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธี Maximum Likelihood เนื่องจากเป็นวิธีที่ท าให้
ข้อมูลมีจ านวนเท่าเดิมจากนั้นท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ของตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสมการ
โครงสร้างเพื่อให้ได้เมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ด้วยวิธี Matrix Pearson Correlation โดย
ในการวิเคราะห์ใช้หลักการแบบสองขั้นตอน (Two step approach to modeling) คือ ตรวจสอบโมเดล
การวัดเบ้ืองต้นก่อนแล้วมาตรวจสอบสมการโครงสร้าง ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Schumacher, R. E. & Lomax, R. G., 2016) และส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (2) ของโมเดลที่ศึกษาไม่ควร

มีนัยส าคัญทางสถิติ และค่าไคสแควร์หารด้วยองศาความเป็นอิสระ (2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี 
Goodness of Fit Index (GFI) ,Comparative Fit Index (CFI), Normed Fit Index (NFI) และ Non-
Normed Fit Index (NNFI) ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 หรือ มากกว่า .95  ค่าดัชนี Standardized RMR (SRMR) 
ค่าดัชนี Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 หรือน้อยกว่า .05 
และค่าสัมบูรณ์ของ t-value มากกว่า 1.96 เมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 ค่า Smallest Standardized 
Residual ไม่ควรน้อยกว่า -2 และค่า  Largest Standardized Residual ไม่ควรเกิน 2 (Schumacher & 
Lomax, 2016 ; Suksawang, 2018) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แสดงในส่วนที่ 1 คือ ผล

การสร้างแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียน และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แสดงในส่วนที่ 2 คือผลกาตรวจสอบ
คุณสมบัติของแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา  

ผลการวิจัยส่วนที่ 1 แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา วิทยาลัยดุสิตธานี 
พัทยา ที่สร้างขึ้นมีข้อค าถามความคิดเห็น การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยแบบประเมินแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนที่ 1 คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชั้นปี สาขาวิชา ส่วนที่ 2 
คือ องค์ประกอบความวิตกกังวลในแต่ละทักษะ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ มี
รายละเอียดจ านวนข้อดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวนข้อค าถามจ าแนกตามทักษะและองค์ประกอบความวิตกกังวล     

องค์ประกอบความวิตกกงัวล การฟัง การพูด การอา่น การเขียน 
องค์ประกอบความวิตกกังวลด้าน Cognitive 4 ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ 
องค์ประกอบความวิตกกังวลด้าน Somatic 6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 3 ข้อ 
องค์ประกอบความวิตกกังวลด้าน Behavioral 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 

 

ตัวอย่างขอ้ค าถาม  
ทักษะการฟัง ด้าน Cognitive “เมื่อฉันฟังภาษาอังกฤษฉนัมักจะกังวลว่าจะเข้าใจบางอยา่งผิดไป”  
ทักษะการพูด ด้าน Somatic “เวลาที่ฉันพูดภาษาอังกฤษกบัเพื่อนทีฉ่ันสนทิฉันมีอาการตวัสั่นอยู่ด”ี 
ทักษะการอ่าน ด้าน Somatic “เมื่ออาจารยใ์ห้ฉันอ่านภาษาอังกฤษออกเสียง ฉันมักจะมีเหงื่อออก” 
ทักษะการเขียน ด้าน Behavioral “ฉันมักจะไม่เข้าร่วมงานหรือกจิกรรมต่าง ๆ เกีย่วกับวิชาภาษาอังกฤษ 

ที่จ าเป็นจะต้องเขียนภาษาอังกฤษ”  
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างแบบวัดความวิตกกังวลในการเรยีนภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิจัยส่วนที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เมื่อพิจารณาข้อค าถามรายข้อแล้วพบว่า ทุก
ข้อมีค่า I-CVI มากกว่า .67 และเมื่อประเมินทั้งฉบับพบว่า มีค่า S-CVI ที่มากกว่า .85 แสดงให้เห็นว่าเรื่อง
ความตรงของเนื้อหาอยู่ในระดับที่ดีมาก ๆ และเมื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดความวิตกกังวลในการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .97 
โดยทักษะการฟัง การอ่าน การพูด และการเขียน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามล าดับดังนี้ .96, .97, .97 และ 
.96 รวมทั้งได้ค่าอ านาจจ าแนกของทั้งฉบับ (Corrected Item-Total Correlation) ได้ค่าอยู่ระหว่าง .31-.79 
จากผลการวิจัยแสดงได้ว่า แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี 
พัทยา มีความเที่ยงและมีอ านาจจ าแนกที่ดี นั่นหมายความว่าแบบวัดฉบับนี้มีความสามารถในการจ าแนก
นักศึกษาที่มีความวิตกกังวล และไม่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษได้ด ี  
 ผลจากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแบบ
วัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ผลการวิเคราะห์จากภาพที่ 
2 และตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณ์ที่ก าหนดทุกประการ ดังนี้ ค่า Relative 
chi-square น้อยกว่า 2 ค่า p-value มากกว่า .05 ค่า GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI มีค่าเข้าใกล้ 1 มาก ๆ และ
ค่า RMSE, SRMR มีค่าน้อยใกล้เคียง 0 มาก ๆ และค่า Smallest Standardized Residual ไม่น้อยกว่า -
2 และค่า  Largest Standardized Residual ไม่เกิน 2 จึงได้ว่า ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ประกอบด้วย ความวิตกกังวลด้านทักษะการฟัง ความวิตกกังวล
ด้านทักษะการอ่าน ความวิตกกังวลด้านทักษะการพูด และ ความวิตกกังวลด้านทักษะการเขียน โดยที่
องค์ประกอบความวิตกกังวลด้านทักษะการฟังวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ LC, LS และ LB, 
องค์ประกอบความวิตกกังวลด้านทักษะการอ่านวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ RC, RS และ RB 
องค์ประกอบความวิตกกังวลด้านทักษะการพูดวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ SC, SS และ SB 
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และองค์ประกอบความวิตกกังวลด้านทักษะการเขียนวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ WC, WS 
และ WB โดยที่ค่าน้ าหนักของตัวแปรมีค่าไม่เท่ากับ 0 เนื่องจากค่า b ของทุกตัวแปรให้ค่า p-value จาก
ค่าสถิติทดสอบที่น้อยกว่า .05 ซึ่งแสดงในตารางที่ 2  
      เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานของค่าน้ าหนักและค่า R2 ของตัวแปรแฝงทั้ง 3 ตัวแปร ปรากฏ
ว่า ทักษะการอ่านและทักษะการพูดมีความส าคัญมากที่สุดรองลงมาคือ ทักษะการฟังและทักษะการเขียน 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานและค่า r2 ของแต่แปรสังเกตได้ของแต่ละ
องค์ประกอบสามารถเรียงล าดับความส าคัญของตัวแปรสังเกตได้ ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ ทักษะการอ่าน 
วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้สามตัว โดยที่ RS มีความส าคัญมากที่สุดและรองลงมาคือ RB และ RC ทักษะการพูด 
วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้สามตัว โดยที่ SS มีความส าคัญมากที่สุดและรองลงมาคือ SB และ SC  ทักษะการ
ฟังวดัได้จากตัวแปรสังเกตได้สามตัว โดยที่ LS มีความส าคัญมากที่สุดและรองลงมาคือ LB และ LC และ ทักษะ
การเขียนวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้สามตัว โดยที่ WS มีความส าคัญมากที่สุดและรองลงมาคือ WB และ WC 
จากผลจากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ
แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา จะได้ว่าแบบวัด
ดังกล่าวมีความตรงเชิงโครงสร้างที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทกัษะการพดู 

ทกัษะการเขียน 

   LC 

ความวิตกกงัวลในการ

เรียนภาษาองักฤษ 

ทกัษะการฟัง 

ทกัษะการอา่น 

   LS 

   LB 

    RC 

    RS 

    RB 

   SC 

    SS 

    SB 

  WC 

   WS 

   WB 

Chi-square(2)= 42.35, df=31, p-value=.08, Relative Chi-square (2/df)=1.36, GFI=.97, AGFI=.93, CFI=.99,NFI=.983, NNFI=.990, SRMR=.02. RMSE=.04, Smallest Standardized Residual=-1.53, 
Largest Standardized Residual=1.13      *p-value < .05 

ภาพที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานและผลการตรวจสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 ของความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา  วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 

 

  0.90* 

  0.99* 

  0.99* 

  0.89* 

0.46*

0.84* 

0.73* 

0.52* 

0.85* 

0.79* 

0.67* 

0.94* 

0.85* 

0.69* 

0.92* 

0.81* 

  R2=.81 

  R2=.97 

  R2=.97 

  R2=.80 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองของความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ 
              ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธาน ีพัทยา 
ตัวแปรแฝง ทักษะการฟงั ทักษะการอา่น ทักษะการพูด ทักษะการเขียน 

r2 
ตัวแปรสงัเกตได ้ b1i S.E. b2i S.E. b3i S.E. b4i S.E. 

LC .55* .07 - - - - - - .21 
LS 1.0* - - - - - - - .71 
LB .76* .06 - - - - - - .54 
RC - - .64* .07 - - - - .23 
RS - - 1.0* - - - - - .73 
RB - - .90* .05 - - - - .61 
SC - - - - .72* .05 - - .45 
SS - - - - 1.0* - - - .89 
SB - - - - .90* .04 - - .72 
WC - - - - - - .78* .05 .47 
WS - - - - - - 1.0* - .84 
WB - - - - - - .84* .05 .65 

   ตัวแปรแฝง 
ความวิตกกังวลในการเรียน 

ภาษาอังกฤษ 
     

            bi       S.E.    R2
      

  ทักษะการฟงั            .67*     .05    .81      
  ทักษะการอ่าน            .72*     .04    .97      
  ทักษะการพูด            .80*     .04    .97      
  ทักษะการเขียน            .77*     .05    .80      

*p-value < .05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ประกอบด้วย

การวัดความวิตกกังวลด้านทักษะการฟัง การอ่าน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ แบบวัดนี้มีค าถาม
ความคิดเห็นทั้งหมด 57 ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถามที่ใช้วัดความวิตกกังวลด้านทักษะการฟัง การพูด การอ่าน 
อย่างละ 15 ข้อ และทักษะการเขียน 12 ข้อ แบบวัดนี้มีความตรงเชิงเนื้อหาและมีความตรงเชิงโครงสร้างที่ดี
รวมทั้งมีความเที่ยงและอ านาจจ าแนกที่ดีด้วย โดยผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยทุกข้อจาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแบบวัดนี้มีคุณภาพและเชื่อถือได้ ในการวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ต้องให้น้ าหนักแก่ความวิตกกังวลด้านทักษะการอ่านและทักษะการพูด
เป็นส าคัญ รองลงมาคือ ทักษะการฟังและทักษะการเขียน รวมทั้งในแต่ละทักษะในการวัดความวิตกกังวลต้อง
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ให้ความส าคัญในเรื่องของ Somatic เป็นส าคัญและรองลงมาคือ Behavioral และ Cognitive ตามล าดับจาก
ผลการวิจัยนั้นสอดคล้องกับที่คณะผู้วจิัยได้พบเชิงประจักษ์ เนื่องจากหัวหน้าโครงการวิจัยเป็นอาจารย์ประจ า
วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา นักศึกษาส่วนใหญ่จะค่อนข้างมีความกังวลในการพูด และการอ่าน ภาษาอังกฤษ
มากกว่าด้านอื่น ๆ ได้อย่างเห็นได้ชัดเจน สังเกตได้จากการออกมาน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ การพูดกับ
ลูกค้าในแผนกต้อนรับเป็นภาษาอังกฤษ การเสนอเมนูอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ลูกค้าเป็นภาษาอังกฤษ 
การอ่านบทความภาษาอังกฤษและท าความเข้าใจ การอ่านเมนูอาหารและเครื่องดื่มภาษาอังกฤษ 
ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นอีกประการว่าสิ่งที่ควรให้น้ าหนักมากที่สุดในการประเมินความวิตกกังวลคือ เรื่อง 
Somatic ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของคณะผู้วิจัยเป็นอย่างมาก  

เนื่องจากเป็นสิ่งที่บ่งบอกได้ชัดเจนว่านักศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษโดยบ่งบอกผ่าน
อาการต่าง ๆ ของร่างกายและนักศึกษาไม่สามารถที่จะปฏิเสธได้ว่าตนเองไม่มีความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษหากมีอาการ เช่น เหงือ่ออก ใจสั่น ใจเต้นเร็วผิดปกติมาก ๆ กล้ามเนื้อยึดผิดปกติ เป็นต้น และยัง
สอดคล้องกับ Kubzansky และคณะ ในปี ค.ศ. 1998 ที่กล่าวว่าร่างกายตอบสนองต่อความวิตกกังวลโดยเพิ่ม 
อัตราการเต้นของหัวใจ อัตราการหายใจ และเมตาบอลิสมของ ร่างกาย ความวิตกกังวลจะเพิ่มแรงขับในการ
หายใจ ท าให้ กล้ามเนื้อหายใจท างานหนักและมีความต้องการออกซิเจน เพิ่มสูงขึ้น หัวใจต้องท างานหนักใน
การสูบฉีดโลหิต และในการใช้แบบวัดความวิตกกังวลนี้ผู้ประเมินควรสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียน
ภาษาอังกฤษประกอบการพิจารณาดว้ยเพื่อประสิทธิภาพในการประเมินผล 

 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ควรใช้แบบวัดนี้ในการประเมินความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษหรือ

ประเมินพร้อมกับการสอบภาษาอังกฤษก่อนเข้าเรียน เพื่อคัดกรองนักศึกษาที่มีปัญหาในด้านการเรียน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษสูงอาจะต้องจัดท าโครงการจัดการเรียนภาษาอังกฤษ
แบบพิเศษ ซึ่งควรใช้แบบประเมินนี้วัดตั้งแต่สอบเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาเพื่อให้สามารถพัฒนานักศึกษา
ได้ตั้งแต่ตอนต้น เนื่องจากว่าหากไม่ประเมินความวิตกกังวลและไม่ได้คัดกรองนักศึกษาอย่างดี เมื่อถึงเวลา
นักศึกษาจ าเป็นต้องเรียนในรายวิชาที่ใช้ภาษาอังกฤษขั้นสูง อาจส่งผลนักศึกษาไม่ผ่านวิชาดังกล่าวและอาจ
ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถจบการศึกษาภายในระยะเวลา 4 ปีได้และจะส่งผลเสียถึงการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา เนื่องจากว่าในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 
นอกจากวิชาภาษาอังกฤษแล้วรายวิชาส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษประกอบการเรียนเสมอ ดังนั้นจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทางวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา จ าเป็นต้องใช้แบบวัดนี้ในการคัดกรองนักศึกษาที่มีความ
วิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษที่ได้จากการวิจัยนี้ถือ
เป็นแบบวัดฉบับแรกที่สร้างขึ้น เพื่อคัดกรองนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ที่มีความวิตกกังวลในการเรียน



วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2563 
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ภาษาอังกฤษ การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและ
วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา เอกสารเลขที่ 038/2561 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน าแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษที่ได้จากการวิจัยนี้ไปเก็บ

ข้อมูลเป็นหลัก 1,000 คนขึ้นไป เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาท าเกณฑ์ปกติ (Norms) เพื่อแบ่งแยกระดับความวิตก
กังวล และสร้างแอปพลิเคชั่นการประเมินความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษในมือถือให้กับวิทยาลัย
ดุสิตธานี พัทยา ในอนาคตอันใกล้นี้ และส าหรับผู้สนใจแบบวัดนี้ฉบับเต็มสามารถติดต่อหัวหน้าโครงการวิจัย
ได้ที่ อาจารย์อนุรักษ์ ทองขาว หัวหน้าภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะอุสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 
E-mail: Anurak.to@dtc.ac.th  
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