
Dusit Thani College Journal Vol.14 No.1 January - April 2020 

 Public Management Through Third Sectors Collaboration 434 

การจดัการสาธารณะเชิงความร่วมมือโดยภาคีที่สาม 
Public Management Through Third Sectors Collaboration 
 

 Damrongsak  Junthothai 
Faculty of Political Science Ramkhamheang University, Email: drs2542@hotmail.com 
ด ำรงศักดิ์  จนัโททัย  
คณะรฐัศำสตร ์มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
 

Received: May 15, 2019; Revised: May 23, 2019; Accepted: May 24, 2019 
 

 
 

Abstract 
 The Collaborative Public Management between social entities has long been known, 
especially in charitable affairs. In modern society Government always play the major role in 
the public affairs, as well as get the job done by business in some mission. In complex 
society, it’s unavoidable and necessary to collaborate all parties, among State, Business and 
Third Sectors for the public management to accomplish. In this article will show the Public 
Administration as academic field which concerns the important of the Third Sector in public 
arenas, as emphases in theoretical concepts; characteristic; purposes & activities; movement; 
and relations of Civil Society and other entities in Thailand in the present and the future. 
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บทคัดย่อ 
กำรจัดกำรสำธำรณะบนควำมร่วมมือระหว่ำงภำคีในสังคมเป็นที่รู้จักและมีมำช้ำนำนแล้ว โดยเฉพำะใน

กิจกำรกำรกุศล ในสังคมสมัยใหม่หน่วยงำนภำครัฐได้เข้ำมำมีบทบำทหลักในกำรจัดกำรสำธำรณะและต่อมำจึง
อำศัยควำมร่วมมือจำกภำคธุรกิจเอกชนที่แสวงก ำไร เมื่อสังคมมีควำมซับซ้อนขึ้นบทบำทสำธำรณะเป็น
สิ่งจ ำเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทั้งภำครัฐ เอกชนแสวงก ำไร และภำคีที่สำม ซึ่ง
ภำคีนี้เป็นจุดเน้นของบทควำมนี้ที่จะชี้ให้เห็นควำมเคลื่อนไหวในวงวิชำกำรทำงด้ำนรัฐประศำสนศำสตร์ที่เปิด
กว้ำงให้ควำมสนใจในกรอบควำมคิดของภำคีที่สำม กรอบแนวคิดที่มำขององค์กรภำคประชำสังคม ทฤษฎี
ประชำสังคม คุณลักษณะขององค์กรภำคประชำสังคม เป้ำหมำย วิธีกำร ลักษณะกำรท ำงำน ควำมพยำยำม
ขององค์กรภำคประชำสังคม ควำมเคลื่อนไหวขององค์กรภำคประชำสังคมของไทย และระบบควำมสัมพันธ์
ขององค์กรภำคประชำสังคมของไทยกับองค์กรทำงสังคมอื่นในอนำคต 

 

ค าส าคัญ : กำรจัดกำรสำธำรณะเชิงควำมรว่มมือ  ภำคีที่สำม  ประชำสังคม 

 



วำรสำรวิทยำลัยดุสิตธำนี ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 เดือนมกรำคม - เมษำยน 2563 

 

กำรจัดกำรสำธำรณะเชิงควำมร่วมมือโดยภำคีท่ีสำม 435 

บทน า 
 คุณค่ำสำธำรณะ (Public Value) เป็นคุณค่ำที่องค์กำรมีส่วนช่วยหรือยังประโยชน์ต่อสังคมซึ่งไม่เฉพำะ
องค์กำรภำครัฐเท่ำนั้นในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ำไม่ว่ำองค์กำรธุรกิจหรือภำคเอกชนไม่แสวงก ำไรต่ำงให้กำร
ยอมรับหรือมีควำมตระหนักในคณุค่ำดังกล่ำวมำกยิ่งขึ้น แต่โดยข้อเท็จจริงแล้วทุกองค์กรหรือทุกภำคีที่มีอยู่ใน
สังคมได้ให้ควำมส ำคัญต่อคุณค่ำสำธำรณะในลักษณะกำรท ำงำนร่วมกันมำอย่ำงต่อเนื่อง กล่ำวอีกนัยหนึ่งกำร
จัดกำรสำธำรณะบนควำมร่วมมือไม่ว่ำจะเป็นระหว่ำงภำครัฐ (Government or State) ธุรกิจเอกชนที่แสวง
ก ำไร (Business or for profit sector) กับภำคีที่ 3 (Third sector or non-profit sectors) หรือองค์กรภำค
ประชำสังคมที่เกำะติดกับชุมชนและประชำชน ตลอดจนคู่ควำมร่วมมือใด ๆ เช่น รัฐกับธุรกิจเอกชนเอกชนฯ 
หรือรัฐกับภำคีที่ 3 หรือกับประชำชน เกิดขึ้นหรือมีมำช้ำนำนแล้วโดยเฉพำะควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐ เอกชน 
และประชำชนโดยเฉพำะอำจมีที่มำจำกคุณค่ำเชิงกำรแบ่งปันหรือมีอะไรร่วมกัน (Shared Value) ในงำนเชิง
กำรกุศลที่ทุกฝ่ำยมุ่งคุณค่ำที่จะเสียสละหรือให้กำรช่วยเหลืออันมีที่มำจำกหลักกำรทำงศำสนำ เช่น ซะกำด 
(Zakat) ในหลักศำสนำอิสลำม สังคหะวัตถุ 4 ตำมหลักค ำสอนในศำสนำพุทธ ตลอดจนหลักค ำสอนในศำสนำ
คริสต์ที่ว่ำ “จงรักเพื่อนบ้ำนเหมือนรักตนเอง” เป็นต้น 

ในวงกำรรัฐประศำสนศำสตร์พอจะสรุปแนวโน้มควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือในงำนสำธำรณะได้ตำมล ำดับ
เวลำเป็น 3 ลักษณะคือ ลักษณะแรก งำนสำธำรณะที่ภำครัฐเป็นตัวหลัก (Old Public Administration : 
OPA) โดยผ่ำนกลไกระบบรำชกำร (Bureaucracy) และกำรกระจำยอ ำนำจซึ่งหมำยถึงกำรมีกลไกรำชกำรที่ลง
ไปในท้องถิ่น ลักษณะที่สอง งำนสำธำรณะเยี่ยงธุรกิจ (Business-like) ที่ทิ้งน้ ำหนักไปที่ธุรกิจหรือตลำดเป็น
หลักซึ่งรู้จักในชื่อกำรจัดกำรภำครัฐใหม่ (New Public Management-NPM) โดยรูปธรรม อำทิกำรแปรรูป 
กำรลดวิธีกำรท ำงำนแบบรำชกำร กำรลดบทบำทของรัฐในกิจกำรสำธำรณะ ฯลฯ และลักษณะที่สำม คืองำน
สำธำรณะในเชิงเน้นกำรบริกำรโดยปฏิบัติต่อเป้ำหมำยมิใช่ในฐำนะลูกค้ำ แต่ในฐำนะพลเมืองหรือผู้มีสิทธิ์  
(Eligibility) ดังเช่นในปัจจุบันซึ่งจะเน้นกำรขับเคลื่อนโดยรัฐปรับบทบำทมำเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกเพื่อให้
เกิดควำมร่วมมือหรือท ำงำนในเชิงเครือข่ำยระหว่ำงภำครัฐ-เอกชนแสวงก ำไร - ภำคีที่ 3 (New Public Service-
NPS) (Denhardt & Grubbs, 2003; Prakorn Siriprakorp; 2015) อันเป็นกำรจัดกำรเชิงควำมร่วมมือเพื่อมุ่ง
ไปสู่เป้ำหมำยในทำงสำธำรณะ ที่เปิดพื้นที่ให้ภำคีที่ 3 เข้ำมำมีบทบำทอย่ำงที่ไม่เคยปรำกฏมำก่อน และเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในปัจจุบันได้อำศัยโอกำสของเทคโนโลยีให้เป็นพื้นฐำนในกำรท ำงำน เช่น วิธีกำรในเชิงประชำธิปไตย
แบบลื่นไหล (Liquid Democracy) ในกำรขับเคลื่อนผลักดันเพื่อบรรลุไปสู่เป้ำหมำยตำมควำมต้องกำร  

ควำมเคลื่อนไหวในวงกำรรัฐประศำสนศำสตร์ที่ส ำคญัประกำรหนึ่งที่สังเกตได้จำกกำรประชุมประจ ำปีของ
สมำคมรัฐประศำสนศำสตร์อเมริกัน (American Society for Public Administration) ในช่วง 2 ทศวรรษที่
ผ่ำนมำภำยหลังจำกเหตุกำรณ์ 9-11 เริ่มเห็นแนวโน้มว่ำประชำคมวิชำกำรดังกล่ำวได้ให้ควำมส ำคัญกับ
ประเด็นบทบำทของภำคีที่ 3 ตลอดจนกำรศึกษำวิจัยไปสู่กำรจัดกำรงำนสำธำรณะที่จ ำเป็นต้องอำศัยทุกภำคี
ในสังคมมำกยิ่งขึ้น เช่นกำรปรำกฏมโนทัศน์ในเรื่อง กำรจัดกำรองค์กรไม่แสวงก ำไร (Non-profit 
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Management) กำรสร้ำงข้อผูกพันของพลเมือง (Civic Engagement) ในงำนสำธำรณะ กำรสร้ำงควำมยั่งยืน
ของชุมชนและสังคม (Sustainable Community & Society) กำรสร้ำงชุมชนที่น่ำอยู่น่ำอำศัย (Livable 
Community) ไปจนกระทั่งเรื่องกำรจัดกำรหำยนะภัย (Disaster Management) เป็นต้น ที่จ ำเป็นต้องอำศัย
ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำร ไม่ว่ำจะเป็นกรอบเนื้อหำ (Theme) หรือรำยกำร (Lists) ในกำรสัมมนำที่มีกำร
จัดประชุมเพื่อน ำเสนอผลงำนวิชำกำร ซึ่งชี้ให้เห็นว่ำวงกำรรัฐประศำสนศำสตร์ในปัจจุบันที่ให้ควำมส ำคัญกับ
ภำคีที่ 3 มำกขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด เช่นเดียวกับควำมเคลื่อนไหวในวงวิชำกำรด้ำนรัฐประศำสนศำสตร์ของไทย
จำกกำรประชุมวิชำกำรของสมำคมรัฐประศำสนศำสตร์แห่งประเทศไทยครั้งที่ 9 เมื่อ 15 มีนำคม 2562 ใน
หัวข้อ “รัฐประศำสนศำสตร์กับกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุคดิจิทัล” ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มที่ 1 กำรบริหำรงำน
ภำครัฐในยุคดิจิทัล (Public Management in Digital Era) กลุ่มที่ 2 กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุคดิจิทัลกับนโยบำย
สำธำรณะ (Digital Transformation and Public Policy) กลุ่มที่ 3 ภำครัฐ กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และ
นวัตกรรม (Public Sector, Sustainable Development and Innovation) และ กลุ่มที่ 4 กำรเมือง 
สถำบันทำงกำรเมือง และกำรเลือกตั้ง ซึ่งแต่ละกลุ่มมีรำยกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำรที่ค่อนข้ำงหลำกหลำย
และท ำให้เห็นถึงกำรเปิดโลกทัศน์ในกำรจัดกำรสำธำรณะที่เน้นหน่วยงำนภำครัฐไปสู่ภำคีอื่น ๆ ที่มีอยู่ในสังคม
เช่นเดียวกับแนวโน้มควำมสนใจของวงกำรรัฐประศำสนศำสตร์ในระดับสำกล อำทิ ควำมสนใจในประเด็น กำร
พัฒนำที่ยั่งยืน กำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม สังคมผู้สูงอำยุ กำรเมืองภำคประชำชน ควำมเข้มแข็งของชุมชน เป็นต้น 
(The Public Administration Association of Thailand, 2019)   

บทควำมน้ีมุ่งน ำเสนอประเด็นต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภำคีที่ 3 ในสำมส่วนคือ บทน ำ กรอบควำมคิดเชิง
ทฤษฎีและกำรวิเครำะห์ ใน 6 หัวข้อคือ 1. กรอบแนวคิดที่มำขององค์กรภำคประชำสังคม 2. ทฤษฎีประชำ
สังคม 3. คุณลักษณะขององค์กรภำคประชำสังคม 4. เป้ำหมำย วิธีกำร ลักษณะกำรท ำงำนและควำมพยำยำม
ขององค์กรภำคประชำสังคม 5. ควำมเคลื่อนไหวขององค์กรภำคประชำสังคมของไทย และ 6. ระบบ
ควำมสัมพันธ์ขององค์กรภำคประชำสังคมของไทยกับองค์กรทำงสังคมอื่นในอนำคต และส่วนที่สำมคือ สรุป
และข้อเสนอแนะ  

 

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีและการวิเคราะห ์
1. กรอบแนวคิดทีม่ำขององค์กรภำคประชำสังคม 
 ประชำสังคม (Civil Society) หมำยถึง ชุดของสถำบัน องค์กำร และพฤติกรรมที่อยู่ระหว่ำงรัฐชำติ 

รัฐตลำด กับครอบครัว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจะรวมถึงองค์กำรอำสำสมัคร องค์กำรไม่แสวงก ำไรต่ำง ๆ เช่น สถำบัน
องค์กรกำรกุศล ขบวนกำรทำงสังคมกำรเมือง ตลอดจนลักษณะต่ำง ๆ ของกำรมีส่วนร่วมและกำรผูกพันหมั้น
หมำย (Engagement) ทำงสังคม อันเกี่ยวข้องกับคุณค่ำและกระสวนวัฒนธรรมของเขำ (Kubik and Ekiert, 
2000; Glasius, 2002) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อสังคมเกิดควำมตื่นตัวในเรื่องของประสิทธิภำพ ควำมโปร่งใส
และธรรมำภิบำลที่ดีซึ่งสองขั้วควำมคิดไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือภำคธุรกิจเอกชน (Public sector - private 

sector dichotomy) อันเป็นองค์กรที่มีบทบำทอยู่ดั้งเดิม ไม่สำมำรถให้ค ำตอบได้อย่ำงชัดเจน ดังนั้นจึงมีกำร
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ผุดขึ้นของบทบำทองค์กรประเภทที่สำม (the third sector) นอกจำกจะชี้ให้เห็นว่ำสังคมมีองค์กรทำงสังคมที่
ครอบคลุมหรือมีควำมหลำกหลำย แล้วยังชี้ให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นเพรำะงำนบำงลักษณะจะมีควำมสอดคล้อง
กับคุณค่ำขององค์กรประเภทนี้ เช่น กำรอำศัยทุนทำงสังคม ควำมเป็นอิสระทำงกำรเงินกำรคลัง ปลอดจำก
กำรเมือง ควำมโปร่งใสและธรรมำภิบำล แล้วควำมจ ำเป็นในกำรบริหำรและพัฒนำสังคมก็เป็นแรงผลักดันให้
เกิดองค์กรที่มิใช่รัฐเพื่อกำรพัฒนำ (Nongovernmental Organizations for Development (NGODs) อีกด้วย 
(Fuertes - Fuertes and Maset - Llaudes, 2007) 

 อย่ำงไรก็ตำมจ ำเป็นต้องตระหนักว่ำนิยำมดังกล่ำวสะท้อนจำกกรอบกำรวิจัยเชิงประจักษ์จำกประชำ
สังคมโลก (Global Civil Society) ซึ่งแท้ที่จริงแล้วควำมเคลื่อนไหวขององค์กำรภำคประชำสังคมมีทั้งรูปธรรม
และนำมธรรม ในทำงตรงข้ำม ประชำสังคมสำกลเป็นเวทีกำรต่อสู้ในเชิงควำมหมำย ทั้งในเชิงของกระบวนกำร
กำรต่อสู้และควำมเคลื่อนไหวหรือในเชิงกำรปลุกจิตส ำนึกที่อำศัยโครงข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีบทบำทใน
สังคมอย่ำงมำกของควำมเคลื่อนไหวหรือขบวนกำรต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นองค์กำรศำสนำ กำรค้ำ ขบวนกำรทำง
สังคม องค์กำรพัฒนำเอกชน กลุ่มทำงวัฒนธรรม และกลุ่มท้องถิ่น ในแง่ของวิธีกำรท ำงำน องค์กรภำคประชำ
สังคมจะท ำงำนในเชิงกำรจัดกำรกันเองที่ไม่มีสำยกำรบังคับบัญชำ ซึ่งกำรท ำงำนดังกล่ำวอำศัยพื้นฐำน
ประสบกำรณ์ จุดประสงค์ร่วม และทิศทำงตำมสถำนกำรณ์หรือประเด็นปัญหำเป็นพื้นฐำนมำกกว่ำกำรท ำงำน
ตำมกฎเกณฑ์ที่ตำยตัวแบบระบบรำชกำร   
 ในควำมหมำยที่กว้ำง องค์กำรภำคประชำสังคมคือสถำบันที่ครอบครองพื้นที่ทำงสังคมระหว่ำงตลำด
กับรัฐ (Market and the state) ซึ่งรู้จักในนำมเศรษฐกิจชุมชน (Social Economy) องค์กำรไม่แสวงก ำไร 
(Nonprofit) องค์กำรอำสำสมัคร (Voluntary) องค์กำรประเภทที่สำม (the “third”) องค์กำรสำธำรณะ
ประโยชน์ (NGO) (ซึ่งรำชบัณฑิตยสถำนได้บัญญัติศัพท์ไว้ว่ำคือ “องค์กำรนอกภำครัฐ” นอกจำกนั้น ยังมีผู้ใช้
ว่ำ องค์กรพัฒนำเอกชน องค์กำรสำธำรณประโยชน์) หรือองค์กำรกำรกุศล (Charitable) ซึ่งโดยกิจกรรมที่
ปรำกฏ มักได้แก่ งำนโรงพยำบำล มหำวิทยำลัย สมำคม องค์กำรวิชำชีพต่ำง ๆ องค์กรดูแลเด็กดูแลผู้สูงอำยุ 
องค์กรพัฒนำระดับรำกหญ้ำ กลุ่มพิทักษ์สิ่งแวดล้อม สมำคมองค์กรชุมชน กลุ่มช่วยเหลือตนเอง กลุ่มศำสนำ 
สปอร์ตคลับ ศูนย์ฝึกอบรมวิชำชีพ องค์กรสิทธิมนุษยชน สมำคมชุมชน  รวมไปถึงบ้ำนพักพิง เป็นต้น 
(Salamon and Anheier, 1998) นอกจำกนี้ภำคประชำสังคม (Civil Society) เป็นมโนทัศน์ที่แสดงถึงกำรคืน
อ ำนำจมำอยู่ในมือของประชำชน ซึ่งแท้จริงแล้วมิใช่เป็นเรื่องใหม่ แต่เป็นควำมเคลื่อนไหวหนึ่ง ซึ่งแพร่หลำย
ในช่วงหลำยสิบปีที่ผ่ำนมำ ในลักษณะกำรถ่ำยเทพลังกำรเมืองไปสู่มือของประชำชนในพื้นที่หรือท้องถิ่น ซึ่ง
เป็นควำมเคลื่อนไหวแทนที่กำรเมืองของภำครัฐโดยเฉพำะ ในทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมำ อันแสดงให้เห็นกำร
เป็นปฏิปักษ์กับกระแสโลกำภิวัตน์ อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำประชำสังคม จะมีทิศทำงในแนวทำงประชำธิปไตย แต่
มิใช่ประชำธิปไตยในฐำนะกำรปกครองหรือเครื่องมือของรัฐในแนวดิ่ง (ตัวแทนและรัฐบำล) แต่เป็น
ประชำธิปไตยในเชิงประชำคมนิยม (Communitarianism) อันเป็นประชำธิปไตยที่ให้อ ำนำจแก่ประชำคม
พร้อมกับควำมร่วมมือและควำมรับผิดรับชอบ (Tam, 1998; Drake, 2001) อันเป็นกำรค ำนึงถึงเป้ำหมำยของ
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ประชำคมหรือชุมชนและควำมเป็นปัจเจกชน สูงกว่ำกำรประชำธิปไตยแบบตะวันตกที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือของ
ผู้ปกครอง ซึ่งแท้ที่จริงแล้วก็มีทิศทำงที่สอดคล้องกัน คือรัฐและคุณภำพของรัฐที่เอื้อทั้งดุลยภำพของระบบ
เศรษฐกิจของรัฐและตลำด กับสิทธิของปัจเจกบุคคลและชุมชน ภำยใต้กฎธรรมชำติที่ค ำนึงถึงสิทธิและศักดิ์ศรี
ในควำมเป็นมนุษย์ ดังนั้นในปัจจุบันจึงมีควำมจ ำเป็นให้นิยำมในเรื่องของสิทธิของปวงชนใหม่  อันเกี่ยวข้อง
กับกำรเมืองภำคประชำชนและประชำสังคม  
 2.  ทฤษฎีประชำสังคม (Civil Society Theory)  
  ในด้ำนเหตุผลควำมจ ำเป็นขององค์กรภำคประชำสังคม อำจสังเกตจำกนิยำมเชิงวัตถุประสงค์ของ
องค์กรประเภทนี้ เช่น เป็นมุมมองใหม่อันสะท้อนถึงควำมชอบธรรมและควำมมีเสถียรภำพของรัฐ ในกำร
ยอมรับกระบวนกำรที่นอกเหนือจำกกำรท ำงำนโดยกลไกของรัฐ หรือในทำงตรงข้ำมประชำสังคมสะท้อนถึง
กำรไม่ยอมรับหรือต่อต้ำนกำรตัดสินของผู้เผด็จกำรโดยปรำศจำกเหตุผล กำรกดขี่ข่มเหง รวมตลอดถึงกำร
แสดงบทบำทที่ครอบคลุมของรัฐบำล (Rosenblum and Post, 2001) นอกจำกนี้ยังหมำยถึงพื้นที่ทำงสังคม
ในเชิงควำมเป็นสถำบัน ที่เกิดขึ้นเพื่อปกป้องคุ้มครองจำกอ ำนำจรัฐ ที่พลเมืองมี เสรีภำพในกำรจัดตั้ง หรือ
สำมำรถรวมตัวจัดตั้งได้อย่ำงสะดวก โดยเฉพำะในมุมมองของฮำเบอร์มำส (Jurgen Habermas) เห็นว่ำพื้นที่
สำธำรณะดังกล่ำว อยู่ระหว่ำงรัฐกับสังคม ที่ซึ่งสำธำรณชนมำรวมตัวรวมกลุ่มแสดงควำมคิดควำมเห็นอย่ำง
เปิดเผย โดยที่รูปลักษณ์ของโครงสร้ำงขององค์กรนี้จะลงตัวได้ก็ต่อเมื่อได้มีกำรถกอภิปรำย หรือน ำเสนอในเชิง
อุดมกำรณ์ ตลอดจนคุณค่ำเชิงวัฒนธรรมในหมู่ประชำชนอย่ำงเปิดเผย (Eley, 1992 quoted in Kubik and 
Ekiert, 2000) ดังนั้นกำรรวมตัวรวมกลุ่มของพลเมืองเป็นองค์กรประชำสังคมจึงเป็นเรื่องที่สมำชิกจงใจที่จะ
กระท ำ โดยมีควำมตั้งใจที่จะบรรลุควำมส ำเร็จในเป้ำประสงค์ร่วมกัน 
  ในทำงทฤษฎีจะบ่งช้ีถึงควำมเป็นอิสระและกำรด ำเนินกำรโดยภำคพลเมือง ในกำรก ำหนดเป้ำหมำย  
ตลอดจนวิธีกำรท ำงำนตำมประโยชน์ หรือควำมสนใจของสมำชิก แต่ในทำงปฏิบัติยังคงมีองค์กรภำคประชำ
สังคมจ ำนวนไม่น้อย ที่ยังไม่บรรลุถึงมิติของควำมเป็นองค์กรประเภทนี้ เช่น ยังมีกำรควบคุมให้องค์กรภำค
ประชำสังคม ต้องอยู่ภำยใต้ระบอบหรือกำรควบคุมของรัฐ เช่น ในประเทศสังคมนิยม อำทิ โปแลนด์ ฮังกำรี  
ตลอดจนประเทศในยุโรปกลำง อย่ำงไรก็ตำมภำยหลังทศวรรษที่ 1980 รัฐบำลของประเทศเหล่ำนั้น เริ่มที่จะ
ผ่อนคลำยกำรควบคุมดังกล่ำว (Kubik and Ekiert, 2000) เมื่อพิจำรณำถึงควำมสนใจในกำรรวมตัวรวมกลุ่ม
เป็นองค์กรภำคประชำสังคม ย่อมน ำมำซึ่งควำมหลำกหลำย ดังนั้นกำรมีองค์กำรในภำคประชำสังคมที่แตกต่ำง
กัน ย่อมมีที่มำที่แตกต่ำงกันด้วย เหตุนี้ลักษณะขององค์กำรภำคประชำสังคมที่ปรำกฏอยู่ ไม่ว่ำจะในแง่ของ
ขนำด องค์ประกอบ แหล่งที่มำของเงินทุน ตลอดจนกำรด ำเนินงำน ย่อมมีนัยยะที่ส ำคัญ อันบ่งบอกถึงเหตุผล
ในกำรเกิดขึ้นขององค์กรภำคประชำสังคม ซึ่งในประเด็นนี้อำจอธิบำยที่มำได้ด้วยหลำกหลำย กรอบควำมคิด
เชิงทฤษฎี อำทิ ควำมล้มเหลวของรัฐและควำมล้มเหลวของตลำด (Government Failure/ Market Failure 
Theory) ทฤษฎีด้ำนอุปทำน (Supply-Side Theory) ทฤษฎีควำมไว้วำงใจ (Trust Theories) ทฤษฎีรัฐ
สวัสดิกำร (Welfare State Theory) ทฤษฎีพึ่งพำ (Interdependence Theory) ทฤษฎีจุดก ำเนิดสังคม 
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(Social Origins Theory) ทฤษฎีโพสต์โมเดิร์น (Postmodern Theory) กรอบทฤษฎีที่อธิบำยในเรื่องนี้ 
(Salamon and Anheier, 1998) เป็นต้น 
 3.  คุณลักษณะขององค์กำรภำคประชำสังคม (CSOs) 

 อำจจ ำแนกคุณลักษณะของประชำสังคมตำมนัยยะควำมหมำยออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ ในเชิงสำรัตถะ
และบริบท (Substance and Context) ในเชิงต ำแหน่ง (Position) ในสังคม ในเชิงของเป้ำประสงค์ (Purpose) 
ในเชิงควำมเป็นพลเมือง (Citizenship and Civility) ในเชิงแนวทำงกำรท ำงำนที่ใช้ชุมชนเป็นรำกฐำน 
(Community-based Approach) และในเชิงกำรท ำงำนในลักษณะเครือข่ำย (Networking) ดังน้ี 

3.1  ในเชิงสารัตถะและบริบท (Substance and Context) องค์กำรภำคประชำสังคมในแง่นี้คือ
ควำมเคลื่อนไหวทำงสังคมในรูปองค์กรทำงสังคม หรือสถำบันทำงสังคมที่ปรำกฏในสังคมทั่ว ๆ ไป ทั้งกำรรวมตัว
รวมกลุ่มให้เห็นเป็นองค์กรและกิจกรรม หรือพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นสมำชิกประชำสังคมนั้น ๆ สำรัตถะที่
ส ำคัญคือ องค์กรเหล่ำนั้นจะไม่แสวงหำก ำไร มีนัยยะของกำรอำสำสมัคร เช่น องค์กรกำรกุศล นอกจำกนี้
ขบวนกำรดังกล่ำวอำจมีวัตถุประสงค์ของกำรเคลื่อนไหวที่แตกต่ำงหรือหลำกหลำย โดยอำศัยกำรมีส่วนร่วม
และกำรสร้ำงขอ้ผูกพันภำคพลเมือง (Civic Engagement) อันเกี่ยวข้องกับคุณค่ำและกระสวนวัฒนธรรม 

3.2  ในเชิงต าแหน่ง (Position) ในสังคม ซึ่งในเชิงต ำแหน่ง หรือต ำแหน่งแห่งที่ในสังคมนี้ พิจำรณำ
องค์กำรภำคประชำสังคมเป็นองค์กร หรือ องคำพยพ ที่เป็นสื่อกลำงระหว่ำงปัจเจกบุคคลกับรัฐ ได้แก่ 
ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ละแวกบ้ำน (Neighborhood) องค์กรสำธำรณกุศลต่ำง ๆ หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็น
โครงสร้ำงหรือองค์กรที่มิใช่รัฐชำติกับธุรกิจเอกชน (Berger and Neuhaus in Anake Laothammatas, 
1999) องค์กรกลุ่มเล็กกลุ่มน้อยที่ตั้งขึ้นมิใช่เป็นส่วนหนึ่งของรัฐหรือรำชกำรหำกแต่เป็นกำรรวมตัวในลักษณะ
ที่ไม่เป็นทำงกำรซึ่งอำจสืบทอดจำกควำมเชื่อถือศรัทธำ เช่น กำรรวมตัวเป็นกลุ่มก้อนทำงจำรีตประเพณี ทำง 
ศำสนำ หรือสืบทอดกันจำกควำมผูกพันภักดีหรือในเชิงสัญลักษณ์ ซึ่งเป็นเรื่องโดยธรรมชำติและเป็นชีวิตจริง  
เหตุที่มีกลุ่มเหล่ำนี้เกิดขึ้นในเชิงแนวควำมคิดแล้วสะท้อนถึงกำรที่ปฏิเสธขอบเขตอ ำนำจของรัฐที่ครอบคลุม  
ทุกพื้นที่ ในขณะที่ก็ปฏิเสธลัทธิปัจเจกชนนิยมสุดขั้วที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและไม่สนใจสังคมนั้นเอง 

3.3  ในเชิงของเป้าประสงค์ (Purpose) อันได้แก่ “กำรที่ผู้คนในสังคม เห็นวิกฤตกำรณ์ หรือสภำพปัญหำ
ในสังคมที่สลับซับซ้อนยำกแก่กำรแก้ไข มีวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งน ำไปสู่กำรก่อจิตส ำนึก (Civic Consciousness) 
ร่วมกัน มำรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กรพลเรือน (Civic Group) ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ ภำคธุรกิจเอกชน หรือ
ภำคสังคม (ประชำชน) ในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกัน (Partnership) เพื่อร่วมกันแก้ปัญหำ หรือกระท ำกำร
บำงอย่ำงให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ ด้วยควำมรัก ควำมสมำนฉันท์ ควำมเอื้ออำทรต่อกัน ภำยใต้ระบบกำร
จัดกำรโดยมีกำรเชื่อมโยงเป็นเครือข่ำยพลเรือน (Civic Network)” ซึ่งในข้อนี้ชี้ให้เห็นว่ำองค์กรภำคประชำ
สังคมอยู่ในฐำนะของเครื่องมือในเชิงกลยุทธ์ในกำรแก้ไขปัญหำ 

3.4  ในเชิงความเป็นพลเมือง (Citizenship and Civility) ควำมเป็นบ้ำนเป็นเมือง หรือวิถีของควำม
เป็นพลเมืองโดยทั่วไป ในแง่นี้ได้แก่ควำมเป็นประชำสังคมจะครอบคลุมทุกชนชั้นของสังคมที่เน้นเรื่องควำม
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สมำนฉันท์ ควำมกลมเกลียว ควำมกลมกลืนในภำคประชำสังคม มำกกว่ำกำรดูที่ควำมแตกต่ำงหรือ ควำม
แตกแยกภำยในมุมมองนี้เน้นประเด็นของชำวบ้ำนชำวเมืองโดยทั่ว ๆ ไป “คนชั้นกลำง” “กำรมีส่วนร่วม”  
“ควำมผูกพัน” และ “ส ำนึกของควำมเป็นพลเมือง” กล่ำวคือ “ประชำสังคม” โดยนัยยะนี้ มิได้หมำยถึงควำม
เป็นชุมชนของสังคมชนบทเท่ำนั้น แต่กินควำมรวมไปถึงคนชั้นกลำงภำคเมืองที่ไม่จ ำเป็นต้องมีควำม สัมพันธ์
ใกล้ชิดเป็นเครือญำติหรือเป็น แบบคุ้นหน้ำ (Face to Face Relationship) แต่เป็นควำมผูกพัน (Bond) ของ
ผู้คนที่หลำกหลำยต่อกันบนฐำน แห่งควำมร่วมมือและกำรแสวงหำกำรมีส่วนร่วม และด้วยส ำนึกที่มีต่อควำม
เป็นพลเมือง (Citizenship) ซึ่งแตกต่ำงจำกประชำชนธรรมดำ เช่น ทรรศนะของ เอนก เหล่ำธรรมทัศน์ (1999) 
เป็นต้น 

3.5  ในเชิงวิธีการที่ใช้ชุมชนเป็นรากฐาน (Community - based Approach) ที่ติดกับพื้นที่หรือ
สภำพปัญหำที่เผชิญร่วมกันและอำศัยวัฒนธรรมชุมชน โดยลักษณะกำรท ำงำนคือ กำรมีองค์กำรที่ใช้ชุมชน
เป็นรำกฐำนโดยเฉพำะ ปรำกฏกำรณ์ปัญหำหรือผลกระทบในหลำย ๆ ประเทศในปัจจุบัน อันชุมชนเห็นว่ำได้
ส่งผลกระทบทั้งในแง่เศรษฐกิจ ปำกท้องสิ่งแวดล้อม หรือควำมเสื่อมถอยทำงวัฒนธรรม ฯลฯ จนมีแรงผลัก
และกำรกระตุ้นให้เกิดชุมชนที่เข้มแข็งหรือรูปธรรม ได้แก ่กำรรวมตัวรวมกลุ่มของคนในชุมชนในกำรต่อกรกับ
แรงผลักดันจำกภำยนอก 

3.6  ในเชิงการท างานในลักษณะเครือข่าย (Networking) หรือในเชิงพันธมิตร ในแง่นี้องค์กำรภำค
ประชำสังคมในควำมหมำยที่กว้ำงเป็นควำมร่วมมือของพหุภำคี (Pluralism) ที่อำจเชื่อมโยง ถักทอ ทั้งในแนว
ระนำบหรือในแนวดิ่งหรือในหลำยระดับ (Multi - level Cooperation) อำจเป็นระหว่ำงกลุ่ม ระหว่ำงองค์กำร  
หรือแม้กระทั่งในระดับสำกล โดยเฉพำะมองว่ำชุมชนในปัจจุบันอ่อนแอมำก กำรที่จะท ำให้ชุมชน มีควำมเข้มแข็ง
ได้นั้น จะต้องเกิดจำกควำมร่วมมือและกำรท ำงำนร่วมกันของภำคสังคมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือภำค
ธุรกิจเอกชน รวมทั้งภำคประชำชนโดยกำรอำศัยควำมร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชนและองค์กำรทำงสังคม 
ดังนั้น กำรท ำงำนในเชิงองค์กรเครือข่ำยจะเป็นวิธีกำรเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญในกำรท ำงำน โดยกำรเน้นกำรก้ำว
เข้ำมำมีบทบำทขององค์กำรภำคประชำสังคมโดยอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรติดต่อสื่อสำรเป็นปัจจัย
เกื้อหนุน ดังนั้น กำรที่กลุ่มหรือองค์กรพลเรือน (Civic Group) ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ ภำคธุรกิจเอกชน หรือภำค
สังคม (ประชำชน) มำท ำงำนร่วมกันในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกัน (Partnership) จึงเป็นแนวทำงกำรขับเคลื่อน
สังคมที่เป็นอยู่จริงในปัจจบุัน ทั้งนี้จะเห็นได้จำกกระแสกำรรือ้ฟื้นชุมชน เป็นกระแสที่เกิดขึ้นท่ำมกลำงวิกฤติที่
โครงสร้ำงของรัฐชำติไม่สำมำรถเข้ำมำจัดกำรได้ ในขณะเดียวกันควำมเป็นเสรีชนก็อ่อนแอเกินไปต่อกำรรับมือ
กับวิกฤติที่มีควำมสลับซับซ้อน กำรเกิดขึ้นขององค์กรชุมชนจึงเป็นควำมจ ำเป็นที่ต้องเกิดขึ้นเพื่อกำรอุดช่องว่ำง
ระหว่ำงรัฐและพลเมือง 

จำกกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวมีเงื่อนไขส ำคัญที่จะท ำให้องค์กรภำคประชำสังคม มีพลังและควำมเข้มแข็ง  
อันจะน ำมำซึ่งขีดควำมสำมำรถในกำรน ำพำ (Carrying Capacity) ชุมชน สังคม ประเทศชำติรวมตลอดถึง
ประชำคมโลก คือ ควำมเป็นพลเมืองและควำมเป็นพลเมืองที่แข็งขัน (Citizenship and Active Citizenship)
ทั้งนี้เนื่องจำกพื้นที่ปฏิบัติกำรขององค์กรภำคประชำสังคมมุ่งไปที่ชุมชน ท้องถิ่น หรือในเชิงของพื้นที่เป็นส ำคัญ 
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(Area Oriented Approach) อันหมำยถึงควำมพยำยำมในกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำน (รวมทั้งกำรป้องกันแก้ไข
ปัญหำ และกำรพัฒนำ) ที่อยู่บนควำมร่วมมือ ควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ หรือในเชิงกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Governance)  

4.  เป้ำหมำย วิธีกำร ลักษณะกำรท ำงำน และควำมพยำยำมขององค์กรภำคประชำสังคม 
 ในเชิงทฤษฎี นอกจำกจะมีงำนวิจัยที่บ่งชี้ว่ำระบบควำมสัมพันธ์ขององค์กำรทำงสังคม (Social 

Organizations) จะมีลักษณะลู่เข้ำหำกัน (Convergent) ซึ่งหมำยถึง กำรมีจุดเน้น (Focus) มีควำมสนใจที่จะ
รวม (Merge) ตลอดจนกำรเข้ำมำท ำงำนร่วมกัน (Joint) ในพื้นที่สำธำรณะแล้ว เช่นแนวโน้มที่ส ำคัญจะเป็น
กำรเข้ำมำมีบทบำทในพืน้ที่สำธำรณะเพิ่มขึ้นอย่ำงมำกขององค์กรภำคประชำสังคม ทั้งนี้เนื่องจำกประชำชนมี
ควำมเสื่อมศรัทธำต่อภำครัฐและองค์กรภำคธุรกิจหรือภำคเอกชนแสวงก ำไร แต่กลับเลื่อมใสศรัทธำหรือมี
ควำมไว้เนื้อเชื่อใจต่อองค์กรประเภทที่สำม เพ่ือที่จะให้เข้ำมำมีบทบำทในงำนสำธำรณะมำกยิ่งขึ้น (เช่นจำก
กำรส ำรวจของ Gallup International ในปี 2002, Environics ในปี 2003; หรือ Environics ในปี 2001 
เป็นต้น) ทั้งนี้ยังไม่รวมในเชิงแนวคิดและวิธีกำรท ำงำนขององค์กรภำคประชำสังคมที่มีควำมสอดคล้องกับ
บทบำทในงำนบริกำรประเภทที่ต้องอำศัยควำมเอื้อเฟื้อและน้ ำใจไมตรี (Hospitality Service) เช่น งำนรักษำ 
พยำบำล งำนดูแลผู้สูงอำยุ หรือกำรให้บริกำรมนุษย์ (Human Service) โดยรวม 

 อย่ำงไรก็ตำมในเชิงของกำรบริหำร อำจกล่ำวได้ว่ำควำมเคลื่อนไหวของประชำสังคม มีหลักกำรที่ไม่
แตกต่ำงจำกเป้ำหมำยของรัฐโดยเฉพำะในปัจจุบันจะเน้นในแง่ของประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
(Governance) แต่ประชำสังคมจะมีจุดเน้นที่เพิ่มมำกขึ้น ในควำมเป็นมนุษย์และกำรเคำรพต่อวิถีชีวิตและ
ควำมเป็นอยู่ในสังคม ชุมชนเป็นหลักดังที่ได้กล่ำวมำแล้ว ด้วยเหตุนี้เป้ำหมำยของประชำสังคมจึงได้แก่  
ประเด็นของควำมรับผิดชอบ สิทธิมนุษยชน ควำมเป็นส่วนรวม ควำมซื่อสัตย์สุจริต วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
(Sustainable Livelihood) (the World Bank Group 2000) กำรที่รัฐใช้อ ำนำจเท่ำที่จ ำเป็นต่อชุมชน และ
ไม่แทรกแซงเรื่องที่เป็นประเด็นของท้องถิ่น และเรื่องสิทธิในกำรด ำรงอยู่ของควำมเป็นมนุษย์ กำรเปิดกว้ำงให้
เป็นสังคมในเชิงพหุนิยม ตลอดจนกำรที่ประชำสังคมต้องกำรให้รัฐไม่ขัดขวำงหรือส่งเสริมควำมเป็นรัฐสังคม 
(State - society) มำกกว่ำรัฐชำติ (Nation - state) เป็นต้น 
  ดังนั้นแนวทำงและวิธีกำรท ำงำนของประชำสังคม จะมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดที่มำขององค์กร
ประชำสังคม เช่น มีวัฒนธรรมของกำรท ำงำนแบบวิถีชุมชน อันหมำยถึง ประชำชนหรือสมำชิกอำศัยวัฒนธรรม
ประชำธิปไตยแบบมีส่วนร่วมได้ด้วยตัวเองบนพื้นฐำนของวัฒนธรรม (Almond & Verba 1965)  นอกจำกนี้
กำรท ำงำนในภำคประชำสังคมจะอิงหลักควำมเสมอภำค (Egalitarianism) กำรกระจำยอ ำนำจ อันหมำยถึง 
กำรยินยอมให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมโดยตรงและสมัครใจ กำรก ำหนดชะตำกรรมของตนเอง (Self - 
determination) และสำมำรถร่วมชะตำกรรมกับผู้อื่น (Co - determination) โดยใช้หลักของเหตุผลหรือพื้น
ฐำนควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ในกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมโดยตรงจนสำมำรถให้เหตุผลประกอบได้มำกกว่ำ
ประชำธิปไตยแบบตะวันตกที่เน้นควำมเป็นตัวแทนหรือหลักในเชิงปริมำณ ดังนั้น ในประชำสังคมจึงมีวิธีกำร
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ท ำงำนโดยอำศัยข้อมูลในเชิงคุณภำพทั้งนี้เนื่องจำกชำวบ้ำนชำวเมืองอยู่ติดกับปัญหำอยู่แล้วจึงสำมำรถมีหรือ
เข้ำถึงข้อมูลโดยตรงในเชิงประจักษ์ โดยเป็นข้อมูลที่ได้จำกกำรฝังตัวในสถำนกำรณ์ อีกทั้งยังเป็นข้อมูลในเชิง
บริบท (Context) ด้วยเหตุนี้ลักษณะวิธีกำรท ำงำนในภำคประชำสังคม จึงอำศัยอ ำนำจโดยตรงที่เป็นของ
ประชำชนมำกกว่ำอ ำนำจที่มอบให้ผู้แทนในระบบอบประชำธิปไตยแบบมีตัวแทน (Representative Democracy) 
ในด้ำนเป้ำหมำยหรือควำมพยำยำมของประชำสังคมเห็นได้ชัดว่ำ เป็นชุมชนเคลื่อนไหวทำงสังคมที่เน้นควำม
เป็นวิถีชุมชนเยี่ยงพลเรือน (Civility) ควำมพยำยำมที่จะอิงหรือคงรักษำควำมกลมกลืนทำงวัฒนธรรม ซึ่ง
หมำยถึงพื้นที่ชุมชนที่มีค่ำนิยมและควำมเชื่อในรูปแบบเดียวกัน หรือมีอะไรที่ร่วมกันบนพื้นฐำนทำงจิตใจ ที่อิง
ควำมศรัทธำในระหว่ำงสมำชิก บนจิตส ำนึกของควำมเป็นชุมชน ต่อบุคคลหรือต่อควำมดีงำมทำงศีลธรรม อัน
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับชุมชนทำงวัฒนธรรม หรือควำมเป็นพลเรือน มำกกว่ำอุดมกำรณ์ของรัฐชำติ 
หรือติดยึดกับอำณำเขตดินแดน หรือขอบเขตของรัฐชำติ นอกจำกนี้ควำมพยำยำมขององค์กรภำคประชำสังคม
คือกำรท ำงำนบนหลักกำรมีส่วนร่วมโดยตรงและควำมมีเหตุมีผล ถูกต้องและโปร่งใส  หรือโดยภำพรวมคือ 
กำรมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี (Governance) อันเป็นหลักกำรที่เป็นควำมพยำยำมขององค์กรประเภทนี้ ดังนั้น
จำกลักษณะที่ปรำกฏคือกำรแพร่กระจำยขององค์กรประชำสังคมประเภทต่ำง ๆ ที่อำจใช้ชื่อแตกต่ำงกันไป 
หำกแต่มีคุณค่ำ ทิศทำง เป้ำหมำย ตลอดจนพื้นที่ในกำรท ำงำนในเชิงไม่แสวงก ำไร  ผูกกับคุณค่ำและควำมหมำย
ของชุมชนดังที่ได้กล่ำวมำแล้ว ดังนั้น ในส่วนนี้จะขอหยิบยกมำอธิบำย 3 ชื่อ เช่น องค์กรพัฒนำเอกชน (NGOs) 
หรือองค์กรที่มีชุมชนเป็นรำกฐำน (Community-based Organization-CBOs) และองค์กรพัฒนำชุมชน 
(Community Development Organizations - CDOs) ซึ่งแต่ละประเภทย่อมมีปรัชญำที่มำจำกควำมจ ำเป็น 
ในภำระงำนสำธำรณะในพื้นที่ที่เป็นช่องว่ำงระหว่ำงรัฐ ตลำดกับประชำชน โดยวิธีกำรเคลื่อนไหวนอกจำกจะมี
ควำมหลำกหลำยในหลำยระดับแล้ว อำจเชื่อมประสำนแลกเปลี่ยนโยงใยหรืออำจขัดแย้งกัน ในแง่ของควำม
สนใจหรือผลงำนที่ปรำกฏมีตั้งแต่กำรเคลื่อนไหวเพื่อให้ควำมรู้ในระดับชุมชนรำกหญ้ำ (Grassroots Community) 
โดยเฉพำะจะอิงหลักปรัชญำในกำรให้ควำมช่วยเหลือด้วยจิตกุศลและไม่แสวงก ำไรเป็นคุณค่ำพื้นฐำนดังที่ได้
กล่ำวมำแล้ว นอกจำกนี้อำจพิจำรณำวิธีกำรท ำงำนขององค์กรประเภทนี้ว่ำเป็นทั้งกำรช่วยเหลือในระยะสั้น-
ระยะยำว เช่น ในด้ำนกำรเงิน ในด้ำนวิชำกำร หรืออำจมุ่งเป้ำหมำยทีย่ั่งยืนในระยะยำว เช่น มีเป้ำหมำยในกำร
สร้ำงหรือน ำพำให้เกิดควำมเข้มแข็งขึ้นในชุมชน (Capacity Building or Carrying Capacity) เช่นกำรเคลื่อนไหว
ในระดับสำกลหรือบทบำทของ NGOs ที่คู่ขนำนไปกับรัฐในควำมสัมพันธ์นำนำชำติ เช่น Global Alliance for 
Vaccines; Global Environment Facility; Human Development Network; International Development 
Association; International Forum for Capacity Building; International Financial Institutions; 
International Monetary Fund; Multi -Country AIDS Program; Multilateral Agreement on Investment; 
Millennium Development Goals (MDGs) หรือหลังสุดที่ตกลงกันในปี ค.ศ. 2015 ได้แก่ Sustainable 
Development Goals (SDGs) เป็นต้น 

ในประเด็นอนำคตและควำมพยำยำมขององค์กำรภำคประชำสังคมกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
ในปัจจุบัน อยู่ในยุคที่มีควำมจ ำเป็นต้องรับเอำวิธีกำรและคุณค่ำของสังคมตลำดมำเป็นแนวทำงกำรท ำงำน  
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ทั้งในด้ำนนโยบำยและกำรจัดกำร นอกจำกนี้ในสังคมประชำธิปไตยหน่วยงำนภำครัฐยังจ ำเป็นต้องค ำนึงถึง
ควำมเป็นพลเมืองด้วยเช่นกัน องค์กำรที่ไม่แสวงก ำไรก็เช่นกันย่อมได้รับผลกระทบจำกอิทธิพลของตลำด
ดังกล่ำว ในกำรที่จะริเริ่มและคงรักษำองค์กำรในภำคประชำสังคมที่เข้มแข็งเอำไว้ ไม่ว่ำจะเป็นผลกระทบใน
ด้ำนรำยรับที่อิงผลประกอบกำรในเชิงพำณิชย์ กำรบริหำรงำนในเชิงคู่สัญญำ อิทธิพลของแหล่งบริจำครำย
ใหม่ ๆ และกำรประกอบกำรทำงสังคม (Eikenberry and Kluver 2004: pp. 132 - 140) ในแง่ที่เป็นองค์กำร
ทำงสังคมหน่วยหนึ่งนั้น องค์กำรภำคประชำสังคมควรที่จะพิจำรณำถึงควำมเกี่ยวข้องกับองค์กำรทำงสังคมอื่น  
กำรพิจำรณำว่ำสภำวะสังคมในอนำคต เพื่อให้มีควำมเป็นอยู่ดีและอยู่รอดควรเป็นเช่นไร อำจวิเครำะห์จำกระบบ
ควำมสัมพันธ์ขององค์กำรทำงสังคม และควำมพยำยำมที่ควรจะมีขึ้น แน่นอนว่ำองค์กำรทุกภำคีจ ำเป็นต้อง
เข้ำใจว่ำในระบบสังคมเป็นระบบที่ต่ำงเกำะเกี่ยวพึ่งพำกัน (Interdependence) ดังนั้นกำรวิเครำะห์จำกระบบ
ควำมสัมพันธ์ขององค์กำรทำงสังคม เพื่อมีวิสัยทัศน์ไปสู่ควำมพยำยำมในอนำคต จึงมักมีทิศทำงเดียวกัน เช่น 
สร้ำงควำมร่วมมือหรือบูรณำกำรกลไกกำรท ำงำนระหว่ำภำคีต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ  ภำคธุรกิจเอกชน (ที่
แสวงก ำไร) กับองค์กำรที่ไม่แสวงก ำไรให้เกิดควำมสมดุล ดังนั้นในเชิงกำรท ำงำนขององค์กำรภำคประชำสังคม 
จึงจ ำเป็นตอ้งปรับตัวคล้ำย ๆ กับองค์กำรในภำคีอื่น ๆ เช่น กำรเผชิญกับสิ่งท้ำยทำยในอนำคต กำรสร้ำงภำวะ
ผู้น ำขององค์กำร กำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรท ำงำนรวมทั้งกำรบรรลุไปสู่มำตรฐำนในกำรท ำงำนประเภทต่ำง ๆ 
กำรวำงระบบควำมสัมพันธ์กับภำคีอื่นในลักษณะเครือข่ำยควำมร่วมมือ  กำรใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรงำน 
ขีดควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรปรับเปลี่ยน กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำรใช้ควำมรู้เป็น
พื้นฐำนในกำรท ำงำน ซึ่งรวมทั้งกำรใช้ชุดควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ดีในกำรท ำงำน 
 ส ำหรับสิ่งท้ำทำยรวมตลอดถึงปัญหำอุปสรรคของบทบำทและควำมสัมพันธ์ในพื้นที่สำธำรณะส ำหรับ
องค์กรภำคประชำสังคมในสังคมไทยอำจพิจำรณำได้ในหลำยประเด็นเช่นเดียวกับปัญหำควำมเคลื่อนไหวของ
องค์กรภำคประชำสังคมในสังคมที่ก ำลังพัฒนำทั้งหลำย โดยเฉพำะกำรเผชิญกับสิ่งท้ำทำยจำกภำครัฐใน
ลักษณะของกำรยอมรับในบทบำทขององค์กรภำคประชำสังคมทั้งในเชิงนโยบำยที่ยังไม่เหมำะสม กำรขำด
กรอบด้ำนกฎระเบียบที่จะมำรองรับกิจกรรมในเชิงกำรสร้ำงข้อผูกพันภำคประชำชน (Civic Engagement) 
อันเป็นหัวใจส ำคัญของกำรสร้ำงประชำสังคม (Civil Society) ตลอดจนข้อจ ำกัดในด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรและกำรเปิดเวทีในกำรถกอภิปรำยประเด็นสำธำรณะ ในแง่นี้จึงเป็นเรื่องปกติที่องค์กรภำคประชำ
สังคมที่เคลื่อนไหวในชุมชนหรือท้องถิ่นของประเทศใด มักจะเชื่อมโยงในลักษณะพึ่งพำช่วยเหลือหรือเป็น
สำขำขององค์กรภำคประชำสังคมในระดับนำนำชำติ (the World Bank 2005) 

5.  ควำมเคลื่อนไหวขององค์กำรภำคประชำสังคมของไทย 
  ลักษณะควำมเคลื่อนไหวในเชิงควำมสัมพันธ์ในสังคมขององค์กำรภำคประชำสังคมกับภำคี (Partner) 
อื่นนอกจำกจะเป็นไปในลักษณะภำคี เครือข่ำย และพันธมิตร ฯลฯ แล้ว ในส่วนของลักษณะของควำมสัมพันธ์
อำจมีหลำกหลำยมิติ เช่น จำกกำรศึกษำของ Vivien Lowndes & Chris Skelcher ในประเทศโปแลนด์ในปี 
1996 ในเรื่องเกี่ยวกับพลวัตของพันธมิตรระหว่ำงองค์กำรสังคมที่มีอยู่อย่ำงหลำกหลำย โดยมองระบบ
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ควำมสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรมระหว่ำงองค์กรพัฒนำเอกชน ในฐำนะองค์กรภำคประชำสังคมกับองค์กรทำงสังคม
อื่นในพื้นที่สำธำรณะ พบควำมสัมพันธ์เช่นที่ปรำกฏในตำรำงต่อไปนี้  

ระบบความสัมพันธ์ของ NGOs กับองคก์รอื่นในเวทีสาธารณะ (จ านวนครั้ง) 
เป้าหมาย 

ความสัมพันธ์ 
ตั้งใจวางระบบ

การติดต่อ 
ไม่มีการ
ติดต่อ 

ติดต่อเป็น
ครั้งคราว 

ต่างช่วยเหลือ
กัน 

ร่วมมือ 

กับภำครัฐ 21 30 23 9 15 

กับองค์กรทหำร 18 13 29 17 22 

กับพรรคกำรเมือง 12 5 21 27 35 

กับศำสนำ 4 41 12 3 5 

กับธุรกิจ 6 14 26 15 34 

กับอปท. 34 6 13 38 9 

กับชุมชนท้องถิ่น 14 9 16 28 31 

ที่มา:  Chris Skelcher & Vivien Lowndes 1996. 
 

6.  ระบบควำมสัมพันธ์ขององค์กรประชำสังคมของไทยกับองค์กรทำงสังคมอื่นในอนำคต 
ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วยสำระส ำคัญในเรื่อง กรอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรัฐบำลกับประชำสังคม 

และกรอบควำมสัมพันธ์ใหม่ในสังคม ซึ่งจะน ำเสนอระบบควำมสัมพันธ์ของภำคีที่ส ำคัญ ๆ เช่น ประชำสังคม
กับรัฐชำติและรัฐตลำด ประชำสังคมโลกและองค์กำรระหว่ำงประเทศกับรัฐชำติ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรัฐ
กับองค์กรทำงสังคม ดังต่อไปนี้  

6.1 กรอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรัฐบำลกับประชำสังคม กรอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรัฐบำลกับประชำ
สังคมจะประกอบด้วยสำระในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพัฒนำกำรขององค์กรเอกชนสำธำรณประโยชน์ในสังคมไทย 
สถำนะขององค์กรเหล่ำนี้ในปัจจุบัน ทิศทำงควำมเคลื่อนไหวหรือกรอบควำมสัมพันธ์ใหม่ในสังคมตลอดจน
เงื่อนไขในกำรท ำงำนและเป้ำหมำยอำจมีรำยละเอียดดังที่จะกล่ำวต่อไปใน 6.2  

6.2  กรอบควำมสัมพันธ์ใหม่ในสังคม ประเด็นควำมสัมพันธ์ของภำคีทั้งหมดในสังคมในยุคร่วมสมัย 
อำจพิจำรณำจำกรำกฐำนเชิงทฤษฎีที่ศำสตร์แขนงต่ำง ๆ ได้อธิบำย โดยเฉพำะศำสตร์ในทำงสังคมไม่ว่ำจะเป็น
ประวัติศำสตร์ รัฐศำสตร์ สังคมวิทยำที่บ่งชี้ให้เห็นทิศทำงของควำมเปลี่ยนแปลงน ำไปสู่รัฐในยุคโพสโมเดิร์น 
(Postmodern State) ที่กิจกรรมสำธำรณะมิได้ทิ้งน้ ำหนักให้เป็นเรื่องของรัฐบำลอีกต่อไป (เช่น Giddens, 
2001; Pollitt and Bouckaert, 2000; Osborne and Gaebler, 1993 เป็นต้น) ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำถึงปัจจัยที่
มีผลต่อกำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรกำรจัดกำรในปัจจุบันที่อยู่เหนือกำลเทศะ อันมีเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรเข้ำมำเป็นตัวเร่งกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกอย่ำงรวดเร็วและมีพลวัต อันส่งผลให้รัฐไม่
สำมำรถควบคุมปัจจัยต่ำง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมได้มำกเช่นแต่ในอดีต บทบำทของรัฐในปัจจุบันจึงเป็น
เรื่องของควำมร่วมมือทำงสังคมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่วนรวม ซึ่งสิ่งที่รัฐชำติแสดงออกมีแนวโน้มเป็นบทบำท
ในเชิงยุทธศำสตร์มำกกว่ำกำรผูกขำดครอบง ำ ดังนั้น กำรข้ำมพรมแดนรัฐชำติหรือโลกำภิวัตน์จึงเป็นเงื่อนไขที่
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เปิดกว้ำงส ำหรับควำมแตกต่ำงที่หลำกหลำย ในแง่นี้ประเด็นควำมสัมพันธ์ในระดับสำกล จึงมิใช่เฉพำะบทบำท
ของรัฐบำลต่อรัฐบำลอีกต่อไป อย่ำงไรก็ตำม เมื่อวิเครำะห์จำกมุมมองต่อบทบำทของรัฐ อำจจ ำแนกออกได้
เป็นระดับกำรบริหำร 3 ระดับ คือ ในระดับสำกลซึ่งรัฐบำลเข้ำไปเกี่ยวข้องแต่มีบทบำทค่อนข้ำงมำกเช่นใน
อดีต บทบำทในขอบเขตอ ำนำจอธิปไตย ซึ่งเป็นควำมรับผิดชอบโดยตรง แม้ว่ำในปัจจุบันจ ำเป็นต้องอำศัย
ควำมร่วมมือจำกหลำกหลำยภำคี กับบทบำทในเชิงธรรมำภิบำล (Governance) เป็นเรื่องของกำรมีส่วนใน
เป้ำหมำยของกำรตัดสินใจและกำรจัดระเบียบ ตั้งแต่ในระดับชุมชนเล็ก ๆ ไปจนถึงระดับโลก ในทำงตรงข้ำม
บทบำทของรัฐที่ผ่อนคลำยลงนั้นจะมีภำคีอื่นเข้ำมำมีบทบำทแทนที่หรือเพิ่มมำกขึ้น อันได้แก่ ภำคเอกชน 
ประชำสังคม และภำคประชำชน เป็นต้น ซึ่งระบบควำมสัมพันธ์ของภำคีเหล่ำนี้จะเป็นบทบำทที่เด่นชัดในเชิง
ควำมร่วมมือในพื้นที่ กำรมุ่งเน้นประโยชน์ร่วมกันและควำมเป็นเอกภำพ ในขณะที่ประชำสังคมก็เป็นภำพ
สะท้อนของพหุนิยม และกำรเน้นในพื้นที่บำงส่วนเป็นกำรเฉพำะ (Kubik and Ekiert, 2000) อย่ำงไรก็ตำม
ควำมเกี่ยวข้องของภำคีทั้งหลำยตั้งแต่ระดับชุมชนไปจนถึงระดับสำกลอำจจัดระบบควำมสัมพันธ์ ได้เป็น 
1) ประชำสังคมกับรัฐชำติและรัฐตลำด 2) ประชำสังคมโลกและองค์กำรระหว่ำงประเทศกับรัฐชำติ 3) รัฐกับ
องค์กำรทำงสังคม และ 4) องค์กำรภำครัฐในระดับท้องถิ่น ประชำสังคม กับองค์กำรในระดับชุมชน ดังนี ้

1) ประชาสังคมกับรัฐชาติและรัฐตลาด ในที่นี้ หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ของทั้ง 3 ภำคี (Partner) 
หลัก ได้แก่ ควำมสัมพันธ์ของภำครัฐ องค์กรภำคประชำสังคมซึ่งโดยรวมหมำยถึงสำขำที่มีคุณค่ำในเชิงที่ไม่
แสวงก ำไร (Non-profit Sectors) กับองค์กรภำคเอกชน หรือธุรกิจที่แสวงก ำไร เพื่อมุ่งไปสู่งำนให้บริกำร
สำธำรณะ (Denhardt and Grubbs, 2003) ทั้งนี้เนื่องจำกระบบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำสังคมกับรัฐชำติ
และรัฐตลำดเป็นกรอบควำมสัมพันธ์หลักอันมีรำกฐำนในเชิงทฤษฎีที่ว่ำ รัฐซึ่งแสดงบทบำทในพื้นที่โดยรวมใน
ฐำนะผู้ปกครองเพื่อคงรักษำสังคมกำรเมือง (Polity) โดยวิธีกำรบังคับและปกครองผ่ำนควำมสัมพันธ์ขององค์กร
ภำครัฐกับประชำชนเพื่อเป้ำหมำยในเชิงสิทธิ และควำมมั่นคงโดยเฉพำะกำรแสดงออกในอ ำนำจของต ำรวจและ
ทหำร เป็นต้น ในขณะที่ เศรษฐกิจหรือตลำด เป็นพื้นที่ที่มีกำรจัดระบบให้มีกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำหรือบริกำร 
อันเกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถในกำรควบคุมเข้ำถึงสินค้ำหรือบริกำรเพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีและสะดวกสบำย 
ในขณะที่ประชำสังคมและชุมชนเป็นพื้นที่ในเชิงวัฒนธรรมที่สังคมหรือชุมชนเป็น ผู้ก ำหนดในเชิงของคุณค่ำ 
สัญลักษณ์ และควำมเชื่ออันเป็นที่มำของควำมหมำยและเอกลักษณ์ ซึ่งพื้นที่ทำงวัฒนธรรมจะเป็นตัวเชื่อม
และก ำหนดคุณค่ำและควำมชอบธรรมตลอดจนควำมเป็นสถำบันให้กับสังคมกำรเมืองและระบบเศรษฐกิจ
ตลำด (Korten, 2000) ส ำหรับงำนเชิงควำมร่วมมือในกำรบริกำรสำธำรณะในอนำคตอำจอธิบำยใน 4 ลักษณะคือ   

ก. งำนในเชิงกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำธำรณะซึ่งโดยหน้ำที่หลักแล้วเป็นของ
ภำครัฐ แต่ในปัจจุบันทั้งภำคเอกชนและภำคไม่แสวงก ำไรก็สำมำรถแบ่งเบำภำระหรือเข้ำมำมีบทบำทนี้ อัน
ได้แก่งำนรักษำควำมปลอดภัย (รปภ.) ที่เอกชนจัดจ้ำงคนของตัวเองมำดูแลพื้นที่สำธำรณะในส่วนกิจกำรของ
ตนที่สำธำรณชนเข้ำไปใช้บริกำร อันเป็นกำรแบ่งเบำภำระงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ซึ่งในบำงกรณีหรือในบำง
พื้นที่โดยรวมแล้วยังมีจ ำนวน รปภ. มำกกว่ำเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจอีกด้วย (Denhardt and Grubbs, 2003) 
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ข.  งำนในเชิงสังคมหรือเพื่อประโยชน์สำธำรณะ ซึ่งโดยปกติเป็นควำมรับผิดชอบของภำครัฐ 
แต่ในปัจจุบันเป็นงำนที่องค์กรธุรกิจด ำเนินกำรเพื่อดูแลหรือรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เช่น กำรที่ธุรกิจมีแผนงำน
ในแต่ละปีเพื่อช่วยเหลือสังคมหรือชุมชนโดยอำจได้รับกำรสนับสนุนเงินทุนจำกแหล่งต่ำง ๆ รวมทั้งภำครัฐใน
กำรดูแลสังคม (Denhardt and Grubbs, 2003) (ทั้งนี้ยังรวมถึงกำรด ำเนินธุรกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม
มำกยิ่งขึ้นในลักษณะกำรตลำดเชิงสังคม (Social Marketing) เช่น กำรยอมลงทุนหรือยอมเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่ม
เพื่อแก้ไขปัญหำ หรือกำรท ำธุรกิจที่ค ำนึงถึงผลกระทบในเชิงลบที่มีต่อสังคม)  

ค.  งำนให้บริกำรมนุษย์ (Human Service) ซึ่งโดยส่วนใหญ่ใช้คุณค่ำของกำรท ำงำนในเชิง
กำรให้บริกำรด้วยน้ ำใจไมตรี (Hospitality Service) เป็นงำนที่คุ้นเคยขององค์กรไม่แสวงก ำไรโดยที่ภำครัฐ 
และ เอกชนให้กำรสนับสนุน 

ง.  งำนที่ต้องอำศัยควำมร่วมมือทุกภำคี ทั้งนี้งำนสำธำรณะดังกล่ำวเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ทุกภำคีซึ่งหมำยถึงทุกภำคีมีส่วนสร้ำงและ/ หรือแก้ไข ภำระหรือปัญหำดังกล่ำว เช่นตัวอย่ำงเรื่องกำรจัดกำร
ขยะของชุมชนซึ่งไม่ว่ำจะเป็นประชำชน ภำคธุรกิจเอกชน ภำครัฐ (โดยเฉพำะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
รวมทั้งองค์กรภำคประชำสังคม ต่ำงก็มีส่วนเกี่ยวข้องจำกผลกำรวิจัย “กำรก ำจัดขยะแบบบูรณำกำรบทเรียน
จำกเทศบำลพิษณุโลก” ของส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรวิจัย (สกว.) กรณีของเทศบำลจังหวัดพิษณุโลก ซึ่ง
พบว่ำจ ำเป็นต้องได้รับควำมร่วมมือจำกทุกภำคี ทั้งในกำรลดปริมำณขยะ แยก และจัดกำรขยะโดยน ำไปสร้ำง
ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ (from trash to treasure) โดยที่ทุกฝ่ำยต่ำงมีผลประโยชน์ร่วมกันท ำให้งำนก ำจัด
ขยะของเทศบำลนครพิษณุโลกพัฒนำเป็นต้นแบบถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับเทศบำลอื่นในปัจจุบัน  

นอกจำกนี้ในสถำนกำรณ์โลกปัจจุบันที่ทุกชุมชนทั่วโลกอำจต้องเผชิญกับปัญหำสิ่งท้ำทำยในเชิง
ควำมร่วมมือซึ่งที่ส ำคัญคือควำมเสี่ยงจำกภัยพิบัติสำธำรณะร่วมกันโดยที่จ ำเป็นต้องอำศัยกรอบควำมคิดกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกภัยพิบัติ (Disaster Risk Governance) เพื่อจ ำเป็นต่อควำมอยู่รอดของทุกชุมชน
ในปัจจุบันได้แก่ กำรสร้ำงกลไก ซึ่งหมำยถึงวิธีกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่มีอ ำนำจ เจ้ำหน้ำที่ของ
รัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม และสื่อสำรมวลชน ในระดับชุมชน ระดับภูมิภำค และระดับชำติ เพื่อบริหำร
จัดกำรและลดควำมเสี่ยงจำกภัยพิบัติและควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภำพภูมิอำกำศซึ่งจ ำเป็นต้องมีศักยภำพ
และทรัพยำกรที่เพียงพอส ำหรับกำรประเมินควำมเสี่ยง กำรป้องกัน กำรลดผลกระทบ กำรเตรียมควำมพร้อม 
กำรเผชิญเหตุ และกำรฟื้นฟูจำกภัยพิบัติ เป็นวิธีกำร กลไก และกระบวนกำรที่ช่วยให้สังคมสำมำรถร่วมกัน
ตัดสินใจเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจ ข้อตกลง และกำรปฏิบัติร่วมกันรวมถึงช่วยประสำนควำมแตกต่ำง ช่วยให้
ประชำชนแสดงออกซึ่งควำม สนใจและใช้สิทธิทำงกฎหมำยและข้อบังคับต่ำง ๆ ในเรื่องเกี่ยวกับควำมเสี่ยง
จำกภัยพิบัติได ้(Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2014) 

2) ประชาสังคมโลกและองค์การระหว่างประเทศกับรัฐชาติ สำเหตุที่ต้องพิจำรณำถึงควำมสัมพันธ์
ในลักษณะเช่นนี้เนื่องจำกปัจจัยด้ำนโลกำภิวัตน์หรือในลักษณะโลกไร้พรมแดนเป็นบริบทที่ส ำคัญซึ่งเป็น
ลักษณะงำนขององค์กำรระหว่ำงประเทศ ทั้งในแบบธรรมเนียมประเพณี เช่น องค์กำรสหประชำชำติ ธนำคำรโลก 
ฯลฯ กับองค์กรภำคประชำสังคมที่เคลื่อนไหวในระดับสำกล เช่น NGOs ต่ำง ๆ อำทิ Oxfam International 
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ซึ่งเป็นกลุ่มขององค์กรพัฒนำเอกชนสำกลที่ท ำงำนเพื่อสู่กับปัญหำควำมยำกจนและเพื่อควำมยุติธรรมทำง
สังคมทั่วโลก สถำบันนำนำชำติเพื่อกำรจัดกำร (Institute for Management Development: IMD) ที่ศึกษำ
เปรียบเทียบและจัดอันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ Happy Planet Index-HPI เป็นต้น 
ซึ่งองค์กรเหล่ำนี้เคลื่อนไหวในระดับสำกลและในปัจจุบันมีบทบำทเชื่อมโยงในเชิงส่งอิทธิพลมำยังประเทศต่ำง 
ๆ ทั้งในเชิงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมร่วมมือกับประเทศต่ำง ๆ โดยที่แม้ว่ำในบำงกรณีจะไม่ยินดีรับก็ตำม 
โดยเฉพำะควำมร่วมมือในลักษณะกำรให้ควำมช่วยเหลือขององค์กำรระหว่ำงประเทศเหล่ำนั้นก็จะมีกรอบกล
ยุทธ์ในกำรให้ควำมช่วยเหลือ (Country Assistance Strategy-CAS) (the World Bank, 2005) ดังแผนภำพ 

 

 

 
 

เอกสารที่ UNDP จัดท าร่วมกับส่วนราชการของไทย 
 

ตัวอย่ำงที่เด่นชัดในควำมร่วมมือเชิงวิชำกำรขององค์กรภำคประชำสังคมสำกลกับหน่วยงำน
รำชกำรของไทยเช่น ควำมร่วมมือและกำรสนับสนุนจำกโครงกำรพัฒนำแห่งสหประชำติ (UNDP) มำยังกรม
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทยในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้จนกลำยเป็น “หนังสือค ำศัพท์
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกภัยพิบัติ” หรือก่อนนี ้UNDP ได้แก ่กำรริเริ่มให้จัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำ
คนไทยและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของคน (HAI) และต่อมำ สศช. ได้สำนต่อกำรด ำเนินกำรเป็นรำยงำนในปัจจุบัน 

 

รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้อง 

รฐับาลของประเทศต่าง ๆ 

การจัดการและแบ่งปันความรู้ในระดับสากลโดยมี UN เป็นแม่งาน 
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3) ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัองค์การทางสังคม  
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรัฐกับองค์กำรทำงสังคม (Social Organizations) ที่มีอยู่อย่ำงหลำกหลำย

ในสังคม ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรภำคประชำสังคม องค์กรภำคธุรกิจเอกชน องค์กรชุมชนก็จะอยู่ในลักษณะที่ภำคี
ที่หลำกหลำยสะท้อนควำมต้องกำร (ในฐำนะเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนได้เสียในนโยบำยของรัฐ (นโยบำย
สำธำรณะ) จึงมีภำพควำมสัมพันธ์ดังเช่นที่ปรำกฏในแผนภำพ 
 

 
 

4) ความสัมพนัธ์ขององค์การภาครัฐในระดับท้องถิ่น ประชาสังคม กบัองค์กรในระดับชุมชน  
ควำมสัมพันธ์ขององค์กำรภำครัฐในระดับท้องถิ่น ประชำสังคม กับองค์กรในระดับชุมชนไม่

ว่ำจะเป็นองค์กำรภำครัฐในระดับท้องถิ่น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์กำรภำคประชำสังคม 
ระหว่ำงองค์กำรประชำสังคมด้วยกันเอง องค์กำรภำคประชำสังคมกับประชำชนในเชิงปัจเจก รวมทั้งระหว่ำง
องค์กำรภำคประชำสังคมของไทยกับองค์กำรภำคประชำสังคมสำกล จะมีลักษณะกำรท ำงำนหรือกำร
ขับเคลื่อนในเชิงเครือข่ำยเป็นหลัก โดยอำศัยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกัน และควำมร่วมมือในกำรท ำงำน
เพื่อแก้ไขปัญหำในชุนชน ดังแผนภำพ 

 
 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (LG)องคก์รพัฒนา

เอกชน (NGOs)องค์กรที่มีรากฐานที่ชุมชน (CBOs)  

การรับฟังข้อมูล ความรู้และความต้องการของท้องถิ่นเพื่อแปลงไปสู่นโยบายสาธารณะ 

รัฐบาล 

องค์กรปกครองท้องถิ่นและองค์กรชุมชนอื่น ๆ 
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5) เงื่อนไขในการท างาน 
เงื่อนไขในกำรท ำงำนในสังคมโดยเฉพำะวิสัยทัศน์ใหม่ต่อบทบำทขององค์กรภำคประชำ

สังคมที่ควรจะเป็นภำยใต้กำรบริหำรรัฐกิจร่วมภำครัฐ ภำคธุรกิจ และภำคประชำสังคมในอนำคตจะอำศัย
กรอบแนวคิดที่สังคมยอมรับและเห็นประโยชน์ของกำรเข้ำมำมีบทบำทขององค์กรประเภทนี้ หรือโดยรวมคือ
กำรเห็นควำมส ำคัญของประชำชนและองค์กรภำคประชำสังคม มำกกว่ำกำรเห็นควำมส ำคัญหรือปล่อยให้
กิจกำรสำธำรณะเป็นเรื่องเฉพำะของภำครัฐกับภำคเอกชน (รัฐชำติ กับรัฐตลำด) ดังนั้นจ ำเป็นต้องค ำนึงถึง
ประเด็นต่ำง ๆ เช่น 

1) กำรยอมรับในบทบำทขององค์กรภำคประชำสังคมรวมตลอดถึงกำรสร้ำงข้อผูกพันภำค
พลเมืองในงำนสำธำรณะ ซึ่งประเด็นนี้หมำยถึงภำครัฐจ ำเป็นต้องมีทัศนะในเชิงกำรนับรวม (Inclusion) โดย
กำรไม่เบียดขับออกไป (Exclusion) หรือเข้ำท ำนอง “ไม่ถือเขำถือเรำ” ในแง่นี้งำนสำธำรณะแทบทุกด้ำนอำจ
จ ำเป็นต้องมีผู้เล่นใหม่ (New Player) ที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น ประเด็นส ำคัญคือทุกภำคีจะมีควำมชอบธรรม 
(Legitimacy) ในกำรเข้ำมำมีบทบำทในเวทีสำธำรณะ (Public Arenas) ในสังคมอนำคต 

2) มุ่งสร้ำงควำมเข้มแข็งขององค์กรภำคประชำสังคม ในแง่นี้เป้ำหมำยสูงสุดคือกำรที่ชุมชน
มีควำมเข้มแข็งหรือมีควำมสำมำรถในกำรน ำพำตนเองไปได้ (Carrying Capacity) อันเป็นมิติหนึ่งที่ส ำคัญของ
กำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

3) ระบบและรูปแบบของควำมสัมพันธ์ในกำรบริหำรรัฐกิจร่วมอำจมีพลวัต หรือแปรไป
ตำมลักษณะของงำนหรือสิ่งที่เผชิญหน้ำ ดังนั้น กรอบแนวคิดในกำรท ำงำนจึงเป็นเรื่องของกำรถกอภิปรำย 
กำรประชุมปรึกษำหำรือทั้งที่เป็นทำงกำรหรือไม่เป็นทำงกำรภำยใต้ระบบธรรมำภิบำลหรือบนหลักกำร
ประชำธิปไตยแบบปรึกษำหำรือ (Deliberative Democracy) เป็นส ำคัญ ในแง่นี้ภำครัฐพึงตระหนักว่ำควำม
หลำกหลำยภำคี และ/ หรือกำรท ำงำนในลักษณะคู่ภำรกิจ (Counterparts) ในกำรท ำงำนสำธำรณะโดยเฉพำะ
ในกระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะจะช่วยสร้ำงเสรมิควำมโปร่งใสและควำมเป็นสถำบัน นอกจำกนี้ประโยชน์อนั
อำจจะเกิดขึ้นอีกแง่หนึ่งที่ส ำคัญคือเป้ำหมำยหรือลูกค้ำของกำรบริหำรรัฐกิจนั้น ๆ ก็จะได้รับกำรบริกำรที่ดีขึ้น 

4) กำรจ ำแนกหรือจัดระบบขององค์กรภำคประชำสังคมอำจมีควำมยำกในทัศนะของภำครัฐ
ที่มีควำมพยำยำมจัดระบบเพื่อกำรจัดกำรในเรื่องต่ำง ๆ ทั้งนี้เนื่องจำกโดยลักษณะ ขนำด จ ำนวน ปรัชญำ ที่มำ 
เป้ำหมำย มุมมองขององค์กรเหล่ำนี้ย่อมมีควำมเป็นพลวัต ดังนั้นควำมพยำยำมในกำรจัดระเบียบองค์กร
ดังกล่ำวโดยเฉพำะกำรใช้มุมมองและแนวทำงกำรท ำงำนที่อิงแนวคิดและวิธีกำรของรัฐเป็นตัวตั้ง (State 
Centered Approach) จึงควรได้รับกำรทบทวนและค ำนึงถึงปัจจัยในเรื่องนี้เป็นส ำคัญ 

5) มีควำมจ ำเป็นที่กำรบริหำรรัฐกิจร่วมฯ จะตระหนักในประเด็นของขีดควำมสำมำรถ 
กำรเข้ำถึงอ ำนำจ กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร และทรัพยำกร รวมทั้งระดับของกำรเคลื่อนไหวขององค์กรภำค
ประชำสังคมซึ่งบ่งชี้ถึงศักยภำพขององค์กรประเภทนี้ เช่น องค์กรที่เคลื่อนไหวในระดับสำกลมักจะมีศักยภำพ
หรือขีดควำมสำมำรถสูงกว่ำในระดับชุมชน ซึ่งในบำงกรณีอำจด ำเนินกำรในลักษณะท้ำทำยต่อภำครัฐ ในขณะ
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ที่องค์กรเล็ก ๆ ที่เกิดขึ้นภำยในชุมชนควรที่รัฐจะให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรในกำรเข้ำไปมีบทบำทในพื้นที่ทำง
สังคมมำกยิ่งขึ้น  

6) ประเด็นควำมเกี่ยวข้องของภำคี และผู้มีส่วนได้เสียในกำรบริหำรรัฐกิจอำจน ำมำสู่ค ำถำม/ 
ปัญหำในเรื่องของทรัพยำกร ระยะเวลำ ฯลฯ ที่จ ำเป็นต้องใช้ในงำนหรือโครงกำรสำธำรณะ ประเด็นที่อำจต้อง
พิจำรณำในเรื่องนี้อำจตกอยู่ในสถำนกำรณ์ระหว่ำงปัญหำ (Dilemmas) เช่น ควำมเหมำะสม สอดคล้องของ
ทรัพยำกรที่มีอยู่กับกำรมุ่งสร้ำงควำมเข้มแข็งหรือควำมเป็นสถำบัน ฯลฯ ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรพิจำรณำร่วมกัน
ก่อนด ำเนินกิจกรรมกำรบริหำรรัฐกิจในแต่ละเรื่องอย่ำงรอบคอบ ซึ่งต้องฝำกควำมหวังให้กับผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
วิศวกรทำงสังคม หรือผู้จัดกำรสำธำรณะ ซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรของกำรจัดกำรนิยม (Managerialism) ซึ่งมี
ที่มำจำกกำรจัดกำรโดยผู้จัดกำร (Manager) ในภำคธุรกิจ อันเป็นแนวคิดที่กระตุ้นให้กำรจัดกำรสำธำรณะมี
ลักษณะบำงแง่มุมเยี่ยงกำรจัดกำรภำคธุรกิจ และสร้ำงบุคคลผู้ปฏิบัติงำนในภำครัฐขึ้นมำใหม่ให้กลำยเป็น
ผู้จัดกำรภำครัฐ (public manager)] (Pollitt and Bouckaert, 2000) อันจะยังประโยชนต์่อไป 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ในบทนี้อำจกล่ำวได้ว่ำเป็นบทที่พยำยำมชี้ให้เห็นคุณค่ำและควำมส ำคัญในเชิงกำรส่งเสริมบทบำทกำร
ท ำงำนขององค์กรภำคประชำสังคมโดยกำรน ำเสนอสำระส ำคญัเพื่อที่จะให้สังคมเข้ำใจและตระหนักในบทบำท
ขององค์กรประเภทนี้ด้วยกรอบแนวคิดใน 6 ด้ำนคือกรอบแนวคิดที่มำขององค์กรภำคประชำสังคม ทฤษฎี
ประชำสังคม คุณลักษณะขององค์กรภำคประชำสังคม เป้ำหมำย วิธีกำร ลักษณะกำรท ำงำน ควำมพยำยำม
ขององค์กรภำคประชำสังคม ควำมเคลื่อนไหวขององค์กรภำคประชำสังคมของไทย และระบบควำมสัมพันธ์
ขององค์กรภำคประชำสังคมของไทยกับองค์กรทำงสังคมอื่นในอนำคต  
 โดยที่เนื้อหำสำระเป็นเรื่องของกำรให้สังคมตระหนักว่ำองค์กรภำคประชำสังคมนั้นมีอยู่จริงและมีแนวโน้ม
ที่จะเพิ่มมำกขึ้นด้วยเหตุผลต่ำง ๆ อีกทั้งกำรที่จะมีวิสัยทัศน์ต่อกำรวำงระบบควำมสัมพันธ์ของภำคีหลัก เช่น 
ภำครัฐ (ไม่ว่ำจะเป็นส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค ส่วนท้องถิ่น) รวมทั้งองค์กรภำครัฐที่เรียกชื่ออื่น กับภำคธุรกิจเอกชน
ที่แสวงก ำไร (For - profit Organization) กับองค์กรภำคประชำสังคมอันเป็นองค์กรที่ไม่แสวงก ำไร (Non - 
profit Organization) ที่แจกแจงสำระส ำคัญต่ำง ๆ เพื่อประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ระบบควำมสัมพันธ์ทั้งทวิ
ภำคีหรือพหุภำคี ซึ่งโดยรวมคือกำรบริหำรรัฐกิจร่วมระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ และองค์กรภำคประชำสังคม
ดังที่ได้น ำเสนอไว้แล้ว อย่ำงไรก็ตำม ข้อสังเกตในกำรท ำงำนร่วมกันดังกล่ำวโดยเฉพำะเงื่อนไขในระบบกำร
ท ำงำนเชิงควำมร่วมมือในบริบทไทย เช่น กำรยอมรับในบทบำทขององค์กรภำคประชำสังคมหรือกำรมีอยู่จริง
ในสังคม กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งขององค์กรภำคประชำสังคมและควำมยั่งยืน กำรประชุมบนหลักกำรประชำธิปไตย
แบบกำรทีส่วนร่วม (Deliberative Democracy) กำรทบทวนหรือเปลี่ยนกรอบกำรท ำงำนจำกเดิมที่ยึดรัฐเป็น
ส ำคัญไปสู่ควำมร่วมมือฯ กำรสนับสนุนทรัพยำกรในกำรเข้ำไปมีบทบำทเชิงควำมร่วมมือฯ กำรจัดกำรเชิง
ผู้จัดกำรสำธำรณะฯ ก็ควรที่จะได้น ำมำพิจำรณำในกำรจัดกำรเชิงควำมร่วมมือโดยมีภำคประชำสังคมเข้ำมำมี
บทบำทอย่ำงชัดเจนนั่นเอง 
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