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Abstract 
This article written with its main purpose of analyzing The Community People’s 

Competencies for Low Carbon Tourism Development of Koh-Mak. Data was collected from 
documentary research studies, In-depth Interviews method, and Focus group discussion from 
15 key informants, in order to condense conclusions and recommendations. This part of the 
research conducted with semi-structured interview; questionnaires and non-participant 
observation method as the research instruments. The competencies affirmed to be core 
competencies and functional competencies. These two competencies declared to be of 
benefit to the management and the implementing of low carbon tourism development for 
Koh-Mak. The core competencies divided into two levels which are organizational level and 
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individual level. The core competencies at organization level comprised of 6 components 
including 1) Community empowerment 2) Community participation 3) Collaboration between 
organizations 4) Public support 5) Networking and alliance building and 6) Database and 
information. At the individual level of core competencies comprised of 3 components which 
are 1) knowledge 2) skills and 3) attitude.  Another competencies that found in this analyzing 
is functional competencies which have been studied from community people and 
entrepreneurs of Koh-Mak.  Community people have been implementing 8 functions and 
entrepreneurs implementing 10 functions in the field whereas these functions are the 
common settings that have been the essential tools to the management and the 
implementing for low carbon tourism development so called “Community People’s 
Competencies”.  
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บทคัดย่อ 
บทความนี้นำเสนอผลวิเคราะห์สมรรถนะของคนในชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำของ

ชุมชนเกาะหมาก จังหวัดตราด จากวิธีการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 15 คน 
เพ่ือหาข้อสรุปและข้อเสนอแนะ เครื่องที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวคำถามในการสัมภาษณ์ และการสังเกตแบบไม่
มีส่วนร่วม พบว่า สมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมาก ประกอบด้วย องค์ประกอบสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ที่เกี่ยวข้องชัดเจนในการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในพื้นที่ชุมชนเกาะ
หมาก 9 ด้าน แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ สมรรถนะหลักระดับองค์การ และสมรรถนะหลักระดับปัจเจกบุคคล
หรือระดับบุคคล โดยสมรรถนะหลักระดับองค์การ ประกอบไปด้วยกัน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความเข้มแข็งของ
ชุมชน 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 4) การสนับสนุนจากภาครัฐ  
5) ความเชื่อมโยงของเครือข่าย และ 6) ฐานข้อมูลและสารสนเทศ และสมรรถนะหลักระดับปัจเจกบุคคลหรือ
ระดับบุคคล ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านทัศนคติ ส่วนสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน (Functional Competency) ที่มีอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานที่มีอยู่ในปัจจุบันของคนในชุมชนเกาะหมาก ประกอบด้วย 8 ด้าน ที่ถือปฏิบัติในการจัดการและ
ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ และสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีอยู่ในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการในชุมชนเกาะหมากประกอบด้วย 10 ด้าน ที่ถือปฏิบัติในการจัดการและดำเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ ด้วยสมรรถนะของคนในชุมชน 

 

คำสำคัญ : สมรรถนะของคนในชุมชน  การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ 
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บทนำ 
บทความนี้นำเสนอสมรรถนะของบุคคลโดยเฉพาะบุคคลที่อยู่ชุมชนเกาะหมากในการพัฒนาการท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ำภายใต้วิถีชีวิตของผู้คนที่อาศัยในชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในช่วงระยะเวลา 3 
ปีที่ผ่านมา (พุทธศักราช 2557-2559) พ้ืนที่พิเศษหมู่เกาะช้าง และพ้ืนที่เชื่อมโยง ประกอบด้วย หมู่เกาะช้าง 
หมู่เกาะหมาก และหมู่เกาะกูด ถือได้ว่าเป็นพื้นที่ที่ประสบความสำเร็จในการร่วมมือกันของคนในชุมชน เพ่ือ
รักษา ป้องกัน และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมที่เคยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการท่องเที่ยว จากผลสถิติกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพ่ิมขึ้นอัตรา 19.74 กิโลกรัม ต่อคนต่อวันคิดเป็น 
47, 835 ตันต่อปี โดยอัตราการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หมู่เกาะช้าง
และพ้ืนที่เชื่อมโยง จังหวัดตราด ถือเป็น 1 ใน 6 พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ , 2555) โดยเฉพาะพ้ืนที่ เกาะหมาก พบว่า มีการปล่อยคาร์บอนฟรุตพรินต์ในอัตราที่สูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับหมู่ เกาะช้าง และหมู่ เกาะกูด จากกิจกรรมการท่องเที่ยวเกาะหมากมีการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉลี่ย 21.12 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั้ง
ประเทศท่ีมีค่าเฉลี่ย 11 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน, 2558)  

อย่างไรก็ตาม ภายใต้การส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะหมากก่อให้เกิดปัญหาจากกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ร่วมกับ องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศเยอรมนี (GIZ) มุ่งสร้างความ
ตระหนักในการลดการใช้พลังงานอันจะนำไปสู่การลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็น
สาเหตุหลักของภาวะโลกร้อน ดังนั้น การส่งเสริมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ (Low Carbon Tourism) จึงเป็น
รูปแบบการพัฒนาที่ได้รับการประยุกต์ใช้เพ่ือการแก้ปัญหาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนเกาะหมาก 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่สามารถประยุกต์ปฏิบัติใช้ได้จริงในพ้ืนที่ จากการผลดำเนินการของชุมชนเกาะหมากในลดปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมที่สำคัญ ประกอบด้วย (1) การใช้พลังงานทดแทน (Solar Cell) ผู้ประกอบการ
และบ้านพักรวม 17 ราย สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์มาใช้แทนกระไฟฟ้าได้ร้อยละ 28.2 (2) การใช้
น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรีสอร์ทมีการบำบัดและนำน้ำที่ใช้แล้วมาผ่านการรีไซด์เคิล (Recycling) (3) การ
คัดแยกขยะ องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะหมากมีการบริหารและจัดการขยะที่มีวันละ 3 ตัน (Green Energy 
Park) โดยเฉพาะพลาสติกที่เหลือจากการขายนำมาผลิตเป็นน้ำมัน ปัจจุบันเกาะหมากไม่มีขยะที่ต้องขนขึ้นฝั่ง
ไปทิ้ง (4) การรักษาวิถีชีวิตชุมชน สร้างความเข้มแข็งกับชุมชนรากหญ้าใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยผ่านการสร้างอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ในพื้นที่ให้โดดเด่นโดยไม่ละทิ้งความเป็นท้องถิ่นเดิม 
ผลการดำเนินการชุมชนสามารถลดปริมาณค่าการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ลงได้ ในปี พุทธศักราช 2557 
พบว่า ก่อนทำกิจกรรมคาร์บอนไดออกไซด์มีปริมาณ 5,710,907 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี หลังทำ
กิจกรรมลดคาร์บอนไดออกไซด์เหลือ 436,772 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี ซึ่งสามารถลดการปล่อย
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คาร์บอนสู่ชั้นบรรยากาศได้ร้อยละ 7.65 ต่อปี เทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้ 19,852 ต้นต่อปี (องค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558)  

จากกระบวนบริหารและจัดการของชุมชนเกาะหมากเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของการประสบปัญหาจากแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐที่ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน จึงก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้คนที่อาศัยในชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้ประกอบการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเริ่มจาก 1) ชุมชนประสบปัญหาจากการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
2) ชุมชนมีความสนใจเกี่ยวกับการลดคาร์บอน 3) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของคนในชุมชน 4) การมี
เป้าหมายร่วมกันที่จะพัฒนารูปแบบการปฏิบัติต่อการท่องเที่ยวให้ดีขึ้นโดยใช้หาข้อตกลงวิธีการปฏิบัติร่วมกัน 
5) การสร้างจิตสำนึกและทัศนคติของคนในชุมชน 6) การแลกเปลี่ยนความรู้และช่วยเหลือเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งทางสังคมให้แก่คนในชุมชนและคนในชุมชน กระบวนการเหล่านี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะ 
(Competencies) ที่มีจุดเริ่มในปี 1973 โดย McClelland ได้เสนอคุณลักษณะของบุคคลในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย K หมายถึง Knowledge (ความรู้) S หมายถึง Skill (ทักษะ) A หมายถึง Ability (ความสามารถ) 
และ O หมายถึง Other Characteristics (คุณลักษณะอ่ืน ๆ) (McClelland, 1973) ในปี 1982 Boyatzis 
(1982) เป็นคนแรกที่ใช้คำว่า Competency และปี 1996 ได้ให้นิยามว่า ความสามารถในงานเป็นคุณลักษณะ
ที่อยู่ภายในบุคคลซึ่งนำไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิภาพและเน้น “คุณลักษณะที่อยู่ภายใน” เป็นทักษะไม่ใช่
พฤติกรรมเพราะเป็นสิ่งที่กำหนดอยู่ภายในบุคคลนั้น (Boyatzis et al, 1996) ในปี 1994 Hamel and 
Prahalad ได้เสนอความสามารถหลักของธุรกิจ (Core competency) ว่าเป็นสิ่งนี้เท่านั้นที่ทำให้ธุรกิจชนะ
การแข่งขันและเป็นสิ่งที่คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Hamel and Prahalad, 1994) และในการศึกษา
ของ Spencer (1986) พบว่า ความสามารถ ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะ (Trait) แนวคิด
ของตนเอง (Self-Concept) ความรู้ในเนื้อหา (Content Knowledge) และความคิดเชิงเหตุผลและทักษะ
พฤติกรรม (Cognitive and Behavioral Skill) ซึ่งในบทความนี้จะกล่าวคือ สมรรถนะของคนในชุมชน 
(Community People’s Competency) ในการดำเนินการของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากในการประยุกต์
กระบวนเรียนรู้จากบทเรียนของปัญหาการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ใน
พ้ืนที่ในปริมาณที่สูง และกระบวนการมีส่วนร่วมในเชิงปฏิบัติกับทุกภาคีในการการพัฒนาการท่องเที่ยว วิถีชีวิต 
และการอนุรักษ์ทรัพยากรในพ้ืนที่เกาะหมาก โดยใช้สมรรถนะและทรัพยากรของชุมชนเป็นฐานที่จะมุ่งสู่ความ
ยั่งยืน จึงเป็นข้อค้นพบใหม่ที่จะต่อลมหายใจทางด้านวิชาการและการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในพ้ืนที่
อ่ืน ๆ จากการถอดบทเรียน และประสบการณ์ที่สำคัญของคนในชุมชนเกาะหมากที่ทำให้การลดคาร์บอน
ประสบความสำเร็จคืออะไร บทความนี้จึงมุ่งเน้นนำเสนอและแนะนำความสำคัญของสมรรถนะของคนในชุมชน
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนารูปแบบสู่พื้นที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะของคนในชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ จังหวัดตราด 
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ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษาใช้แนวคิดสมรรถนะ (Competencies) และการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ (Low Carbon 

Tourism) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาพฤติกรรมของคนในชุมชนเกาะหมากสำหรับการจัดการและ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ และคนในชุมชน
ท้องถิ่นที่เป็นตัวแทนของประชากรในชุมชนเกาะหมาก โดยการวิเคราะห์เน้นสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ (Low Carbon Tourism) ดังกล่าวเป็นการเฉพาะของ
คนในชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ จังหวัดตราดครั้งนี้  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทความนี้แยกการนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่

1.  การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำเป็นวิธีการรูปแบบใหม่เพ่ือพัฒนาทางด้าน

เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ โดยแนวคิดของเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำถูกนำเสนอครั้งแรกในปี 2003 มีการกล่าวถึงใน 
Energy White Paper ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำเป็นการสร้างมาตรฐานการครองชีพการบริโภค
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมน้อยลงและผลผลิตทางเศรษฐกิจมากขึ้น (Energy White Paper, 2003)
ซึ่งแนวคิดการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำได้นำเสนออย่างเป็นทางการในรายงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ำและการท่องเที่ยวใน World Economic Forum เดือนพฤษภาคม 2009 ทั้งนี้การศึกษาในเชิง
ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำมีน้อย โดย Stefan Gössling (2010) ได้กล่าวถึง การจัดการคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) ของการพัฒนาการท่องเที่ยวจากมุมมองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) 
จากนักท่องเที่ยว ได้สรุปว่า การจัดการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลด
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) จากนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ Richard & Tol  (2007) ได้กล่าวถึง ผลกระทบ
ต่อการท่องเที่ยวระหว่างประเทศโดยการเก็บภาษีการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนและนำเสนอว่าจำนวนภาษีท่ีแตกต่างกัน
ในการปล่อยก๊าซคาร์บอนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการขนส่งทาอากาศ และPaul 
Peeters (2010) คาดการณ์ข้อมูลปี 2035 และ 2050 การปล่อยคาร์บอนจะเพ่ิมขึ้นตามข้อมูลปี 2005 ต้อง
พยายามหาวิธีการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ Cai Meng & Wang Yuming (2010) เสนอแนวคิด
ของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำและรูปแบบการตอบสนองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) บนพ้ืนฐานของ
เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำมีการศึกษาบางชิ้นได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
อาทิเช่น ความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Gssling et.al, 2013) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิอากาศมีความสัมพันธ์กับเศรษฐกิจและนวัตกรรมทางธุรกิจ (Kaesehage et.al, 
2014) นอกจากนี้การรวมตัวกันของอุตสาหกรรมใหม่และเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำจะช่วยลดการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Lechtenbhmer et.al, 2015) โดยการใช้ภาษีคาร์บอนเครดิตที่มีประสิทธิภาพจะสามารถ
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สร้างการวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมสีเขียว (Hashimab et.al, 2014) และความสัมพันธ์ของ
การปล่อยคาร์บอนในระยะสั้นและระยะยาว (Ahmad et.al, 2016)  

จากการทบทวนวรรณกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำมีความสำคัญ 2 ประการ คือ การ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำที่มีความสำคัญต่อบุคคล และสังคม ประการแรก การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำที่มีความสำคัญ
ต่อบุคคล เนื่องด้วยวิถีชีวิตที่ทันสมัยของบุคคลในสังคมยุคปัจจุบัน การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำจะเป็นรูปแบบ
ของการตอบสนองในการเดินทางเพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลายและใกล้ชิดกับธรรมชาติ เพ่ือผ่อนคลายความคิดจาก
ความกังวลที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน เช่น ความเคร่งเครียดจากการทำงาน สภาพปัญหารถติดบนท้องถนน 
และความวุ่นวายในรูปแบบต่าง ๆ ประการที่สอง การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำที่มีความสำคัญต่อสังคม โดย
ภาพรวมคาร์บอนต่ำและการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่สำคัญและเร่งด่วน เนื่องด้วยทุกวันนี้มลพิษทาง
อากาศเกิดวิกฤตในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ปัญหาหมอกควัน ปัญหาพลังงาน ปัญหาขยะ และปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งไม่
สามารถแก้ไขได้เฉพาะเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์เท่านั้น แต่อาศัยความสามารถและความพยายามของบุคคล
และสังคมร่วมกันป้องกัน แก้ไข และพัฒนา ดังนั้น วิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ การพัฒนาวิถีชีวิตคาร์บอนต่ำ (Yang, 2015) ซึ่งจะนำไปสู่รูปแบบ
การจัดการทางด้านการท่องเที่ยวและบริการอ่ืน ๆ ได้ ความสามารถของคนในชุมชนและชุมชนจึงมีความสำคัญ
ต่อการพัฒนาคาร์บอนต่ำเพราะเป็นเจ้าของทรัพยากรในชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงเป็นเรื่อง
สำคัญและจำเป็นเร่งด่วนที่จะทำให้เกิดคาร์บอนต่ำในการท่องเที่ยว เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับทรัพยากร 
ธรรมชาติอย่างใกล้ชิด ชุมชนและคนในชุมชนจำเป็นต้องเป็นตัวอย่างของการใช้วิธีชีวิตในการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
และทรัพยากรในการดำเนินการของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำและพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนของชุมชน  

โดยผลการวิจัยของ Yang (2015) การนำกลยุทธ์ของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำไปปฏิบัติในประเทศจีน
ใช้มาตรการหลักในการนำคาร์บอนต่ำไปใช้กับการท่องเที่ยวด้วยหลักการ 3 ประการ คือ 1) เสริมสร้างกลไก 
รัฐบาลและกรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการดำเนินการเพ่ือกำหนดระบบที่เหมาะสมและกลไกในการ
กำกับดูแลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2) เสริมสร้างความเข้มแข็ง การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำควรมีเกณฑ์ในการ
กำหนดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยมีตัวชี้วัดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ความสามารถในการกำจัดของเสีย 
การจัดการขนส่งสาธารณะ และมีการประเมินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3) การส่งเสริมในการเผยแพร่การ
รับรู้การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับรู้และปรับพฤติกรรมการเดินทาง ซึ่งมี
รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ 2 แบบ คือ 1) ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การ
พัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนจะต้องคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงและ
เป็นประโยชน์ และ2) รูปแบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ คือ การลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ด้วยวิธีการ ดังนี้ (1) สร้างแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ ประการแรก การวางแผนและ
ออกแบบพ้ืนที่ และการพัฒนาด้านพลังงานทดแทน ประการที่สอง การดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ ทาง
ธรรมชาติและกำหนดปริมาณคาร์บอนต่ำ ประการที่สาม ทำให้เกิดการประยุกต์ใช้แหล่งพลังงานสะอาด เช่น 
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม เป็นต้น และประการที่สี่ ใช้เทคโนโลยีในการสร้างแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ 



Dusit Thani College Journal Vol.14 No.2 May - August 2020 
 

 

Koh-Mak Community People’s Competencies for Low Carbon Tourism Development, Trat Province  22 

(2) การจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ (3) ส่ งเสริมการบริโภคการท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่ำ เน้นการการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในกิจกรรมการท่องเที่ยว และ  
(4) บำรุงรักษาสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวของการกักเก็บคาร์บอน เป็นรูปแบบการทำงานร่วมกันของรัฐบาล 
องค์กรเอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยวในการเก็บคาร์บอนอย่างเป็นระบบ (Huang & Deng: 2011)  

2.  การพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ 
 สมรรถนะ (Competency) McClelland (1973) ได้จำแนกออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้ 

(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self–concept) 4) บุคลิกลักษณะประจำตัว
ของบุคคล (Traits) และ5) แรงจูงใจ /เจตคติ (Motives /Attitude) (Lyle Spencer,1990) โดยองค์ประกอบ
ทั้ง 5 ด้าน เป็นส่วนที่ทำให้เกิดสมรรถนะ โดยสมรรถนะจะแบ่งเป็นสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานและสมรรถนะที่ทำให้
บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน องค์ประกอบข้อที่ 1 และข้อที่ 2 นั้นเป็นความรู้และทักษะที่สามารถมองเห็นหรือ
แสดงให้เห็นได้จากการสื่อสาร ถ่ายทอด ในทางตรงกันข้าม องค์ประกอบในข้อที่ 3-5 นั้นเป็นองค์ประกอบที่
อยู่ภายในตัวบุคคลอาจจะไม่ได้แสดงให้เห็นได้ชัดเจน และเป็นองค์ประกอบที่ผลักดันให้เกิดความรู้และทักษะ 
เพ่ือนำไปสู่สมรรถนะที่ต้องการโดยสมรรถนะที่พึงมีของคนในชุมชน ตามลักษณะเฉพาะการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดชุมชนคาร์บอนต่ำมุ่งให้ความสำคัญตามสมรรถนะท่ีคนในชุมชนพ้ืนที่ชุมชนเกาะหมาก
ทั้งในสมรรถนะที่มีลักษณะพ้ืนฐาน และสมรรถนะในลักษณะที่ทำให้เกิดความแตกต่าง โดยชุมชนให้ความสำคัญ
กับภูมิปัญญาในฐานะที่เป็นมิติหนึ่งของวัฒนธรรม และมีแนวคิดพ้ืนฐานว่าการทำความเข้าใจกับภูมิปัญญาใน
ฐานะที่เป็นระบบปฏิบัติการทางสังคมแบบหนึ่งจะช่วยทำให้สามารถเข้าใจในความสัมพันธ์เชิงอำนาจที่ดำเนิน
อยู่ในสังคมมากยิ่งขึ้น คำว่า สมรรถนะ หรือ Competencies ของคนในชุมชนมีจุดเน้นไปที่การนำองค์ประกอบ
ของสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ เจตคติ) มาจำแนกตามประเภทของสมรรถนะ (สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะ
ของงาน สมรรถนะเฉพาะ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะองค์กร) ที่คนในชุมชนแต่ละกลุ่มพึงมีเพ่ือให้บรรลุการ
ท่องเที่ยวในแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ และเกณฑ์ในการเป็นชุมชนคาร์บอนต่ำ (Kotler P, 2000)  

สมรรถนะประกอบขึ้นจากองค์ความรู้  องค์ทักษะ และองค์ทัศนคติ โดยสามารถแบ่งออกตาม
ประเภทของสมรรถนะที่เหมาะสมกับการดำเนินการเพ่ือไปถึงจุดมุ่งหมายนั้น ๆ ที่กำหนดไว้ ซึ่งสมรรถนะไม่ใช่
ศักยภาพ แต่หากเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดศักยภาพในการดำเนินการ โดยคนในชุมชนเองจะมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมเหล่านั้น จึงเกิดเป็นลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไป และมีแนวโน้มจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร 
ขึ้นอยู่กับกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะในรูปแบบต่าง ๆ (Bower and Hilgard, 1984) การศึกษา
กระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลถึงศักยภาพในการปฏิบัติงาน
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างสมรรถนะ เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงเป็น
ส่วนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงจิตสำนึกและทัศนคติได้  (Biggs and Telfer, 1987) ดังนั้น การศึกษาสมรรถนะที่
ทำให้เกิดแนวโน้มความสำเร็จ ความต้องการจำเป็น ปัจจัย และเงื่อนไขต่าง ๆ ของคนในชุมชน โดยอาศัยวิธี
วิทยาในการศึกษาและสำรวจรวมถึงการวัดระดับความต้องการจำเป็น (Need Assessment) จึงมีความ
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น่าสนใจ และสามารถนำไปสู่ทิศทางการปฏิบัติ และการเสริมสร้างให้รูปแบบต้นแบบชุมชนคาร์บอนต่ำของ
เกาะหมากมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น บทความนี้จะทำให้ได้มาซึ่งบทสรุปที่เป็นรูปธรรมเชิงสมรรถนะของคนใน
ชุมชนที่ได้จากกระบวนการทำงาน สำหรับการอธิบายผลการทำงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งจะเป็นข้อ
ค้นพบใหม่ที่ได้จากกระบวนการทำงาน คือ การอธิบายผลการทำงานที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดหมายทั้งที่
พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ แต่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำให้ดีขึ้นกว่าเดิมสามารถนำไปปรับใช้และสร้างสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเหล่านี้ให้การพัฒนาชุมชนคาร์บอนต่ำแพร่หลายไปสู่ระดับประเทศและระดับนานาประเทศต่อไป  
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำใช้วิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เริ่มจากการศึกษาเอกสารกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตาม
เป้าหมายการพัฒนายั่งยืนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เป้าหมายที่ 11 ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของ
มนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน และยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบ
การบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน และเป้าหมายที่ 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น ร่วมกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ชุมชนเกาะหมากในการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่นำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำของ
ชุมชนเกาะหมาก 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ประกอบการ 2) กลุ่มผู้นำจาก
ภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ และ 3) กลุ่มคนในชุมชนท้องถิ่น เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จำนวน 15 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ (Snowball Sampling) จากผู้ที่มีคุณสมบัติ 3 กลุ่มที่มี
ประสบการณ์และความชำนาญโดยตรงในการพัฒนาสรรถนะของคนในพ้ืนที่เกาะหมากที่จะนำไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชนในเรื่องการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ำจากประสบการณ์ส่วนตัวในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในชุมชนที่มีต่อสมรรถนะของคนใน
ชุมชน 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดย
ใช้แนวประเด็นคำถามหลักเกี่ยวกับ ความรู้เกี่ยวกับชุมชนคาร์บอนต่ำ การวางแผนและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ ทักษะในการดำเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ การสร้างความร่วมมือ การ
พัฒนาจิตสำนึก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ เป็ นแนวในการ
ดำเนินการสัมภาษณ์  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็นแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) จากเอกสาร งานวิจัย หนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาคาร์บอนต่ำ
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ของ อพท. เกณฑ์การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ หลักการของชุมชนเกาะหมาก และความร่วมมือของภาคีการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ และ 2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) จาก (1) กลุ่มผู้ประกอบการ (2) กลุ่มผู้นำจากภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ และ (3) กลุ่มคน
ในชุมชนท้องถิ่นโดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 4 เดือน (ระหว่างเดือนกันยายนถึง ธันวาคม 
2559) 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ที่ได้จากการศึกษาเอกสารนำมาวิเคราะห์โดยการจำแนกประเภทข้อมูล (Typological Analysis) การ
เปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) และข้ันตอนที่ 2 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้การวิเคราะห์ด้วยกรอบที่ทำการศึกษาจากเอกสารในขั้นตอนที่ 1 โดยการ
จำแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) และการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) เพ่ือ
วิเคราะห์สมรรถนะของคนในชุมชนที่ได้ปฏิบัติอยู่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในชีวิตประจำวัน และ
วิเคราะห์เพ่ือจำแนกตามแนวคิดของสมรรถนะ ทั้งสมรรถนะที่เป็นสมรรถนะพ้ืนฐาน และสมรรถนะที่สร้าง
ความแตกต่าง  
 

ผลการวิจัย 
บทความนี้นำเสนอจุดเด่นของสมรรถนะหรือความสามารถของคนในชุมชนเกาะหมากตลอดจน

ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการผลักดันและพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำจากกลุ่มผู้ประกอบการ
จำนวน 6 คน กลุ่มผู้นำจากภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ จำนวน 6 คน และกลุ่มคนในชุมชนท้องถิ่น จำนวน 3 คน 
พบว่า มีองค์ประกอบสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่ เกี่ยวข้องชัดเจนในการจัดการและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก 9 ด้าน แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ สมรรถนะหลัก
ระดับองค์การ และสมรรถนะหลักระดับปัจเจกบุคคลหรือระดับบุคคล โดยสมรรถนะหลักระดับองค์การ
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ความเข้มแข็งของชุมชน 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน  4) การสนับสนุนจากภาครัฐ 5) ความเชื่อมโยงของเครือข่าย และ 6) ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
และสมรรถนะหลักระดับปัจเจกบุคคลหรือระดับบุคคล โดยสมรรถนะหลักในระดับปัจเจกบุคคลหรือระดับ
บุคคล 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านทัศนคติ และองค์ประกอบสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน (Functional Competency) ที่มีอยู่ในปัจจุบันของคนในชุมชนเกาะหมาก ประกอบด้วย 8 ด้าน 
ในการจัดการและดำเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ ได้แก่ 1) สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) สามารถทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนได้อย่างเคร่งครัด 4) สามารถสื่อสารและสื่อความหมายเกี่ยวกับ
ชุมชนได้ 5) สามารถดำเนินการด้านสุขลักษณะและการประหยัดพลังงาน 6) สามารถนำเสนอและเสนอแนะ
เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อปฏิบัติให้กับผู้มาเยือนและนักท่องเที่ยวได้ 7) สามารถนำเสนอถึงประวัติศาสตร์ 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีของชุมชนได้และ 8) สามารถพัฒนาความรู้และติดตามสถานการณ์การจัดการ
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ชุมชนอย่างต่อเนื่อง และสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีอยู่ในปัจจุบันของผู้ประกอบการเกาะหมาก ประกอบด้วย 
10 ด้าน ที่ถือปฏิบัติในปัจจุบันและใช้เป็นวิธีการจัดการและดำเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ 
ได้แก่ 1) สามารถทำงานร่วมกับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) สามารถทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) สามรถปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนได้อย่างเคร่งครัด 
4) สามารถสื่อสารและสื่อความหมายเกี่ยวกับชุมชนได้ 5) สามารถดำเนินการด้านสุขลักษณะของชุมชน 
6) สามารถดำเนินการการประหยัดพลังงานและเลือกใช้พลังงานทางเลือกในการประกอบธุรกิจ 7) สามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือทางธุรกิจที่เป็นมิตรกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเกาะ 8) สามารถ
นำเสนอถึงสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเกาะและบริเวณโดยรอบ 9) สามารถ
นำเสนอแผนผังของชุมชนและสถานที่ต่าง ๆ ได้ และ10) สามารถพัฒนาความรู้และรูปแบบการจัดการ โดย
สรุปดังแผนภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1 สมรรถนะของคนในชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในพ้ืนที่เกาะหมาก 
 

นอกจากนี้ยังพบว่า สมรรถนะท่ีแตกต่างของการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำของชุมชน
เกาะหมาก คือ การรับรู้การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำเป็นรูปแบบขอบเขตความความเข้าใจระหว่างผู้อยู่อาศัยใน
ชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐ และนักท่องเที่ยว โดยการรับรู้สะท้อนถึงทัศนคติเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลที่
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มีต่อรูปแบบ ความรู้ความเข้าใจของผู้คนต่อการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำเป็นการป้องกันทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นปัจจัยด้านจิตวิทยาของบุคคลที่สำคัญในการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการ
ผลักดันที่มาจากปัจจัยภายนอกและภายในของบุคคลและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล และใน
ระดับองค์การหรือชุมชนไปจนเครือข่ายลักษณะต่าง ๆ เพราะความเข้าใจบริบทของผู้คนจะเป็นปัจจัยหลักที่มี
ผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำแบบยั่งยืน อีกทั้งความตั้งใจที่เกิดจากทัศนคติเชิงบวกทั้งผู้อยู่อาศัย
ในชุมชนและผู้มาเยือนชุมชนจะก่อตัวเป็นนิสัยและแนวทางปฏิบัติซึ่งเป็นลักษณะแนวโน้มทางจิตวิทยา ความ
ตั้งใจจะสร้างพฤติกรรมและการตัดสินใจ ซึ่งความตั้งใจในการสร้างพฤติกรรมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ำอธิบายได้ 2 ด้าน คือ ด้านความเชื่อและด้านความรู้สึกของคนในชุมชน กล่าวคือ การตระหนักถึง
การอนุรักษ์ ป้องกัน และคุ้มครองสภาพแวดล้อมจะต้องเกิดจากจิตใจที่จะเป็นเครื่องมือให้เกิดความตระหนัก
ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมจากการบริโภคและทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้ การท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ำเป็นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่มิได้หมายความ
ว่าจะต้องลดคุณภาพของกิจกรรม การบริการทางการท่องเที่ยวหรือการลดความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ดังนั้น 
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ ความตั้งใจ สถานที่ตั้ง การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการปรับปรุงความพึงพอใจในการรับรู้ของนักท่องเที่ยว โดยบทความนี้พยายามวิเคราะห์
สมรรถนะและความตั้งใจของคนในชุมชนเกาะหมากในการมีส่วนร่วมสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ำที่เกิดจากการรับรู้ เรียนรู้ การปฏิบัติ การแก้ไขปัญหา และแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ
ของชุมชนต่อไป 
 

บทสรุปและอภิปรายผล 
บทความได้นำเสนอสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำที่

องค์ประกอบสมรรถนะหลักที่เกี่ยวข้องชัดเจนในการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในพื้นที่
ชุมชนเกาะหมาก 9 ด้าน แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ สมรรถนะหลักระดับองค์การ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ความเข้มแข็งของชุมชน 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 4) การสนับสนุน
จากภาครัฐ 5) ความเชื่อมโยงของเครือข่าย และ 6) ฐานข้อมูลและสารสนเทศ และสมรรถนะหลักระดับ
ปัจเจกบุคคลหรือระดับบุคคล ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านทัศนคติ 
ส่วนองค์ประกอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของคนในชุมชนเกาะหมาก ประกอบด้วย 8 ด้าน ในการจัดการและดำเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ และสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีอยู่ในปัจจุบันของผู้ประกอบการในชุมชน
เกาะหมาก ประกอบด้วย 10 ด้าน ในการจัดการและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ  

ผลลัพธ์ที่ได้แสดงถึงสมรรถนะและความสามารถของคนในพ้ืนที่เกาะหมากในการดำเนินการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำที่ตระหนักถึงวิถีชีวิต บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นการคุ้มครองแหล่งมรดกและ
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่เกิดจากการรับรู้ของคนในชุมชนเกี่ยวกับการจัดการและการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ โดยการพัฒนาตนเอง พัฒนาชุมชน และสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากสมรรถนะเป็นสิ่งที่เกิดจากภายในบุคคลและการหาข้อตกลงในการปฏิบัติร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
ปริมาณคาร์บอนบนพื้นที่เกาะหมากที่ต้องการจะพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำแบบอย่างยั่งยืน คนใน
พ้ืนที่ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงจำเป็นต้องมีความรู้ที่ทันสมัยเท่าทันกระแสสังคมโลก ควบคู่กับความเข้า
กันได้ของบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม การแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนาการ
บริการเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำพาให้ชุมชนและการท่องเที่ยวบริการสามารถคงอยู่ได้อย่างยั่งยืน การสนับสนุนให้
ใช้พลังงานต่ำที่ก่อให้เกิดมลพิษต่ำเป็นแนวทางการจัดการการพัฒนา และการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต จากมุมมองของผู้อยู่อาศัยในชุมชน นักท่องเที่ยว และหน่วยงานกำกับดูแล
จะต้องมีรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ทำการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบของชุมชนคาร์บอนต่ำในทุกระดับใน
การสร้างพ้ืนที่ชุมชนสีเขียวที่มีคาร์บอนต่ำ (Luo, Wang, Dang, and Chen, 2016)  

ดังนั้น การวางรากฐานการวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ (Guo, 2013) ต้องอาศัย
หลักการการวินิจฉัยปัญหา การกำหนดเป้าหมาย หลักการการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา และการติดตาม
ประเมินผล สำหรับสร้างรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ (Zhu and Zhou, 2016) ร่วมด้วยกับ
การพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของคนในชุมชนและผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนควรกำหนดไว้ในเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนที่มีการกำหนดตัวชี้วัดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ความสามารถในการกำจัดขยะ การขนส่งสาธารณะ การจัดอันดับของโรงแรม และจุดวัด
การคาร์บอน โดยนำนวัตกรรมทางด้านเทคนิคมาใช้ร่วม ตัวอย่างเช่น การสร้างระบบประเมินผล การกำกับ
ดูแลการขนส่ง ที่พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว การผลิต และการจำหน่ายโดยการกำหนดสัญลักษณ์การรับรอง
ระดับคาร์บอน และสัญลักษณ์ควรมีโลโก้ตัวเลขและสี เพ่ือแสดงให้เกิดความชัดเจนและความสมบูรณ์  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน จังหวัดตราด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนเกาะหมาก สามารถนำผลการศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากไปกำหนดแผนงานและโครงการในการจัดสรรงบประมาณ ออกแบบ
กระบวนการ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะหลักของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ จะนำไปสู่การสร้างมาตรฐานใน
การพัฒนาบุคลากรเฉพาะการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ และสามารถนำแนวคิดดังกล่าวไปพัฒนาปรับใช้กับพ้ืนที่
การท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 

2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยโดยการนำแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
บุคลากรในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ โดยศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติงานรายองค์ประกอบ
แบบเข้มข้น (Intensive course) ที่เหมาะสมกับการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำที่มีการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวร่วมด้วย 
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