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Abstract 
 This research is a qualitative research with the main objective to study guidelines for 
promoting tourism by using small aircraft as vehicles in the Andaman Sea. In order to achieve 
the objectives of the research : 1) What are the limitations, which are problems and obstacles 
that will arise in the business of using small aircraft for tourism? And what should be solved, 
and 2) What is the appropriate tourism component for promoting tourism using small aircraft 
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as a vehicle in the Andaman Sea tourist attraction by using business tools, Value Chain and 
PESTEL Analysis as the main concept in data synthesis. 
 The results of the study showed that the problems in promoting tourism by using small 
aircraft in the Andaman Sea were personnel investment problems. Infrastructure, the safety 
of vehicles and tourists, the behavior of tourists, and management of schedules and routes; 
and in this part of the obstacles in promoting tourism are legal barriers, regulations, the impact 
on the community, society, and climate and environment. The problems and obstacles 
mentioned above If they are synthesized through business tools (Value Chain and PESTEL 
Analysis), then found that problems and obstacles are a guide for the business success. 
The reasons are the problems and obstacles is a link to the collaboration of all sectors and 
small aircraft businesses have the opportunity to drive tourism industry under various 
limitations in the future. 
 

Keyword: Travel Promotion Restrictions,  Small Aircraft for Tourism,  Tourism in the 

Andaman Sea 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยใช้อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในแถบฝั่งทะเลอันดามัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) ข้อจำกัด
อันได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยวมีสาเหตุมา
จากอะไรบ้าง และควรแก้ไขอย่างไร และ 2) องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อการส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่ใช้อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในแหล่งท่องเที่ยวแถบฝั่งทะเลอันดามันควรเป็นแบบใด 
โดยใช้เครื่องมือทางธุรกิจ Value Chain และ PESTEL Analysis มาเป็นแนวคิดหลักในการสังเคราะห์ข้อมูล 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเล็กแถบฝั่งทะเลอันดามัน ได้แก่ 
ปัญหาด้านการลงทุนบุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านความปลอดภัยของยานพาหนะและนักท่องเที่ยว 
ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และด้านการจัดการตารางและเส้นทางการบิน ในส่วนของอุปสรรคในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวประเภทนี้ ได้แก่ อุปสรรคด้านกฎหมาย ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านผลกระทบต่อ
ชุมชนสังคม และด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ปัญหาและอุปสรรคดังที่กล่าวมานั้น หากสังเคราะห์
ผ่านเครื่องมือทางธุรกิจ (Value Chain และ PESTEL Analysis) แล้ว พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเป็นตัวนำ
ทางให้ธุรกิจ ประสบความสำเร็จ ปัญหาและอุปสรรคเป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมือกันของหน่วยงานทุก
ภาคส่วนและธุรกิจอากาศยานขนาดเล็ก มีโอกาส ขับเคลื่อนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ภายใต้ข้อจำกัดต่าง ๆ 
ในอนาคตได ้
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คำสำคัญ : ข้อจำกัดการส่งเสริมการท่องเที่ยว  การใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยว  การท่องเที่ยว

ฝั่งทะเลอันดามัน 
 

บทนำ 

ปัจจุบันสถานการณ์การท่องเที่ยวในฝั่งทะเลอันดามัน ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดพังงา กระบี่ ภูเก็ต ระนอง 
สตูล และตรัง ถือว่าเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเมืองหลักท่ีมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางทะเล
โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวในเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น หาดป่าตอง วัดฉลอง 
แหลมพรหมเทพ หมู่เกาะพีพี ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นแล้วว่า กิจกรรมทางน้ำและทางบก 
สามารถเป็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและชาวไทยได้ (Tourism Authority of Thailand, 
2017) จากสถิตินักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี  พ.ศ. 2557 - 2559 พบว่า จำนวน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตนั้น มีจำนวนร้อยละ 5.2 ของจำนวน
นักท่องเที่ยวรวมทั้งประเทศ ซึ่งอยู่ในลำดับ 1 ใน 3 ของทั้งประเทศในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งจากจำนวน
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้น แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่นิยมความแตกต่างของกิจกรรมก็เพ่ิมมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวแถบฝั่งทะเลอันดามัน เริ่มนิยมในการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการเดินทางและท่องเที่ยว 
(Travel & Leisure Close - Up, 2017) ดังนั้น การบริการนำเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะ จึง
เริ่มเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่เป็นความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวในการชม
ทัศนียภาพและได้รับประสบการณ์ในมุมมองสายตานก (Birth’s Eye View) ที่เป็นมุมมองจากด้านบน ลงสู่
ภาคพ้ืน (Robert, 2016) โดยยานพาหนะที่นิยม เช่น เฮลิคอปเตอร์ เครื่องบินน้ำ แฮงไกลเดอร์ ซึ่งเป็นกิจกรรม
ทางอากาศที่เหมาะสมกับภูมิศาสตร์ทางฝั่งทะเล แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการนำอากาศยานขนาดเล็กมาใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบในประเทศไทยยังมีข้อจำกัดหลายอย่างที่ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเต็มที่ 
ซึ่งถ้าหากเปรียบเทียบกับสากลแล้วปัจจุบันประเทศที่โด่งดังในเรื่องของการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการ
ท่องเที่ยวคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางเพ่ือชมทัศนียภาพมุมมองนก (Birth’s 
Eye View) ได้แก่ หมู่เกาะฮาวาย ซึ่งมีบริการนำเที่ยวด้วยเฮลิคอปเตอร์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมภูมิทัศน์
อันสวยงาม และทำให้รู้สึกใกล้ชิดกับทัศนียภาพของพ้ืนที่ที่มีมุมมองแตกต่างจากการนั่งอากาศยานโดยสารของ
สายการบิน  เนื่องจากกิจกรรมนี้เป็นการโดยสารบนอากาศที่มีความสูงจากพ้ืนดินและน้ำไม่มากนัก ทำให้
นักท่องเที่ยวเห็นภาพอย่างชัดเจน (Wren et al., 2009) ซึ่งประเทศไทยเราเองก็มีพ้ืนที่แถบฝั่งทะเลอันดามันที่
มีลักษณะภูมิศาสตร์ที่คล้ายคลึงกับหมู่เกาะฮาวาย จึงทำให้เห็นว่าหากมีการสนับสนุนการบริการนำเที่ยวโดย
ใช้อากาศยาน เป็นพาหนะ จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ รวมทั้งเกิดการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่มากขึ้น อีกทั้งเป็นการกระจายรายได้มายังพ้ืนที่ท่องเที่ยวมากขึ้น (Francesco et al., 2015) 

ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการนำอากาศยานขนาด
เล็กมาใช้ในการท่องเที่ยวกับชายฝั่งทะเลไทยแถบอันดามัน ซึ่งมีหมู่เกาะและสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม



Dusit Thani College Journal Vol.14 No.2 May - August 2020 

 

Guidelines for Promoting Tourism by Using a Small Aircraft as Vehicles in Tourist Destinations in The Andaman Sea Coast: A Case study of Phuket Province, Thailand 34 

หลากหลาย โดยจังหวัดที่ผู้คนนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว คือ จังหวัดภูเก็ต และหากขยายต่อยอดสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในแถบฝั่งทะเลอันดามันได้ ก็จะเป็นการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ให้กับการท่องเที่ยว
ไทย จากความสำคัญข้างต้นนี้นำไปสู่การสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศ
ยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในแหล่งท่องเที่ยวแถบฝั่งทะเลอันดามัน กรณีศึกษา จังหวัดภูเก็ต” โดยผู้วิจัย
คาดหวังว่าจะสามารถได้ความรู้ไปต่อยอดให้แก่ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ พร้อมกับจะก่อให้เกิดความเข้มแข็งและการเติบโตของเศรษฐกิจฐาน
รากที่เป็นชุมชน ณ จุดหมายปลายทาง  

 

วัตถุประสงค์หลักการวิจัย 

 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในแถบฝั่งทะเล
อันดามัน เพ่ือให้งานวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ผู้วิจัยจึงดำเนินการศึกษาผ่านวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาข้อจำกัดอันได้แก่ปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือ
การท่องเที่ยว  

2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ผ่านเครื่องมือวิเคราะห์ทางธุรกิจ Value Chain 
และ PESTEL เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในแถบฝั่ง
ทะเลอันดามัน 

 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยาน
ขนาดเล็กเป็นพาหนะในแถบฝั่งทะเลอันดามัน โดยขอบเขตด้านพ้ืนที่เลือกศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เนื่องจาก
จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวในเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น หาดป่าตอง วัดฉลอง แหลมพรหมเทพ 
หมู่เกาะพีพี จึงเห็นว่า กิจกรรมทางน้ำและทางบก สามารถเป็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
และไทยได้ อีกทั้งจังหวัดภูเก็ตเคยมีการดำเนินการกิจกรรมนำเที่ยวทางอากาศ โดยใช้อากาศยานเป็นพาหนะ 
เช่น หาดกะรน ซึ่งมีการบริการขนส่งและนำชมทัศนียภาพบริเวณชายฝั่งทะเล แต่ก็ไม่ได้รับการสนับสนุน
กิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวเท่าที่ควรจึงมีการยกเลิกไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่าหากสามารถศึกษาและเสนอแนะ
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเล็กได้ ก็จะเป็นการสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
ที่น่าสนใจให้แก่จังหวัดภูเก็ตได้เพ่ิมมากข้ึน สำหรับด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่ใช้ในการศึกษา
ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้มีประสบการณ์และความรู้ทางการท่องเที่ยว โดยทั้งหมด
จะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวที่ใช้อากาศยานขนาดเล็กในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย 
กลุ่มภาครัฐ ได้แก่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรที่เกี่ยวข้องกับอากาศยาน และกลุ่มภาคเอกชน ได้แก่ 
มัคคุเทศก์ สมาคม และผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว ในส่วนของขอบเขตด้านแนวคิดที่ใช้ในการศึกษานั้น
ผู้วิจัยได้ศึกษาผ่านแนวคิดข้อจัดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยใช้เป็นข้อคำถาม
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ในการสอบถามกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วยเครื่องมือ Value Chain และ วิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกผ่านเครื่องมือ PESTEL เพ่ือให้ทราบถึงข้อจำกัดในการประกอบธุรกิจประเภทดังกล่าวและ
นำมาเขียนเป็นแนวทางในการส่งเสริมต่อไป 
 

กรอบการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปแนวคิดเพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

บทความวิจัยนี้มีการทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษาเชิงวิชาการที่ผ่านมา ได้แก่ บทความวิจัย บทความ
วิชาการ งานวิจัย และหนังสือ ซึ่งประเด็นที่ทำการค้นคว้า ประกอบด้วย ข้อจำกัดในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
อากาศยานเพ่ือการท่องเที่ยวและแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สถานการณ์การท่องเที่ยวในฝั่งทะเลอันดามัน 
โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 

แนวคิดแรกคือ แนวคิดด้านข้อจำกัดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งจาก
การศึกษาได้มีการให้คำนิยามของข้อจำกัดในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ไว้หลากหลาย เช่น ข้อจำกัด หมายถึง 
“ประเด็นที่เป็นปัญหา ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งต้องใช้ความท้าทายในการจัดการปัญหา ที่ต้องการการแก้ไข” 
(Peter, 1967) นอกจากนี้  การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง “การสนับสนุนให้ชุมชนหรือท้องถิ่นสร้าง
ศักยภาพเพ่ือรองรับและส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวและใช้บริการในแหล่ง
ท่ องเที่ ยวนั้ น” (Department of Local Administration Ministry of the Interior, 2006) พฤติ กรรม
นักท่องเที่ยวในการจะตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จะมีความแตกต่างขึ้นอยู่กับสถานที่ของ
แหล่งท่องเที่ยวที่จะไป และกิจกรรมที่ต้องการทำ ซึ่งนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มจะมีความชอบที่แตกต่างกัน

ข้อจำกัดของการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพื่อการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวฝั่งทะเลอันดามัน 

- ศึกษาแหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ

- สอบถามความคดิเห็นโดยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก
รวมถึงการเสวนากลุม่แบบเจาะจงและกลุม่ย่อย 

- ศึกษาด้วยวิธีการสังเกตุการณ ์

 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้

อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในแหล่ง

ท่องเที่ยวแถบฝั่งทะเลอันดามัน 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมต่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเล็ก 

- สังเคราะห์ปัจจัยที่ขับเคลื่อนธุรกจิการใช้
อากาศยานขนาดเล็กเพื่อการท่องเที่ยว โดยใช้
เครื่องมือ Value chain  และ PESTEL 
Analysis  
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ขึ้นอยู่กับรสนิยม ความชอบ และเหตุผลในการเลือกพ้ืนที่ของแต่ละคน (Wongwattanakit, 2017; Suttikun, 
2015)   

แนวคิดต่อมาผู้วิจัยได้ใช้ แบบจําลองหวงโซคุณคา (Value Chain Model) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
ธุรกิจหรือองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ที่จะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจการท่องเที่ยว
โดยใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งแบบจำลองนี้เป็นแบบจำลองการวิเคราะห์ทางธุรกิจของ  
Michael E. Porter โดยไดนําเสนอแบบจําลองไวในหนังสือ Competitive Advantage: Creating and 
Sustaining Superior Performance (Porter, 1988) โดยแบบจําลองห่วงโซ่คุณค่าจะมุ่งเน้นให้ความสําคัญ
กับกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การแปรรูป กิจกรรมการส่งมอบสินค้า การบริหาร
ให้กับลูกค้า โดยมุ่งสร้างความสามารถการการแข่งขันทางธุรกิจและองค์การด้วยการวิเคราะห์คุณค่าเพ่ิมที่
เกิดขึ้นในแต่ละข้ันตอน และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ดังนั้นห่วงโซ่คุณค่าจึง
เป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือที่จะสร้างคุณค่าในกิจกรรมต่าง ๆ (Value-Added 
Activities) ขององค์กรหรือธุรกิจ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับคุ้มค่าในห่วงโซ่อุปทานด้วย การเชื่อมโยงกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ทั่งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยทั่วไปการดำเนินธุรกรรมขององค์กร ประกอบด้วย กิจกรรมที่
หลากหลาย ซ่ึง Porter ได้จําแนกกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าเป็นกิจกรรมหลัก (Primary Activities) กับกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมหลักได้เกี่ยวข้อง โดยตรงกับการสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value - 
Added) ให้แก่ผลิตภัณฑ์การบริการที่ส่งมอบให้กับทางลูกค้า และสุดท้ายคือ การใช้แนวคิด PESTEL 
Analysis ในการวิเคราะห์สภาพปัจจัยภายนอกเพ่ือทำความเข้าใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่
กำลังจะเข้าไปศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับโอกาศรวมถึงภัยคุกคามที่อยู่ภายในพ้ืนที่ธุรกิจ : ซ่ึง PESTLE 
Analysis จะช่วยในด้านการวิเคราะห์การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Social) เทคโนโลยี 
(Technology) กฎระเบียบ (Legal) และสภาวะแวดล้อม (Environment) ซ่ึงหัวขอ้เหล่านี้ จะใช้ในขั้นตอนแรก
เพ่ือระดมความคิดในลักษณะระดับของภูมิภาคและระดับประเทศ จากนำข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วมา
สรุปผล เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจที่สำคัญของการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของผู้ประกอบการทาง
ท่องเทีย่ว สำหรับการทีจ่ะเข้าไปเปิดตลาดใหม่ในพ้ืนทีย่ังไม่ทำธุรกิจมาก่อน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็น

การศึกษาและคำสำคัญในเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนครอบคลุมและละเอียด 
(Chuto, 2005) นอกจากนี้ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการทำความเข้าใจสภาพบริบทและทราบความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจะได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำรูปแบบการท่องเที่ยวโดยอากาศยานขนาดเล็ก 
รวมไปถึงนำผลคำตอบมาทำการสังเคราะห์ให้เป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงต้องเลือกใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการการออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม

ความคิดเห็นทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง การสนทนากลุ่มย่อย การสัมภาษณ์เดี่ยว
แบบเจาะลึก และการรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นเป้าหมาย ดังนี้ กลุ่มภาครัฐ 
ได้แก่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรที่เกี่ยวข้องกับอากาศยาน กลุ่มภาคเอกชน ได้แก่ มัคคุเทศก์ สมาคม 
และผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เก็บและรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จากการค้นคว้าบทความวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาประกอบกับข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามทั้งสิ้น 4 รปูแบบ  

จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 สำหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แบ่งตามเครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลในแต่ละวิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จำนวนผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก 
14 คน โดยการคัดเลือกเกณฑ์ลักษณะของผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกจะพิจารณาจากผู้ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อย่างน้อย 2 ปี มีความรู้ความทางด้านการท่องเที่ยว และเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่
ในแถบทะเลฝั่งอันดามันอย่างน้อย 1 ปี หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ทางด้านการบินไม่ต่ำกว่า 5 ปี การสนทนา
กลุ่มย่อย (Small Group Discussion) จำนวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 - 3 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 8 คน จากการ
คัดเลือกเกณฑ์ลักษณะผู้ให้ข้อมูล คือ มีประสบการณ์ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อย่างน้อย 2 ปี 
มีความรู้ทางด้านการท่องเที่ยว เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในแถบทะเลฝั่งอันดามันอย่างน้อย 1 ปี และการสนทนา
กลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Focus Group) ผู้เข้าร่วมสนทนามีจำนวนทั้งสิ้น 6 คน จากการคัดเลือกเกณฑ์
ลักษณะผู้รู้ คือ มีประสบการณ์ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อย่างน้อย 2 ปี มีความรู้ความทางด้าน
การท่องเที่ยว เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในแถบทะเลฝั่งอันดามันอย่างน้อย 1 ปี สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือสูงกว่า สุดท้ายมีการรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตในรูปแบบบันทึกภาพ ได้แก่ ภาพสถานประกอบการ
เพ่ือบริการขนส่งนักท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานเป็นพาหนะ ภาพเครื่องบินเล็กที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 
ภาพเฮลิคอปเตอร์ที่ให้บริการเช่าเหมาลำ ภาพสถานศึกษาที่เปิดหลักสูตรในการสร้างบุคลากรเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมการบิน ศึกษาจากการสังเกต ในพื้นที่บริเวณท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต และการรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ ประกาศกรมการบินพลเรือน เรื่อง การเดินอากาศยานด้วยเครื่องบินของ
ผู้ดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2014 (ฉบับที่ 2) จำนวน 1 เล่ม ประกาศกรมการบินพลเรือน เรื่องการเดิน 
อากาศด้วยเฮลิคอปเตอร์ของผู้ดําเนินการเดินอากาศ 2014 จำนวน 1 เล่ม พระราชบัญญัติการเดินอากาศ 
1954 แก้ไขเพ่ิมเติม 2015 จำนวน 1 เล่ม พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำไทย ฉบับที่ 17,2017 
จำนวน 1 เล่ม รวมทั้งสิ้น 4 เล่ม โดยศึกษาตามกลุ่มประเด็นหลัก หมวด และหมู่ ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการศึกษาครั้งนี้ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย การ

สนทนากลุ่มแบบเจาะจงมาตรวจสอบความแม่นตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ในรูปแบบวิธี
แบบสามเส้า (Methodology Triangulation) ได้แก่ (1) ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 
คือ การตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล ที่มีความแตกต่างกันในการรวบรวม
ข้อมูล (2) ตรวจสอบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) คือ ตรวจสอบการรวบรวม
ข้อมูลหลายวิธี ได้แก่ ด้านเอกสาร ด้านการสัมภาษณ์ และด้านการสังเกต รวมทั้งจัดกลุ่มของข้อมูลตาม
เป้าหมายของการวิจัย จากนั้นคณะผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้มีแนวคำถามย่อยแบ่งตามคำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของงาน โดยแบ่งเป็น 3 หมวด 
ดังนี้ โอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรค และองค์ประกอบเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่มี
ความสัมพันธ์กับคำถามวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่าหากจะดำเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานเป็นพาหนะ
นำเที่ยว ต้นเหตุของปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง จะมีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง และควร
แก้ไขอย่างไร เพ่ือความเข้าใจและเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอสรุปขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลและ
การวิเคราะห์ผลดังตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักที่สำคัญของ
ประเทศไทย โดยมีจำนวนนักท่องเที่ยว และรายได้จากนักท่องเที่ยวมากสูงเป็นอันดับ 2 ของประเทศรองจาก
กรุงเทพมหานคร (Office of Industrial Economics, 2017) พบว่า การใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการเที่ยว
ชมทัศนียภาพทางอากาศก็ยังมีปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดหลายประการ โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการสนทนาแบบกลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้ทราบรายละเอียดที่สำคัญของ
ข้อจำกัดในการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยวในแถวฝั่งทะเลอันดามัน ซึ่งจำแนกออกเป็น  2 
ประเด็น คือ ปัญหาในการส่งเสริมการท่องเที่ยว และอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ปัญหาในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ในแถบฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยเคยมีการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยว เมื่อหลาย

ปีที่ผ่านมา เช่น สายการบิน “Destination Air Shuttle” ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจการของบริษัท Destination 
Properties จำกัด ที่เคยให้บริการเครื่องบินน้ำหรือเครื่องบินสะเทินน้ำสะเทินบก ให้กับนักท่องเที่ยวที่มีกำลัง
ในการใช้จ่ายสูง ตั้งแต่ปี 2550 ทำการบินในพ้ืนที่ทะเลอันดามันจากจังหวัดภูเก็ต ไปเกาะพีพี กระบี่ เกาะลันตา  
ตรัง เกาะราชาและระนอง โดยมีสถานีที่จะลงจอดในทะเลกว่า 30 สถานี ราคาเริ่มต้นในการให้บริการอยู่ที่ 
6,000 บาท ต่อคนต่อเที่ยว ซึ่งการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ “Destination Air” คิดว่าจะช่วยเหลือคนใน
ท้องถิ่นให้มีรายได้ ทั้งเรือเร็ว โรงแรมและบริษัททัวร์ต่าง  ๆ เพราะได้มีการขายเป็นแพคเกจทัวร์ให้กับ
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นักท่องเที่ยวด้วย (Hi-Class Magazine, 2018) แต่ปัจจุบันบริษัทได้ยกเลิกเส้นทางการบินในลักษณะนี้ไปแล้ว 
ซึ่งสาเหตุอาจจะเกิดจากหลายปัจจัยที่ทำให้อากาศยานขนาดเล็กที่ทำการบินในลักษณะนี้ ไม่สามารถเปิด
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวต่อไปได้ โดยรวมแล้วปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจากการขาดความร่วมมือ
ของหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจน นโยบายกฎระเบียบจากสำนักการบินพลเรือน และ
กฎหมายของภาครัฐที่ไม่เอ้ือต่อการลงทุนและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความสามารถและศักยภาพของ
บุคลากรที่ยังไม่สามารถสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวในลักษณะนี้ให้ประสบความสำเร็จและยั่งยืนได้ ซึ่งจะเห็น
ได้จากข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Small Group Interview) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept 
Interview) ต่อไปนี้  

ปัญหาด้านการลงทุนบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐาน พิจารณาปัญหาในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือเยี่ยมชมทัศนียภาพ อ่าวภูเก็ต ไข่มุกอันดามันของประเทศไทยนั้น จะพบปัญหา
ที่เป็นปัญหาพ้ืนฐานทั่วไปในการดำเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการลงทุนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น 
สนามบิน สถานที่เก็บเครื่องบิน ลานสำหรับขึ้นลงเครื่องบิน เป็นต้น หรืออุปกรณ์หลักที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
การบินไม่ว่าจะเป็น เครื่องบิน อุปกรณ์สำหรับเตรียมการด้านความปลอดภัย หรือการรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ เนื่องด้วยสาเหตุที่ต้องมีการลงทุนในการสร้างสนามบินใหม่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
เพราะความสามารถในการรองรับการขึ้นลงของอากาศยานของสนามบินภูเก็ตนั้น มีข้อจำกัดทางด้านปริมาณ
การขึ้นลงของเที่ยวบิน ในปัจจุบันสนามบินภูเก็ตสามารถรองรับเที่ยวบินได้ 20 เที่ยวบินต่อชั่วโมง ซึ่งในปัจจุบัน
นี้ มีการใช้งานสูงสุดอยู่ที่ 18-19 เที่ยวบินต่อชั่วโมง และมีเที่ยวบินเฉลี่ยทั้งวันอยู่ที่ 16 เที่ยวบินต่อชั่วโมง 
(Airports of Thailand Public Company Limited, 2018) ใกล้ เต็มความจุของสนามบิน ประกอบกับ
หน่วยงานวิทยุการบินที่รองรับการดำเนินงานสื่อสารกับอากาศยานนั้น ไม่สามารถสื่อสารกับเครื่องบินที่มี
เพดานการบินต่ำ หรือเครื่องบินขนาดเล็กเนื่องจากมีภูเขากั้น เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร จึงเป็นอุปสรรค
ทางด้านการลงทุนสำหรับธุรกิจประเภทนี้ ส่วนปัญหาหลักทางด้านบุคลากรนั้นจะอยู่ที่ในส่วนของนักบิน ซึ่งมี
ความต้องการสูง ขาดแคลน และข้อจำกัดค่อนข้างมาก เพราะนักบินต้องมีใบอนุญาตได้เพียง 1 ใบ เฉพาะ
สำหรับชนิดของเครื่องบินเท่านั้น เช่น เฮลิคอปเปอร์ หรือ เครื่องบินเท่านั้น (พระราชบัญญัติการเดินอากาศ 1954 
แก้ไขเพ่ิมเติม 2015) จึงทำให้ค่าตอบแทนของนักบินจึงมีสูง เป็นผลสืบเนื่องให้ต้นทุนในการดำเนินธุรกิจสูง 
นอกจากนี้ ความรู้ของทางผู้ประกอบการที่จะเข้ามาร่วมลงทุนก็ยังมีไม่มากเท่าที่ควร ในส่วนของภาครัฐก็ยังไม่
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามรถในการร่วมสนับสนุน หรือแก้ไขกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ โดย
แม่งานในการผลักดันนั้น ควรจะเริ่มจากผู้ว่าราชการจังหวัดที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ ประสานร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นต้น ซึ่งเหตุผลต่าง ๆ เหล่านี้เป็น
อุปสรรคทางด้าน การลงทุน โครงสร้างพ้ืนฐาน และบุคลากร ในการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการนำเที่ยวอีก
ด้วย 
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ปัญหาด้านความปลอดภัยของยานพาหนะและนักท่องเที่ยว กับการมีส่วนร่วม การจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเลก็ ในแถบฝั่งทะเลอันดามัน ประการแรกที่ต้องคำนึงถึง คือ ความปลอดภัย 
ซึ่งความปลอดภัยเป็นหนึ่งในปัญหาที่สำคัญที่ต้องคำนึงถึงต่อการจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะนี้  
(Department of Civil Aviation, 2014a) โดยเฉพาะความปลอดภัยของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในยานพาหนะ 
อุปกรณ์ต้องมีความพร้อมต่อการให้บริการ ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการกู้ภัย ในกรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
และความปลอดภัยของลานบินที่ใช้ต่ออากาศยาน จากปัญหาสภาพภูมิอากาศแปรปรวนในฝั่งทะเลอันดามัน 
(Vivian, 2003) ก่อให้เกิดปัญหาในการจัดกิจกรรมทางอากาศ ซึ่งไม่สามารถคาดเดากระแสลมล่วงหน้าได้
อย่างแม่นยำส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยเครื่องบินขนาดเล็กซ่ึงยากต่อการ
ควบคุม ส่วนการใช้เฮลิคอปเตอร์ต้องเข้มงวดเรื่องความสูงของการบิน เนื่องจากไม่มีอุปกรณ์ จำนวนหน้ากาก
ที่ทำหน้าที่ปรับสภาพออกซิเจน จึงต้องควบคุมการบินให้อยู่ในระดับไม่เกิน 1,000 ฟุต (Department of 
Civil Aviation, 2014b) หากกล่าวถึงความปลอดภัย ด้านการควบคุมการบินนั้น มีกฎระเบียบของ ICAO คอย
ควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย ทั้งควบคุมดูแลใบอนุญาตของนักบิน ทำการบิน และการตรวจสอบสภาพ
เครื่องบินเล็กในทุก ๆ ปีอยู่แล้ว (พระราชกำหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2015) ทำให้
มั่นใจได้ว่าความสามารถของนักบินและเครื่องบินเล็กที่มีอยู่ มีความปลอดภัยต่อการนำมาใช้บริการในการ
ท่องเที่ยว การให้บริการการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานชนิด Sea Plane อาจมีผลกระทบถึงวิถีชีวิตของชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และสัตว์น้ำ บริเวณใกล้เคียง อาจส่งผลต่อการผสมพันธุ์หรือวางไข่ (Alice & Francesca , 2018) 
อีกทั้งคราบน้ำมันอาจเกิดการรั่วไหลลงทะเล (Makmee, 2016) ทั้งนี้ หากต้องการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวโดยใช้
อากาศยานขนาดเล็กแล้วนอกจากต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวแล้วยังต้องคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในบริเวณดังกล่าวด้วย 

ปัญหาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การจัดการตารางบินและเส้นทางบิน นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายังจังหวัดภูเก็ต มีจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่องเที่ยว และทำกิจกรรมทางทะเล อันได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ยุโรป เช่น ฝรั่งเศส อิตาลี อังกฤษ จะนิยมไปพักผ่อนในที่ที่มีความเงียบสงบ รวมทั้งมีกิจกรรมทางน้ำที่ให้บริการ
ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ นอกจากนี้ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว มีอัตราการเติบโต
ชะลอตัว แต่จะมีกลุ่มนักเดินทางที่มาจากกลุ่มประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน รัสเซีย และอินเดีย ซึ่งมี
แนวโน้มจำนวนที่เพ่ิมขึ้น แต่เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเอเชีย จะพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะ
นิยมกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนที่มีศักยภาพในการจับจ่าย จะมีรสนิยมคล้ายกับ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มตะวันตกในประเทศดังที่กล่าวมา ด้วยพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของ
ประเทศไทย โดยในปี 2560 จังหวัดภูเก็ตมีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวมากเป็นลำดับที่ 2 
ของประเทศ (Ministry of Tourism and Sports, 2018) โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีการเดินทางเชื่อมโยง
ระหว่างจังหวัด ภายในประเทศ จากการเดินทางโดยเครื่องบิน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป) จากที่
กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่า หากมีการสนับสนุนการใช้อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในการชมทัศนีย์ภาพจาก
ด้านบนเครื่องบิน จะต้องมีการพิจารณาด้านผลกระทบที่จะมีต่อสายการบินพาณิชย์ ที่ใช้ขนส่งนักท่องเที่ยว
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ระหว่างจังหวัดและประเทศด้วย โดยเส้นทางที่ใช้ในการเดินทางปกติจะมุ่งไปทางทิศเหนือของจังหวัดภูเก็ตสู่
กรุงเทพ ดังนั้นการจัดตารางบินเพ่ือบริการกิจกรรมทางการท่องเที่ยวก็ควรจะใช้เส้นทางตอนใต้ของเกาะภูเก็ต 
อีกทั้งยังจำเป็นต้องพิจารณาด้านเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การบินขึ้นลงเวลากลางคืน หรือกลางวัน 
ประเภทของอากาศยานที่จะใช้ในการนำเที่ยว เช่น เครื่องบินน้ำอาจจะตอบสนองต่อกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
ทางฝั่งทะเล โดยเน้นการชมวิว และลงจอดเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้ควรพิจารณาสภาพ
อากาศแวดล้อม เช่น กระแสลม เพราะในฝั่งทะเลตะวันออกและตะวันตกมีความแตกต่างกัน โดยทางฝั่ง
ตะวันออกคลื่นลมจะลักษณะไม่สูงมากนัก ซึ่งมีความเหมาะสมในการใช้เครื่องบินน้ำลงจอดเพ่ือขนส่ง
นักท่องเที่ยวขึ้นชมเกาะต่าง ๆ เช่น เกาะราชา เกาะไข่ เกาะยาว แหลมพรหมเทพ เป็นต้น ในขณะที่ฝั่งตะวันตก
ลมจะค่อนข้างแรง เช่น ป่าตองหรือหาดกะรน เป็นต้น แต่ในปัจจุบัน การดำเนินการนำนักท่องเที่ยวขึ้นชม
ทัศนียภาพรอบเกาะภูเก็ตและใกล้เคียง มีการดำเนินการโดยบริษัท Advance Aviation หรือ Sky Dance ก็มี
บริการขนส่งนักท่องเที่ยวโดยรับจากฝั่งไปยังเกาะพีพี ซึ่งเป็นการทำร่วมกันกับโรงแรมที่อยู่บนเกาะ ตลอดจน
บริการนำเที่ยวชมทัศนียภาพ แต่ตารางหรือกำหนดการในการบินนั้นจะขึ้นอยู่กับสภาพอากาศเป็นปัจจัยสำคัญ
โดยเฉพาะการขึ้นลงของเครื่องบินน้ำ (Francesco et al., 2016) 

 

อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 นอกเหนือจากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นทั้ง 3 ด้าน ในการศึกษายังพบว่า มีอุปสรรคหลายประการที่เป็น
ข้อจำกัดในการทำให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเล็กมาเป็นพาหนะนำเที่ยว เพ่ือชม
ทัศนียภาพบริเวณหมู่เกาะ ในแถบทะเลฝั่งอันดามัน จังหวัดภูเก็ต ยังไม่เป็นที่ได้รับความนิยมมากนัก ซึ่ง
ข้อจำกัดเหล่านี้ อันได้แก่ อุปสรรคทางด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ผลกระทบทางด้านชุมชนและ
สังคมสำหรับพ้ืนที่บริเวณที่เกี่ยวข้องกับการทำกิจกรรม รวมไปถึงอุปสรรคทางด้านสภาวะอากาศ และ
สิ่งแวดล้อมทีส่่งผลกระทบต่อการบิน ดังข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เจาะลึก ต่อไปนี้ 
 ด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ของผู้รู้และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น รองผู้ว่าราชการฯ สำนักงานวิทยุการบิน ผู้ จัดการสนามบิน
ตลอดจนบริษัทเอกชนที่ดำเนินธุรกิจลักษณะนี้ ในด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ พบว่า ปัจจุบันกฎหมาย
ที่ได้แก่ กฎหมายการเดินอากาศ กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ กฎหมายของ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการบินพลเรือนและกฎระเบียบอื่น ๆ มีความเข้มข้นมากข้ึนทำให้ยากต่อการขอ
ใบอนุญาต ตลอดจน พรบ. ที่รองรับเฉพาะยังไม่มี เช่น กรณีพารามอเตอร์ ต้องใช้กฎหมายของเรือและของร่ม 
เป็นต้น  ขั้นตอนจึงมีความซับซ้อนและยุ่งยาก เพราะการที่จะดำเนินธุรกิจในลักษณะนี้ต้องกระทบกับหลาย ๆ 
ภาคส่วน อาทิ ชุมชน สังคม หน่วยงานราชการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องกฎหมายสิ่งแวดล้อม การรุกล้ำพ้ืนที่อุทยาน 
และกรมเจ้าท่าในกรณีที่ เส้นทางในการลงจอดไปซ้ำซ้อนกับเส้นทางการเดินเรือ (Navigation in Thai 
territorial waters Act, 2017) อีกท้ังการจัดการจราจรทางอากาศเส้นทางต้องไม่ซ้ำซ้อนกับอากาศยานที่บิน
อยู่แล้วและที่สำคัญต้องไม่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ (Air Navigation Act, 1954) 
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ด้านผลกระทบต่อชุมชนและสังคม ก็ยังเป็นส่วนที่ต้องคำนึงถึง จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ
การสนทนากลุ่ม ทำให้ทราบว่าอาจะเกิดความขัดแย้งกับชุมชนข้างเคียงที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินการ
ท่องเที่ยวในลักษณะนี้ เนื่องจากการขึ้นลงของอากาศยานนั้น จะมีเสียงที่ดัง ก่อให้เกิดความรำคาญ หรือเป็น
มลภาวะทางเสียงที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสุขภาพในระยะยาว (Thomas et al., 2004) เพราะฉะนั้นผู้ที่
จะทำการลงทุนด้านการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานนี้ จะต้องพิจารณาถึงการหาสถานที่ขึ้นลงที่เหมาะสมไม่
กระทบต่อวิถีชุมชนที่อยู่ก่อน รวมไปถึงความขัดแย้งทางธุรกิจกับชุมชนที่ดำเนินธุรกิจทางทะเลมาก่อน ไม่ว่า
จะเป็น ธุรกิจการประมงตามพ้ืนที่ชายฝั่ง การทำกิจกรรมการท่องเที่ยวบริเวณชายหาดและในทะเล เช่น เรือ
ลากร่ม เจ็ตสกี หรือ กิจกรรมดำน้ำ เป็นต้น โดยอย่างยิ่งถ้าเป็นนักลงทุนต่างถิ่นที่เข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ก็จะทำ
ให้เกิดความขัดแย้งเป็นอย่างมากกับคนในพื้นที่ นอกเหนือจากการผลกระทบต่อชุมชนดังที่กล่าวมาข้างต้น
แล้ว ยังมีผลกระทบต่อสัตว์หรือฝูงปลาตามธรรมชาติที่กระทบต่อการใช้ชีวิต การผสมพันธุ์ หรือการวางไข่ อัน
เนื่องมาจากคราบน้ำมันที่รั่วไหลออกมาจากอากาศยานขณะที่ลงจอด หรือเสียงดังขณะอากาศยานขึ้นหรือลง 
(Makmee, 2016) ซึ่งสาเหตุนี้ก็ต้องพิจารณาอีกเช่นกัน  

ด้านสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม จังหวัดภูเก็ตสามารถแบ่งได้ 2 ฤดูกาล คือ ในระหว่างเดือน
พฤศจิกายนถึงเดือนเมษายนเป็นฤดูร้อนหรือเรียกว่า ฤดูกาลท่องเที่ยว และเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม
ของทุกปีเป็นฤดูฝนเป็นกรีนซีซั่น  ซึ่งสภาพอากาศภูเก็ตแตกต่างกับที่อ่ืนที่มีความแปรปรวน (Boonrod, 
2014) แต่ในการขึ้นบินสภาพอากาศต้องดีมากถึงจะขึ้นบินได้ และถ้าหากขับไปใกล้เขา กระแสลมจะ
ส่งผลต่อการควบคุมเครื่องบิน โดยเฉพาะเครื่องบินเล็กที่ ให้บริการชมทัศนียภาพ สอดคล้องกับที่
ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวอากาศยานได้ให้ข้อมูลว่าสภาพภูมิอากาศในจังหวัดภูเก็ตมี ความไม่แน่นอนที่
อาจจะเปลี่ยนแปลงไปมาระหว่างอากาศดีและฝนตก ทำให้เป็นอุปสรรคกับการขึ้นลงของเครื่องบินเป็นอย่าง
มาก เช่นกันกับการนำเที่ยวโดยใช้บอลลูนต้องคำนึงถึงระดับความสูงที่ปลอดภัยและอุปสรรคที่อาจเกิดจาก
กระแสลม (Jeff et al., 2003) นอกจากนั้นอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากผลกระทบด้านส่งแวดล้อม เนื่องจากการ
ให้บริการด้วยอากาศยาน โดยเฉพาะ เครื่องบินน้ำ ที่ต้องลงจอดริมหาด ดังนั้นอาจส่งผลกระทบกับวิถีชีวิต
ประมงพ้ืนบ้าน เพราะในขณะลงจอดอาจจะมีน้ำมันปนเปื้อนริมหาดรวมทั้งอาจก่อให้เกิดมลพิษทางเสียง
ในขณะลงจอด 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อจำกัดของการใช้อากาศยานเพ่ือการท่องเที่ยวแล้ว คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยใช้เครื่องมือที่ใช้สังเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเพื่อผลักดันให้
การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ Value Chain เป็นแนวคิดของ Michael E. Porter (Porter, 
1998) มาใช้สังเคราะห์ปัญหาที่เป็นปัจจัยภายในสำหรับการดำเนินธุรกิจและใช้ปัญหานั้นมาสร้างโอกาสและ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความสำเร็จในอนาคต นอกจากนี้คณะผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้ทฤษฎี PESTEL Analysis 
เป็นเครื่องมือใช้ในการสังเคราะห์และทำความเข้าใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดล้อม ในพ้ืนที่ที่ต้องการ
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ประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นทฤษฎีของ Francis J. Aguilar ในปี ค.ศ. 1967 การสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นโดยใช้เครื่องมือทางธุระกิจทั้ง Value Chain และ PESTEL Analysis จะเป็นกุญแจสำคัญในการ
ประกอบธุรกิจภายใต้อุปสรรคที่เกิดขึ้นให้บรรลุเป้าหมายได้ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการพลิกปัญหาและ
อุปสรรคให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ โดยจะขอนำผลการวิจัยมาอภิปรายผ่านเครื่องมือดังกล่าว เพ่ือเป็นแนวทาง
ความคิดให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและเอกชน ใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยอากาศ
ยานขนาดเล็กให้แก่แหล่งท่องเที่ยวฝั่งทะเลอันดามัน ในประเด็นของความเป็นไปได้ของห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 
(Value Chain) จะเป็นแนวคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ธุรกิจโดยมุ่งเน้นลดต้นทุนและเพ่ิมคุณภาพของกิจกรรม
ในกรอบของกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจ ซึ่งสามารถช่วยพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยการประยุกต์และสังเคราะห์
ผ่านห่วงโซ่คุณค่า หรือ Value Chain จากการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่า ในอดีตเคยมีผู้ให้บริการธุรกิจอากาศ
ยานขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันได้ล้มเลิกกิจการซึ่งสาเหตุและปัจจัยหลักของการล้มเลิกกิจการก็
คือปัญหาและอุปสรรคดังที่กล่าวมาข้างต้น  ดังนั้นความเป็นไปได้ที่จะขับเคลื่อนธุรกิจหรือกิจการอากาศยาน
ขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยวนั้นจำเป็นจะต้องมองเข้าไปภายในกิจกรรมหลักของธุรกิจทุกกระบวนการเพ่ือหา
จุดด้อย และจุดที่เป็นอุปสรรคในการทำงานทั้งหมด หลังจากนั้นธุรกิจต้องพยามหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดเพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพและประสิทธิภาพกับคู่แข่ง โดยโครงสร้างของห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วย
กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน จากการเก็บข้อมูลพบว่าจังหวัดภูเก็ตยังขาดแคลนผู้ประกอบการ 
ผู้ให้บริการอากาศยานขนาดเล็กประเภทเครื่องบินเล็ก เฮลิคอปเตอร์ และแฮงไกรเดอร์ซึ่งเปรียบได้กับโลจิสติกส์
ขาเข้า (Inbound Logistics) ที่เป็นการวางแผนหาปัจจัยการผลิต ในมุมมองนี้สังเคราะห์ได้ว่าการลงทุน
ประกอบกิจการโดยปราศจากคู่แข่งหรือมีคู่แข่งน้อยโอกาสที่จะประสบความสำเร็จมีมากกว่า อีกท้ังปัญหา
ด้านความปลอดภัยของอุปกรณ์ และลานจอด ซึ่งเป็นกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าด้านการปฏิบัติการ 
(Operations) และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure) ตามลำดับ ทั้งนี้มีหน่วยงานภาครัฐที่พร้อม
สนับสนุนด้านการตรวจสอบความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวคือ ตำรวจท่องเที่ยว เมื่อสังเคราะห์แล้วพบว่า
โอกาสทางธุรกิจของบริษัทประกันภัยและธุรกิจให้เช่าลานจอดอากาศยานขนเล็กที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และมี
การการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยที่ดีจะทำให้นักท่องเที่ยวมั่นใจในความปลอดภัย อันเป็นผลสู่ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Vania & Stefano, 2017) แต่ในปัจจุบันยังไม่มีการให้บริการธุรกิจอากาศยาน
ขนาดเล็กอย่างเป็นทางการ  

ในส่วนของกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ที่เป็นกิจกรรมการกระจายสินค้าและ
บริการสู่ผู้บริโภคนั้น ผู้ประกอบการสามารถต่อยอดธุรกิจ โดยการเพ่ิมกิจกรรม และนำเสนอขายโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวแบบ One Stop Service แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนี้ต้องได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐบาลในการทำการตลาดเชิงรุก และเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ด้าน
การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) นอกเหนือไปจากนี้การพัฒนาอากาศยานขนาดเล็กเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตยังมีปัญหาเกี่ยวกับเส้นทางบินทับซ้อน ความรู้ความสามารถบุคลากรที่
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ให้บริการ และการได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นปัญหาด้านการให้บริการ ดังนั้น โอกาส
และความเป็นไปได้นั้นผู้ศึกษาสังเคราะห์ผ่านกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าด้าน การบริการ  (Services) พบว่า 
ปัญหาดังกล่าวเป็นปัจจัยภายในที่สามารถแก้ไขได้จากการบริหารจัดการของภาครัฐร่วมกับผู้ประกอบการ 
ดังนั้นด้านการบริการย่อมมีความเป็นไปได้ที่ธุรกิจจะสามารถแก้ไขปัญหา และต่อยอด การให้บริการได้ ทั้งนี้ 
ปัญหาที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการประกอบธุรกิจ ของผู้ประกอบการคือ ต้นทุนสินค้าที่ใช้ให้บริการมีราคา
สูง ผู้ประกอบการต้องใช้เงินลงทุนเป็นจำนวนมาก จากค่าบำรุงรักษา ค่าสถานที่จัดเก็บและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
ดังนั้นหากเปิดโอกาสให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาร่วมลงทุนในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนกับผู้ประกอบการไทย จะ
เป็นโอกาส ด้าน การจัดหา/ จัดซื้อ (Procurement) อากาศยานขนาดเล็กในห่วงโซ่คุณค่า เพราะนักลงทุน
ต่างชาติมีกำลังทรัพย์และมีช่องทางในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องที่กว้างขวาง เพราะฉะนั้นในการ
ดำเนินธุรกิจ เพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว จึงมีโอกาสที่จะทำให้อากาศยานขนาดเล็กมีความเป็นไปได้ที่ในการใช้
เป็นพาหนะในการนำเที่ยว   

ทั้งนี้ยังมีปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการคำนวณสภาพอากาศให้แม่นยำ หากใช้กิจกรรมในห่วงโซ่
คุณค่า มาสังเคราะห์โอกาส ชี้ให้เห็นว่าการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) มีความ
จำเป็นอย่างยิ่งต่อการพยากรณ์อากาศและการควบคุมความปลอดภัย (Jackson, 2015) ประเทศไทยมีผู้มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี แต่ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งนี้ หากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐทั้ง
ทางด้านงบประมาณและการส่งเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาสในการขับเคลื่อนธุรกิจอากาศยานขนาดเล็ก
เพ่ือการนำเที่ยวนี้ย่อมมีโอกาสที่จะเป็นไปได้ ปัญหาอีกประการหนึ่ง ในการขับเคลื่อน คือ ขาดแคลนนักบิน
และผู้ให้บริการเฉพาะทาง ปัญหานี้ต้องบูรณาการหลายภาคส่วน เนื่องจากเป็นปัญหาด้าน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ทั้งของผู้ประกอบธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
นักบิน ไกด์ หน่วยงานที่ดูแลความปลอดภัย หอบังคับการบิน ทั้งนี้ จะมีโอกาสขับเคลื่อนได้หรือไม่นั้นต้อง
ขึ้นอยู่กับ การประสานงาน และการให้ความร่วมมือ รวมถึงความพร้อมที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ต่อการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวลักษณะดังกล่าว (Ballard, 2014.) แต่ปัจจัยที่เป็นปัญหาสำคัญ คือ
สนามบิน ลานจอดอากาศยานไม่เพียงพอ ต่อการรองรับ จากการศึกษาพบว่า ภูเก็ตมีลักษณะเป็นเกาะ มีพ้ืนที่
ใช้สอยสำหรับลานจอดอากาศยานขนาดเล็กค่อนข้างน้อย ทั้งนี้ คณะผู้ศึกษาสังเคราะห์ผ่าน กิจกรรมของ
ห่วงโซ่คุณค่า การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure) ต้องศึกษาเพ่ิมเติมถึงการใช้พ้ืนผิวน้ำ เป็น
ลานจอด หรือเห็นควรใช้สนามโรงเรียน เป็นลานจอดหรือขึ้นลง ซึ่งโอกาสในการจัดทำลานจอดบนผิวน้ำนั้น 
ขึ้นอยู่กับกรมอุทยานแห่งชาติและกรมเจ้าท่า ส่วนการสร้างหรือทำลานจอด บนชายฝั่งนั้นเป็นอำนาจหน้าที่ 
ขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่นั้น 

ในการวิเคราะห์ภาพรวมธุรกิจ โดยใช้เครื่องมือ  PESTEL Analysis  สามารถทำให้เราค้นหาอุปสรรคหรือ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และจะช่วยให้เราตัดสมมุติฐานที่ผิดพลาด ที่จะทำให้ การ
ตัดสินใจของเราถูกต้องแม่นยำมากขึ้น (Issa et al., 2010: Walsh, 2005) อันเป็นกุญแจสำคัญในการ
ประกอบธุรกิจ ในระหว่างที่ธุรกิจกำลังเผชิญกับอุปสรรค์ที่เกิดขึ้นได้ จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือ
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อุปสรรค ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง พบว่า อุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นนั้นเป็นอุปสรรคทางด้านกฎระเบียบและกฎหมาย ที่ไม่มีข้อบังคับหรือพระราชบัญญัติคุ้มครองเฉพาะ   
สำหรับการประกอบกิจการของธุรกิจอากาศยานขนาดเล็ก (พระราชบัญญัติการเดินอากาศ 1954 แก้ไข
เพ่ิมเติม 2015) อาจกล่าวได้ว่าส่วนสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจอากาศยานขนาดเล็ก สามารถขับเคลื่อนได้ คือ 
การออกกฎระเบียบและกฎหมาย อาทิเช่น ใบอนุญาตประกอบกิจการอากาศยานขนาดเล็ก ข้อบังคับการบินที่
แยกออกมาจากระเบียบข้อบังคับการบินพลเรือน ระเบียบการประกอบธุรกิจที่เอ้ือต่อการลงทุนอันเป็นผลทำ
ให้ธุรกิจอากาศยานขนาดเล็ก สามารถขับเคลื่อนการให้บริการต่อไปได้ นอกจากนี้อุปสรรคทางเศรษฐกิจที่พบ
ทำให้ผู้ประกอบการให้เช่าเครื่องบินเล็ก มีแนวคิดที่จะขายกิจการ อีกทั้ง ข่าวการเสียชีวิตระหว่างเข้าร่วม
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ส่งผลกระทบให้จำนวนนักท่องเที่ยวลดลง (Ministry of Tourism 
and Sports, 2018) หากประกอบธุรกิจภายใต้อุปสรรค์ดังที่กล่าวมานี้ ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการช่วยสนับสนุนด้านการเงินและการลงทุน ที่เป็นปัจจัยหลักในการประกอบธุรกิจ และหน่วยงาน
บรรเทาสาธารณภัยที่ต้องมีการเตรียมพร้อม ต่อการแก้ปัญหาหรือรับมือกับสถานการณ์เหตุฉุกเฉินตลอด 24 
ชั่วโมง อีกท้ัง การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมี ธรรมาภิบาลไม่ละเลยต่อกฎระเบียบทางด้านความปลอดภัยใน
การให้บริการ จะสามารถขจัดอุปสรรค์ทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ (Wiliam, 2014) จากข้อมูลที่
ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งในมุมมองของภาครัฐและเอกชน ที่
คาดการว่าหากมีการประกอบธุรกิจอากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยวจริง จะเกิดความขัดแย้งทางสังคม
เกิดขึ้น เช่น ความขัดแย้งของธุรกิจอากาศยานขนาดเล็กและธุรกิจประมงท้องถิ่น (Makmee et al., 2015) 
เกิดผลผลกระทบมลภาวะทางเสียง และความเห็นที่แตกต่างของชุมชนใกล้เคียง อุปสรรคเหล่านี้จะถูกขจัดได้ 
จากการพูดคุย การทำข้อตกลงร่วมกัน ภายใต้กฎระเบียบ และบรรทัดฐานทางสังคม (Lane, 1996: 
Somkaew & Yupawadee, 2010)  อาจกล่าวได้ว่า อุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ ทุกอย่างย่อมมีหนทางใน
การแก้ไข ดังคำกล่าวของ โรเบิร์ต เอช สชัลเลอร์ (Robert, 1926) ที่กล่าวว่า “ปัญหาและอุปสรรค์มิใช่จุดจบ 
แต่มันคือการนำทาง” เป็นการนำทางให้ธุรกิจ ประสบความสำเร็จภายใต้อุปสรรค์ได้อย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
แม้ว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยใช้อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในแถบฝั่งทะเลอันดามัน ประเทศไทย

นั้นมีปัญหาและอุปสรรคที่เป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาหลายด้านซึ่งปัญหาและอุปสรรคดังที่กล่าวมาข้างต้น
นั้นสามารถมีแนวทางการแก้ปัญหาและสามารถขับเคลื่อนการใช้อากาศยานขนาดเล็กเพ่ือการท่องเที่ยวได้นั้น 
ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้  

1. ข้อเสนอนแนะเชิงนโยบาย 
ภาครัฐและเอกชนควรจะร่วมกันพัฒนาใน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยกรมเจ้าท่าภูเก็ต กรม

อุทยานแห่งชาติให้ความสะดวกในการอนุญาต ให้สร้างทุ่นลอย น้ำเพ่ือใช้เป็น จุดรับส่งนักท่องเที่ยวสำหรับ 
เครื่องบินน้ำ บริเวณชายหาดของเกาะต่าง ๆ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) องค์การบริหารส่วน
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จังหวัดจัดสรรค์ งบประมาณในการก่อสร้าง หรือเช่าพ้ืน ที่สำหรับ ลานจอด สถานที่จัดเก็บอากาศยานขนาดเล็ก
ประเภทอ่ืน ๆ รวมไปถึงใน ด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ โดย กรมท่าอากาศยาน กรมการบินพลเรือน 
ผลักดัน กฎหมาย พรบ. ใบอนุญาติประกอบกิจการ ระเบียบการค้าขายในการเดินอากาศ ให้เอ้ือต่อ
ผู้ประกอบการและสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่ดูแล ด้าน
สภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม เช่น ศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ตพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้คำนวณทิศทาง และ 
กระแสลมที่เป็นอุปสรรคต่อการบินของอากาศยานขนาดเล็ก โดยเฉพาะผู้ประกอบการอากาศยานขนาด เล็ก
สามารถ ประสานและตรวจสอบเส้นทางบิน และทิศทางลมก่อนให้บริการ นักท่องเที่ยวได้อย่างแม่นยำ    

2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ  
 ภาครัฐและเอกชนควรจะร่วมกันพัฒนาใน ด้านผลกระทบต่อชุมชนและสังคม กรมอุทยาน

แห่งชาติควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการที่อากาศยานขนาดเล็กลงจอดและกระทบผิวน้ำ ซึ่งมีผลต่อกับ
สิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่โดยรอบ พัฒนาการจังหวัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ชุมชนใกล้เคียงทั้งมลภาวะทั้ง ทางเสียง ผลกระทบด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงควบคุมความขัดแย้ง ที่จะ
เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจและชุมชน  ด้านการประชาสัมพันธ์และการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย จากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องบินขนาดเล็ก สายการ
บินสายการบินเอเชีย แอทแลนติก แอร์ไลน์ ในฐานะที่ประกอบธุรกิจการบินเชิงพาณิชย์สามารถจัดโปรโมชั่น
ระหว่างแพคเกจนำเที่ยว พร้อมตั๋วเครื่องบินของสายการบินเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยว
โดยใช้อากาศยานขนาดเล็ก ได้ นอกจากนี้ มีผู้ประกอบการที่ให้บริการ winter sport, kite serve พาราซูต 
แฮงไกเดอร์ พารามอเตอร์  ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตอยู่แล้วและท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ตพร้อมให้การ
สนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดอีกด้วย 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 อาจารย์ หรือนักวิจัย สามารถนำบทความวิจัยนี้ไปใช้ในการต่อยอดเพ่ือทำการวิจัยในด้านการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้อากาศยานขนาดเล็กเป็นพาหนะในแหล่งท่องเที่ยวแถบฝั่งทะเลอันดามัน 
กรณีศึกษา จังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย หรือ การวิจัยในบริบทที่ใกล้เคียงกับบทความวิจัยชิ้นนี้ 
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