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Abstract 
 The objectives of this research is to study the knowledge management model of Herbal 
City of Prachinburi Province for wellness tourism.  This research is a qualitative research by 
using research methods in behavioral science and social science. The population was used in 
this qualitative research was purposive sampling groups, an executive who plays a role in the 
development of the Herbal City of Prachinburi Province and has a role as a recognized leader 
at the provincial and local communities for a total of 52 people. It was categorized into 3 
groups, group 1; 18 experts from government agencies with administrative positions, group 2; 
11 key informants from tourism businesses operators with administrative positions and group 
3; 9 key informants from community leaders, philosophers, and networks of organic herbal 
groups and organic agriculture groups. For the focus group of 12 people who involved from 
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the government sector, private sector and public sector in a formal manner. The results of 
the research showed that the knowledge management model of Herbal City of Prachinburi 
Province consists of 5  aspects:  1)  knowledge identification 2)  knowledge creation and 
knowledge acquisition 3)  knowledge distribution 4)  Knowledge storage and 5)  knowledge 
utilization  
 

Keyword: Knowledge Management Model,  Prachinburi Province,  Herbal City Wellness 

Tourism  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง เป็นผู้บริหารที่มีบทบาท
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีและมีบทบาทการเป็นผู้นำที่ได้รับการยอมรับระดับจังหวัด
และชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 52 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ
ที่มีตำแหน่งบริหาร จำนวน 20 คน กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลจากธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีตำแหน่งบริหาร จำนวน 
11 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้นำระดับชุมชน ปราชญ์ผู้รู้ และเครือข่ายกลุ่มผู้ปลูกสมุนไพรและเกษตรแบบอินทรีย์ 
จำนวน 9 คน สำหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน จำนวน 12 คน ในลักษณะที่เป็นทางการ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ของ
เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและการแสวงหา
ความรู้ 3) การเผยแพร่ความรู้ 4) การจัดเก็บความรู้ และ 5) การประยุกต์ใช้ความรู้  
 

คำสำคัญ : รูปแบบการจัดการความรู้ เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

บทนำ 
สังคมโลกปัจจุบันได้เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ที่ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งสังคมฐานความรู้และเศรษฐกิจฐานความรู้ 

โดยการนำทุนทางปัญญามาพัฒนาองค์ความรู้ด้วยการแสวงหาความรู้ สั่งสมทักษะความเชี่ยวชาญ สร้างเสริม
ประสบการณ์อันเกิดจากการเรียนรู้ จากนั้นนำองค์ความรู้ไปพัฒนาเป็นความคิดและประยุกต์ใช้จนเกิดเป็น
ผลผลิตจากสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ที่มีคุณค่า และเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งความรู้เป็นสิ่ง
ที่มีคุณค่า เป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่ประเมินค่าไม่ได้ ใช้เท่าไหร่ก็ไม่มีวันหมดสิ้น หากนำไปใช้จะก่อให้เกิด
มูลค่าขององค์ความรู้อย่างมหาศาล  ซึ่งสังคมฐานความรู้เป็นกระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ การพัฒนาความรู้จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาสังคมท้องถิ่นและ
ประเทศชาติให้ก้าวทันโลกยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งสถานการณ์การจัดการความรู้ที่มีอยู่ในสังคมไทยมักพบว่า ความรู้
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มีอยู่อย่างมากมายในสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งหนังสือ ตำรา วารสาร หรือห้องสมุด หากแต่พบว่าสามารถนำมาใช้
ประโยชน์ได้ค่อนข้างน้อยและจำกัดอยู่ในวงแคบ ๆ เนื่องจากความรู้ในสื่อสิ่งพิมพ์เหล่านี้ไม่เอ้ืออำนวยต่อการ
นำไปปฏิบัติใช้ได้จริงในลักษณะผลเชิงรูปธรรม นอกจากนี้ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่มีทักษะ ความชำนาญ 
และมีประสบการณ์ จะมีโอกาสน้อยมากในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคคลอ่ืน ๆ ได้ ดังนั้นหากนำเครื่องมือ 
“การจัดการความรู้” (Knowledge Management: KM) มาจัดให้เป็นระบบ ระเบียบให้พร้อมที่จะถ่ายทอด
และนำไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง สอดคล้องกับที่ Davenport & Prusak (1998) ได้กล่าวไว้ว่า การได้มาซึ่ง
ความรู้ที่ถูกต้องนั้นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบ แล้วนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงาน มุ่งเน้น
หลักการที่สำคัญในการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ให้มีสภาพกลายเป็นความรู้ที่
ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) ซึ่งองค์ประกอบหลักที่สำคัญของการจัดการความรู้ คือ กระบวนการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management Process) อันเป็นกระบวนการที่สำคัญต่อการจัดการความรู้ที่มี
อยู่ให้เป็นระบบ ระเบียบ อยู่ในแบบแผนที่ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้นำหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น

กรอบในการพัฒนาและยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งให้ความสำคัญ

กับการพัฒนาที่สมดุลทั้งตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ คือ 

“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” โดยกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้าน 

การขนส่งและโลจิสติกส์ของภูมิภาคสู่ความเป็นชาติการค้าและบริการ เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์และ

เกษตรปลอดภัย แหล่งอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และมีนวัตกรรมสูงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อันจะทำให้

ประเทศไทยสามารถก้าวข้ามกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลาง เกิดการกระจายความมั่งคั่งและโอกาสที่

หลากหลายแก่ทุกภาคส่วนทั้งชุมชนท้องถิ่น ประชาสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน  ซึ่งสมุนไพรสามารถตอบโจทย์

การพัฒนาอย่างยั่งยืนเนื่องจากมีส่วนผสมที่ลงตัวระหว่าง 3 ส่วน คือ “คน สถานที่ และผลิตภัณฑ์” โดยการใช้ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เพาะปลูกสมุนไพรและผลิตเป็นสินค้าและบริการในรูปแบบต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนสถานที่ปลูก

สมุนไพรให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสัมผัสประสบการณ์และมีคุณค่าที่มีการผสมผสานทั้งสามส่วนอย่าง

สมดุลจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน 4 มิติ ได้แก่ ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความอยู่ดีมีสุข การรักษ์

สิ่งแวดล้อม และการใช้ภูมิปัญญามนุษย์ นอกจากนี้ยังเป็นการบูรณาการของทุนทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ 1) ทุน

ทางธรรมชาติ 2) ทุนทางวัฒนธรรม 3) ทุนมนุษย์ 4) ทุนทางสังคม และ 5) ทุนทางกายภาพ โดยภูมิปัญญา

ท้องถิ่นนั้นเป็นองค์ความรู้ของคนเฉพาะถิ่น เฉพาะพ้ืนที่ และเฉพาะด้านที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่

ผ่านกระบวนการเลือกสรรเรียนรู้ ปรุงแต่ง และถ่ายทอดสืบกันมาจนเกิดทักษะความชำนาญ จำเป็นต้องนำ

การจัดการความรู้มาใช้กับภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้เชิงวิชาการและทักษะความชำนาญต่าง ๆ 

ที่อาจกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารให้เป็นระบบหรือเป็นฐานข้อมูลเพ่ือให้ทุกภาคส่วนในชุมชนสามารถ

เข้าถึงความรู้  เกิดการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างยั่งยืนและเพ่ิมขีด
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ความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจได้อีกด้วย (Watthanachanobon, W., Sakda, P. & Pengtowong, P., 

2015) โดยองค์ความรู้ด้านสมุนไพรไทยเป็นส่วนหนึ่งของเอกลักษณ์ที่สะท้อนวิถีการดำเนินชีวิตของสังคมไทย

มาอย่างยาวนานนับตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยนำมาใช้เป็นส่วนประกอบการปรุง

อาหารคาว-หวาน และใช้ในการดูแลรักษาสุขภาพด้วยการนำมาเป็นตำรับยารักษาโรค ยาบำรุงอายุวัฒนะ 

และเพ่ือเสริมความงาม ซึ่งล้วนเป็นบ่อเกิดจากองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น (Traditional Knowledge) 

อันทรงคุณค่าที่มีการพัฒนาจากอดีตถึงปัจจุบันมาอย่างต่อเนื่อง ผ่านการสั่งสม ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และ

สมุนไพรจึงเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย พร้อมกับพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรเพ่ือให้ยั่งยืนคู่

สั งคมไทย (Phopreuksanun, N., Nuanthong, K. & Preuksakorn, L., 2016) ทั้ งนี้ จึ งได้มีการจัดตั้ งเมือง

สมุนไพร (Herbal City) อันเป็นโครงการที่อยู่ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 

1 (พ.ศ. 2560 - 2564) และถูกถ่ายทอดนโยบายจากระดับชาติสู่จังหวัด เน้นการพัฒนาตั้งแต่ต้นทาง กลาง

ทาง และปลายทาง โดยอาศัยกลไกประชารัฐและความร่วมมือจากทุกภาคส่วนขับเคลื่อนการดำเนินงานใน

พ้ืนที่ทั้งหมด 4 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย จังหวัดสกลนคร จังหวัดสุราษฏร์ธานี และจังหวัด

ปราจีนบุรี  

จังหวัดปราจีนบุรีตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพมหานคร 136 กิโลเมตร เป็น

จังหวัดที่มีต้นทุนด้านภูมิศาสตร์ที่ตั้ง ด้านทรัพยากรธรรมชาติมีผืนป่ามรดกโลกทางธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์

และมีความหลากหลายทางชีวภาพของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และที่สำคัญยังมีองค์ความรู้ด้านสมุนไพร

โบราณและสมุนไพรที่หายากค่อนข้างมาก เนื่องจากเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนานตั้งแต่

สมัยทวาราวดี จึงทำให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้และสายพันธุ์สมุนไพรโบราณจากคนพ้ืนเมืองและปราชญ์

ชาวบ้านจำนวนมาก โดยสมุนไพรที่มีความโดดเด่นและสำคัญของจังหวัดปราจีนบุรี ได้แก่ ข้าวเย็นเหนือ 

ตะไคร้ต้น ย่านางแดง หมาน้อย โคคลาน พญาท้าวสะเอว พญาเสือโคร่ง ม้ากระทืบโรง เป็นต้น (Chao Phya 

Abhaibhubejhr Hospital, 2016) ประกอบกับจังหวัดปราจีนบุรียังมีโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรเป็น

หน่วยงานสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยพันธุ์และผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร และหมู่บ้านดงบังที่เป็น

แหล่งเพาะพันธุ์สมุนไพรที่สำคัญและหายากของจังหวัด (Prachinburi Governor Office, 2016) นอกจากนี้

จังหวัดปราจีนบุรีมีความโดดเด่นด้วยการแพทย์แผนไทยทั้งการบำบัดรักษาสุขภาพด้วยสมุนไพร มีองค์ความรู้

เรื่องหมอยาพ้ืนบ้านที่ใช้หลักวิทยาศาสตร์ในการแปรรูปและผลิตยาสมุนไพร จึงเหมาะสมที่จะเป็นแหล่ง

เรียนรู้เรื่องแพทย์แผนไทยที่ได้คุณภาพตามหลักเภสัชศาสตร์ โดยยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหลายแห่ง 

ได้แก่ ภูมิภูเบศร-ศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรและภูมิปัญญาสุขภาพบางเดชะ อภัยภูเบศร เดย์สปา บ้านเล่าเรื่อง

เมืองสมุนไพรปราจีนบุรี และตึกเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ที่นำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับสมุนไพรไทย การแพทย์

แผนไทย การนวดไทยอภัยภูเบศร อาหารเพ่ือสุขภาพ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปรุงยา ตัวอย่างยาสมุนไพรที่ใช้
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ในการรักษาโรคต่าง ๆ เป็นต้น ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญของการศึกษารูปแบบ 

การจัดการความรู้เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยสามารถนำผลการวิจัยไป

เป็นแนวทางในการจัดการความรู้เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรนำร่องพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในประเทศไทยได้อีก

ด้วย 
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่ในการศึกษาเป็นจังหวัดปราจีนบุรี 

เนื่องจากเป็นหนึ่งในจังหวัดนำร่องเมืองสมุนไพรของประเทศไทย  
2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ ของ

เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
3.  ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มุ่งเน้นให้

กลุ่มตัวอย่างสะท้อนความหลากหลายในกลุ่มประชากรเป้าหมาย เพ่ือให้ผลการศึกษามีน้ำหนักในการอธิบาย 
(Podhisita, C., 2013) ทั้งนี้ได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้บริหารที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง
สมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี และโดยมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนเมืองสมุนไพรปราจีนบุรี นอกจากนี้ยังเป็น
ผู้นำที่ได้รับการยอมรับระดับจังหวัดและชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 52 คน  

4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 
– กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562  
 

กรอบแนวคิด 
       ปัจจัยนำเข้า (Input)                   กระบวนการ (Process)                ปัจจัยนำออก (Output) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กระบวนการจัดการความรู้ 
- การบอกเล่า  - การบรรยาย 
- การสาธิต     - การอบรม 
- การสัมมนา   - การดูงาน 
- การประชุม   - เวทีชาวบ้าน 
- การสอนงาน  - การเป็นพี่เลี้ยง  
- ชุมชนนักปฏิบัติ - เวทีเฉพาะกลุ่ม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
ของการจัดการความรู้ 
    - ภาวะผู้นำ 
    - วัฒนธรรมองค์การ 
    - โครงสร้างขั้นพื้นฐาน 
    - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รูปแบบการจัดการความรู้ 
- การบ่งชี้ความรู้   
- การสร้าง/แสวงหาความรู้ 
- การเผยแพร่ความรู้ 
- การจัดเก็บความรู ้ 
- การประยุกต์ใช้ความรู้   
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 14 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2563 
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นิยามศัพท์ 
รูปแบบการจัดการความรู้ หมายถึง ลักษณะหรือกระบวนการจัดการความรู้ที่เกิดจากการประยุกต์ตาม

หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ภายใต้การอธิบายองค์ประกอบความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ มี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ การแสวงหาและการสร้างความรู้ การจัดระบบความรู้  
การเข้าถึงความรู้ การประมวลกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ 
 เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี หมายถึง โครงการที่อยู่ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนา
สมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) และถูกถ่ายทอดนโยบายจากระดับชาติสู่จังหวัด เน้นการพัฒนา
ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง โดยอาศัยกลไกประชารัฐและความร่วมมือจากทุกภาคส่วนขับเคลื่อน
การดำเนินงานนำร่องใน 4 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย จังหวัดสกลนคร จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
จังหวัดปราจีนบุรี  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความงดงามใน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและสอดแทรกด้วยวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจน
การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาเพ่ือการดูแล และการบำบัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้ชีวิต การดำรงชีวิต และ 
การพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือทำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบำบัดรักษา
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้  

Marquardt, M., (2002) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้และประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอก
องค์การด้วยการเข้าถึง การเก็บรักษา การส่งผ่าน และการนำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ โดยองค์การจะจัดเก็บ
ข้อมูลในลักษณะของฐานความรู้ ซึ่ง Lorsuwannarat, T., (2006) ได้ให้นิยามว่า เป็นกระบวนการ การสร้าง 
ความรู้ ประมวลความรู้ เผยแพร่ความรู้ และใช้ความรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ในขณะที่ Suanpang, P., (2009) ได้กล่าวว่า คือ การรวบรวม การสร้าง การจัดระเบียบ การแลกเปลี่ยน และ
การประยุกต์ใช้ความรู้ภายในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญา
ในที่สุด การจัดการความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ เพ่ือที่จะระบุ สร้าง 
แสดง และกระจายความรู้ เพ่ือประโยชน์ในการนำไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันนำไปสู่การจัดการ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถจำแนกกระบวนการการจัดการความรู้ เป็น 10 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การกำหนดเป้าหมายความรู้ 2) การสร้างหรือจัดหาความรู้ 3) การคัดเลือกและกลั่นกรองความรู้ 
4) การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบระเบียบ 5) การนำความรู้ไปใช้ 6) การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ 
7) การประยุกต์ความรู้ 8) การประมวลความรู้และการประเมินเพ่ือวัดผลความรู้ 9) การให้รางวัล การยกย่อง 
และชมเชย และ 10) การเผยแพร่ความรู้ ในขณะที่  ด้วย (Watthanachanobon, W., Sakda, P. & 
Pengtowong, P., 2015) ได้แบ่งกระบวนการจัดความรู้ออกเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 
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2) การแสวงหาและการสร้างความรู้ 3) การจัดความรู้อย่างเป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) การเรียนรู้  นอกจากนี้ American 
Productivity and Quality Center (1996) ได้กล่ าวถึ งปั จจัยที่ มี ผลต่อการจัดการความรู้ ให้ ประสบ
ความสำเร็จไว้ 5 ประการ คือ 1) ภาวะผู้นำและกลยุทธ์ 2) วัฒนธรรม 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การวัดผล 
5) โครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง กระบวนการการจัดการความรู้ ได้แก่ 
Sirimahasakorn, B, 2007; Phasookyeud, P., 2007; Panich, W.,  2551; Sirimahasakorn, B. & 
Kwangthong, P., (2009) ประกอบด้วย ฐานข้อมูลความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ เทคนิคการเล่าเรื่อง การบรรยาย  
การสาธิต การอบรม การประชุม การสัมมนา เวทีเฉพาะกลุ่ม เวทีชาวบ้าน การเป็นพ่ีเลี้ยง และการดูงาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 Pornsittikul, P., & Nontasiri, P., (2014) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไว้ว่า หมายถึง 
กิจกรรมที่ผสมผสานระหว่างกิจกรรมเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงสุขภาพ แบ่งออกเป็นการฟ้ืนฟู
หรือบำบัดสุขภาพ (Health Healing) และการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Bushel & Sheldon (2009); Antonio & Ana-Rosa (2016); Jyothis (2016); Jitangwattana, B. & 
Srikhampa, P., (2014); Tourism Authority of Thailand (2009) ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวไว้ 2 ประเภท คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
(Health Promotion Tourism) และ 2) การท่องเที่ยวเชิงรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ (Health Healing Tourism) 

Jitangwattana, B. & Srikhampa, P., (2014) ได้กล่าวถึง รูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ประกอบด้วย 1) การนวด 2) การอบสมุนไพร 3) การประคบด้วยสมุนไพร 4) วารีบำบัด 5) น้ำทะเล
บำบัด 6) การอาบ 7) สุวคนธบำบัด 8) การบำบัดด้วยการฝังเข็ม 9) การบำบัดด้วยโคลน และ 10) การฝึกกาย
บริหาร นอกจากนี้ Tourism Authority of Thailand (2009) ได้กำหนดรูปแบบของการจัดรายการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทยที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างและหลากหลาย ได้แก่ 1) ทัวร์แพทย์ 
แผนไทย 2) ทัวร์อาหาร 3) ทัวร์สมุนไพรชนบท 4) ทัวร์เกษตรธรรมชาติ 5) ทัวร์น้ำพุร้อนและอาบน้ำแร่ 
6) ทัวร์ฝึกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา และ 7) ทัวร์แหล่งธรรมชาติ  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) จึงควรกำหนดขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 - 30 บุคคล (Sutheewasinnon, P. & Pasunon, P., 2016) เพ่ือให้ถึงจุดอ่ิมตัว
ของข้อมูล (Data Saturation) และเกิดความเพียงพอของข้อมูล (Data Sufficiency) โดยได้แบ่งผู้ให้ข้อมูล
หลักออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ คือ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐที่มีตำแหน่งบริหาร  จำนวน 20 คน 
กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลจากธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีตำแหน่งบริหาร จำนวน 11 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้นำระดับชุมชน 
ปราชญ์ผู้รู้ และเครือข่ายกลุ่มผู้ปลูกสมุนไพรและเกษตรแบบอินทรีย์ จำนวน 9 คน สำหรับการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
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เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีจากทุกภาคส่วน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว และ
ภาคชุมชนท้องถิ่นรวมทั้งสิ้น 12 คน โดยมีการแบ่งรูปแบบการจัดสนทนากลุ่มอย่างเป็นทางการ และ 
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) ใช้การสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
กลุ่มเป้าหมาย และการสร้างสัมพันธ์อันดีด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มหรือของชุมชน  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาประกอบด้วย 2 แหล่ง คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษา
ค้นคว้าจากงานวิจัย ตำรา วารสาร บทความ โครงการ กิจกรรม เป็นต้น และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในพ้ืนที่
โดยตรง ได้แก่ เอกสารที่บันทึกด้านบริบทชุมชน ประวัติความเป็นมา สภาพทางวัฒนธรรมและสังคม แหล่ง
ท่องเที่ยวที่สำคัญ เป็นต้น และ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้วิธีวิทยาเชิง
คุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู้ที่ มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีจากทุกภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว และ 
ภาคชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 52 คน  ควบคู่ไปกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสังเกตการณ์แบบไม่
มีส่วนร่วม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยมีการจัดกระทำกับ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการศึกษาภาคสนามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้หลากหลายวิธี คือ การจดบันทึก วิดีโอ 
การวิเคราะห์จากเอกสารและภาพถ่าย โดยการนำข้อมูลมาเรียบเรียง จัดระบบ ถอดการบันทึกเสียงแบบ
ตัดต่อคำต่อคำ (Verbatim) นำมาตีความเพ่ือสรุปประเด็นสำคัญที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกัน 
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล และจดบันทึกตามประเด็นที่กำหนดในขอบเขตด้านเนื้อหา และ
วิเคราะห์ข้อมูลและเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
ใช้การพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Corbin & Strauss, 2008; Saunders et al., 2007) บรรยายเป็น
เรื่องราว (Story Line) เพ่ือช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เข้าถึงพ้ืนฐานความคิดและประสบการณ์ของผู้ให้
ข้อมูลหลัก สำหรับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้มีการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า (Triangulation Methods) เพ่ือ
ความเที่ยงตรงของข้อมูล (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อของข้อมูลมาก
ที่สุด (Podhisita, C., 2013) โดยมีการลำดับการตรวจสอบแบบสามเส้า คือ 1) การตรวจสอบสามมุมมองด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการพิจารณาตรวจสอบจากแหล่งที่มาของข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น สถานที่ 
ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) การตรวจสอบสามมุมมองด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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(Methods Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลด้วยการรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายวิธี และ 3) การ
ตรวจสอบสามมุมมองด้านทฤษฎี (Theoretical Triangulation) เป็นการตรวจสอบแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องในการตีความและสังเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยที่มีความแตกต่าง 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยาสามารถสรุปผลการวิจัยดังแผนภาพที่ 2 ซึ่ง

แสดงให้เห็นรูปแบบการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่าน
ศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ ได้แก่ ภูมิภูเบศร-ศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรและภูมิปัญญาสุขภาพ บางเดชะ อภัยภูเบศร 
เดย์สปา และตึกพิพิธภัณฑ์เจ้าพระยาอภัยภูเบศร สำหรับองค์ความรู้ที่มีด้านการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก การนวดไทยอภัยภูเบศร การผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร ภูมิปัญญาอาหารเพ่ือสุขภาพ และ
งานวิจัยด้านสมุนไพร โดยมีปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ 
โครงสร้างขั้นพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบด้วย 
1) การประชุมหารือภายในกลุ่มและหน่วยงานที่ขับเคลื่อนพัฒนาเมืองสมุนไพรจงัหวัดปราจีนบุรี 2) การสร้าง/
แสงหาความรู้ ประกอบด้วยความรู้แบบฝังลึกผ่านการเรียนรู้จากปฏิบัติงานจริง ทดลองด้วยตนเอง เข้าฝึกอบรม 
ฝึกทักษะ เข้าร่วมประชุม/ สัมมนา ศึกษาดูงานพื้นที่อ่ืน ๆ คำแนะนำ/คำปรึกษา แบ่งปันความรู้ภายในกลุ่ม 
ส่วนความรู้แบบชัดแจ้งได้จากการอ่านเอกสาร หนังสือ ตำรา สืบค้นทางอินเทอร์เน็ต ดูทีวี ฟังวิทยุ 3) การ
เผยแพร่/ ถ่ายทอดความรู้สำหรับความรู้แบบฝังลึกโดยการพูดคุย การเล่าเรื่อง การสอบถามผู้รู้ การบรรยาย 
การสาธิต การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง จัดประชุมสัมมนาวิชาการ การจัดฝึกอบรม และการเสวนา ส่วนความรู้
แบบชัดแจ้งด้วยการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เผยแพร่ในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออินเทอร์เน็ต (เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูป) 
และฐานข้อมูลของศูนย์การเรียนรู้ ตำรา หนังสือ งานวิจัย 4) การจัดเก็บ/รวบรวมความรู้จัดเก็บลงในเอกสาร 
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ คอมพิวเตอร์ ภาพถ่าย คู่มือ แฟ้มข้อมูลต่าง ๆ รวบรวมเป็นความรู้ไว้ในศูนย์การ
เรียนรู้ 5) การประยุกต์ใช้ความรู้โดยการนำแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ไปกระจายความรู้และแบ่งปัน
ภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม ได้องค์ความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ที่สามารถพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมใหม่
สร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ 

นอกจากนี้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลักจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน พบว่า จังหวัดปราจีนบุรียังได้ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้
มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับโครงการพัฒนาเมืองสมุนไพรและยุทธศาสตร์
จังหวัดให้เป็นเมืองแห่งสุขภาพและกีฬา ประกอบด้วย 1) ภูมิภูเบศร-ศูนย์การเรียนรู้สมุนไพรและภูมิปัญญา
สุขภาพบางเดชะ ที่มุ่งเน้นให้นำสมุนไพรมาใช้ในการดูแลสุขภาพและสร้างอาชีพในพ้ืนที่ตลาดชุมชนบางเดชะ
และภายในจังหวัดปราจีนบุรี โดยมีการผลิตหลักสูตรฝึกอบรมแก่ภาคีเครือข่าย ประกอบด้วย ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เช่น หลักสูตรการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง หลักสูตรการทำผลิตภัณฑ์ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 14 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2563 

 

รูปแบบการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 95 
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ศูนย์การเรียนรู ้
  - ภูมิภูเบศรศูนย์การเรียนรูส้มุนไพรและภูมิปัญญาสุขภาพ  
  - อภัยภูเบศร เดย์สปา 
  - บ้านเล่าเรื่องเมืองสมุนไพรปราจีนบุรี 
  - ตึกพิพิธภัณฑ์เจ้าพระยาอภยัภเูบศร 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนการจัดการความรู้  
 - ภาวะผู้นำ  
 - วัฒนธรรมองค์กร  
 - เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 - โครงสร้างขั้นพื้นฐาน 

การสร้างและการแสงหาความรู้ 
ความรู้แบบฝังลึก 

เรียนรูจ้ากปฏิบตัิงานจริง ทดลองด้วยตนเอง  
เข้าฝึกอบรมฝึกทักษะ เข้าร่วมประชุม/ สมัมนา 
ศึกษาดูงานพ้ืนท่ีอื่น ๆ คำแนะนำ/ คำปรึกษา 

แบ่งปันความรู้ภายในกลุ่ม 
ความรู้แบบชัดแจ้ง  

อ่านเอกสาร หนังสือ ตำรา  
สืบค้นทางอินเตอรเ์น็ต ดูทีวี ฟังวิทยุ 

 

การจัดเก็บความรู้ 
จัดเก็บลงในเอกสาร แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

คอมพิวเตอร์ ภาพถ่าย คู่มือ แฟ้มข้อมูลต่าง ๆ 

รวบรวมเป็นความรูไ้ว้ในศูนย์การเรียนรู้ตา่ง ๆ  

องค์ความรู้ 
- การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
- การนวดไทยอภยัภูเบศร 
- การผลติผลิตภณัฑส์มุนไพร 
- ภูมิปัญญาอาหารเพื่อสุขภาพ 
- งานวิจัยด้านสมุนไพร 

 

การเผยแพร่ความรู้ 
ความรู้แบบฝังลึก 

การพูดคุย การเล่าเรื่อง การสอบถามผู้รู้ การบรรยาย 
การสาธติ การสอนงาน การเป็นพีเ่ลี้ยง จัดประชุมสัมมนา

วิชาการ การจัดฝึกอบรม ชุมชนนกัปฏิบัติ การเสวนา 
ความรู้แบบชัดแจ้ง 

การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เผยแพร่ในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ 
อินเทอร์เน็ต (เฟสบุค๊ ไลน์ ยูทูป) วิทยุ โทรทัศน์ ตำรา 

หนังสือ งานวิจัย ฐานข้อมูลของศูนย์เรียนรู้ต่าง ๆ 
 

 
การประยุกต์ใช้ความรู้ 

นำแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ไปกระจายความรู้และ
แบ่งปันภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่ม  

ได้องค์ความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ นวัตกรรมใหม ่

การบ่งชี้ความรู้ 

การประชุมหารือภายในกลุ่มและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุร ี
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สมุนไพร กิจกรรมตลาดนัดสุขภาพอาเซียน ตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรเกษตรอินทรีย์และผลิตภัณฑ์ 
โอท้อป (OTOP) และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีเน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านพิพิธภัณฑ์เรือนหมอพลอย 
พิพิธภัณฑ์ไห และสวนสมุนไพรพืชน้ำ 2) ศูนย์ฝึกอบรมต้นแบบอภัยภูเบศร เดย์สปาที่เปิดให้บริการสปาและ
อาหารเพ่ือสุขภาพบนพ้ืนฐานของการรวบรวมองค์ความรู้จากการใช้สมุนไพรไทยและการแพทย์แผนไทย
ผสมผสานกับกลิ่นอายของอารยธรรมแบบตะวันตกเพ่ือบำบัดรักษาโรคและส่งเสริมสุขภาพ 3) บ้านเล่าเรื่อง
เมืองสมุนไพรปราจีนบุรี เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งกิจกรรม และเป็นที่พักผ่อนให้กับเด็ก ๆ เยาวชน คนในชุมชน 
รวมถึงนักท่องเที่ยว โดยเป็นพ้ืนที่ที่เน้นการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน การแบ่งปันของชาวจังหวัดปราจีนบุรีและ
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำสมุนไพรไปใช้ในชีวิต ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการเตรียมให้
ชุมชนท้องถิ่นจังหวัดปราจีนบุรีเข้าสู่การเป็นเมืองสมุนไพร 4) ตึกพิพิธภัณฑ์เจ้าพระยาอภัยภูเบศร เป็น
พิพิธภัณฑ์แพทย์แผนไทย เป็นศูนย์การรวบรวมอนุรักษ์ตำราไทย สมุนไพรไทย การแพทย์แผนไทย การแพทย์
พ้ืนบ้าน การบำบัดรักษาสุขภาพ องค์ความรู้เรื่องหมอยาพ้ืนบ้านที่ใช้หลักวิทยาศาสตร์ในการแปรรูป การผลิต
ยาสมุนไพร ตัวอย่าง ยาสมุนไพรในการรักษาโรคต่าง ๆ อุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ในการปรุงยา จึงเป็น
แหล่งเรียนรู้เรื่องการแพทย์แผนไทยที่ได้คุณภาพตามหลักเภสัชศาสตร์ เป็นแหล่งการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวิถีการดำเนินชีวิตของคนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพร  
 

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม คือ ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองสมุนไพร
จังหวัดปราจีนบุรีจากทุกภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ การท่องเที่ยว และภาคชุมชนท้องถิ่น 
รวมทั้งสิ้น 52 คน สามารถสังเคราะห์และสกัดรูปแบบการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบ่งชี้ความรู้   2) ด้านการสร้างและ 
การแสวงหาความรู้ 3) ด้านการจัดเก็บความรู้ 4) ด้านการถ่ายทอดความรู้ และ 5) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ 
สอดคล้องกับ Laekhaphan, T. & Saravanawong, J., (2015) ที่ กล่าวว่า รูปแบบการจัดการความรู้  
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการความรู้ การสร้าง/ แสวงหาความรู้ใหม่ การรวบรวมจัดเก็บความรู้ 
การเผยแพร่/ ถ่ายทอดความรู้  และการประยุกต์ใช้ความรู้ สำหรับในด้านการถ่ายทอดความรู้ พบว่า  
การเผยแพร่/ ถ่ายทอดความรู้สำหรับความรู้แบบฝังลึกโดยการพูดคุย การเล่าเรื่อง การสอบถามผู้รู้   
การบรรยาย การสาธิต การสอนงาน การเป็น พ่ีเลี้ยง จัดประชุมสัมมนาวิชาการ การจัดฝึกอบรม และ 
การเสวนา ส่วนความรู้แบบชัดแจ้งด้วยการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเผยแพร่ในสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาลทั้งในรูปแบบของตำรา หนังสือ งานวิจัย และสื่ออินเทอร์เน็ต เฟสบุ๊ค ไลน์ ยูทูป วิทยุ โทรทัศน์ 
สอดคล้องกับ Phopreuksanun, N., Nuanthong, K., & Preuksakorn, L., (2016) ที่กล่าวไว้ว่า การถ่ายทอด
ความรู้ พบว่ามี 4 แบบ คือ 1) ถ่ายทอดให้แก่ญาติเท่านั้น 2) ให้แก่ผู้อ่ืน ซึ่งทั้งสองแบบนี้มีการยกครู 
3) ถ่ายทอดให้แก่ผู้ป่วยและญาติ โดยให้คำแนะนำเรื่องสุขศึกษา 4) เป็นวิทยากรอบรมถ่ายทอดความรู้ 
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โดยแนะนำวิธีการที่นำไปใช้ได้อย่างง่าย ผู้สืบทอดความรู้นั้นต้องเป็นคนมีศรัทธา จิตใจดี ซื่อสัตย์ เข้าใจใน
ศาสตร์ของหมอพ้ืนบ้าน ไม่โลภมาก ไม่ใช้ความรู้ในทางที่ผิด และสอดคล้องกับ ที่กล่าวไว้ว่า การถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สมาชิกแต่ละคนนำมาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในกรรมวิธีการผลิตและ
การแปรรูปสมุนไพรและชมรมจะมีผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญประจำชมรมจะเป็นคนคอยชี้แนะคอยบอกในทุกขั้นตอน 
และด้านการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ และพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สอดคล้องกับ 
Jampa, K. (2010) ที่กล่าวไว้ว่า ด้านการใช้ประโยชน์และการนำไปประยุกต์ใช้งาน พัฒนาให้เป็นหลักสูตร 
การเรียนการสอนของท้องถิ่นตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ประโยชน์เชิงนโยบาย 
1.  ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้นำท้องถิ่นของจังหวัดปราจีนบุรี  ควรจัดทำ

นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บทเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี และแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้ของ
เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง ทั้ งนี้ควรมีการทบทวนเพ่ือนำไปปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยนแก้ไขปัญหาอุปสรรค ข้อจำกัดต่างๆ ก่อนนำไปพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพร
จังหวัดปราจีนบุรีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
     2.  ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้นำท้องถิ่นของจังหวัดปราจีนบุรี ควรมีมาตรการ
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ใน 
การถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม 
การเผยแพร่และแบ่งปันความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
ชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัด เช่น การจัดฝึกอบรม การสัมมนา  
การประชุม การเล่าเรื่อง ระบบพ่ีเลี้ยง การสอนงาน ชุมชนนักปฏิบัติ การจัดเวทีเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หรือการศึกษาดูงาน เป็นต้น  

3.  สถาบันการศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรีควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของการศึกษา
ระดับประถม ระดับมัธยม และระดับมหาวิทยาลัยในด้านสมุนไพร การแพทย์พ้ืนบ้าน การแพทย์แผนไทย 
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการเพ่ือสุขภาพตามแนวโน้มและ
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้แก่เยาวชน เพ่ือเป็นการสร้างรากฐานแห่งสังคมการเรียนรู้ที่มีศักยภาพและสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
  4.  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดปราจีนบุรีควรมีมาตรการหรือกลยุทธ์ที่จะช่วยสร้างเสริม 
ความเข้มแข็งของเครือข่ายหมอยา หมอพ้ืนบ้าน โดยเน้นการยกย่องเชิดชูเกียรติด้วยการให้การรับรอง และ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของหมอพ้ืนบ้าน      
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  5.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดปราจีนบุรีทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน สามารถนำข้อมูล องค์ความรู้ต่างๆ ไปวางยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด และการวางตำแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์และการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
เมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ประโยชน์เชิงการจัดการ 
 1.  หน่วยงานหลักท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี ควรดำเนินการจัดทำคลัง 
ข้อมูล (Data Warehouse) ฐานข้อมูล (Data Base) หรือเหมืองข้อมูล (Data Mining) ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงและทันสมัย 

2.  หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรบูรณาการการมีส่วนร่วมโดยการร่วมมือ
กันเพ่ือสร้างระบบการจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี ควรมี
การดำเนินงานในเชิงรุกเพ่ือจัดทำระบบฐานข้อมูลความรู้ สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความทันสมัยและเพียงพอสำหรับการจัดการความรู้แบบเครือข่ายเชื่อมโยงทั้ งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน นอกจากนี้ควรจัดตั้งหน่วยงานและบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน 
การจัดการความรู้คอยกำกับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ภายในเมือง
สมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีหรือเมืองสมุนไพรจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
       3.  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเร่งพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานสิ่งอำนวยความสะดวก 
และบริการต่าง ๆ ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่มีมาตรฐานระดับสากล ทั้งนี้เพราะจังหวัดปราจีนบุรีเป็นจังหวัดที่อยู่ในแนวเขตระเบียงเศรษฐกิจด้านใต้ 
(Southern Economic Corridor) เชื่อมต่อไปยังประเทศกัมพูชาและเวียดนาม มีบทบาทสำคัญในการรองรับ
โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก (Eastern Sea Board : ESB) มีศักยภาพในการเป็น
เมืองศูนย์กลางอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ระบบการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ ส่งผลให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ที่เติบโตอย่างรวดเร็วด้านการค้าการลงทุน และที่สำคัญ คือ ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานสิ่งอำนวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ 
ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีให้เพียงพอและต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
1. ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี ทำให้เกิด 

การค้นหาองค์ความรู้ ข้อมูลพ้ืนฐาน ภูมิปัญญาเฉพาะถิ่น และภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพรของ
จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี
สามารถใช้กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ รวบรวม ถ่ายทอด แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ 
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และการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแก่เมืองสมุนไพรจังหวัด
ปราจีนบุรีได้อย่างยั่งยืน 

2.  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรี สามารถ
นำไปต่อยอดด้วยการวิจัยและพัฒนาสิ่งประดิษฐ์คิดค้น เกิดชิ้นงาน ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมการบริการใหม่ ๆ 
ด้านสมุนไพรและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ก่อให้เกิดรายได้และนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้าน
กระบวนการผลิต และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังสามารถนำไปจดทะเบียนคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาในระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรปราจีนบุรี
เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติจริงในรูปแบบของแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ จะทำให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถนำมาปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของกระบวนการจัดการความรู้ของ
เมืองสมุนไพรปราจีนบุรีให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2.  ควรมีการศึกษวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participation 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือรูปแบบการจัดการความรู้ของเมือง
สมุนไพรจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีประสิทธิภาพและมาก
ยิ่งขึ้น 

3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพร
ในประเทศไทย และศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ในเชิงลึกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพรในประเทศไทย 

4.  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-
sectional Analytic Studies) จึงมีข้อจำกัดด้านระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไป
ควรออกแบบการวิจัยที่ศึกษาเชิงวิเคราะห์ระยะยาว (Longitudinal Analytical Study) ที่กำหนดให้มี 
การเก็บข้อมูลอย่างน้อยสองครั้งหรืออาจจะมากกว่าสองครั้งขึ้นไป ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยซ้ำ ๆ หลาย ๆ ครั้ง แล้วนำข้อมูลไปสังเคราะห์ วิเคราะห์ และเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลที่
ได้ในแต่ละครั้ง อันจะทำให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

5.  การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอยู่ในหน่วยงานระดับผู้บริหาร 
ผู้นำระดับท้องถิ่น และผู้นำระดับชุมชน เพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์จากการวิจัยไปสู่แนวทางการจัดการความรู้ของ
เมืองสมุนไพรนำร่องหรือเมืองต้นแบบของจังหวัดปราจีนบุรี ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาหน่วย 
การวิเคราะห์ในบุคลากรระดับอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพร เพ่ือนำรูปแบบ 
การจัดการความรู้ในมิติหรือประเด็นอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความรู้ของเมืองสมุนไพร
จังหวัดปราจีนบุรีในบริบทต่าง ๆ ได ้
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