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Abstract 
 The purposes of this research are 1 )  to study the relationship between career 
advancement of flight attendants in airline business and the organization engagement. 2) to 
study the activities of the flight attendant for promoting career progression influencing on 
the organization engagement and 3 ) to present activity model of career advancement for 
supporting organization engagement of flight attendants in airline business by using 
quantitative research through the questionnaire. The population of this research included 
full-service airline flight attendants in Thailand such as Thai Airways flight attendants and 
Bangkok Airways flight attendants. The sample size in this research was 1 3 8  by G*Power. 
The sample size was 125 flight attendants of Thai Airways Public Company Limited and 13 
flight attendants of Bangkok Airways Public Company Limited. The study indicated that 
most of the samples were male (57.2%), were born in 1980 - 1997 (Generation Y) (71.0%), 
had the highest education of bachelor degree (61.6%), worked as flight attendant (96.4%), 
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worked at Thai Airways International Public Company Limited (9 0 .6 % ) and working time 
duration of 10 - 15 years (79.7% ). The study was found that majority of the respondents 
had opinions on promoting activities of career advancement at the high level. Considering 
each aspect, it was found that the highest mean was higher salary adjustment appraisal. 
The second was Career planning and counseling, Support for learning, Job evaluation for 
higher position and support for having opportunity to use the ability respectively. For overall 
opinions about organization engagement was at high level. Considering each aspect, it was 
found that the highest mean was Intention to low resignation from organization. The second 
was Increasing job satisfaction, Increasing organization performance, Organizational citizenship 
behavior and Low staff's absence rate respectively. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินกับความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร 2) ศึกษากิจกรรมส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทมีใจต่อ
องค์กร และ 3) นำเสนอรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพเพ่ือสนับสนุนความทุ่มเทมีใจต่อ
องค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ได้แก่ 1) บริษัทการบินไทย จำกัด 
(มหาชน) และ 2) บริษัทบางกอกแอร์เวย์ส จำกัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 138 ตัวอย่าง คำนวณด้วย
โปรแกรม G*Power จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จำกัด 
(มหาชน) 125 คน และพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินกรุงเทพจำกัด (มหาชน) 13 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.2 เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2540 
(Generation Y) คิดเป็นร้อยละ 71 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.6 ดำรงตำแหน่ง
งานระดับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 96.4 ทำงานที่บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) 
คิดเป็นร้อยละ 90.6 และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.7 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินเพ่ือการปรับเงินเดือนให้สูงขึ้น รองลงมา คือ การวางแผนและให้คำปรึกษา
เรื่องอาชีพ การสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ การประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น และการเปิดโอกาสให้
แสดงความสามารถ ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรต่ำ 
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รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น ผลการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และอัตราการขาดงานของพนักงานต่ำ ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ : ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

ธุรกิจการบิน  
 

บทนำ 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินโดยทั่วไปจะประกอบด้วยทรัพยากร 2 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ ทรัพยากรที่จับต้อง

ได้และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ทรัพยากรที่จับต้องได้ ได้แก่ เครื่องบิน อาคารสำนักงานของบริษัท อุปกรณ์
ของใช้สำหรับบริการผู้โดยสารของสายการบิน เป็นต้น ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ชื่อเสียงของสายการบิน 
ภาพลักษณ์ของสายการบิน และความรู้ ความสามารถหรือทักษะในด้านต่าง ๆ ของบุคลากร เช่น ทักษะของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถือได้ว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าสำหรับ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบิน เนื่องจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นตำแหน่งส่วนหน้าที่ให้บริการใน
ระหว่างการเดินทางของลูกค้า โดยมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการส่งมอบงานบริการให้แก่ลูกค้า ดังนั้นธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบินจึงควรให้ความสำคัญแก่พนักงานในตำแหน่งนี้ในการที่องค์กรจะสามารถส่งมอบงาน
บริการที่มีคุณภาพตามที่ได้สัญญาไว้ให้แก่ลูกค้าได้ ซึ่งตรงกับนักวิชาการที่ได้กล่าวถึงความสำคัญของ
ทรัพยากรมนุษย์ว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่จะบ่งชี้ถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการ
ดำเนินงานขององค์กรในอนาคต (Khajornnan, N., 2003) นอกจากนั้นยังเป็นที่ยอมรับกันในหมู่นักบริหารว่า
ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงานทุกชนิดอันได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ซึ่งปัจจัยทั้งสี่
อย่างนี้ คนมีความสำคัญมากที่สุดเนื่องจากคนมีความสำคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการของการจัดการ 
ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการเกี่ยวกับบุคคล การประสานงานและการควบคุม
งาน อาจกล่าวได้ว่า การจัดการเกี่ยวกับบุคคลหรือการบริหารงานบุคคล คือ หัวใจของการบริหาร ซึ่งถือได้ว่า
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญมากที่สุด (Sangsuwan, A., 1997) 

การที่สายการบินจะสามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในการทำงาน 
มีความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายของบริษัทและมีความจงรักภักดีต่อบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีใจทุ่มเทต่อ
องค์กรซึ่งถือเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่สายการบินทุกแห่งไม่ควรมองข้าม แต่ปัจจุบันธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบินต่างประสบปัญหาการขาดแคลนพนักงานเป็นจำนวนมาก สืบเนื่องมาจากการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการบินและสภาพการแข่งขันอย่างดุเดือดระหว่างสายการบินต้นทุนต่ำและสายการบินที่ให้  
บริการอย่างเต็มรูปแบบ โดยทุกสายการบินต่างพยายามใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันเพ่ือทำให้สายการบินของตน
สามารถแข่งขันกับสายการบินคู่แข่งและอยู่รอดต่อไปในอุตสาหกรรมได้ 

จากสภาพการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ ที่ออกมาเพ่ือ
สนับสนุนให้บุคลากรของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินมีแรงจูงใจในการทำงานและมีความทุ่มเทในการทำงานจน
เกิดความผูกพันต่อองค์กรและจากความสำคัญของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินซึ่งถือ เป็นตำแหน่งที่มี
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บทบาทตอความสําเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินเนื่องจากเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้โดยสารโดยตรงในการส่งผ่าน 
ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรให้กับผู้รับบริการ บุคลากรในตำแหน่งนี้ 
องค์กรจึงต้องพัฒนาดูแลและเอาใจใส่เป็นพิเศษ (Yoo Sakun, N., 2010) จากเหตุผลต่าง ๆ จึงควรที่จะมี
การศึกษารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพเพ่ือสนับสนุนความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในงานเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่มี
ความสำคัญต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 
เกิดแรงจูงใจในการทำงานและจะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันและความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรมากยิ่งขึ้นได้ 
ซึ่งเมื่อพนักงานมีความทุ่มเทมีใจ มีความสุขและรักที่จะให้บริการ พนักงานก็จะแสดงออกด้วยรอยยิ้มและ
จะสะท้อนออกมาถึงการบริการที่ดีต่อลูกค้า นอกจากนั้นยังสามารถลดปัญหาการลาออก การเปลี่ยนที่ทำงาน
หรือเปลี่ยนสายอาชีพของพนักงานได้อีกด้วย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบินและช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจให้สามารถอยู่รอดต่อไปใน
อุตสาหกรรมการบินได้อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพกับความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร

ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน 
2. ศึกษากิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน 
3. นำเสนอกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพเพ่ือสนับสนุนความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของ

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
1. กิจกรรมการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่ง

งานให้สูงขึ้น 
2. กิจกรรมการประเมินเพ่ือการปรับเงินเดือน

ให้สูงขึ้น  
3. กิจกรรมการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ 
4. กิจกรรมการเปิดโอกาสให้แสดง

ความสามารถ 
5. กิจกรรมการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่อง

อาชีพ 

ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร 
1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิม

สูงขึ้น 
2. ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรต่ำ 
3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กร 
4. อัตราการขาดงานของพนักงานต่ำ 
5. ผลการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น 
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ทบทวนวรรณกรรม 
มีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 

การ
ประเมิน
เพ่ือเลื่อน
ตำแหน่ง
งานให้
สูงขึ้น 

การ
ประเมิน
เพ่ือการ
ปรับ
เงินเดือน
ให้สูงขึ้น 

การ
สนับสนุน
ให้มีการ
เรียนรู้ 

การเปิด
โอกาส
ให้แสดง
ความ 
สามารถ 

การวาง 
แผนและ 
ให้คำปรึกษา
เร่ืองอาชีพ 

Pfeffer (1977) ✓     
Jaskolka, Beyer & Trice (1985) ✓ ✓    
Childs & Klimoski (1986) ✓     
Gattiker & Larwood (1986) ✓ ✓    

Green Haus, Parasuraman & Wormley (1990) ✓     
Cox & Harquail (1991) ✓     
Forbes & Piercy (1991) ✓ ✓    
Chusmir & Parker (1992) ✓ ✓    
Miner (1992) ✓ ✓    
Aryee, Chay & Tan (1994) ✓ ✓    
Turban & Dougherty (1994) ✓ ✓    

Judge et al (1995) ✓ ✓    
Melamed (1995) ✓ ✓    

Boundreau, Boswell & Judge (1995) ✓ ✓    
Priti Ramjee (2017)   ✓ ✓ ✓ 
นฤมล นิราทร (2534) ✓     
ณัฏฐพันธ์ เขจรพันธ์ (2542)   ✓ ✓ ✓ 
ประเวศน์ มหารัตนส์กลุ (2545)   ✓   

ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ✓     
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2550)   ✓   

ธนวัฒน์ เพชรพันธ์ (2558) ✓ ✓ ✓ ✓  

จากตารางที่ 1 แสดงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ สรุปได้ดังนี้ 
1) การประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น หมายถึง การประเมินเพ่ือให้ได้เลื่อนเพ่ือตำแหน่ง

ที่สูงขึ้นโดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น  
2) การประเมินเพ่ือการปรับเงินเดือนให้สูงขึ้น หมายถึง การประเมินเพ่ือการได้รับเงินเดือนในอัตรา

ทีสู่งขึ้น ทำให้มีความก้าวหน้าในชีวิต ได้รับเกียรติและการยอมรับในอาชีพ ตลอดจนการมีสถานะที่มั่นคงในชีวิต  
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3) การสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ หมายถึง การส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าทั้งทางด้านความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ รวมทั้งด้านจิตใจ ทัศนคติ และอุปนิสัยในการทำงานผ่านการเสาะแสวงหา
ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากเอกสารตำรา/ คู่มือปฏิบัติงาน การเรียนรู้ในขณะ
ทำงาน การเรียนรู้จากการฝึกอบรม การเรียนรู้จากปัญหาหรือข้อผิดพลาดในงานและการเรียนรู้ร่วมกัน 

4) การเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถใน
การทำงานทั้งที่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบหรืองานที่นอกเหนือความรับผิดชอบผ่านการมอบหมายงานที่ท้าทาย 
การหมุนเวียนงาน และการฝึกงาน เป็นต้น 

5) การวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ หมายถึง การที่องค์กรมีการสนับสนุนความก้าวหน้า
ในอาชีพให้แก่บุคลากรโดยการจัดทำแบบจำลองและแนวทางอาชีพให้กับบุคลากร การให้ข้อมูลย้อนกลับ
กับบุคลากร การให้ข้อมูลจริงของงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับคำปรึกษาในเรื่องอาชีพรวมถึงการประชุม
เชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาอาชีพ 

ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร 
 Kahn (1990) ได้ให้คำจำกัดความของความทุ่มเทต่อองค์กรว่า เป็นความรู้สึกของพนักงานที่รู้สึกว่า
ตนเองเป็นสมาชิกขององค์กรพร้อมทั้งปฏิบัติงานตามบทบาทที่ตนได้รับและพนักงานผู้นั้นจะแสดงความรู้สึก
ออกมาในรูปแบบของการรับรู้ (Cognitive) อารมณ์ (Emotional) และพฤติกรรม (Behavior) ระหว่างการปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทของตน Rothbard (2001) กล่าวว่า ความทุ่มเท เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในใจของพนักงาน
และจะส่งผลไปถึงส่วนที่เกี่ยวข้อง 2 เรื่อง คือ ความตั้งใจที่จะทำและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
 มีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร ดังนี้ 
ตารางที่ 2 แสดงตัวชี้วัดความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร 
ตัวชี้วัดความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร 
 

ความพึง
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน
เพ่ิมสูงขึ้น 

ความต้ังใจที่
จะลาออกจาก

องค์กรต่ำ 

พฤติกรรม
การเป็น

สมาชิกที่ดี
ขององคก์ร 

อัตราการ
ขาดงาน

ของ 
พนักงาน

ต่ำ 

ผลการ
ปฏิบัติงาน
ขององค์กร
เพ่ิมสูงขึ้น 

Harter, Schmidt and Hayes (2002)  ✓   ✓ 
J.K.Harter, F.L. Schmidt,& C. L. Keyes (2002)     ✓ 
W.B. Schaufeli, & A.B. Bakker (2004)  ✓    

M.E. Echols (2005)     ✓ 
Alan M. Saks (2006) ✓ ✓ ✓ ✓  

Bakker and Demerouti (2008)     ✓ 
Bruce Louis Rich (2010)   ✓  ✓ 
Michael B. Shuck (2010)  ✓  ✓  

Kgomo, Frans L. (2010) ✓ ✓ ✓  ✓ 
Yiran Wang (2011) ✓  ✓   
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ตัวชี้วัดความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร 
 

ความพึง
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน
เพ่ิมสูงขึ้น 

ความต้ังใจที่
จะลาออกจาก

องค์กรต่ำ 

พฤติกรรม
การเปน็

สมาชกิที่ดี
ขององคก์ร 

อัตราการ
ขาดงาน

ของ 
พนักงานต่ำ 

ผลการ
ปฏิบัติงาน
ขององค์กร
เพ่ิมสูงขึ้น  

Shuck, Reio and Rocco (2011)  ✓  ✓  

Cotton A.J. (2012)     ✓ 
William, Benjamin, Karen and Scott (2012)     ✓ 
Adnan Rasheed and Sanam Khan (2013)   ✓   

ArunKumar and R. Renugadevi (2013) ✓ ✓ ✓ ✓  

Sohrabizadeh S, Sayfouri N. (2014) ✓ ✓ ✓   

Supaporn (2014) ✓ ✓ ✓  ✓ 
Neha Gupta Vandana Sharma (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Alaa Amin Hassan Omar (2015)     ✓ 
Ahmad A. Al-Tit (2015) ✓     

ธนวัฒน์ เพชรพันธ์ (2558) ✓ ✓ ✓   

M. Mmako and C. Schultz (2016)  ✓  ✓  

Smita Barik , Aastha Kochar (2017) ✓ ✓   ✓ 
Sri Handayani, et al. (2017)   ✓   

Sabina Baniya Chhetri (2017) ✓  ✓   

จากตารางที่ 2 แสดงตัวชี้วัดความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น หมายถึง การที่พนักงานมีสุขภาพที่ดีขึ้นจากการ

ทำงานและพนักงานได้รับการตอบสนองความต้องการในเรื่องต่าง ๆ ที่ตัวเองพึงประสงค์  
2) ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรต่ำ หมายถึง การที่พนักงานรู้สึกว่าองค์กรสามารถพ่ึงพิงได้ 

รวมทั้งการที่พนักงานรู้สึกว่าองค์กรช่วยแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ที่พนักงานกำลังเผชิญอยู่ ทำให้พนักงานมี
ความมั่นใจต่อตัวองค์กรและต้องการที่จะดำรงอยู่ในองค์กรต่อไป 

3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร หมายถึง การที่พนักงานพูดถึงองค์กรในทางที่ดี การแก้
ต่างให้กับองค์กรหากมีใครมาพูดในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือทางลบ รวมทั้งการที่พนักงาน
ลดพฤติกรรมการต่อต้านการปฏิบัติงานหรือยอมรับในเรื่องกฎระเบียบใหม่ ๆ ที่ออกมาบังคับใช้ ตลอดจนการ
ที่พนักงานรู้สึกว่าตนเองสำคัญ  

4) อัตราการขาดงานของพนักงานต่ำ หมายถึง การที่พนักงานมีความอุตสาหะในการทำงานสูงขึ้น
และจะแสดงออกมาให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อองค์กรและการมีสมรรถนะในการทำงานของพนักงานสูงขึ้น 

5) ผลการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น หมายถึง การที่ลูกค้ามีความพึงพอใจและมีความซื่อสัตย์
ต่อองค์กรเพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อกำไรและประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ตลอดจนมูลค่าของผู้ถือหุ้น
มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพและความทุ่มเท
มีใจต่อองค์กร 

ขั้นตอนที่ 2 การใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้า
ในสายอาชีพกับความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินและศึกษาอิทธิพล
ของกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพที่มีต่อความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินในธุรกิจการบิน 

ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินที่
ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ได้แก่ 1) บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) และเป็นผู้ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่าห้าปี และ 2) บริษัทการบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) และเป็นผู้ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่าห้าปี สำหรับ
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) (TA) และบริษัทการบินกรุงเทพ จำกัด 
(มหาชน) (BA) ไม่มีนโยบายเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นทางการสำหรับจำนวนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่าห้าปี ผู้วิจัยจึงไม่ทราบขนาดของประชากรที่แท้จริง ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Cohen (1988) โดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมมาจากการนำแบบสอบถามไปทดสอบ (try 
out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุดก่อน จากนั้นนำไปคำนวณเพ่ือหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมด้วย
โปรแกรม G*Power โดยมีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) f2 = 0.15, Value err prob = 0.05, The power 
of the probability of error (1prob) = 0.95, Total number of predictors = 5 samples โดยจำนวน
กลุ่มตัวอย่าง (Total Sample Size) ในงานวิจัยครั้งนี้มีจำนวนเท่ากับ 138 ตัวอย่าง (Cohen., 1988) ; (Faul., 
Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009) ; (Cunningham & McCrum-Gardner, 2007) ; (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2555) และทำการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก โดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้  มีวิธีการคิด
คำนวณ ดังนี้ 

1. จำนวนประชากรของงานวิจัยครั้งนี้ทั้งหมด 6,600 คน แบ่งออกเป็น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ของบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 6,000 คน (Thai Airways International Public Company 
Limited, 2017) และบริษัทการบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) จำนวน 600 คน (Bangkok Airways Public 
Company Limited, 2017) 

2. สัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของ
บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) มีสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 90.9% (100/6,600 *6,000) และ
บริษัทการบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มีสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 9.09% (100/6,600 *600) 
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3.  จำนวนตัวอย่าง แบ่งออกเป็น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทยจำกัด 

(มหาชน) จำนวนทั้งหมด 125 คน (90.9/100 *138) และบริษัทการบินกรุงเทพจำกัด (มหาชน) จำนวน
ทั้งหมด 13 คน (9.09/100 *138) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ

และความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) รายละเอียด
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามศึกษากิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สายอาชีพในธุรกิจการบิน และ 3) แบบสอบถามศึกษาความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) แบบวิเคราะห์เนื้อหา สำหรับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

กิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพและความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร ผู้วิจัยมีการตรวจสอบแบบวิเคราะห์
เนื้อหาโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2) แบบสอบถาม ผู้วิจัยมีการตรวจสอบแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ในรอบแรกเรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
เป็นรายข้อคำถามโดยตรวจสอบความตรงของเนื้อหารายข้อ (Item Content Validity) และความเป็นปรนัย 
(Objectivity) โดยขอความกรุณาจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพและ
ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรและ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสถิติค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพซึ่งเป็นตัวแปรต้นและความทุ่มเทมีใจ
ต่อองค์กรซึ่งเป็นตัวแปรตาม สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินที่มีต่อความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร ผู้วิจัยทำการ
วิเคราะห์โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Regression) เพ่ือพยากรณ์อิทธิพลของกิจกรรมส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน ซึ่งเป็นตัวแปรต้นที่มีต่อ
ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินซึ่งเป็นตัวแปรตาม จากนั้น
วิเคราะห์และสรุปเป็นรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพเพ่ือสนับสนุนความทุ่มเทมีใจต่อ
องค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินและนำเสนอข้อมูลในลักษณะเป็นข้อความแบบ
บรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
1) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่า ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.2 โดยเกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2523 - 
พ.ศ. 2540 (Generation Y) คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 61.6 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งงานระดับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 96.4  
และทำงานที่บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) คิดเป็นร้อยละ 90.6 โดยมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 - 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 79.7 

2)  ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินในธุรกิจการบินกับความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร  

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ผล ตัวแปรตาม ค่าการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน 

สมมติฐานที่ 1 การประเมินเพ่ือเลื่อน
ตำแหน่งงานให้สูงขึ้น 

มีความสัมพันธ์ ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร .508** 

สมมติฐานที่ 2 การประเมินเพ่ือการ
ปรับเงินเดือนให้สูงขึ้น 

มีความสัมพันธ์ ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร .448** 

สมมติฐานที่ 3 การสนับสนุนให้มีการ
เรียนรู้ 

มีความสัมพันธ์ ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร .746** 

สมมติฐานที่ 4 การเปิดโอกาสให้
แสดงความสามารถ 

มีความสัมพันธ์ ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร .621** 

สมมติฐานที่ 5 การวางแผนและให้
คำปรึกษาเรื่องอาชีพ 

มีความสัมพันธ์ ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร .670** 

      

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกสูง
ต่อความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร รองลงมา คือ ความพึงพอใจ
ในการปฎิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น อัตราการขาดงานของพนักงานต่ำ ผลการปฎิบัติงานขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น และ
ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรต่ำ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การประเมินเพ่ือการปรับเงินเดือนให้สูงขึ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกสูง
ต่อความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น รองลงมา คือ พฤติกรรม
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การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร อัตราการขาดงานของพนักงานต่ำ ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรต่ำ และผล
การปฎิบัติงานขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การสนับสนุนให้มีการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงต่อความทุ่มเท
มีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์พบว่า ด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงสุด คือ อัตราการขาดงานของพนักงานต่ำ รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานเพ่ิม
สูงขึ้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรต่ำ และผลการปฎิบัติงาน
ขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 การเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถมีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงต่อ
ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น รองลงมา คือ อัตราการขาด
งานของพนักงานต่ำ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรต่ำ และผล
การปฎิบัติงานขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 การวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงต่อ
ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น รองลงมา คือ ความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากองค์กรต่ำ อัตราการขาดงานของพนักงานต่ำ ผลการปฎิบัติงานขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจ
การบินที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทมีใจต่อองค์กร 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ผล ตัวแปรตาม ค่าการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ 

สมมติฐานที่ 6 กิจกรรมส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

มีอิทธิพล ความพึงพอใจในการ
ปฎิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น 

.596 

สมมติฐานที่ 7 กิจกรรมส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

มีอิทธิพล ความตั้งใจที่จะลาออก 
จากองค์กรต่ำ 

.460 

สมมติฐานที่ 8 กิจกรรมส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

มีอิทธิพล พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กร 

.524 

สมมติฐานที่ 9 กิจกรรมส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

มีอิทธิพล อัตราการขาดงานของ
พนักงานต่ำ 

.548 

สมมติฐานที ่10 กิจกรรมส่งเสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

มีอิทธิพล ผลการปฎิบัติงานของ
องค์กรเพ่ิมสูงขึ้น 

.417 
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        ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 กิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินเพ่ิมสูงขึ้น และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ กิจกรรมการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ รองลงมา คือ กิจกรรมการ
วางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ และกิจกรรมการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น โดยทั้ง 3 
กิจกรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจ
การบินเพ่ิมสูงขึ้นได้ร้อยละ 59.6 

   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 กิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่
จะลาออกจากองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินต่ำ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ กิจกรรมการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ รองลงมา คือ กิจกรรมการ
สนับสนุนให้มีการเรียนรู้ โดยทั้ง 2 กิจกรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินต่ำได้ร้อยละ 46 

  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 กิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในธุรกิจการบิน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ 
กิจกรรมการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ รองลงมา คือ กิจกรรมการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น 
โดยทั้ง 2 กิจกรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในธุรกิจการบิน ได้
ร้อยละ 52.4  

  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 9 กิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพที่มีอิทธิพลต่ออัตราการ
ขาดงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินต่ำ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีอิทธิพล
สูงสุด คือ กิจกรรมการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ รองลงมา คือ กิจกรรมการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่อง
อาชีพ โดยทั้ง 2 กิจกรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์อัตราการขาดงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจ
การบินต่ำ ได้ร้อยละ 54.8  

  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 10 กิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฎิบัติงานขององค์กรในธุรกิจการบินเพ่ิมสูงขึ้น และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ 
กิจกรรมการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ รองลงมา คือ กิจกรรมการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ โดย
สามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฎิบัติงานขององค์กรในธุรกิจการบินเพ่ิมสูงขึ้น ได้ร้อยละ 41.7 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินเพ่ือการปรับเงินเดือนให้สูงขึ้น  โดยมีความสัมพันธ์ต่อ
ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุวิมล พิมลศิริ (2555) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความผูกพันโดยรวมของพนักงาน การประเมินเพ่ือการปรับเงินเดือนให้
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สูงขึ้นเป็นการประเมินที่ทำให้พนักงานรู้สึกถึงความก้าวหน้าในอาชีพ เมื่อพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
และมีความสุขในการปฏิบัติงานย่อมแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร การเป็นสมาชิกที่ดี
คือการแสดงออกถึงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ การให้ความร่วมมือ การคำนึงถึงผู้อ่ืน เป็นต้น ในทาง
กลับกันการศึกษาของ สุวิมล พิมลศิริ (2555) ยังพบว่า อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกัน หมายความว่า พนักงานที่ได้รับการประเมินเพ่ือปรับเงินเดือนให้สูงขึ้นย่อมมีความพึงพอใจในการ
ปฎิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น แต่สำหรับพนักงานที่ไม่ได้รับการประเมินเพ่ือปรับเงินเดือนย่อมมีทัศนคติแง่ลบต่อ
องค์กรและเสียกำลังใจในการปฏิบัติงาน ทำให้ผลการปฏิบัติงานมีความเป็นไปได้ที่จะถดถอยลง ดังนั้นในการ
ที่จะปรับเงินเดือนให้แก่พนักงานภายในองค์กรจึงต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้
การปรับเงินเดือนให้สูงขึ้นมีความสัมพันธ์ต่ออัตราการขาดงานของพนักงานต่ำ และความตั้งใจที่จะลาออกจาก
องค์กรต่ำด้วยเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่า เมื่อพนักงานได้รับเงินที่เหมาะสมและเพียงพอจะทำให้พนักงานมี
ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และลดความตั้งใจที่จะลาออกได้ เพราะพนักงานรับรู้ว่าการได้รับ
เงินเดือนในอัตราที่สูงขึ้นเกิดจากความรู้  ความสามารถ และศักยภาพของบุคคล รวมถึงศักยภาพทางด้าน
การเงินขององค์กรที่จะส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากนั้นยังพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ปริญา ทอสูงเนิน (2549) ที่ว่า ปัจจัยทางด้านค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินส่งผลต่อความทุ่มเทต่อองค์กรของ
พนักงานในด้านอารมณ์ความรู้สึก 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อองค์กรสำหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ
เพื่อสนับสนุนความทุ่มเทมีใจของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน 

1. การส่งเสริมความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน ด้านความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น ควรให้ความสำคัญในเรื่องการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ การวางแผนและให้
คำปรึกษาเรื่องอาชีพ และการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น ตามลำดับ  

1) แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในเรื่องการสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้  องค์กรควร
ดำเนินการโดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้  (1) ควรมีการจัดให้พนักงานได้ไปศึกษาดูการทำงานของ
องค์กรอ่ืนเพ่ือการเรียนรู้และการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ (2) ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แก้ไขปัญหา
ในการทำงานด้วยตนเองจากการเรียน รู้ปัญหาหรือข้อผิดพลาดในขณะทำงาน (3) ควรดำเนินการสนับสนุนให้
พนักงานมีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองนอกเหนือไปจากการฝึกอบรมที่จัดขึ้นโดยองค์กร และ (4) ควรมีการ
จัดฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ให้แก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงานของพนักงานให้สูงขึ้น 

2) แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในเรื่องการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ องค์กรควร
ดำเนินการโดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 
Path) อย่างชัดเจนให้กับพนักงานได้รับทราบ (2) ในแต่ละปีควรมีการวางแผนในเรื่องความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้แก่พนักงาน (3) ดำเนินการประกาศหลักเกณฑ์ในเรื่องความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่พนักงานได้รับ
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รู้อย่างชัดเจน และ (4) นอกจากนั้นควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้ารับคำปรึกษาส่วนตัวในเรื่อง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ 

3) แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในเรื่องการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น องค์กรควร
ดำเนิน การโดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการวางแผนการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้
สูงขึ้นไว้อย่างชัดเจนสำหรับพนักงานแต่ละคน (2) หากมีการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้นควร
พิจารณาจากประสบการณ์การทำงานของพนักงานที่ผ่านมาเป็นหลักเป็นลำดับแรก ตามมาด้วยการพิจารณา
จากระยะเวลาปฏิบัติงานที่พนักงานทำอยู่ จากนั้นดำเนินการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน
ให้แก่พนักงานที่มีตำแหน่งงานที่สูงขึ้น 

2.  การส่งเสริมความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน ด้านความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรต่ำ ควรให้ความสำคัญในเรื่องของการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ และ
การสนับสนุนให้มีการเรียนรู้  

1) แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในเรื่องการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ องค์กรควร
ดำเนินการโดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 
Path) อย่างชัดเจนให้กับพนักงานได้รับทราบ (2) ในแต่ละปีควรมีการวางแผนในเรื่องความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้แก่พนักงาน (3) ควรประกาศหลักเกณฑ์ในเรื่องความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่พนักงานได้รับรู้อย่าง
ชัดเจน และ (4) ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้ารับคำปรึกษาส่วนตัวในเรื่องความก้าวหน้าใน
สายอาชีพได้ 

2) แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในเรื่องการสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ องค์กรควรดำเนินการ
โดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการจัดให้พนักงานได้ไปศึกษาดูการทำงานขององค์กรอ่ืนเพ่ือ
การเรียนรู้และการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ (2) ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แก้ไขปัญหาในการทำงาน
ด้วยตนเองจากการเรียนรู้ปัญหาหรือข้อผิดพลาดในขณะทำงาน (3) ควรสนับสนุนให้พนักงานมีการศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเองนอกเหนือไปจากการฝึกอบรมที่จัดขึ้นโดยองค์กร และ (4) ควรมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตร
ต่าง ๆ ให้แก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงานของพนักงานให้สูงขึ้น 

3.  การส่งเสริมความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน ด้าน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ควรให้ความสำคัญในเรื่องของการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ และ
การประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น  

1) แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในเรื่องการสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ องค์กรควรดำเนินการ
โดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการจัดให้พนักงานได้ไปศึกษาดูการทำงานขององค์กรอ่ืนเพ่ือ
การเรียนรู้และการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ (2) ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แก้ไขปัญหาในการทำงาน
ด้วยตนเองจากการเรียนรู้ปัญหาหรือข้อผิดพลาดในขณะทำงาน (3) ควรสนับสนุนให้พนักงานมีการศึกษาหา
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ความรู้ด้วยตนเองนอกเหนือไปจากการฝึกอบรมที่จัดขึ้นโดยองค์กร และ (4) ควรมีการจัดฝึกอบรมในหลักสูตร
ต่าง ๆ ให้แก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงานของพนักงานให้สูงขึ้น 

2) แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในเรื่องการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้น องค์กรควร
ดำเนิน การโดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการวางแผนการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้
สูงขึ้นไว้อย่างชัดเจนสำหรับพนักงานแต่ละคน (2) หากมีการประเมินเพ่ือเลื่อนตำแหน่งงานให้สูงขึ้นองค์กร
ควรพิจารณาจากประสบการณ์การทำงานของพนักงานที่ผ่านมาเป็นหลักเป็นลำดับแรก ตามมาด้วยการ
พิจารณาจากระยะเวลาปฏิบัติงานที่พนักงานทำอยู่ จากนั้นดำเนินการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
เพ่ิมมากข้ึนให้แกพ่นักงานที่มีตำแหน่งงานที่สูงขึ้น 

4.  การส่งเสริมความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบิน ด้านอัตรา
การขาดงานของพนักงานต่ำและด้านผลการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ิมสูงขึ้น ควรให้ความสำคัญในเรื่องของ
การสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ และการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ  

1) แนวทางปฏิบั ติสำหรับองค์กรในเรื่องการสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้  องค์กรควร
ดำเนินการโดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้  (1) ควรมีการจัดให้พนักงานได้ไปศึกษาดูการทำงานของ
องค์กรอ่ืนเพ่ือการเรียนรู้และการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ (2) ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แก้ไขปัญหา
ในการทำงานด้วยตนเองจากการเรียนรู้ปัญหาหรือข้อผิดพลาดในขณะทำงาน (3) ควรดำเนินการสนับสนุนให้
พนักงานมีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองนอกเหนือไปจากการฝึกอบรมที่จัดขึ้นโดยองค์กร (4) ควรมีการจัด
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ให้แก่พนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงานของพนักงานให้สูงขึ้น 

2) แนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรในเรื่องการวางแผนและให้คำปรึกษาเรื่องอาชีพ องค์กรควร
ดำเนินการโดยเรียงลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี้ (1) ควรมีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 
Path) อย่างชัดเจนให้กับพนักงานได้รับทราบ (2) ในแต่ละปีควรมีการวางแผนในเรื่องความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้แก่พนักงาน (3) ควรประกาศหลักเกณฑ์ในเรื่องความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่พนักงานได้รับรู้อย่าง
ชัดเจน และ (4) ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้ารับคำปรึกษาส่วนตัวในเรื่องความก้าวหน้าในสาย
อาชีพได้   

ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยอาจมีการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นจากฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในธุรกิจการบินหรือผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจการบินร่วมด้วย เพ่ือศึกษาประเด็นหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ความทุ่มเทมีใจต่อองค์กรในเชิงลึก และนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมและ
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับองค์กรและเพ่ือเป็นแนวทางในการธำรงรักษาและการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานให้มีคุณลักษณะของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในธุรกิจการบิน 
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