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Abstract 
The purposes of this research were to: 1) study the demographic factors, Marketing mix 

factors (7Ps), Psychological factors, and Decision on enrolling into the Culinary program of 
undergraduate student in Bangkok and vicinity area. 2) study the relationship between 
demographic factors and decision on enrolling into the culinary program. 3) study the 
Marketing mix factors (7Ps) affecting decision on enrolling into the culinary program. 4) study 
the Psychological factors affecting the decision on enrolling into the culinary program.  

The samples for the research were 400 undergraduate students who were studying on 
the first year in the Culinary program in Bangkok and vicinity area. The research tools were 
questionnaires. The data were analyzed by using descriptive statistics, frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The hypothesis was analyzed by using independent t-test, 
one-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The hypothesis tested results show that first year undergraduate students who were 
studying in a culinary program with the differentiation in Gender, Domicile, Qualifications 
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degree, Parents occupation, Household monthly income, and working experience in cooking, 
have no difference in decision on enrolling for the culinary program of undergraduate student 
in Bangkok and vicinity area. While the students who have different reason for enrolling in 
culinary program, will have a difference decision on enrolling into the culinary program. For 
the marketing mix factors (7Ps), there were 6 factors that affected the decision on enrolling 
into the culinary program of undergraduate student, which are Product, Price, Place, Physical 
evidence, and Process. While Promotion doesn’t affect the enrollment decision. And the 
most important factor among the marketing mix factors is Product factor. In addition, all of 
the Psychological factors affected the decision on enrolling into the culinary program of 
undergraduate student in Bangkok and suburban area. The educational institutions and 
related parties can use the finding of this study to improve their marketing planning and the 
marketing mix of higher education institutions offering culinary courses. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ปัจจัยด้านจิตวิทยา และการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยด้านประชากร 
ศาสตร์กับการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ที่มีต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร และ 4) ศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่มี
ต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร  
 กลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรด้าน
การประกอบอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณาหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทำการทดสอบสมมติฐานด้วย Independent t-test One-way ANOVA และ Multiple 
Regression Analysis  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรด้าน
การประกอบอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีเพศ ภูมิลำเนา วุฒิการศึกษาที่ใช้ในการ
สมัครเรียน อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ต่อเดือนของครอบครัว และประสบการณ์การทำงานด้านการประกอบ
อาหารที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจสมัครเรียนด้านการประกอบอาหารโดยภาพรวม ไม่ต่างกัน ในขณะที่
นักศึกษาที่มีเหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวิชาการประกอบอาหารที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจสมัครเรียน
โดยภาพรวม แตกต่างกัน สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน
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ด้านการประกอบอาหาร พบว่า มี 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ในขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษา โดยที่ปัจจัยที่มีระดับความสำคัญ
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาทุกด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งสถาบันการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้ ไปใช้ในการวางแผน
ด้านการตลาด หรือนำไปปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของสถาบันอุดมศึกษาเปิดสอน
หลักสูตรด้านการประกอบอาหารต่อไป 

 

คำสำคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หลักสูตรด้านการประกอบอาหาร  การตัดสินใจสมัครเรียน 

บทนำ  
การศึกษามีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญ

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ให้มีความเข้มแข็ง และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วในโลกยุคปัจจุบัน ในขณะเดียวกันรัฐบาลก็เล็งเห็นถึงความสำคัญด้านการศึกษา ในการผลิต
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ เพ่ือเป็นอนาคตที่สำคัญของชาติและเป็นรากฐานของการสร้างสังคมที่เข้มแข็ง 
มีคุณภาพและคุณธรรม (Office of the Education Council: ONEC. Ministry of Education, 2018) จึงได้
มีการสนับสนุนด้านการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เช่น การจัดกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา หรือ ก.ย.ส 
ซึ่งส่งผลให้การศึกษาในประเทศไทยเกิดการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น ดังเห็นได้จากจำนวนของสถาบันการศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งในปี 2551 มีสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทั้งสิ้น 158 แห่ง และเมื่อเทียบกับปี 2561 มีทั้งสิ้น 266 แห่ง เพ่ิมขึ้น 108 
แห่งในระยะเวลา 10 ปี (Office of the Higher Education Commission: OHEC, 2009; 2019) 

จากการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษาในช่องระยะเวลา 10 ปี ประกอบกับสังคมไทยกำลัง
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ย่อมส่งผมให้จำนวนเด็กนักศึกษาลดลง ทำให้สภาพการแข่งในธุรกิจด้านการศึกษาทวี
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้สถาบันการศึกษาจำเป็นต้องปรับตัวเพ่ือพัฒนาศักยภาพในต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในมุมมองของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น การปรับปรุงสถานที่เรียน 
อุปกรณ์การเรียนการสอน สรรหาอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรให้เกิด
ความน่าสนใจและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงานเพ่ิมมากขึ้น  ทั้งนี้หนึ่งใน
หลักสูตรที่กำลังเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน คือ หลักสูตรด้านการประกอบอาหาร เพ่ือผลิตบุคลากร
ด้านการประกอบอาหารเข้าสู่ภาคธุรกิจบริการทั้งในและต่างประเทศ เช่น ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร 
ซึ่งมีแนวโน้มที่สูงขึ้น ซึ่งได้รับอิทธิพลสนับสนุนจากหลายปัจจัย เช่น จากนโยบายของภาครัฐที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาแรงงานที่มีทักษะเฉพาะด้านเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากแรงงานฝีมือที่มี ทักษะเฉพาะทาง และมี
สมรรถนะหรือคุณลักษณะอ่ืน ๆ ตรงกับสิ่งที่สถานประกอบการต้องการนั้น ยังเป็นที่ต้องการอีกมากใน
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ตลาดแรงงานในปัจจุบัน (Office of the Education Council: ONEC. Ministry of Education, 2017) จาก
การขยายตัวของธุรกิจด้านอาหารดังที่ นายวุฒิไกร ลีวีระพันธุ์ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่เปิดเผยว่า 
ผลการวิเคราะห์ธุรกิจร้านอาหารประจำเดือน ก.พ. 2562 พบว่า การจัดตั้งธุรกิจร้านอาหารในปี 2561 มี
จำนวน 2,197 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.52 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 ในส่วนของมูลค่าทุนจดทะเบียนจัดตั้ง
ธุรกิจในปี พ.ศ. 2561 มูลค่า 6,794 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 50.54 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 (Thaipost, 
2019) และจากกระแสเซเลบริตี้เชฟ รวมถึงรายการทางโทรทัศน์เกี่ยวกับการประกอบอาหาร เช่น รายการ
แข่งทำอาหาร หรือรายการสอนทำอาหาร ก็เป็นอีกรายการที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นอย่างมาก และ
เป็นที่มาของกระแสการอยากเป็นเชฟของคนรุ่นใหม่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้คนรุ่นใหม่เกิดความสนใจที่จะ
ทำการศึกษาด้านการประกอบอาหารอย่างจริงจัง และทำให้โรงเรียนสอนทำอาหารได้รับความนิยมอย่าง
เห็นได้ชัด (Brand Insider, 2018.) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ที่มีต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาแผนการตลาดของ
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารต่าง ๆ พร้อมทั้งใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
หลักสูตรด้านการประกอบอาหารให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา และตรงกับสิ่งที่
สถานประกอบการต่าง ๆ ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยด้าน

จิตวิทยา และปัจจัยด้านการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

2.  เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้าน
การประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้าน
การประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยกำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1.1  ตัวแปรอิสระ คือ  
 1.1.1 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ภูมิลำเนา วุฒิการศึกษาที่ใช้ใน
การสมัครเร ียน อาชีพของผู้ปกครอง รายได้เฉลี่ยของครอบครัว ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ประสบการณ์ด้านการประกอบอาหารและเหตุผลที่ท่านเลือกเรียนสาขาวิชาการประกอบอาหาร 
 1.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
 1.1.3 ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติ  
 1.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 เพศชายและหญิง ที่กำลัง

ศึกษาอยู่ในหลักสูตรด้านการประกอบอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน ซึ่งเป็น
นักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปิดสอนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561 มากท่ีสุด 4 อันดับแรก ได้แก่ วิทยาลัยดุสิตธานี 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และมหาวิทยาลัยรังสิต ตามลำดับ (Office of the 
Higher Education Commission: OHEC, 2019) 
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 

นิยามศัพท์ 
 1.  การตัดสินใจสมัครเรียน หมายถึง การตัดสินใจเข้าศึกษาในสาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการ
ประกอบอาหาร สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและบริการ และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร
ของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผ่านกระบวนการคิดไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบแล้ว 

ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 

การตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรการ
ประกอบอาหารของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2.  หลักสูตรการประกอบอาหาร หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการครัวและ
ศิลปะการประกอบอาหาร สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและบริการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
อาหาร และสาขาคหกรรมศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตสำหรับอุตสาหกรรมบริการด้านอาหาร เช่น เชฟ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารและเบเกอรี่ เป็นต้น ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้จะไม่รวมถึง สาขาการท่องเที่ยวและ
การบริการ สาขาการจัดการโรงแรม สาขาอาหารและโภชนาการ สาขาวิศวกรรมอาหาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น 
 3.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 เพศชายและหญิง ที่กำลัง
ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหาร
และบริการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร และสาขาคหกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง องค์ประกอบที่ใช้ในการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจสมัครเรียนกับปัจจัยทางการตลาดในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
 5.  ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) หมายถึง ปัจจัยภายในนักศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจสมัครเรียน โดยปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติ เป็นต้น 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  

การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ถือเป็นสิ่งสำคัญทางการตลาด รวมถึงงานวิจัยในครั้งนี้  
เนื่องจากประชากรมีจำนวนมาก และมีความแตกต่างกันในแต่ละด้าน จึงมีความจำเป็นต้องทำความเข้าใจถึง
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพ่ือสามารถแยกกลุ่มประชากรที่ทำการศึกษาได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
โดยจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ของ อดุลย์ จาตุรงค์กุล 
(2550) วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) พบว่า มีความหมายไปในแนวทางที่
คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้น ได้แก่ อายุ เพศ วงจรชีวิต ครอบครัว การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และสถานะทางสังคม เป็นต้น มีความสำคัญต่อนักการตลาด เนื่องจากลักษณะดังกล่าวมีผลต่อ
อุปสงค์ (Demand) ในสินค้าและบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค และง่ายต่อการวัด
มากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ และช่วยให้เห็นถึงกลุ่มตลาดที่สำคัญ ทำให้สามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ส่งผลให้เกิดตลาดใหม่ 
และทำให้ตลาดอ่ืนมีความสำคัญลดลง หรือ ค่อย ๆ หมดไป 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญสำหรับนักการตลาด รวมถึงความสำเร็จของ
กิจการเป็นอย่างมาก เนื่องจากความสำเร็จของกิจการส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการปรับปรุงความสัมพันธ์ที่เหมาะสม
ของส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย และสร้างข้อ
ได้เปรียบให้กับกิจการในสภาวะตลาดที่มีการแข่งที่รุนแรงในปัจจุบัน ซึ่งจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ 
ดังต่อไปนี้ เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเครื่องมือที่ใช้ร่วมกัน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการติดต่อสื่อสารขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับคำนิยามของ คอร์ตเลอร์ (Kotler 
et al., 2016) กับ (Serirat & Team, 2017) กล่ าวว่า “ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)” คือ 
องค์ประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้อง
สร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายให้เกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นต้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยา 
การศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นสิ่งสำคัญที่ควรทำความเข้าใจ เนื่องจาก

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของ
ผู้บริโภค และแต่ละกลุ่มปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติ เป็นต้น โดยจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านปัจจัยทางจิตวิทยา
ของ วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ (2556) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2560) พบว่า มีความหมายไปในแนวทางที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในของ
บุคคลที่ถูกกระตุ้นปลุกเร้า และผลักดันให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น ถึงแม้ว่า
การจูงใจจะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือ
สิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดใช้เครื่องมือการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ
เปิดรับ ตีความ และทำความเข้าใจ สิ่งต่าง ๆ รอบตัวของผู้บริโภค ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้ยิน 
การได้กลิ่น การมองเห็น การลิ้มรส และการสัมผัส โดยผู้บริโภคจะนำข้อมูลที่ได้รับมาตีความ แต่ทั้งนี้การตี 
ความของผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันตามประสบการณ์ และสิ่งที่ผู้บริโภคนั้น ๆ ได้พบเห็น การ
เรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่เป็นการเปลี่ยนโดยถาวร อันสืบเนื่องมาจากผลของการได้เคย
ทดลองกระทำและการมีประสบการณ์ หรือความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ ที่ผ่านมา 
บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของแบบแผนของคุณลักษณะของบุคคลแต่ละคน ที่ทำให้เกิดลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคลนั้น ๆ หรือเป็นลักษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของบุคคล ซึ่งนำไปสู่การตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อม ที่มีแนวโน้มเหมือนเดิมและสอดคล้องกัน และทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียง หรือความรู้สึก
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นึกคิด ที่เกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นใด ๆ ไปในทิศทางที่สม่ำเสมอ เช่น ความรู้สึก
ด้านบวก และความรู้สึกด้านลบ โดยทัศนคตินั้นเป็นสิ่งที่ เกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่พฤติกรรม หรือการ
ตอบสนองทางธรรมชาติของมนุษย์ และมีทิศทางและระดับความเข้มของการประเมิน ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เป็นต้น  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) ถือเป็นสิ่งสำคัญทางการตลาดที่
ควรทำความเข้าใจเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและยาก
ต่อการเข้าใจ แม้กระทั่งตัวผู้บริโภคเองก็ยากที่จะอธิบายได้ว่าเหตุใดจึงตัดสินใจเช่นนั้น โดยกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ในทุกขั้นตอนล้วนได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่โดยรอบกรอบ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังปรากฏในภาพที่ 1 (Rungruangphon, 2015)  
 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการตัดสินใจซื้อ และปัจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อ 
 (Rungruangphon, 2015) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวว่า ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ คือ ลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อ และมี
ผลกระทบหลังจากการซื้อ ดังปรากฏในภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

(Five-stage model of the consumer buying process)  (Serirat & Team, 2017) 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบอบถามในการเก็บข้อมูล โดย 
ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 เพศชายและหญิง 

ที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งได้จากการคำนวนสูตรของ Taro Yamane (1973) จำนวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างและข้อมูลที่จะนำมาใช้ทำการศึกษาใน
ครั้งนี้อย่างครบถ้วน โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทำการจัดลำดับข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรด้านการประกอบ
อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งสิ้น 17 แห่ง พบว่า มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
ปีการศึกษา 2561 จำนวนทั้ งสิ้น 2,491 คน (Office of the Higher Education Commission: OHEC, 
2019)  

 ขั้นตอนที่ 2  ทำการแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยคัดเลือกเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมของกลุ่มประชากร 
 ขั้นตอนที่ 3  ทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota-sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บ
ข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่เปิดสอนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ลงสมัครเรียนมากที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ 
วิทยาลัยดุสิตธานี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และมหาวิทยาลัยรังสิต 
ตามลำดับ (Office of the Higher Education Commission: OHEC, 2019) 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้นตามแนว
วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ภูมิลำเนา วุฒิการศึกษา อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ต่อเดือนของครอบครัว ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา ประสบการณ์การทำงานด้านการประกอบอาหาร และเหตุผลที่ท่านเลือกเรียนสาขาการประกอบ
อาหาร จำนวน 8 ข้อ เป็นคำถามแบบลักษณะเลือกตอบ (check list) ชนิดปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaires) 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
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บุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ จำนวน 31 ข้อ เป็นคำถามปลายปิด 
และมีลักษณะคำถามเป็นแบบลิเคิร์ทเกล (Likert Scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ ด้านการจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการ
เรียนรู้ ด้านบุคลิกภาพ และด้านทัศนคติ จำนวน 22 ข้อ เป็นคำถามปลายปิด และมีลักษณะคำถามเป็นแบบลิ
เคิร์ทเกล (Likert Scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบ
อาหาร ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ  และ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ จำนวน 20 ข้อ เป็นคำถามปลายปิด และมีลักษณะคำถามเป็นแบบลิเคิร์ทเกล (Likert 
Scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ 
 ตอนที่ 5 เป็นคำถามปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือวิจัยในลักษณะของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งไปเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) พบว่า ข้อคำถามส่วนใหญ่มีค่าระหว่าง 0.7 – 1.0 และภาพรวมค่าดัชนีความสอดคล้องได้คะแนน 
0.84 คะแนน จึงนำแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการ
แก้ไขแล้ว ไปทดสอบ (Pilot-Testing) กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 ราย (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2561) พบว่า ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม Pretest จำนวน 30 ชุด ทั้งหมด
รวมกันจะได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) เท่ากับ 0.944 และเมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .887 ด้านจิตวิทยา 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .870 และด้านการตัดสินใจสมัครเรียน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .912 ซึ่งการ
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งในภาพรวมและรายด้าน มีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนั้นมี
ค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกล่าว เพ่ือนำไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างได้ และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มา
ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด อีกครั้ง ซึ่งพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.973 
และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .963 ด้าน
จิตวิทยา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .913 และด้านการตัดสินใจสมัครเรียน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .932 ซึ่ง
การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งในภาพรวมและรายด้าน มีค่ามากกว่า 0.70 และมีค่าความเชื่อมั่นเพ่ิมข้ึน
ทั้งในแบบภาพรวมและแบบรายด้าน เมื่อเทียบกับแบบสอบถาม Pretest จำนวน 30 ชุด แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามนั้นมีค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยวางแผนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์กับนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่กำลังศึกษาหลักสูตรด้าน
การประกอบอาหารจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีจำนวนนักศึกษา
สมัครเรียนมากที่สุด 4 อันดับแรก ได้แก่ วิทยาลัยดุสิตธานี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ มหาวิทยาลัย
รัตนบัณฑิต และมหาวิทยาลัยรังสิต ตามลำดับ (Office of the Higher Education Commission: OHEC, 
2019) ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแห่งละ 100 คน รวมทั้งสิ้นเป็นจำนวน 400 คน แล้วจึง
นำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง จะนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และนำมาวิเคราะห์โดยแบ่งได้ดังนี้ 
 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป ประกอบด้วย ความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 5.2 ทดสอบสมมติฐานที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซึ่งทำการ ทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบ
อาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน ใช้สถิติ T-test และ 
One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทำตารางวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีแบบปรกติ (Enter Regression) มาทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ 
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สรุปผลการวิจัย 
1.  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ดัง
ปรากฏตามตารางที ่1 
ตารางที่ 1 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบ

อาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ 

การตัดสินใจสมัครเรียน
หลักสูตรด้านการประกอบ

อาหาร  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ ภูมิลำเนา 
วุฒิการศึกษาท่ี
ใช้ในการสมัคร

เรียน 

อาชีพ
ผู้ปกครอง 

รายได้ของ
ครอบครัว 
(ต่อเดือน) 

ผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 

ประสบการณ์
ทำงานด้านการ
ประกอบอาหาร 

เหตุผลท่ี
เลือก
เรียน 

1. การรับรู้ความต้องการ - - - - - 0.036* - 0.000* 

2. การค้นหาข้อมูล - - - - - - - - 

3. การประเมินทางเลือก - - - - - - - 0.000* 

4. การตัดสินใจสมัครเรียน - - - - - - - 0.005* 

5. พฤติกรรมหลัง 
การสมัครเรียน 

- - - - - - - 0.000* 

การตัดสินใจสมัครเรียนโดย
ภาพรวม 

- - - - - - - 0.000* 

* หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05,   - หมายถึง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติ ิ
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ภูมิลำเนา วุฒิการศึกษาที่ใช้ในการ
สมัครเรียน อาชีพผู้ปกครอง รายต่อเดือนได้ของครอบครัว ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษา และ 
ประสบการณ์ทำงานด้านการประกอบอาหารที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการ
ประกอบอาหาร ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ส่วนปัจจัยด้านเหตุผลที่เลือกเรียนสาขาการประกอบอาหารที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจสมัคร
เรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร ต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
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 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหต์ัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดังปรากฏตามตารางที ่2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B SE Beta 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  0.324 0.069 0.302 4.725 0.000 
2. ปัจจัยด้านราคา -0.136 0.042   -0.186 -3.259 0.001 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.136 0.042 0.173 3.261 0.001 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด -0.060 0.052 -0.073 -1.164 0.245 
5. ปัจจัยด้านบุคลากร 0.199 0.063 0.217 3.177 0.002 
6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 0.110 0.048 0.145 2.276 0.023 
7. ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.145 0.057 0.183 2.535 0.012 
R=0.694, Adjust R2=0.472, F=51.966* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 47.2 ในขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อ
การต ัดส ิน ใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ดีที่สุดคือ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ตามลำดับ 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B SE Beta 
1. ปัจจัยด้านการจูงใจ 0.219 0.031 0.260 7.132 .000 
2. ปัจจัยด้านการรับรู ้ 0.149 0.026 0.215 5.741 .000 

3. ปัจจัยด้านการเรียนรู ้ 0.093 0.022 0.138 4.114 .000 
4. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 0.203 0.029 0.238 6.917 .000 
5. ปัจจัยด้านทัศนคต ิ 0.251 0.038 0.240 6.539 .000 

R=0.860, Adjust R2=0.736, F=223.937* 
*มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยา ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ 
ด้านบุคลิกภาพ และด้านทัศนคติ ส่งผลต่อระดับความสำคัญของการตัดสินใจ สมัครเรียนหลักสูตรการ
ประกอบอาหารระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยังพบว่าปัจจัยด้านจิตวิทยา ทั้ง 5 
ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรการประกอบอาหารระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ร้อยละ 86.0  

โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการจูงใจ รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
ทัศนคติ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านการรับรู้ และปัจจัยด้านการเรียนรู้ ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ภูมิลำเนา วุฒิการศึกษาที่ใช้ในการ

สมัครเรียน อาชีพผู้ปกครอง รายต่อเดือนได้ของครอบครัว ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษา และ 
ประสบการณ์ทำงานด้านการประกอบอาหารที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการ
ประกอบอาหาร ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
ในด้านเพศ พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณพนัช จันหา และอัจฉริยา ปราบอริพ่าย (2558) ที่พบว่า 
เพศท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรชนิตว์ รอดพร้อม (2552) ที่พบว่า นักเรียนที่มีเพศ ต่างกัน มี
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเขาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเป็น
เพราะว่าการศึกษามีความสำคัญมากกับทุกคน ซึ่งทำให้นักเรียนไมว่าชาย หรือหญิง ให้ความสำคัญหรือให้ 
ความสนใจในการศึกษาเหมือน ๆ กัน ด้านภูมิลำเนา พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ วัชราภรณ์ 
(2557) ที่พบว่า สถานที่ตั้งของสถาบัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน เพราะนักศึกษาสามารถเช่าหอพัก
ได้ และส่วนมากคำนึงถึงความชอบในคณะที่เลือกเป็นหลัก ด้านวุฒิการศึกษาท่ีใช้ในการสมัครเรียน พบว่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เหมือนฝัน ธัญญศรีชัย (2558) ที่พบว่า แผนการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายมีระดับการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ไม่ว่านักศึกษาจะศึกษา
อยู่ในแผนการเรียนใด ต่างก็ให้ความสำคัญกับเรื่องการศึกษาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นแผนการศึกษาจึงไม่ได้เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา ด้านอาชีพผู ้ปกครองและรายได้ต่อเดือนของ
ครอบครัว พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนิตว์ รอดพร้อม (2552) ที่พบว่า นักเรียนที่มีอาชีพของ
บิดา และรายไดของครอบครัว ต่างกัน มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเขาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เอกชน ด้านผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า ไม่ว่านักศึกษาจะมีใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา ต่างก็ให้ความสำคัญกับการสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารไม่ต่างกัน ดังนั้นปัจจัยด้าน
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษาจึงไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการ
ประกอบอาหาร เพราะการตัดสินใจสมัครเรียนหรือไม่สมัครเรียนนั้น ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของตัวนักศึกษา
เองเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ วัชราภรณ์ (2557) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมากที่สุดคือ ตัวของนักศึกษาเอง และด้านประสบการณ์ทำงานด้านการประกอบ
อาหาร พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี สิงห์โงน  สาลินี จันทร์เจริญ (2561) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาเด็ก วัยรุ่น และครอบครัว  

ส่วนปัจจัยด้านเหตุผลที่เลือกเรียนสาขาการประกอบอาหารที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจสมัครเรียน
หลักสูตรด้านการประกอบอาหารต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจสรุปได้ว่า นักศึกษาที่มีเหตุผลในการเลือกเรียนที่ต่างกัน จะให้ความสำคัญกับการ
สมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร แตกต่างกัน ดังนั้นปัจจัยด้านเหตุผลในการเลือกเรียน เป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ใจชนก ภาคอัต 
(2556) ที่พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อเหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทแตกต่างกัน 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน
หลักสูตรด้านการประกอบอาหาร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการ
ประกอบอาหาร ในขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้าน
การประกอบอาหาร ทั้งนี้จากผลการศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ซาบีร์, 
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อาห์หมัด, อัชราฟ, และอาห์หมัด (Sabir, Ahmad, Ashraf, and Ahmad ,2013) ที่พบว่า การจัดอันดับของ
สถาบัน ชื่อเสียงของสถาบัน อัตราการมีงานทำของนักศึกษาเมื่อสำเร็จการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนในสถาบันและหลักสูตร ด้านราคา พบว่าสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เหมือนฝัน ธัญญศรีชัย (2559) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคา ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลาย ทั้งในแง่
ของการแจ้งค่าใช้จ่าย ค่าเล่าเรียนที่ชัดเจน ช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการเรียน ค่าเรียนมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของการสอน และอัตราค่าเรียนถูกกว่าโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพ็ชร์ นุชมา (2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ ไม่มีผลและไม่มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนพระหฤทัยดอนเมือง ด้าน
บุคลากร พบว่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฉัตรชัย สุขนิยม และนิภาพร เฉลิมนิรันดร (2561) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านดนตรีโดยตรง และมีผลงานการแสดงดนตรีเป็นที่
ยอมรับในระดับประเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนของนักศึกษา ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพ็ชร์ นุชมา (2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลในทิศ
ทางบวกและมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
พระหฤทัยดอนเมือง แสดงให้เห็นว่า เมื่อด้านลักษณะทางกายภาพสูงขึ้นจะมีผลทำให้นักเรียนตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชามากยิ่งขึ้นไปด้วย ด้านกระบวนการ พบว่าสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช 
(2559) ที่พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบาย
ผลได้ว่าปัจจัยด้านกระบวนการดังต่อไปนี้ ซึ่งได้แก่ การจัดตารางเรียนมีความถูกต้องเหมาะสม ความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการ การเตรียมความพร้อมของเอกสารประกอบการสอนเป็นอย่างดี รวมถึงการให้ข้อมูล
ด้านการเรียน แนะแนวการศึกษาต่อที่ถูกต้องของสถาบัน ล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคอร์
สเรียนพิเศษจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรยังพบอีกว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยผลที่ได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แม็คคาเร็น และยูน (MacEachern and Yun, 2017) ที่พบว่า ข้อมูลที่มีประโยชน์
น้อยที่สุดในการตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษา คือ การสื่อสารโดยตรงจากทางสถาบัน นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซาบีร์, อาห์หมัด, อัชราฟ, และอาห์หมัด (Sabir, Ahmad, Ashraf, and Ahmad, 
2013) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ให้ความสำคัญกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบเดิม เช่น ข้อมูลจาก
เว็บไซด์ของสถาบัน สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออ่ืน ๆ เนื่องจากเชื่อว่าเป็นข้อมูลที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งมีส่วนสำคัญ
ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนของนักศึกษา ดังนั้นสถาบันต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์ และการ
ส่งเสริมทางการตลาด ควรมุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษา และชื่อเสียง
ของสถาบันให้ดียิ่งขึ้น เพราะเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนของนักศึกษา 
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ผลการศึกษาข้อมูลและความสัมพันธ์ปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนหลักสูตรด้าน
การประกอบอาหาร พบว่า ปัจจัยทุกด้าน คือ ปัจจัยด้านการจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนของนักศึกษา โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสมัครเรียนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้าน
บุคลิกภาพ ตามลำดับ กล่าวคือ นักศึกษาส่วนใหญ่ที่สมัครเรียนด้านการประกอบอาหารนั้น มีทัศนคติที่ดีและ
มีความชอบ มีความถนัดในด้านการประกอบอาหาร และเชื่อว่าการเรียนด้านการประกอบอาหารนั้นเป็นสิ่งที่
ไม่ยากจนเกินไป จึงตัดสินใจสมัครเรียนในสถาบันที่ตรงกับความต้องการของตนมากที่สุด โดยมีความมั่นใจใน
สถานบันที่ตนเองเป็นผู้เลือกว่า จะสามารถทำให้ตนเองประสบความสำเร็จในวิชาชีพนี้ สามารถเลี้ยงตนเอง
และครอบครัวได้ จากการประกอบอาชีพเชฟ หรือการทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาหาร ประกอบกับ
การที่นักศึกษาจะได้รับการจูงใจทั้งจากปัจจัยภายในตัวนักศึกษาเอง เช่น ความชอบ ความถนัด ความเชื่อ 
และทัศนคติที่ดีต่อการประกอบอาหาร และปัจจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรม สภาพสังคม สื่อต่าง  ๆ และ
คนใกล้ชิด อาทิ ผู้ปกครอง เพ่ือน และอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการแสดงออกด้านพฤติกรรม 
คือการตัดสินใจสมัครเรียน ข้อสรุปนี้สอดคล้องกับทฤษฏีของ วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ (2556) และ 
วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558)  กล่าวว่า การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดัน ความมุ่งประสงค์ หรือความ
ต้องการต่าง ๆ ที่เป็นสภาวะภายในของบุคคลที่ถูกกระตุ้นปลุกเร้า และผลักดันให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น  
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.  ผลการวิจัยครั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรด้านการประกอบอาหาร คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรและผู้เกี่ยวข้อง สามารถนำไปเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และนำไปวางแผนกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ให้เป็นที่
รู้จักของผู้สนใจจะเข้าศึกษาต่อให้มากยิ่งขึ้น 

2.  ผลที่ได้จากการวิจัยนี้ สามารถนำไปปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แต่ละด้าน 
ของสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรด้านการประกอบอาหารและผู้เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากท่ีสุด ที่นักศึกษาใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ
สมัครเรียน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรให้ความสำคัญในการมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบัน ให้
การสนับสนุนคณาจารย์และนักศึกษาในการเข้าแข่งขันในรายการแข่งขันต่าง ๆ เพ่ือเป็นการแสดงศักยภาพ
ของสถาบันให้เป็นที่ยอมรับในสังคมวงกว้าง มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
ส่งเสริมการเรียนการสอนโดยเน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง โดยการบูรณาการภาคทฤษฎีควบคู่ไปกับการฝึก
ปฏิบัติจริง เพ่ือให้นักศึกษามีคุณลักษณะนิสัยเพ่ือการประกอบอาชีพ มีทักษะการทำงานอาชีพตามสมรรถนะ
นักศึกษาตามหลักสูตรขั้นพื้นฐานและสมรรถนะวิชาชีพการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงานอาชีพ และการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งความรู้ที่ใช้ในการทำงานอาชีพ และความรู้ตามสมรรถนะวิชาชีพ 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กับนักศึกษาในการหางานหลังสำเร็จการศึกษา หรือประกอบธุรกิจส่วนตัวได้  

2.2 ปัจจัยด้านราคา สถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นการสร้างความคุ้มค่าและคุณภาพในทุกด้าน 
ให้มีความเหมาะสมกับราคาท่ีนักศึกษาต้องจ่าย ทั้งนี้หากราคากับคุณภาพมีความสอดคล้องกันย่อมส่งผลใน
ทางบวกในด้านการตัดสินใจสมัครเรียนของนักศึกษาได้   

2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรมีการปรับปรุงรูปแบบงานบริการต่าง ๆ อาทิ การ
ชำระค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่าง ๆ ควรมีการลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการทำธุระกรรม
ต่าง ๆ เพ่ิมช่องทางการชำระเงินที่หลากหลายและสอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่วนในด้านสถานที่ตั้ง
ควรจัดหาช่องทางเพ่ืออำนวยความสะดวกในการจัดหาที่พัก หรือให้คำแนะนำในด้านที่พักให้กับนักศึกษาที่มี
ความจำเป็นได้  

2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ไม่ให้
ความสำคัญกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบเดิม เช่น ข้อมูลจากเว็บไซด์ของสถาบัน สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
อื่น ๆ เนื่องจากเชื่อว่าเป็นข้อมูลที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ ดังนั้น  สถาบันต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์
การส่งเสริมทางการตลาด และควรใช้วิธีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างตรงไปตรงมา ให้ข้อเท็จจริงเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษา 
และชื่อเสียงของสถาบันให้ดียิ่งขึ้น เพราะเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนของนักศึกษา 

2.5 ปัจจัยด้านบุคลากร ควรให้ความสำคัญกับกระบวนการคัดเลือก สรรหา คณาจารย์และ
บุคลากรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีประสบการณ์ทำงานจริง และมีความชำนาญเฉพาะทางตรงกับสาขาวิชาที่
สอน นอกจากนั้นควรมีการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของคณาจารย์ในหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัย เข้าใจสถานการณ์ในอุตสาหกรรมในปัจจุบัน เพ่ิมพูนทักษะด้านการสอนให้สามารถสร้างบรรยากาศ 
การเรียนการสอนที่เข้าใจง่าย เรียนสนุกและมีความน่าสนใจ โดยไม่ยึดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้น
การให้ผู้เรียนท่องจำเนื้อหา และเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตรได้พัฒนาตนเองทั้ง
ด้านวิชาการ ด้านการเรียนการสอน และด้านการวิจัย ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การจัดการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้น เช่น การให้ทุน สนับสนุนการวิจัย การตีพิมพ์บทความวิจัย 
การศึกษาดู งานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2.6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ 
วัตถุดิบ สภาพแวดล้อมโดยรวม สิ่งอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยภายในสถานบัน ให้มีความ
เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา และทำการดูแลรักษาให้อยู่ ในสภาพที่ดีพร้อมใช้ง่าย เพ่ือช่วยส่งเสริม
ประสบการณ์เรียนรู้ที่ดีให้กับนักศึกษาได้   
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2.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ ควรมีการพัฒนาระบบต่าง ๆ ภายในสถาบันให้เกิดประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะระบบการลงทะเบียนที่ต้องมีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถอำนวยความสะดวก และช่วย
แก้ปัญหาในการลงทะเบียนให้กับนักศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปกครอง เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและกว้าง

มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้ปกครองอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนมากกว่าตัวนักศึกษาเอง   
 2.  ควรทำการศึกษาในเชิงลึก เกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจสมัคร
เรียนของนักศึกษา เพ่ือขยายความรู้ความเข้าใจ ทราบถึงข้อมูลด้านความรู้สึกและทัศนคติของนักศึกษา ที่มี
ต่อการสื่อสารทางการตลาดจากสถานบันการศึกษาต่างๆ 

3.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เช่น พ้ืนที่ในต่างจังหวัด เพ่ือนำผลการวิจัยมายืนยันกับ
ผลการวิจัยนี้ 

4.   ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม หรือ การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้
ทราบถึงเหตุผลในเชิงลึก หรือค้นพบปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนของนักศึกษามากยิ่งข้ึน 
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