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Abstract 
 This article aimed to study strategic management in MICE venues in Thailand through 
related literature review regarding MICE venues standard management and strategy management. 
In order to identify the process of strategy creating and also the level of strategy that allows 
MICE venues to achieve their objectives in terms of the firm performance, competitive 
advantage, cost saving, and customers satisfaction that will lead to a sustainable development 
of the venues. 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีจุดมุ่งหมายในการศึกษากลยุทธ์การจัดการสถานที่จัดงานของอุตสาหกรรมไมซ์
ประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและมาตรฐานสถานที่จัดงาน 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือศึกษารูปแบบของการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถระบุกระบวนการ
สร้างกลยุทธ์ และระดับของกลยุทธ์ ให้บรรลุต่อวัตถุประสงค์การจัดงานไมซ์ ในด้านประสิทธิภาพองค์การ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การลดต้นทุนการผลิต และความพึงพอใจของลูกค้า และนำไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
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คำสำคัญ : การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์  การจัดการเชิงกลยุทธ์  ไมซ ์
 

บทนำ 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในช่วงปฏิรูปเพื่อแก้ไขปัญหาพื้นฐานหลายด้านที่สั่งสมมานาน

ท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การแข่งขันด้านเศรษฐกิจที่เข้มข้นมากขึ้น สังคมโลกที่มี
ความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันกลายเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ประเทศไทย
ยังคงมีข้อจำกัดของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ที่ชัดเจนคือ
ประเด็นด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ลดน้อยลงและเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นทั้งต้นทุน
ในเชิงเศรษฐกิจ และผลกระทบร้ายแรงต่อคุณภาพชีวิตประชาชน ในขณะที่การบริหารจัดการภาครัฐยังมี
ขีดจำกัดของประสิทธิภาพในเชิงปฏิบัติ (Office of the Nation Economic and Social Development 
Council, 2012) จึงส่งผลให้การผลักดันขับเคลื่อนการพัฒนาไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร 

ดังนั้นเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันอย่างยั่งยืนของประเทศไทย แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศของไทย ได้ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของฐานธุรกิจบริการเดิมให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง 
เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้านบริการสุขภาพ และด้านการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ (MICE) เป็นต้น 
โดยส่งเสริมการลงทุนเพื่อยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจบริการ เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ผู้ประกอบการไทยให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัต พัฒนาระบบ
รับรองมาตรฐานและกำหนดมาตรฐานธุรกิจภาคบริการตามมาตรฐานสากล ยกระดับคุณภาพให้สนองตอบต่อ
ความต้องการของตลาด และพัฒนายกระดับโครงสร้างพื้นฐานให้เกิดความเชื่อมโยงกันทั้งภายในและระหว่าง
ประเทศเพ ื ่ ออำนวยความสะดวกแก ่ ภาคธ ุ รก ิ จ  (Office of the Nation Economic and Social 
Development Council, 2012; 2017) 

นอกจากนี้สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานหลักที่มี
หน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย จากรายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2560 ที่แสดง
ในตารางที่ 1 พบว่า รายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์มีจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในแต่ละปีไม่ต่ำกว่า 
950,000 คนและสร้างรายได้ให้กับประเทศไม่ต่ำกว่าปีละ 80,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นเงินจำนวนมากที่เพ่ิม
รายได้ให้กับประเทศไทย (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2015; 2016; 2017) สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการได้กำหนดเป้าหมายให้อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ กระจายความเจริญและนำรายได้สู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้เพื ่อให้สอดคล้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติอุตสาหกรรมไมซ์ 20 ปี (Thailand Convention & 
Exhibition Bureau, 2016) นอกจากการส่งเสริมดังกล่าวแล้วทางสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล หรือการจัดนิทรรศการ การประชุมองค์กร สินค้า
และบริการดังกล่าวนับเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยากของธุรกิจ สถานที่จัดงาน (Venue) จึงกลายเป็นสินค้าและ
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บริการหลักในธุรกิจไมซ์ และกลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการประเภทนี้เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อสูงของ
ตลาด ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายของสถานที่จัดงานไมซ์ควรพัฒนาและมีกระบวนการจัดการสถานที่จัดงานที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลทำให้เกิดผลดีกับธุรกิจในระยะยาว (Xu & Gursoy, 2015; Jaroenwisan K., 2009) 

 

ตารางที่ 1 สถิตินักเดินทางกลุ่มไมซ์จากต่างประเทศและรายได้ แยกรายอุตสาหกรรมประจำปี  
 พ.ศ. 2558 - 2560 

ประเภทกิจกรรม 

ปีงบประมาณ 2558 ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 
จำนวนคน 
นักเดินทาง 

กลุ่มไมซ์ (คน) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จำนวนคน 
นักเดินทาง 

กลุ่มไมซ์ (คน) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

จำนวนคน 
นักเดินทาง 

กลุ่มไมซ์ (คน) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

การประชุมองค์กร 262,538 28,397 258,483 23,445 259,901 26,749 

การท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นรางวัล 

254,125 16,136 263,556 16,217 271,793 16,696 

การประชุมนานาชาติ 294,371 27,339 298,564 25,789 300,273 26,145 
การแสดงสินค้า
นานาชาติ 

174,652 15,214 180,480 15,686 215,992 18,869 

รวม 985,686 87,086 1,001,083 81,137 1,047,959 88,459 
 

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย โดยอ้างอิงข้อมูลสถิติจากรายงานประจำปี พ.ศ. 2558 - 2560 ของ สสปน. 
 

สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ดำเนินงานเรื่องการจัดทำมาตรฐาน
สถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) เพื่อเป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่จะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดปริมาณและคุณภาพของสถานที่และบริการ รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย ทั้งนี้จากการดำเนินการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม 

เพื่อให้การดำเนินงานด้านมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทยเป็นไปอย่างเท่าทันต่อสถานการณ์ ครอบคลุม
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้อย่างตรงเป้าหมาย นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
ประเภทสถานที่จัดงานแสดงสินค้า เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการเข้าชมงานแสดงสินค้าที่เริ่ม
มีเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับกลุ่มองค์กรทั้งภายใน และต่างประเทศต่างให้ความสนใจเข้าใช้บริการสถานที่
จัดแสดงสินค้ากันมากขึ้นตามไปด้วย จึงเป็นช่องทางให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหันมาสนใจลงทุนก่อสร้าง
สถานที่จัดแสดงสินค้าเพิ่มขึ้นตามมา และเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดขึ้นจะเป็นแนวทางในการก่อสร้างและ
ปรับปรุงสถานที่จัดแสดงสินค้าให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับได้ (MICE Capability 2015a, 2015b, 2017) 

อย่างไรก็ตามจากมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย เป็นเพียงเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการรับรองสถานที่
จัดงานเท่านั้น และยังมีวรรณกรรมหรือการค้นคว้าวิจัยจำนวนไม่มากที่นำเสนอในวงกว้าง การจัดการสถานที่
จัดงานไมซ์ตามมาตรฐานที่นำมากำหนดเป็นแผนเชิงกลยุทธ์ของสถานที่จัดงาน ซึ่งจะนำมาเป็นนโยบายในการ
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พัฒนาสถานที่จัดงานไมซ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และถ้าหากสถานประกอบการวางแผนการจัดการสถานที่
จัดงานไมซ์เชิงกลยุทธ์ จะสามารถนำสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน สถานที่จัดงานสามารถช่วยให้เกิดการลดต้นทุน
การผลิต และมีความยืดหยุ่นทางการผลิตสูง นำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและการบริหารจัดการ 
สร้างแรงสนับสนุนให้เกิดโอกาสในความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การ (Alexander, 1994; 
Musgrave & Koukiasa, 2011) นอกจากนี้การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์เชิงกลยุทธ์ที่ประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายยังจะนำไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานที่ดียิ่งขึ้นขององค์การ เพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ประสิทธิภาพ
ทางการตลาด และยังช่วยสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว (Musgrave & 
Koukiasa, 2011; Patanapiradej, 2006)  
 บทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการนำเสนอ 1) บทบาทและความสำคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ลักษณะของสถานที่จัดงานไมซ์ 2) ขั้นตอนการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ และ 3) การกำหนด
กลยุทธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรู้
ทางด้านวิชาการ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในองค์การสถานที่จัดงานไมซ์ หรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 

บทบาทและความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง ชุดการตัดสินใจในการปฏิบัติการ และปฏิบัติ

ตามแผนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์การได้กำหนดไว้ (Wheelen & Hunger, 2017) หรือกระบวนการที่
ผู้บริหารระดับสูง วิเคราะห์สถานการณ์จากสภาพแวดล้อม ก่อนที่จะกำหนดกลยุทธ์ นำไปใช้ และประเมินผล
กลยุทธ์ (Parnell, 2014) นอกจากนี้ยังหมายถึง การวางแผนหรือการกำหนดวิธีการอย่างเป็นระบบ ที่มี
กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และข้อมูลที่สำคัญขององค์การ เพื่อให้องค์การนำไปใช้ดำเนินงานได้
อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ มีการควบคุมแผน และวิธีการดังกล่าว จนสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่ความสำเร็จขององค์การ (Nattaphan K., 2009; Kaewjamnong A., 2008) 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยทั่วไปหมายถึง การตัดสินใจ และดำเนินการเพ่ือทำให้ได้ผลตามที่องค์การกำหนดไว้ 
โดยมีกระบวนการกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และประเมินผล (Tiyaw S., 2003) ดังนั้น
การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันองค์การจึงต้องทบทวนถึงแผนกลยุทธ์ ว่ามีความเหมาะสมต่อภาพแวดล้อมหรือไม่ 
ทั้งยังเลือกวิธีที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องใช้การตัดสินใจใช้แผนกลยุทธ์เพื่อจะ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การสูงสุด โดยคำนึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเข้ามามีบทบาทต่อ
การดำเนินงาน ที่จะต้องสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งขัน ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจึงต้องนำวิธีการ
หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหาร ยิ่งไปกว่านั้นสิ่งก่อสร้างหรือตัวอาคารถือเป็นหนึ่งใน
ทรัพย์สินที่สำคัญขององค์การ ต้องอาศัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะส่งผลให้ผลการดำเนินงานขององค์การมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น (Toland, 1991) 
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ขั ้นตอนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) การจัดทำกลยุทธ์ (Strategic 
Formulation) หมายถึง กระบวนการกำหนดรูปแบบของกลยุทธ์ ที่ใช้ในการแก้ปัญหาในระยะยาว เนื่องจาก
กลยุทธ์จะเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดที่เปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ขององค์การในปัจจุบันไปยังสถานการณ์ที่
ดีกว่า (Hahn, 1991; Pearce, 1983) องค์การที่มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ จะกำหนดรูปแบบกลยุทธ์
แต่ละรูปแบบจากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ และจำแนกกลยุทธ์
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) และกลยุทธ์ระดับหน้าที ่ (Functional or Operational) (Tiyaw S., 2003; Kaewjamnong A., 
2008) 2) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติภายใต้โครงสร้าง
ขององค์การระบบขององค์การและกระบวนจัดการภายในองค์การเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ
องค์การ โดยสื่อสารให้บุคคลในองค์การได้เข้าใจและปฏิบัติตาม (Auon W., 2006; Kaewjamnong A., 
2008) และ 3) การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) หมายถึง การตรวจสอบกิจกรรมและผลปฏิบัติที่ได้ 
โดยการสร้างระบบควบคุมวิธีการดำเนินกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือการติดตาม
ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา กำหนดแนวทางปรับปรุงกลยุทธ์ที่กำหนดให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง 
และให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งยังเป็นการเตรียมสำหรับการพัฒนากลยุทธ์ต่อในอนาคต (Nattaphan K., 
2009; Auon W., 2006; Kaewjamnong A., 2008) 

 

ลักษณะของสถานที่จัดงานไมซ์ 
อุตสาหกรรมไมซ์มีความสัมพันธ์กับสถานที่จัดงานอย่างไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เนื่องจากสถานที่

สำหรับจัดงานจะมีความเฉพาะเพื่อรองรับการจัดกิจกรรม ได้แก่ การประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล และงานนิทรรศการ โดยสามารถแบ่งสถานที่ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) ศูนย์การประชุม 
2) โรงแรมและรีสอร์ท 3) สถานที่จัดงานแบบหลากหลายวัตถุประสงค์ (Multi-purpose Facility) 4) สถานที่
จัดงานรูปแบบอื่น เช่น สนามกีฬา โรงภาพยนตร์ เป็นต้น (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 
2016) องค์ประกอบของสถานที่จัดงานธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย
มีความหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสถานที่จัดงานที่ในรูปแบบ
ของศูนย์ประชุม โรงแรมและรีสอร์ท สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 องค์ประกอบ  (Jaroenwisan K., 2009; 
Sirising T., 2003) ดังนี้  

1. ห้องประชุม ที่มีขนาดเหมาะสมสำหรับจำนวนผู้เข้าประชุม และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการประชุม 
ระเบียบวาระการประชุมต่าง ๆ โดยการเลือกห้องประชุมจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และรูปแบบการประชุม   

2. สถานที่สำหรับการประสานงาน ใช้ในการติดต่อสื่อสารรวมถึงการวางแผนงานในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
3. อุปกรณ์ ระบบเสียง ภาพ และแสง เพื่อใช้ในการสร้างแรงดึงดูดความสนใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

สู่เนื้อหาของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
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4. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ทั้งอาหารหลักและอาหารว่าง สำหรับจัดเลี้ยงผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการรับประทาน และเกี่ยวข้องถึงความสะอาดถูกหลักอนามัย อีกทั้งมีความ
หลากหลายเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีโอกาสเลือก หรืออาหารพิเศษเพ่ิมเติม 

5. บุคลากรของสถานที่จัดการประชุม เป็นส่วนขับเคลื่อนทำให้กิจกรรมต่าง ๆ ดำเนินไปได้อย่างราบรื่น 
การวางแผน การเตรียมงาน การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง และบุคลากรสามารถที่จะแก้ไขปัญหา หรือจัดการ
ต่อคำขอของผู้ที่เข้าร่วมหรือผู้จัดงาน  

6. การบริการความสะดวกอื่น ๆ เช่น ศูนย์ธุรกิจ บริการด้านการท่องเที่ยว เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
และห้องพยาบาล เป็นต้น 

ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับสถานที่จัดงานไมซ์ มีความสัมพันธ์กับการวางแผนตัวสินค้าหรือบริการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักสำหรับการจัดกิจกรรม และหากองค์การได้กำหนดแผนเพื่อเพ่ิม
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ยิ่งจะเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การธุรกิจ 

 

การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ในการรับรองสถานที่จัดงานไมซ์ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

ได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานสำหรับการตรวจประเมินสถานที่จัดงานต่าง ๆ ในประเทศไทยเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนา ติดตาม ให้คำแนะนำ และประเมินคุณภาพมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย และ
รองรับการจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ของกลุ่มองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งเป็นช่องทาง
ให้ทั้งผู้ประกอบการภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ ที่มีศักยภาพในการลงทุน ก่อสร้างหรือปรับปรุงสถานที่
จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ิมขึ้น โดยมีเกณฑ์ดังนี้ (MICE Capability, 2017) 

การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่จัดกิจกรรมพิเศษ) มีองค์ประกอบ
ที่ต้องตรวจประเมินด้วยกัน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกายภาพ (Physical Component) หมายถึง การตรวจพ้ืนที่
จัดกิจกรรมพิเศษ ทั้งในส่วนของพื้นที่จุดรวมผู้ร่วมงาน พื้นที่สนับสนุน และสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ 2) ด้านความ
ปลอดภัย (Safety and Security Component) หมายถึง การเฝ้าระวัง การป้องกันภัยที่อาจเกิดขึ้น ทั้งภัย
จากการปฏิบัติงาน ภัยจากบุคคล ภัยก่อการร้าย และภัยธรรมชาติ 3) ด้านการสนับสนุน (Supporting 
Component) หมายถึง การสนับสนุนและการให้บริการ ทั้งในด้านสถานที่ อุปกรณ์ ข้อมูล และบุคลากร และ
4) ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainability Component) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม การกระจาย
รายได้ และการรักษาสิ่งแวดล้อม (MICE Capability, 2017) 

การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่จัดงานแสดงสินค้า) มีองค์ประกอบ
ที่ต้องตรวจประเมินด้วยกัน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกายภาพ หมายถึง ทำเลที่ตั้งและการเข้าถึงของสถานที่จัดงาน
แสดงสินค้า สภาพห้องจัดงานแสดงสินค้าและพื้นที ่สนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง วัสดุอุปกรณ์ 
สาธารณูปโภค สิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น 2) ด้านเทคโนโลยี หมายถึง อุปกรณ์โทรคมนาคม และการ
จัดการระบบการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตที่รองรับการจัดงานแสดงสินค้า 3) ด้านบริการ หมายถึง การให้บริการ 
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การจัดการบุคลากร การจัดการด้านการป้องกันอัคคีภัย การรักษาความปลอดภัย การจัดการฝูงชน  การ
บำรุงรักษา การจัดการเอกสารรับจองและคู่มือการใช้สถานที่ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง และการจัดการจราจรในพื้นที่ และ 4) ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน หมายถึง การจัดการสิ่งแวดลอ้ม 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อสังคม (MICE Capability, 2015) การตรวจ
ประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) มีองค์ประกอบที่ต้องตรวจประเมิน 3 
ด้าน คือ 1) ด้านกายภาพ (Physical Component) หมายถึง สภาพของห้องประชุม และบริเวณพ้ืนที่โดยรอบ
ที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุม วัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม ระบบน้ำ ระบบไฟ ระบบ
ปรับอากาศ ระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 2) ด้านเทคโนโลยี (Technology Component) หมายถึง 
อุปกรณ์ และการจัดการระบบเสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ต และ 3) ด้านบริการและการ
จัดการ (Service and Management Component) หมายถึง การจัดการด้านบริการ การเตรียมพร้อม
บุคลากร และระบบการจัดการ (MICE Capability, 2015) 

นอกจากนี้จากแนวคิดของ Glen C. Ramberg (2015) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 
ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่จัดงาน (Amenities) 2) ด้านการเข้าถึง
สถานที่จัดงาน (Accessibility) 3) ด้านการจัดการความเสี ่ยงและความปลอดภัยของสถานที่ (Risk and 
Safety Management) 4) ด้านการจัดการภายในสถานที่จัดงาน (Onsite Management) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Talun Theng (2018) ได้อธิบายการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
สะดวกสบายของผู้ใช้สถานที่ (Comfort) ที่มุ ่งจัดการเกี่ยวกับความรู้สึกของผู ้ใช้สถานที่ เช่น การสร้าง
บรรยากาศโดยรอบ ความสะอาด ระบบแสง สี เสียง การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องที่จะช่วย
สร้างความประทับใจ 2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Convenience) เช่น การขนส่งสาธารณะเพื่อการเข้าถึง
สถานที่จัดงาน โดยไม่ได้ของถึงผู้เข้างานอย่างเดียวแต่ยังรวมถึงการจัดการการเข้าถึงสถานที่จัดงานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 3) ด้านความปลอดภัย (Safety and Security) ความรู้เกี ่ยวกับกฎหมายและ
ข้อบังคับ และยังรวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยต่าง ๆ การดูแลแขกพิเศษ การติดต่อประสานงานกับภาครัฐ 
4) ด้านการติดต่อประสานงาน (Administration) ของผู้จัดงานและฝ่ายดูแลอาคาร ในการวางแผนและ
การจัดการให้มีความเรียบร้อย และ 5) ด้านการจัดการความยั่งยืน (Ramsborg et al., 2015; Theng, 2018)  
 จากมาตรฐานและแนวคิดการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ คือ กระบวนวางแผนการจัดการเกี่ยวกับ 
สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่จัดงาน การจัดการด้านความปลอดภัย และการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน 
เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายและเกิดความพึงพอใจสูงสุดเพื่อสร้างความแตกต่างและ
ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในธุรกิจ 
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ภาพที่ 1 กระบวนการสร้างกลยุทธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทย 
 

การกำหนดกลยุทธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 
 การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์เชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการกำหนดการดำเนินงานขององค์การอย่างมี
ทิศทาง เพ่ือให้องค์การประสบความสำเร็จและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ  
 มุ่งเน้นการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก การประสานงาน ความชำนาญของพนักงาน โดยกลยุทธ์ใน
การจัดการสถานทีจ่ัดงานไมซ์นั้น จะต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เช่น ตลาด กลุ่มลูกค้า เศรษฐกิจ และ
นำสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นที่ส่งผลดีต่อองค์การมาใช้ในการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
อนาคต นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาจากประสิทธิภาพ และทรัพยากรที่มีค่าภายในองค์การ  
 กระบวนการจัดสถานที่จัดงานไมซ์เชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การกำหนด
ทิศทางการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของ
สถานที่จัดงานเพื่อให้มีความชัดเจนในการดำเนินงาน ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์การและสภาพแวดล้อม
การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ โดยพิจารณาจากข้อได้เปรียบของสถานที่จัดงานในด้านต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง
อาคาร พ้ืนที่การจัดงาน สิ่งอำนวยความสะดวก และข้อจำกัดต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ที่ทำให้

ขั้นตอนที่ 1 (กำหนด) 
การกำหนดทิศทางการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 

โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย ทางการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 
 

ขั้นตอนที่ 2 (วิเคราะห์) 
วิเคราะห์องค์การและสภาพแวดล้อมการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 

ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 
ขันตอนที่ 3 (วางแผน) 

กำหนดแผนกลยุทธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 
แผนระดับองค์การ ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ 

 
ขั้นตอนที่ 4 (ปฏิบัติ) 

การดำเนินการและปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 

 
ขั้นตอนที่ 5 (ควบคุมและประเมินผล) 

การควบคุมกลยุทธ์และประเมินกลยุทธ์ผลการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ 
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แนวคิดการจัดการสถานท่ีจัดงานไมซ์เชิงกลยุทธ์ 637 

องค์การเกิดความได้เปรียบเมื่อนำกลยุทธ์ไปใช้ ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดแผนกลยุทธ์การจัดการสถานที่จัด
งานไมซ์ โดยระบุขั้นตอนการดำเนินงานระดับองค์การ ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพื่อให้ทุกภาคส่วน
สามารถที่จะปฏิบัติตามแผนงานที่ระบุในกลยุทธ์ได้อย่างเป็นระบบ หรือกำหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure: SOP) ขององค์การ ขั้นตอนที่ 4 การดำเนินการและปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ ได้จากการที่ทุกหน่วยงานในสถานที่จัดงานปฏิบัติตามแผนกลยุทธท์ี่
วางไว้ โดยถ่ายทอดการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ให้กับพนักงานในระดับปฏิบัติการดำเนินการตามแผนที่
กำหนด ขั้นตอนที่ 5 การควบคุมกลยุทธ์และประเมินกลยุทธ์ผลการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ เมื่อดำเนินการ
ตามแผนทุกขึ ้นตอนแล้วสิ ่งที ่สะท้อนประสิทธิภาพของกลยุทธ์ คือ การควบคุมและตรวจสอบการ
ดำเนินงาน โดยขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่องค์การจะได้เห็นประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่วางไว้ เพื่อใช้ในการ
ดำเนินการซ้ำหรือนำไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป (ภาพที่ 1) ตามลำดับ จากการศึกษาของ Nielsen et al (2016) 
พบว่า การที่จะพัฒนาการจัดการสถานที่จัดงานเชิงกลยุทธ์อย่างยั่งยืน มีผลกระทบเชิงบวกมาจาก การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านการใช้เทคโนโลยีด้านการออกแบบใหม่ เครื่องมือทางการจัดการแบบใหม่ การติดตั้งอุปกรณ์
สถานที่จัดงานที่ทันสมัย และให้ผู้ใช้สถานที่และคนที่ปฏิบัติงานในอาคารเกิดความร่วมมือในการสร้างความ
ยั่งยืน และจากการศึกษาของ Amaratunga, Kulatunga, Liyanage, Hui, & Zheng (2010) พบว่า รูปแบบ
การจัดการสถานที่จัดงานเชิงกลยุทธ์ ในด้านการให้บริการและด้านบริหารจัดการ ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดย ด้านการให้บริการ คือ การให้บริการของพนักงาน พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยและพนักงานทำความสะอาด ส่วนด้านการบริหาร คือ การบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก การ
บริหารจัดการพ้ืนที่โดยรวมของสถานที่จัดงาน  
 

บทสรุป 
จากวัตถุประสงค์ของบทความนี้ที่ต้องการนำเสนอ 1) บทบาทและความสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์

ลักษณะของสถานที่จัดงานไมซ์ 2) ขั้นตอนการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ และ 3) การกำหนดกลยุทธ์การจัดการ
สถานที่จัดงานไมซ์ การที่องค์การจะนำพาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จในอุตสาหกรรมไมซ์ ต้องอาศัยการจัดการ
สถานที่จัดงานไมซ์เชิงกลยุทธ์เป็นหนึ่งในแผนการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากลักษณะของสถานที่จัดงาน 
และมาตรฐานการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน แสดงออกมาในรูปกลยุทธ์ระดับองค์การ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ โดยแผนดังกล่าวถูกกำหนดจากผู้บริหารระดับสูงขององค์การ มีเป้าหมายใน
การสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม ตามที่ผู ้บริหารกำหนด ผ่านการวิเคราะห์
สถานการณ์ ทรัพยากร เพื่อกำหนดกลยุทธ์ระดับองค์การที่ขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจที่มากกว่า 1 หน่วย
ธุรกิจ โดยใช้ฐานความรู้เดิมจากองค์การเดิม นอกจากนั้นยังสามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่เพื่อนำไปใช้ใน
ภูมิภาค หรือทวีปอ่ืน ๆ ผ่านการบริหารเชิงกลยุทธ์ระดับองค์การ นำไปสู่การบริหารจัดการกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
ที่ผู้บริหารกลยุทธ์ เลือกใช้ทรัพยากรและความสามารถของพนักงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การลดต้นทุนการผลิต จากการแบ่งส่วนธุรกิจของสถานที่จัดงานให้มีความชัดเจนในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
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หน่วยปฏิบัติที่รับผิดชอบในการวางแผนผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการแต่ละประเภทขององค์การ เพื่อให้การ
ดำเนินงานสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการจัดการเชิงกลยุทธ์ระดับ
ปฏิบัติการ เป็นกลยุทธ์ที่ใช้กำหนดวิธีการในการสนับสนุนกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ โดยเป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานย่อย ๆ ภายในสถานที่จัดงาน เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ในระดับธุรกิจที่กำหนดขึ้น เป็นวิธีการหรือ
รูปแบบที่องค์การนำไปใช้ในการดำเนินการขององค์การ โดยมุ่งเน้นที่การใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการดำเนินงานของหน่วยต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยต้องก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การจัดการสถานที่จัดงานเชิงกลยุทธ์ ในเชิงลึกนั้นไม่ได้มีการกำหนดรูปแบบที่ตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับ

ผู้บริหารสถานที่จัดงาน เป็นผู้กำหนดรูปแบบของตนเองในรายละเอียดประเด็นต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้สถานที่จัด
งานแต่ละแห่งเข้าใจในทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ของตนเองอย่างลึกซึ้งและสามารถที่จะนำ
ทรัพยากรต่าง ๆ เหล่านั้นมาใช้ในการวางแผนจัดการสถานที่จัดงานเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงของสถานที่จัดงานควรกำหนดให้การจัดการสถานที่จัดงานเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของ
องค์การ ถ้าหากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารสถานที่จัดงาน พนักงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดให้ความสำคัญ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบ นำกลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติใช้ และควบคุม
ผลการดำเนินงาน ซึ่งผลลัพธ์นั้นจะนำองค์การไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความยั่งยืนใน
อนาคต ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ตลอดจนความภักดีในชื่อเสียงขององค์การ (Brand Royalty)  

2. เครื่องยืนยันมาตรฐานการจัดการสถานที่จัดงาน สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) ได้ส่งเสริมให้สถานที่จัดงานผ่านการรับรองมาตรฐาน Thailand MICE Venue Standard: 
TMVS เพื่อจะเป็นเครื่องหมายยืนยันหากสถานที่จัดงานนั้น มีกระบวนการจัดการและแนวปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้บริหารสถานที่จัดงาน ควรตระหนักถึงการรับรองจากองค์การภายนอกจะยิ่ง
ทำให้สร้างความน่าเชื่อถือของสถานที่จัดงาน เพ่ิมมากขึ้นในสายตาของผู้ใช้บริการ  
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