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Abstract 
The purposes of the study include: 1) to study administrative factors in secondary 

airport; 2) to investigate administrative factors which lead to the standard services in 
secondary airport; 3) to provide the methods to develop service administration in 
secondary airport of southern region of Thailand to meet the standard. The data were 
obtained from 402 subjects in secondary airport of Southern Thailand through Rule of Three 
of Arithmetic: Statistical Analysis, Exploratory Factor Analysis and Multiple Regression 
Analysis. The finding of the study showed that the administration of the secondary airport 
contains 6 main factors: security factor, facility factor, verification factor, operation factor, 
transportation factor and human-resources factor. It was also found that the influences 
which may develop the standard of service in secondary airport include operation factor 
and human-resources factor. The methods can be divided into 2 ways: 1) the development 
in operation of secondary airport, 2) the development in the potential of employees. The 
result of the study can be beneficial in policy, administration and academic for airline 
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industry and secondary airport in Thailand. Furthermore, it can be applied to the operation 
in secondary airport to meet the highest standard of services in the future. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล

ปัจจัยการจัดการท่าอากาศยานที่มีผลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง 3) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการจัดการท่าอากาศยานเมืองรองสู่การยกระดับคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง 
เขตจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยานเมืองรองในพื้นที่
ภาคใต้ของประเทศไทย จำนวน 402 คน ซึ่งมาจากการคำนวณโดยใช้วิธีการคำนวณบัญญัติไตรยางศ์ โดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง ประกอบด้วย 6 ปัจจัยสำคัญ คือ ปัจจัยด้าน
การรักษาความปลอดภัย ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ปัจจัยด้านการตรวจสอบ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ดำเนินงาน ปัจจัยด้านระบบขนส่งสาธารณะ และปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและพนักงาน ในส่วนของ
ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการจัดการท่าอากาศยานเมืองรองที่มีผลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยาน
เมืองรอง ประกอบด้วยปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการการดำเนินงาน และปัจจัยด้านการพัฒนา
บุคลากรและพนักงาน จึงสามารถนำเสนอแนวทางการจัดการท่าอากาศยานเมืองรองสู่การยกระดับคุณภาพ
การบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง เขตจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย  เป็น 2 แนวทางสำคัญ ได้แก่ 
แนวทางที่ 1 การยกระดับการจัดการการดำเนินงานในท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ และแนวทางที่ 2 
การมุ่งเน้นการบริหารจัดการศักยภาพของบุคลากรและพนักงานให้มีประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้
สามารถเป็นประโยชน์ได้ทั้งเชิงนโยบาย เชิงการจัดการ และเชิงวิชาการ ให้กับอุตสาหกรรมการบินและ
ท่าอากาศยานเมืองรองของไทย รวมไปถึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดการคุณภาพ
ท่าอากาศยานเมืองรองได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 

คำสำคัญ : การจัดการท่าอากายาน  คุณภาพการบริการ  ท่าอากาศยานเมืองรอง  จังหวัดภาคใต้ 
 

บทนำ 
ท่าอากาศยานถือว่าเป็นองค์กรหนึ่งที่ มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ และยังมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อกิจการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย (Phonphibun, M., 
2013) ทั้งนี้การบริหารจัดการท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดก็มีความสำคัญ อาทิ การบริหารจัดการ
ระบบความปลอดภ ัย (Safety Management System) การบร ิหารจ ัดการด ้านท ุนมน ุษย ์ (Human 
Management) และการบริหารจัดการภัยคุกคามและข้อผิดพลาด (Threat and Error Management) 



Dusit Thani College Journal Vol.14 No.3 September – December 2020 

 
Secondary Airport Management Guidelines to Service Quality Elevation of Secondary Airport in the Southern Provinces, Thailand 

 
36 

ทั้งภายในและภายนอกท่าอากาศยาน (Roohollah, K., 2017) เป็นต้น โดยการจัดการเหล่านี้เป็นส่วนสำคัญที่
สามารถช่วยส่งเสริมคุณภาพการบริการของท่าอากาศยานที่จำเป็นต้องมี (Must-be Quality) โดยจำเป็นต้อง
มีอยู่ในบริการหรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับโดยไม่จำเป็นต้องเรียกร้อง 
รวมถึงการบริการที่ประทับใจ (Attractive Quality) บางครั้งผู้ใช้บริการไม่ได้คาดหวังว่าจะได้รับ แต่ถ้าองค์กร
หรือท่าอากาศยานสามารถที่จะออกแบบการจัดการภายในท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างคุณภาพ
การบริการนี้ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ก็จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจนกลายเป็นความประทับใจ 
และนำไปสู่การใช้บริการเพ่ิมขึ้นได้ (Vongtharawat, M., 2017) ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการในท่าอากาศยาน
สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้บริการสูง และกลับมาใช้บริการอีก ท่าอากาศยาน
จำเป็นต้องพัฒนาการบริหารจัดการและบริการในท่าอากาศยานให้มีคุณภาพและเป็นที ่พึ ่งพอใจของ
ผู ้ใช้บริการหรือผู ้โดยสารควบคู่กันไป เพื ่อให้สามารถรองรับการใช้บริการของผู้ใช้บริการและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าท่าอากาศยานขนาดใหญ่ของประเทศ 
(Raksakaew, P., & Monpanthong, P., 2019) ให้ความสำคัญ และเร่งยกระดับคุณภาพการบริการ ผ่านการ
พัฒนาการจัดการเพื่อการรองรับผู้ใช้บริการ และสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้โดยสาร เพื่อเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาใช้บริการมากขึ้น  

นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานขนาดใหญ่ส่วนใหญ่ (Phonphibun, M., 2013) ให้ความสำคัญกับ
การบริหารจัดการคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานในภาพรวม ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง
เป็นรูปธรรม (Phuvaphatchaikit, W., 2016) ซึ่งในท่าอากาศยานขนาดใหญ่ของประเทศหลายท่าอากาศยาน
ก็สามารถตอบโจทย์และเป้าหมายการยกระดับคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเหล่านี้ไปพอสมควร และ
ได้ผลตอบรับและประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี (Kitrungruang, C., 2010) การบริการในท่าอากาศยานยัง
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และเป็นปัจจัยให้กลับมาเที่ยว
ซ้ำ (Division of Economy Tourism and Sport., 2017)  

ดังนั้น จะเป็นโอกาสทางการแข่งขันที่สำคัญของท่าอากาศยานเมืองรองของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
(Phromphong, C., 2015) หากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่กำกับดูแลท่าอากาศยาน รวมถึงผู้มี
ส ่วนเกี ่ยวข้อง ให้ความสำคัญกับการพัฒนาการจัดการในท่าอากาศยานขนาดเล็กให้สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยว ยกระดับการบริการ และส่งเสริมความพึงพอใจด้านการบริการให้ผู้ใช้บริการเดินทางเข้ามาใช้
บริการมากยิ่งขึ้น (Raksakaew, P., & Monpanthong, P., 2019) เพื่อเป็นโอกาสสำคัญของท่าอากาศยาน
เมืองรอง ซึ่งถือได้ว่าเป็นท่าอากาศยานขนาดเล็ก ให้สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการเทียบเท่า
ท่าอากาศยานขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ได้ และสามารถรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ในเมืองรองตามนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบจากความไม่พร้อมในการรองรับ
ของท่าอากาศยานเมืองรองในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการจัดการท่าอากาศยานเมืองรองที่มีผลต่อคุณภาพการบริการใน

ท่าอากาศยานเมืองรอง 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการท่าอากาศยานเมืองรองสู่การยกระดับคุณภาพการบริการใน

ท่าอากาศยานเมืองรอง เขตจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ท่าอากาศยานเมืองรองภาคใต้ของประเทศไทย ได้แก่ ท่าอากาศยานระนอง 

ท่าอากาศยานตรัง และท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ท่าอากาศยานในพื้นที่เมืองรอง การจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง คุณภาพ

การบริการของท่าอากาศยานเมืองรอง  
3.  ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานเมืองรองในภูมิภาคภาคใต้ของประเทศไทย 

ได้แก่ ท่าอากาศยานระนอง ท่าอากาศยานตรัง และท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
 

กรอบแนวคิด 
 
.  
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. การรักษาความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง 
2. สิ่งอำนวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง 
3. การตรวจสอบมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง 
4. กระบวนการดำเนินงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง 
5. ระบบขนส่งสาธารณะมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง 
6. บุคลากรและพนักงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง 

การจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง 
1.ด้านการรักษาความปลอดภัย 
2.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.ด้านการตรวจสอบ 
4.ด้านกระบวนการดำเนินงาน 
5.ด้านระบบขนส่งสาธารณะ  
6.ด้านการพัฒนาบุคลากรและพนกังาน 

คุณภาพการบริการของท่าอากาศยานเมืองรอง 

1.ด้านการดำเนินงานท่ีดีตามข้อกำหนดการบริการ 

2.ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  

3.ด้านการส่งมอบบริการทีด่ีและรวดเร็ว 

 4.ด้านความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
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นิยามศัพท์ 
1.  การจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง หมายถึง การจัดการหรือความสามารถของท่าอากาศยานในเมือง

ท่องเที่ยวรองตามนโยบายของรัฐบาล ที่มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและกฎระเบียบที่
รัดกุม มีบุคลากรและพนักงานที่ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย มีระบบขนส่งสาธารณะที่ดี มีโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้โดยสาร และผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารสามารถ
เข้าถึงท่าอากาศยานได้อย่างรวดเร็วและใช้เวลาไม่นาน  

2.  คุณภาพการบร ิการของท ่าอากาศยาน (Airport Service Quality) หมายถ ึง ค ุณภาพหรือ
องค์ประกอบที่สามารถมีการดำเนินงานที่ดี เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำหนด และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ รวมไปถึงต้องเป็นการส่งมอบบริการที่เป็นเลิศ รวดเร็ว ฉับไว ตรงตามความ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

3. ท่าอากาศยานเมืองรอง หมายถึง ท่าอากาศยานในกำกับของกรมท่าอากาศยาน ที่มีขนาดและ
คุณลักษณะใกล้เคียงกัน และมีพื้นที่ตั้งอยู่จังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองตามนโยบายของรัฐบาล ได้แก่ ท่าอากาศ
ยานระนอง ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช และท่าอากาศยานตรัง ซึ ่งใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก ได้แก่ 
หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ จำนวนเจ้าหน้าที่ประจำท่าอากาศยาน ความสามารถในการรองรับของอาคาร
ผู้โดยสาร ให้บริการเฉพาะ Domestic Flights และเป็นจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวเมืองรองตามนโยบายของ
รัฐบาล เป็นต้น 

4. เมืองรอง หมายถึง เมืองที่ได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรัฐบาล ผ่านกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวต่าง ๆ และเป็นเมืองที่ไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก หรือยังมีนักท่องเที่ยวเข้าไปไม่มากนัก 
มีการกระจายรายได้ถึงชุมชนท้องถิ่น โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาความเป็นเมืองรอง (Sethasakdasiri, S., 
2018) คือ เมืองดังหล่าวต้องมีนักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวไม่ถึง 6 ล้านคนต่อปี  
 

การทบทวนวรรณกรรม  
ท่าอากาศยานในพื้นที่เมืองรอง  

ท่าอากาศยานเมืองรอง หมายถึง ท่าอากาศยานในกำกับของกรมท่าอากาศยาน ที่ตั ้งอยู่ในพื้นที่
จังหวัดเมืองรองตามการจำแนกการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ท่าอากาศยานเมืองรองในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยจังหวัดเมืองรองตามการแบ่งของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยในพื้นที่ภาคใต้ที่มีท่าอากาศยานให้บริการอยู่ ประกอบด้วย 6 จังหวัด คือ จังหวัดชุมพร 
จังหวัดตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดระนอง เป็นต้น 
(Department of Airports, 2019) โดยการวิจัยครั้งนี้มีท่าอากาศยานที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือกเป็นท่าอากาศยาน
ที่ใช้เป็นกรณีศึกษา ทั้งสิ้น 3 ท่าอากาศยาน ได้แก่  
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1. ท่าอากาศยานระนอง ตั้งอยู่ เลขที่ 91 หมู่ 3 ตำบลราชกรูด อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ริมทาง
หลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) หลักกิโลเมตรที่ 634-636 ห่างจากตัวเมืองระนอง ประมาณ 25 กิโลเมตร 
มีพื้นที่ประมาณ 2,386 ไร่ มีเจ้าหน้าที่ประจำท่าอากาศยานทั้งสิ้น 33 คน ขนาดความจุของอาคารผู้โดยสาร 
300 คน/ชั่วโมง มีเที่ยวบินมากกว่า 1000 เที่ยวบินต่อปี มีจำนวนผู้โดยสารมากกว่า 1 แสนคนต่อปี ปัจจุบันมี 
2 สายการบินให้บริการคือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์  โดยมีจำนวนเที่ยวบินสาย
การบินละ 2 เที่ยวบินต่อวัน (Department of Airports, 2019)  

2. ท่าอากาศยานตรัง ตั้งอยู่ เลขที่ 170 หมู่ที่ 12 ถนนตรัง - ปะเหลียน ตำบลโคกหล่อ อำเภอเมือง 
จังหวัดตรัง ห่างจากตัวเมืองประมาณ 7 กิโลเมตร มีพื้นที่ใช้สอย 3,000 ตารางเมตร สามารถรองรับผู้โดยสาร
ได้ 300 คนต่อชั่วโมง สามารถรองรับจำนวนผู้โดยสารได้สูงสุด 3,600 คนต่อวัน มีช่องทางขึ้นเครื่องบิน 1 
ช่องทาง และหลุมจอดเครื่อง 4 หลุมจอด มีพื้นที่ลานจอดเครื่องบิน 7,800 ตารางเมตร มีความยาวรันเวย์ 
2,100 เมตร กว้าง 45 เมตร ปัจจุบันมี 3 สายการบินให้บริการคือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทย
ไล้ออนแอร์ และสายการบินนกแอร์ รวม 12 เที่ยวบินต่อวัน (Department of Airports, 2019) 

3. ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ เลขที่ 598 หมู่ที ่ ตำบลปากพูน อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ห่างจากตัวเมืองนครศรีธรรมราชไปทางทิศเหนือ ประมาณ 14 กิโลเมตร ความจุอาคาร
ผู้โดยสาร ขาเข้า 188 คนต่อชั่วโมง และขาออก 125 คนต่อชั่วโมง มีเนื้อที่ประมาณ 1,814 ไร่ มีสายการบินที่
เปิดให้บริการทั้งสิ้น 5 สายการบิน ได้แก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไล้ออนแอร์ สายการบิน
ไทยสมายล์ สายการบินเวียดเจ็ทแอร์ และสายการบินนกแอร์ (Department of Airports, 2019) 

การจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง  
การจัดการของท่าอากาศยานขนาดเล็ก (Romig, S., 2015) กล่าวว่า การจัดการของท่าอากาศยาน

ขนาดเล็กหรือท่าอากาศยานเมืองรองจำเป็นต้องคำนึงถึง การจัดการกิจกรรมภายในท่าอากาศยาน (Activity 
at the Airport) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสารเดินทางเข้ามาใช้บริการอีกครั้ง 
นอกจากนี้การจัดการความปลอดภัยภายในท่าอากาศยาน (Airport Security) ก็เป็นปัจจัยสำคัญใน
การเดินทางทางอากาศและเป็นสิ่งสำคัญในการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารในท่าอากาศยานเมืองรอง 
โดยผ่านเครื่องมือหรือบุคลากรผู้ให้บริการในท่าอากาศยาน (Staff in the Airport) ซึ่งถือได้ว่าบุคลากรมีส่วน
สำคัญในการควบคุมและดูแลความเรียบร้อยภายในท่าอากาศยานเมืองรอง รวมไปถึงการให้ บริการและ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการหรือผู้โดยสาร โดยพนักงานเหล่านั้นต้องได้รับการฝึกอบรมและการทดสอบ (Training 
Operation and Testing) ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพของท่าอากาศยานเมืองรอง 
(Romig, S., 2015) โดยจำเป็นที่จะต้องมีระบบการปลอดภัยและทดสอบระบบให้มีความพร้อมในการใช้งาน
อยู่เสมอ ร่วมไปถึงต้องอบรมและฝึกฝนพนักงานในการตอบสนองต่อระบบเหล่านี้เป็นอย่างดี เมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินพนักงานจะได้รับมือและช่วยเหลือผู้โดยสารหรือผู้ใช้บริการท่าอากาศยานได้อย่างทันถ่วงที และปัจจัย
ของระบบขนส่งสาธารณะ (Transportation) กเ็ป็นสิ่งท้าทายเป็นอย่างมากของท่าอากาศยานในการใช้บริการ
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ของผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยว ซึ่งระบบขนส่งสาธารณะมีส่วนสำคัญในการเลือกใช้บริการท่าอากาศยาน
เมืองรอง 
 นอกจากนี้ (Read, T., 2017) กล่าวเพ่ิมเติมว่า ท่าอากาศยานเมืองรองจำเป็นที่จะต้องตั้งเป้าหมายใน
การพัฒนาศักยภาพของท่าอากาศยานเมืองรองไว้ โดยสิ่งที่จำเป็นที่จะต้องดูเป็นเรื ่องแรกในการประกอบ
กิจการท่าอากาศยานเมืองรอง คือ การให้บริการของสายการบินที่ได้รับความนิยม หรือความไว้วางใจจาก
ผู้โดยสาร ก็จะเป็นส่วนสำคัญในการเลือกใช้ท่าอากาศยานไปด้วย สุดท้ายหากท่าอากาศยานเมืองรองสามารถ
มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นและชุมชนใกล้เคียงท่าอากาศยานเมืองรองได้ ก็จะเป็นส่วนสำคัญให้ท่าอากาศยาน
เมืองรองสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และสามารถออกแบบระบบการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพได้มาก
ยิ่งขึ้นจากการให้ความร่วมมือของคนในชุมชนใกล้เคียงท่าอากาศยานเมืองรองเหล่านั้น เป็นต้น  

คุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง  
 คุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง (Danthamrongkun, W., 2005) ได้กล่าวถึงลักษณะ
การให้บริการของท่าอากาศยานที่เป็นเลิศ ที่จะสามารถช่วยพัฒนาคุณภาพการบริการภายในท่าอากาศยาน 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ โดยต้องมุ่งเน้นการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้บริการ 
มุ่งเน้นการสร้างการให้บริการที่รวดเร็ว และมุ่งเน้นการให้บริการผู้ใช้บริการด้วยความเอาใจใส่อย่างจริงจัง 
ด้วยการผ่านการแสดงออกที่ดี สุภาพ นอบน้อม ในขณะเดียวกันพนักงานจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการให้ข้อมูลและช่วยเหลือผู้ให้บริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการที่ดีผ่านตัวพนักงาน   
 นอกจากนี้ จะต้องเตรียมความพร้อมที่จะรับมือและตอบสนองต่ออารมณ์ ความรู้สึก และความ
ต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ตลอดเวลา (Suwanphongsai, R., 2015) และพนักงานจะต้องสามารถจัดการ
ปัญหาให้แก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ผ่านเทคนิคการบริการอย่างมืออาชีพ พัฒนาและเตรียมความพร้อมใน
การบริหารจัดการอารมณ์ของพนักงาน ให้สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์
ใดเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งพยายามเข้าถึงความต้องการ
ของผู้ใช้บริการให้ดีที่สุด (Panpram, K., 2016) ปฏิบัติกับผู้ใช้บริการทุกคนเหมือนเป็นคนพิเศษ มีไหวพริบ
ปฏิภาณ พยายามแสดงออกให้ผู้ใช้บริการเห็นถึงความจริงใจ เพื่อเป็นการสร้างความประทับใจให้ผู้ใช้บริการ
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง และให้บริการลูกค้าด้วยความแตกต่างและประทับใจ และมีการบริหารจัดการใน
การใช้ความรู้ความสามารถในการลดขั้นตอนในการให้บริการ เพื่อความรวดเร็วไม่ให้ผู้ใช้บริการรู้สึกใช้เวลา
เกินความจำเป็น และมุ่งเน้นให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าตนเองคือคนสำคัญ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีลักษณะการดำเนินงานวิจัยที่เป็นระบบ และสามารถ

ศึกษากลุ ่มตัวอย่างที ่มีขนาดใหญ่ได้ ดังนั้นผลการศึกษาที ่ได้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในวงกว้างต่อไป 
(Naiyaphat, O., 2008) โดยการศึกษาเป็นการเก็บข้อมูลกับผู้ใช้บริการท่าอากาศยานเมืองรอง ซึ่งจำนวนกลุ่ม
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ตัวอย่างได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Naiyaphat, O., 2008)  ได้แก่ การกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจำนวนของประชากรและกำหนดให้มีความคลาดเคลื่อน
ของกลุ่มตัวอย่าง 0.05 ระดับความเชื่อมั่น 95% (Cochran, 2007) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) เพื่อคัดเลือกท่าอากาศยานเมืองรองภาคใต้ที่ใช้เป็นกรณีศึกษา และใช้วิธีการคำนวณบัญญัติ 
ไตรยางศ์ (Wanitchbancha, K., 2016) จากจำนวนผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานกรณีศึกษาโดยใช้สูตรการ
กระจายสัดส่วน (Pura Kham, N. 1974) เพื่อกำหนดจำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ดังนั้นจึง
สามารถระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้ทั้งสิ้น 402 คน โดยแบ่งเป็นท่าอากาศยานระนอง จำนวน 
20 คน ท่าอากาศยานตรัง จำนวน 133 คน และท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช จำนวน 249 คน และใช้วิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีเวลาน้อยในการตอบแบบสอบถาม จึงให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทำตามความสมัครใจ (Kanchanawasri, S., 2012) เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการกำหนดข้อคำถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จากนั้นนำไปทดสอบหาค่าความตรงเนื้อหา (Validity) 
จากผู้เชี ่ยวชาญในด้านอุตสาหกรรมการบิน การท่องเที ่ยวและการบริการ โดยใช้การตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหา (Index of item-Objective Concurrence: IOC) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถาม
มีค่า Validity อยู่ที่ 0.7 - 1 จึงถอืได้ว่าเครื่องมือมีค่า Validity สูงสามารถนำไปใช้ได้ จากนั้นผู้วิจัยนำเครื่องมือ
ไปทดลองเก็บข้อมูล Pilot test กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 100 ชุด และ
นำไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 
พบว่า แบบสอบถามมีค่า Reliability = 0.989 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.71 – 1.00 จึงถือได้ว่าเป็นแบบสอบถามที่
มีความเชื่อมั่นสูงตามเกณฑ์ (Brown, J. D., 2002) และสามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 73.4 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.4 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 71.9 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 72.6 รายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,001-30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 63.4 และช่วงเวลาในการเดินทางระหว่าง 09.01 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 37.1 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหป์ัจจัยการจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า 
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.895 และมีค่า Bartlett’s 
Test of Sphericity: Chi-square 4869.365, df 351, sig. 0.000 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความ
เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ลำดับถัดไป ทั้งนี้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis: PCA) มีค่า Eigenvalue มากกว่า 1 ด้วยการหมุนแกนวิธี Varimax แบ่ง
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ออกเป็น 6 องค์ประกอบ 27 ตัวแปร 1 ตัวแปรที่โดนตัดออก คือ ความเพียงพอของระบบขนส่งที่เชื่อมต่อกับ
ท่าอากาศยาน เนื่องจากมีค่าน้ำหนักน้อยกว่า 0.5 (Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S., 2013) นอกจากนี้
ตารางที่ 2 แสดงผลการสกัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาท่าอากาศยานเมืองรองอย่างยั่งยืนด้วย EFA นั้น 
ค่า Reliability โดยรวมเท่ากับ 0.909 ถือได้ว่าตัวแปรที่สกัดได้มีคุณภาพและมีความเชื่อมั่นสูงตามเกณฑ์ 
(Srisuk, K., 2009) และแต่ละองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง 0.790-0.852 ซึ ่งมีค่าน้ำหนักตัวแปรของแต่ละ
องค์ประกอบ ดังนี้ ด้านการรักษาความปลอดภัย มีค่าน้ำหนักอยู่ที่ 0.726-0.785 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีค่าน้ำหนักอยู่ที่ 0.565-0.714  ด้านการตรวจสอบ มีค่าน้ำหนักอยู่ที่ 0.506-0.758 ด้านดำเนินงาน มีค่า
น้ำหนักอยู่ที่ 0.695-0.841 ด้านระบบขนส่งสาธารณะ มีค่าน้ำหนักอยู่ที่ 0.514-0.694 และด้านผู้ให้บริการ มี
ค่าน้ำหนักอยู่ที่ 0.625-0.721 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการท่าอากาศยานเมืองรอง 
 ปัจจัย น้ำหนักองค์ประกอบ 

กา
รร
ักษ

าค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย 
ของท่าอากาศยาน 

.785      

การรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยในระดับสากล
ของท่าอากาศยาน 

.755      

การใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัย 
ของท่าอากาศยาน 

.753      

การป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
ของท่าอากาศยาน 

.726      

สิ่ง
อำ
นว
ยค
วา
มส
ะด
วก

 

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้ต้องการ 
ความช่วยเหลือพิเศษในท่าอากาศยาน 

 .714     

สิ่งอำนวยความสะดวกในท่าอากาศยานอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานและใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 .647     

การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกรูปแบบใหม่ 
ในท่าอากาศยาน 

 .624     

สิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้งานง่าย  .622     
ระยะทางจากตัวเมืองในการเข้าถึงท่าอากาศยาน  .565     

กา
รต
รว
จส
อบ

 
 

การตรวจสอบบุคคลก่อนเข้าอาคารผู้โดยสาร 
ของท่าอากาศยาน 

  .758    

การตรวจสอบสัมภาระของท่าอากาศยาน   .740    
การตรวจเช็คยานพาหนะก่อนเข้าท่าอากาศยาน   .710    
การควบคุม และระงับเหตุที่ไม่คาดคิด 
ของท่าอากาศยาน 

  .638    

จำนวนของผู้ให้บริการในท่าอากาศยาน   .506    

กร
ะบ
วน
กา
ร

ดำ
เน
ินง
าน

 ประเภทของระบบขนส่งสาธารณะในการเข้าถึง 
ท่าอากาศยาน 

   .841   

การดำเนินงานที่มีความรวดเร็วของท่าอากาศยาน    .827   
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 ปัจจัย น้ำหนักองค์ประกอบ 
กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานอย่างมีระบบ
ของท่าอากาศยาน 

   .731   

ระยะเวลาจากตัวเมืองในการเข้าถึงท่าอากาศยาน    .695   

ระ
บบ

ขน
ส่ง
สา
ธา
รณ

ะ 

ความสะดวกสบายของจุดรับ-ส่งขนส่งสาธารณะ 
ในท่าอากาศยาน 

    .694  

ตารางเดินรถที่แน่นอนของระบบขนส่งสาธารณะ 
ในท่าอากาศยาน 

    .654  

สภาพของยานพาหนะของระบบขนส่งที่เช่ือมต่อ 
กับท่าอากาศยาน 

    .638  

ราคาค่าโดยสารของระบบขนส่งสาธารณะ 
ของท่าอากาศยาน 

    .537  

ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ในท่าอากาศยาน 

    .514  

กา
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร
แล
ะพ
นัก

งา
น การฝึกอบรมและทดสอบผู้ให้บริการให้มี 

ความพร้อมในการบริการอยู่เสมอ 
     .721 

การควบคุม ช่วยเหลือและการดูแลจากผู้ให้บริการ 
ในท่าอากาศยาน 

     .718 

การบริการที่ดีและรวดเร็วของผู้ให้บริการ 
ในท่าอากาศยาน 

     .716 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ให้บริการ 
ในท่าอากาศยาน 

     .625 
 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการจัดการท่าอากาศยานเมืองรองที่มีผลต่อคุณภาพการบริการใน
ท่าอากาศยานเมืองรอง 

จากการใช้การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ สามารถอธิบายรายละเอียดผลของการวิเคราะห์
อิทธิพลได้ดังนี้  

ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัย เมื่อพิจารณาจากค่า F – Statistic มีค่าเท่ากับ 33.455 และ

ค่า β = .067 ค่า t = 1.243  และค่า Sig. = .215 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า การรักษาความปลอดภัยไม่
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานเมืองรองอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 โดย R = .580, R2 = .327, 
F = 33.455, P Value > 0.05 ดังนั้นสมมติฐานที่ 1 จึงไม่ได้รับการยอมรับ 

ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เมื่อพิจารณาจากค่า F – Statistic มีค่าเท่ากับ 33.455 และ

ค่า β = .058 ค่า t = 1.028  และค่า Sig. = .304 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สิ่งอำนวยความสะดวกไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานเมืองรองอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 โดย R = .580, R2 = .327, 
F = 33.455, P Value > 0.05 ดังนั้นสมมติฐานที่ 2 จึงไม่ได้รับการยอมรับ 

ปัจจัยด้านการตรวจสอบ เมื่อพิจารณาจากค่า F – Statistic มีค่าเท่ากับ 33.455 และค่า β = .015 
ค่า t = .266  และค่า Sig. = .790 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า การตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
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การบริการท่าอากาศยานเมืองรองอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 โดย R = .580, R2 = .327, F = 33.455, P Value 
> 0.05 ดังนั้นสมมติฐานที่ 3 จึงไม่ได้รับการยอมรับ 

ปัจจัยด้านกระบวนการดำเนินงาน เมื่อพิจารณาจากค่า F – Statistic มีค่าเท่ากับ 98.315 และ

ค่า β = .513 ค่า t = 12.267 และค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า กระบวนการดำเนินงานมี
อิทธิพลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานเมืองรองอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 โดย R = .575, R2 = .327, 
F = 98.315, P Value < 0.05 ดังนั้นสมมติฐานที่ 4 จึงได้รับการยอมรับ 

ปัจจัยด้านระบบขนส่งสาธารณะ เมื่อพิจารณาจากค่า F – Statistic มีค่าเท่ากับ 33.455 และ

ค่า β = .015 ค่า t = .265 และค่า Sig. = .791 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ระบบขนส่งสาธารณะไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานเมืองรองอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 โดย R = .580, R2 = .327, 
F = 33.455, P Value > 0.05 ดังนั้นสมมติฐานที่ 5 จึงไม่ได้รับการยอมรับ 

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรและพนักงาน เมื่อพิจารณาจากค่า F – Statistic มีค่าเท่ากับ 98.315 

และค่า β = .177 ค่า t = 4.229 และค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า การพัฒนาบุคลากรและ
พนักงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานเมืองรองอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 โดย R = .575, 
R2 = .327, F = 98.315, P Value < 0.05 ดังนั้นสมมติฐานที่ 6 จึงได้รับการยอมรับ 

 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านการรักษาความปลอดภัย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านการตรวจสอบ 

ด้านกระบวนการดำเนินงาน 

ด้านระบบขนส่งสาธารณะ 

ด้านการพัฒนาบุคลากรและ
พนักงาน 

คุณภาพการบริการ 

ท่าอากาศยานเมืองรอง  (β = .513, t = 12.267, Sig. = .000) 

ภาพที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์  
(Multiple Regression Analysis) 
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แนวทางการจัดการท่าอากาศยานเมืองรองสู่การยกระดับคุณภาพการบริการในท่าอากาศยาน
เมืองรอง เขตจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐาน จึงสามารถระบุเป็นแนวทางที่ต้องให้ความสำคัญได้
ทั้งสิ้น 2 แนวทางสำคัญ ได้แก่  

แนวทางการจัดการที่ 1 การยกระดับการจัดการการดำเนินงานในท่าอากาศยานเมืองรองให้มี
ประสิทธิภาพ โดยท่าอากาศยานเมืองรองต้องดำเนินงานในท่าอากาศยานให้มีความรวดเร็ว กระบวนการ
ดำเนินงานและขั้นตอนการดำเนินงานต้องเป็นไปอย่างมีระบบ นอกจากนี้ท่าอากาศยานเมืองรองต้องออกแบบ
การดำเนินงานของระบบขนส่งสาธารณะในการเข้าถึงท่าอากาศยานให้มีความหลากหลาย ใช้เวลาน้อยใน
การเดินทางมายังท่าอากาศยาน ซึ ่งผลการศึกษานี ้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Fernandes & 
Pacheco, 2010 โดยพบว่า การจัดการคุณภาพการดำเนินงานภายในท่าอากาศยานต่าง ๆ ต้องเป็นไปอย่าง
ราบรื่น รวดเร็ว และมีขั้นตอนในการดำเนินงานน้อยที่สุด เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถมี เวลาในการทำธุระ
ส่วนตัวได้ และการศึกษาของ มุขสุดา พูลสวัสดิ์ และ ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม, 2556 พบว่า สภาพการคมนาคมใน
การเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยว ต้องมีความพร้อมและสะดวกสบาย เหมาะกับการเดินทางท่องเที่ยวและ
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 แนวทางการจัดการที่ 2 การมุ่งเน้นการบริหารจัดการศักยภาพของบุคลากรและพนักงานใน
ท่าอากาศยานเมืองรองให้มีประสิทธิภาพ โดยต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
การฝึกอบรมและทดสอบพนักงานอย่างสม่ำเสมอ ให้พนักงานสามารถควบคุม ช่วยเหลือ และดูแลผู้ใช้บริการ
ให้ได้รับบริการที่ดีในท่าอากาศยานเมืองรองได้อย่างรวดเร็ว เพื่อคงการบริการที่เป็นมาตรฐานเดิมไว้ และ
ยกระดับการบริการใหม่ ๆ ในท่าอากาศยานเมืองรองมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธินี 
พรภัทรประเสริฐ และอภิรดา นามแสง, 2559 พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการ มีระดับ
คุณภาพในการบริการอยู่ในระดับต่ำสุด ท่าอากาศยานจึงต้องมองหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์คุณภาพการ
บริการที่ดีมากขึ้น และการศึกษาของ ภัทร์ธนกัลย์ เตี่ยไพบูลย์ , 2557 พบว่า การฝึกอบรมบุคลากร หรือ 
Training Staff ท่าอากาศยานต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรของท่าอากาศยานให้มีความรู้และความเข้าใจในการ
พัฒนาท่าอากาศยานอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นการช่วยในการยกระดับการบริการในท่าอากาศยานให้ดีขึ้น และ
สามารถรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจากเมืองหลักได้มากยิ่งขึ้นในอนาคต ดังนั้น แนวทางจัดการ
ท่าอากาศยานเมืองรองสู่การยกระดับคุณภาพการบริการเพื่อรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในเมือง
ท่องเที่ยวรอง เขตจังหวัดภาคใต้ จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2  
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อภิปรายผล 
 การจัดการท่าอากาศยานเมืองรองเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง เขตจังหวัด
ภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งการบริการในท่าอากาศยานเมืองรองเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้โดยสารคาดหวังที่จะได้รับ 
ดังนั้นท่าอากาศยานเมืองรอง ต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการดำเนินงานในท่าอากาศยาน เมืองรอง 
โดยท่าอากาศยานเมืองรองต้องดำเนินงานภายในท่าอากาศยานให้มีกระบวนการทำงาน ขั้นตอน และระบบที่
มีมาตรฐาน ซึ่งต้องอยู่บนพื้นฐานของความรวดเร็วในการดำเนินงาน ทั้งในส่วนของหลังม่านและหน้าม่าน  
โดยท่าอากาศยานต้องคำนึงและให้ความสำคัญกับออกแบบการดำเนินงานของระบบขนส่งสาธารณะให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถการเข้าถึงท่าอากาศยานให้มีความหลากหลายช่องทาง ให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้
บริการได้ตามความต้องการ และใช้เวลาไม่นานในการเดินทางมายังท่าอากาศยาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วีรพงษ์  เฉลิมรัตน์, 2539 ที่กล่าวว่า ท่าอากาศยานต้องมีระบบการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของท่าอากาศยาน จัดทำให้เป็นมาตรฐานปฏิบัติงานหลักในองค์กร และมีการทดสอบเพื่อวัดเกณฑ์คุณภาพ
มาตรฐานในการให้บริการ และปรับปรุงมาตรฐานให้มีความทันสมัยมากขึ้นอยู่เสมอ และการศึกษาของ 
Fernandes and Pacheco, 2010 กล่าวเพิ่มเติมต่อว่า การจัดการคุณภาพการบริการต้องมีการดำเนินงาน
และการให้บริการแก่ผู้โดยสาร โดยการดำเนินงานภายในท่าอากาศยานต่าง ๆ ต้องเป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว 
และมีข้ันตอนในการดำเนินงานน้อยที่สุด เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถมีเวลาในการทำธุระส่วนตัวได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับรายงานของ Manchester Airport Sustainable Development Plan, 2016 ที่ระบุว่าการจะพัฒนา
ท่าอากาศยานให้มีคุณภาพนั้น ต้องกำหนดแผนพัฒนาที่ยั่งยืน (SDP) โดยต้องกำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์สำหรับ
การพัฒนาระยะยาวของท่าอากาศยาน ซึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญปัจจัยหนึ่งก็คือ ปัจจัยด้านการเข้าถึง (Surface 
Access) ที่ต้องมุ่งมั่นที ่จะปรับปรุงการเข้าถึงของท่าอากาศยานด้วยความรวดเร็วและสะดวก ขยายและ
ปรับปรุงบริการการขนส่งสาธารณะ เพ่ือการเดินทางของผู้โดยสารได้มากยิ่งขึ้น เป็นต้น  

แนวทางการจัดการที่ 1  
ยกระดับการจัดการการดำเนินงานใน

ท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการจัดการที่ 2 
มุ่งเน้นการบริหารจัดการศักยภาพของ

บุคลากรและพนักงานในท่าอากาศ
ยานเมืองรองให้มีประสิทธิภาพ 

ยกระดับคุณภาพการบริการ 
ในท่าอากาศยานเมืองรอง  

เขตจังหวัดภาคใต้ 
ของประเทศไทย 

ภาพที่ 2 แนวทางการจัดการท่าอากาศยานเมืองรองสู่การยกระดับคุณภาพการบริการใน 
ท่าอากาศยานเมืองรอง เขตจังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย 
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 นอกจากนี้ ท่าอากาศยานเมืองรองยังต้องมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของบุคลากรและ
พนักงานภายในท่าอากาศยาน โดยต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการฝึกอบรมและ
ทดสอบพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้คงไว้ซึ่งมาตรฐานการบริการที่เป็นสากล และเป็นไปตามรูปแบบ
การดำเนินงานของท่าอากาศยาน นอกจากนี้เพื่อให้พนักงานสามารถควบคุมการบริการ ช่วยเหลือ และดูแล
ผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการที่ดี ตรงต่อความต้องการ และเป็นไปตามความคาดหวังเมื่อเดินทางมาใช้บริการใน
ท่าอากาศยาน และได้รับบริการทีร่วดเร็ว มีข้ันตอนไม่ซับซ้อน โดยการฝึกอบรมให้พนักงานสามารถใช้งานและ
ให้คำแนะนำเทคโนโลยีในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคงซึ่งคุณภาพการบริการที่ดีและสามารถ
ยกระดับการบริการใหม่ ๆ ในท่าอากาศยานเมืองรองมากยิ่งขึ้นในอนาคต ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ วิทยา ด่านธำรงกูล, 2548 ที่กล่าวว่า การให้บริการที่ดีต้องมุ่งเน้นการให้บริการผู้ใช้บริการด้วยความเอา
ใจใส่อย่างจริงจัง ผ่านการแสดงออกที ่ด ี สุภาพ นอบน้อม ในขณะเดียวกันพนักงานจะต้องมีควา มรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการให้ข้อมูลและช่วยเหลือผู้ให้บริการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการที่ดี
ผ่านตัวพนักงาน เป็นต้น และ วีรยุทธ เศรษฐเสถียร์, 2560 กล่าวสนับสนุนเพ่ิมเติมว่า บุคลากรหรือผู้ให้บริการ
ในท่าอากาศยาน ถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินงานในท่าอากาศยานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือ
พันธกิจของท่าอากาศยานแต่ละท่าอากาศนั้น โดยบุคลากรในท่าอากาศยานต้องมีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะ และมีความเป็นมืออาชีพสูง และให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว ซึ่งครอบคลุมไปถึงการช่วยเหลือ
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเต็มใจนั้นเอง  
 โดยจากผลการศึกษาสามารถสังเกตเพิ่มเติมได้ว่ามีหลากหลายงานวิจัยและหลากหลายแนวคิดที่มี
ความแตกต่างไปจากผลการศึกษาในครั้งนี้ โดยแนวคิดของ Rooholah, 2017 ระบุว่า การจัดการการบริการ
ในท่าอากาศยาน ต้องประกอบด้วย การจัดการระบบความปลอดภัย การจัดการด้านทุนมนุษย์ และการจัดการ
ภัยคุกคามและข้อผิดพลาด โดยมีปัจจัยด้านเดียวที่สอดคล้องกัน คือ การจัดการด้านทุนมนุษย์ ในส่วนของ
ปัจจัยที่แตกต่างนั้นอาจจะเป็นผลมาจากพื้นที ่ตั ้งของท่าอากาศยานเมืองรองที่มีความปลอดภัย หรือมี
เจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัยเพียงพอสอดคล้องไปกับขนาดท่าอากาศยาน เนื่องจากท่าอากาศยาน
เมืองรองส่วนใหญ่มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก จึงทำให้ผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานเมืองรองไม่มีความกังวลใจเมื่อ
ต้องเดินทางมาใช้บริการในท่าอากาศยานเมืองรองก็เป็นได้ จึงทำให้ปัจจัยด้านความปลอดภัยไม่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง ร่วมไปถึงแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2551 ที่กล่าวว่า
การจัดการท่าอากาศยาน ต้องมกีารจัดการด้านความปลอดภัย การจัดการด้านความสะดวกสบาย การจัดการ
ด้านการดำเนินงานที่รวดเร็ว และการจัดการด้านการประหยัด ซึ่งมีเพียงปัจจัยเดียวที่มีความสอดคล้อง คือ 
ปัจจัยด้านการจัดการด้านการดำเนินงานที่รวดเร็ว ซึ่งอาจจะเป็นเหตุผลเดียวกับการศึกษาของ Rooholah, 
2017 ในเรื่องของความปลอดภัย แตใ่นส่วนของปัจจัยอ่ืน อาทิ การจัดการด้านความสะดวกสบาย อาจจะเป็น
ผลมาจากขนาดของท่าอากาศยาน จำนวนเที่ยวบิน และจำนวนผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานเมืองรอง ที่มี
จำนวนไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับท่าอากาศยานขนาดใหญ่ในพื้นที่อื่น ๆ ผู้ใช้บริการจึงใช้เวลาไม่นานใน



Dusit Thani College Journal Vol.14 No.3 September – December 2020 

 
Secondary Airport Management Guidelines to Service Quality Elevation of Secondary Airport in the Southern Provinces, Thailand 

 
48 

การผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน และไม่จำเป็นต้องเผื่อระยะเวลาในการเดินทางเข้าถึง
ท่าอากาศยานนานจนเกินไป จึงเป็นผลทำให้ไม่มีความต้องการในการใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
ภายในท่าอากาศยานเมืองรอง จึงเป็นเหตุผลทำให้การศึกษาในครั้งนี้ ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยควาสะดวกจึงไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการบริการในท่าอากาศยานเมืองรอง เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

หน่วยงานทีเกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงคมนาคม กรมท่าอากาศยาน สำนักงานการบินพลเรือน และ
สายการบินที่ให้บริการในท่าอากาศยานเมืองรองในเขตภาคใต้ของประเทศไทย สามารถนำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในเชิงนโยบาย คือ สามารถวางแผนและกำหนดนโยบายที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการในท่าอากาศยาน
เมืองรองในภาคใต้มากยิ่งขึ ้น ในส่วนของประโยชน์เชิงการจัดการ ผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที ่สนใจ และ
ผู้อำนวยการท่าอากาศยานเมืองรองภาคใต้ของไทย สามารถนำข้อมูลไปใช้ในวางรากฐานในการบริหารจัดการ
ท่าอากาศยานเมืองรองที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานภาคใต้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และประโยชน์ในเชิงวิชาการนั้น สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการเรียนรู้ และเพิ่มพูนองค์
ความรู้ในการพัฒนาความรู้ และยกระดับการมีส่วนร่วมระหว่างภาคส่วนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อการสร้างความรู้ 
และสร้างความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาท่าอากาศยานให้สามารถอยู ่ร่วมกันได้อย่างสมดุลและไม่มี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพื้นที่โดยรอบที่ตั้งท่าอากาศยาน ทั้งในหน่วยงานขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก และสามารถให้ท่าอากาศยานกระจายรายได้สู่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างทั่วถึงและสมดุลมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนาไปพร้อมกัน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยในครั้งถัดไปสามารถศึกษาในประเด็นอื่น ที่นอกเหนือประเด็นการจัดการ และคุณภาพ
การบริการ อาทิ ความสำเร็จของท่าอากาศยานเมืองรอง การส่งเสริมการตลาดท่าอากาศยานเมืองรอง 
การพัฒนาท่าอากาศยานเมืองรองอย่างยั่งยืน เพ่ือที่จะสามารถสกัดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้มากยิ่งขึ้น เป็นต้น  

2. ครั้งถัดไปอาจจะใช้การวิเคราะห์ทางสถิติในรูปแบบอ่ืน เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis: CFA) และการวิเคราะห์การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ฯลฯ เพื่อการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบใหม่และและอาจจะเห็นผลการวิจัยที่มี
รูปแบบใหม ่ๆ ในประเด็นใหม ่ๆ มากยิ่งขึ้น  
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