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Abstract 
The objectives of this research are 1) to examine the effect of MICE venue management in 

Thailand on strategic management 2) to examine the effect of MICE venue management in 
Thailand and strategic management on sustainable management and venue performance 
3) to examine the effect of MICE venue management in Thailand on venue performance 
through strategic management and sustainable management and 4) to examine accordance of 
a model of MICE venue management in Thailand that effects to a venue performance through 
strategic management and sustainable management and empirical evidence. This research was 
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conducted in quantitative methodology. The quantitative data were collected from 148 out of 
238 MICE venues nationwide. The confirmatory factor analysis and the structural equation 
model were used to analyze the data. The results of the model analysis showed that the 

model based on assumptions were in harmony with the empirical data by 2 = 31.31 at the 

0.05 level of significance. The p-value of 2 = 0.73, 2/df = 0.84, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 
0.99 and RMSEA = 0.00. The results from hypothesis-testing shows that 1) MICE venue 
management has a direct effect on strategic management 2) MICE venue management and 
strategic management has a direct effect on sustainable management 3) MICE venue 
management strategic management has a direct effect on venue performance 4) MICE venue 
management has a direct effect on venue performance through strategic management and 
sustainable management.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทยที่
ส่งผลกระทบต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์  2) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ใน
ประเทศไทยและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความยั่งยืนและผลการดำเนินงานของ
สถานที่จัดงาน 3) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงานผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน 4) เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากผู้ประกอบการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทย จำนวน 148 แห่ง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิจัยที่
พัฒนาขึ้น พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าไค-สแควร์ 

(2) เท่ากับ 31.31 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value เท่ากับ 0.73) ค่าไค-สแควร์ (2/df) เท่ากับ 
0.84 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
กำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย พบว่า 1) การจัดการ
สถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ 2) การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์และการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการความยั่งยืน 3) การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์และการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน 4) การจัดการสถานที่จัด
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งานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน โดยมีการจัดการเชิงกลยุทธ์และ
การจัดการความยั่งยืนเป็นตัวส่งผ่าน 
 

คำสำคัญ : การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์  ผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน  การจัดการเชิงกลยุทธ์

การจัดการความยั่งยืน 
 

บทนำ  
จากผลการรายงานด้านการท่องเที่ยวของ World Tourism Organization พบว่า อุตสาหกรรมบริการ

และท่องเที่ยว ถือเป็นภาคธุรกิจที่มีความสำคัญในปัจจุบัน เนื่องจากช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของหลาย ๆ 
ประเทศ โดยที่ผ่านมาพบว่า ทวีปที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คือ แถบเอเชียแปซิฟิก และ
คาดการว่าจะมีนักท่องเที่ยวเติบโตขึ้นอีก 1.4 พันล้านคนในอนาคต (UNWTO, 2016) ประเทศไทยถือเป็น
หนึ่งในประเทศที่มีศักยภาพทางการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยว ประกอบกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยนั้นเป็นกลไกหลัก ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและช่วยรักษาเสถียรภาพของประเทศและจากการ
วางแผนสนับสนุนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ การท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพ ยิ่งไปกว่านั้นประเทศไทยยังให้การสนับสนุน การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) 
ซึ่งประกอบด้วย การจัดการประชุม (Meetings) การนำเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) การสัมมนา
วิชาการ (Conventions) และการจัดนิทรรศการ (Exhibition) โดยมุ่งเน้นยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นตลาด
ให้บริการไมซ์ คุณภาพของภูมิภาคเอเชีย เน้นศักยภาพการแข่งขันของไทยได้กระจายสู ่หัวเมืองต่าง ๆ 
(Jalernvisal, K., 2009; Ministry of Tourism and Sports, 2018) นอกจากนี้สำนักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. (TCEB) เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2019) 

สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการได้ตั ้งเป้าให้อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ กระจายความเจริญและนำรายได้สู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้เพื ่อให้สอดคล้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ MICE 20 ปี  (Thailand Convention & Exhibition 
Bureau, 2016) นอกจากการส่งเสริมดังกล่าวแล้วทางสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการฯ ยังให้
การสนับสนุนมาตรฐานที ่เป็นพื ้นฐานการจัดการอีเวน ต์อย่างยั ่งยืน หรือ ISO 20121:2012 Event 
Sustainability Management Systems เพ่ือมาพัฒนายกระดับผู้ประกอบการไมซ์ เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันในระดับนานาชาติ และแสดงถึงความตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบในปัจจุบัน และ
สร้างจุดขายของประเทศอีกทั้งยังส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางของการจัด
กิจกรรมไมซ์ทีม่ีมิติของการดำเนินการอย่างสมดุล ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

ในอุตสาหกรรมไมซ์ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล หรือการจัดนิทรรศการ การประชุมองค์กร 
สินค้าและบริการดังกล่าวนับเป็นสิ่งที่จับต้องได้ยากของธุรกิจ สถานที่จัดงาน (Venue) จึงกลายเป็นฐานะ
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สินค้าหลักในธุรกิจไมซ์และกลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้าประเภทนี้เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีกำลังซื้อสูงจึงเป็นความท้าทาย
ของสถานที่จัดงาน ควรพัฒนาและมีกระบวนการจัดการสถานที่จัดงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลทำให้
เกิดผลดีกับธุรกิจในระยะยาว (Xu, 2015 ; Jalernvisal, K., 2009)  

นอกจากนี้การศึกษาของ Xu & Gursoy (2015) ยังพบว่า การจัดการสถานที่จัดงานธุรกิจการท่องเที่ยว
เพื่อการประชุมและนิทรรศการ นั้นเป็นหนึ่งในการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน แม้ว่าการจัดการห่วงโซ่
อุปทานในอุตสาหกรรมบริการ จะมีประโยชน์มหาศาลให้กับภาคธุรกิจ อย่างไรก็ตามยังไม่เคยมีการศึกษา
อย่างแท้จริงและเป็นผลงานเชิงประจักษ์ ถึงความสัมพันธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์และการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ จะส่งผลต่อความยั ่งยืนในการทำธุรกิจ และก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การที่ชัดเจน ยิ่งในปัจจุบันที่ธุรกิจมีการแข่งขันสูงมากข้ึน การตัดสินใจที่
จะลงทุนในการจัดการกับสถานที่จัดงานอย่างเป็นระบบ และการจัดการสถานที่จัดงานอาจถือเป็นอุปสรรค 
มากกว่าที ่จะเป็นค่าใช้จ่ายที ่ทำให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพของสถานที่จัดงาน (Searcy 2009, 
Musgrave and Koukiasa 2011) อย่างไรก็ตามในประเทศไทยความยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นหนึ่งใน
แผนการพัฒนาของประเทศไทยและเป็นอีกหนึ่งปัญหาทางการจัดการ เพื่อที่จะทำให้เกิดแนวทางปฏิบัติงาน
อย่างเป็นรูปธรรม การศึกษาการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ ถือเป็นอีกประเด็นที่น่าสนใจ เนื่องจาก สสปน. 
ต้องการประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการจัดงานไมซ์ ประเทศไทยได้ให้การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
และในทางเดียวกันก็ควรต้องเร่งพัฒนาและศึกษา การจัดการทรัพยากรทางกายภาพไปพร้อมกัน เพื่อทำให้
ผู้ประกอบการมีความรู้และความเข้าใจการจัดการทรัพยากรทางกายภาพมากยิ่งขึ้น 

จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การศึกษาการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์
ที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และ
การจัดการความยั่งยืน ยังมีอยู่ค่อนข้างน้อยและถือเป็นเรื่องใหม่สำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 
เพื่อให้เกิดผลการศึกษาในเชิงประจักษ์ถึงการจัดการสถานที่สำหรับจัดงาน ข้อสรุปทั้งในเชิงทฤษฎีและ
แนวทางปฏิบัติ เพื่อสร้างความมั่นใจให้สำหรับผู้ประกอบการ ให้การทำงานสอดคล้องกับเชิงนโยบายกับการ
ทำงานของ สสปน. สนับสนุนให้สถานประกอบการ มีการจัดการสถานที่สำหรับจัดงานเพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคทั้งแนวทางปฏิบัติและในเชิงนโยบาย ซึ่งถ้าสามารถหาข้อสรุปได้  ว่ามี
แนวทางปฏิบัติหรือปัจจัยที่จะทำให้องค์การในอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์
สำหรับการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์อย่างเป็นระบบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการสถานที่จัดงาน
ไมซ์ในประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงานผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการ
จัดการความยั่งยืน เพื่อใช้เป็นข้อสนับสนุนในการนำเสนอเชิงนโยบาย และพิสูจน์รูปแบบดังกล่าวต่อผลลัพธ์
เชิงประจักษ์  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทยและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่
ส่งผลกระทบต่อการจัดการความยั่งยืนและผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน 

3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อผลการ
ดำเนินงานของสถานที่จัดงานผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน 

4. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทยที่ส่งผล
กระทบต่อผลการดำเนินงาน 
 

ขอบเขตการวิจัย  
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรเชิงทฤษฎีจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 1) การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ มี 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านความ
สะดวกสบายของผู้ใช้บริการสถานที่จัดงาน (2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (3) ด้านความปลอดภัย และ 
(4) ด้านการติดต่อประสานงาน 2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ มี 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการกำหนดกลยุทธ์
องค์การจากการวิเคราะห์ (2) ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ (3) ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ 
3) การจัดการความยั่งยืน มี 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน (2) ด้านการจัดการ
ผลกระทบต่อสังคม-เศรษฐกิจของชุมชน (3) ด้านการจัดการผลกระทบต่อวัฒนธรรมแก่ชุมชนและ
นักท่องเที่ยว และ (4) ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และ 4) ผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน มี 2 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านผลการดำเนินงานที่เป็นตัวเงินและ (2) ด้านผลการดำเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 

ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้กำหนดประชากรในการศึกษา ได้แก่ สถานที่สำหรับจัดงานไมซ์ 
(MICE Venues) ซึ่งประกอบด้วยโรงแรม ศูนย์ประชุม และศูนย์จัดแสดงสินค้าในประเทศไทยจำนวนทั้งสิ้น 
234 แห่ง ทั่วประเทศไทยที่อยู่ในบัญชีรายชื่อของ สสปน. (Thailand Convention& Exhibition Bureau, 
2019) โดยหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ โดยข้อมูลการตอบแบบสอบถามมาจากผู้จัดการฝ่ายบริหาร หรือ
ผู้จัดการฝ่ายขาย หรือผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานที่จัดงาน โดยตรงของ
สถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทย เป็นตัวแทนขององค์การสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์เชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการกำหนดการดำเนินงานขององค์การอย่างมี
ทิศทาง เพ่ือให้องค์การประสบความสำเร็จและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ มุ่งเน้นการจัดการ
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สิ่งอำนวยความสะดวก การประสานงาน ความชำนาญของพนักงาน โดยกลยุทธ์ในการจัดการสถานที่จัดงาน
ไมซ์นั้น จะต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เช่น ตลาด กลุ่มลูกค้า เศรษฐกิจ และนำสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านั้นที่ส่งผลดีต่อองค์การมาใช้ในการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ในอนาคต นอกจากนี้ยัง
ต้องพิจารณาจากประสิทธิภาพ และทรัพยากรที่มีค่าภายในองค์การ จากการศึกษาของ Nielsen et al (2016) 
พบว่า การที่จะพัฒนาการจัดการสถานที่จัดงานเชิงกลยุทธ์อย่างยั่งยืน มีผลกระทบเชิงบวกมาจาก การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านการใช้เทคโนโลยีด้านการออกแบบใหม่ เครื่องมือทางการจัดการแบบใหม่ การติดตั้งอุปกรณ์
สถานที่จัดงานที่ทันสมัย และให้ผู้ใช้สถานที่และคนที่ปฏิบัติงานในอาคารเกิดความร่วมมือในการสร้างความ
ยั่งยืน และจากการศึกษาของ Amaratunga, Kulatunga, Liyanage, Hui, & Zheng (2010) พบว่า รูปแบบ
การจัดการสถานที่จัดงานเชิงกลยุทธ์ ในด้านการให้บริการและด้านบริหารจัดการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า โดย ด้านการให้บริการ คือ การให้บริการของพนักงาน พนักงานรักษาความปลอดภัย
และพนักงานทำความสะอาด ส่วนด้านการบริหาร คือ การบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก การบริหาร
จัดการพ้ืนที่โดยรวมของสถานที่จัดงาน 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลกระทบ
ต่อการจัดการความยั่งยืน 
 การจัดการความยั่งยืนในธุรกิจเป็นประเด็นท้าทายที่เกือบทุกองค์การ ต้องจัดทำอยู่ในแผนปฏิบัติการ
ขององค์การ โดยการวางแผนการปฏิบัติงานด้านการอำนวยความสะดวกภายในสถานที่จัดงานให้กับลูกค้า 
หรือผู้ที ่เข้ามาใช้บริการสถานที่ กระบวนการบริหารจัดการขององค์การ หน่วยงานสนับสนุนด้านต่าง ๆ 
Searcy (2009) ได้กล่าวถึงการจัดความยั่งยืนในธุรกิจสถานที่จัดงาน นั้นส่งผลมาจากที่ผู้บริหารสถานที่จัดงาน 
เป็นผู้กำหนดในเชิงนโยบายของการบริหารจัดการ และนำไปปฏิบัติใช้และมีการตรวจสอบผล  จะสามารถ
สร้างผลกำไรและความยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้ Khan & Naeem (2018) ศึกษาถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์
ผลกระทบต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม และการจัดการความยั่งยืนของธุรกิจ กรณีศึกษาภาคธุรกิจบริการใน
ประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาพบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม และความยั่งยืนของธุรกิจ Nielsen et 
al. (2016) ศึกษาถึงความยั่งยืนในการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก จากการศึกษาพบว่า จากงานวิจัยที่นำมา
สังเคราะห์ มีการใช้วิธีการที่หลากหลายในการศึกษา และจากผลการศึกษาพบว่า ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
มาจากการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ แต่การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างยั่งยืนนั้น 
ยังมีข้อมูลที่จำกัดในการศึกษาและทางปฏิบัติ Perrott (2015) ศึกษาถึงการสร้างองค์การแห่งความยั่งยืน จาก
ผลการศึกษาพบว่า การที่องค์การจะพัฒนาอย่างยังยืนได้มาจากการศึกษาปัญหา และนำมาจัดทำแผนกลยุทธ์ 
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 ผลกระทบของการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ต่อผลการดำเนินงานของ
สถานที่จัดงาน 
 จากแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์การ ซึ่งเป็นฐานคิดสำหรับการวางกลยุทธ์ขององค์การ ที่จะ
นำองค์การไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยคำนึงถึงการวางกลยุทธ์
จากฐานทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ที่องค์การมีอยู่เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์กัน (J. B. Barney, 
1995) กับการจัดการกระบวนการ ในการทำงาน และการตัดสินใจที่จะส่งผลให้องค์การได้เปรียบในการ
แข่งขัน จากผลการศึกษาเผยให้เห็นว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง พบว่า การจัดการ
เชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือสำหรับปรับปรุงผลกำไรขององค์การ ประสิทธิภาพการดำเนินงานและการแข่งขัน 
นอกจากนี ้  Friedman et al. (2019) ศ ึกษาถึงผลกระทบจากการจ ัดการเช ิงกลยุทธ ์ ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพองค์การโดยการวัดจาก Balance Scorecards ผลจากการศึกษาพบว่า กระบวนการบริหาร
จัดการภายในส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบ
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพองค์การ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลกระทบต่อผล
การดำเนินงานของสถานที่จัดงาน ผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน 
 จากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource based view : RBV) การบูรณาการฐานทรัพยากรและ
ความสามารถขององค์การที่มีอยู่ในองค์การ เพื่อนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และผล
การดำเนินงานขององค์การนั้น มีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการได้แก่ (1) สิ่งที่มีคุณค่า (Valuable) (2) หา
ยาก (Rare) (3) ยากแก่การนำมาทดแทน (Difficult to Substitute) และ (4) ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ 
(Difficult to Imitate) ทรัพยากรของธุรกิจนั้นสามารถอยู่ในรูปของทรัพยากรที่จับต้องได้และ/หรือจับต้อง
ไม่ได้ ดังนั ้นการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั ่งยืน ถือเป็น
ความสามารถและเป็นทรัพยากรที่มีค่าขององค์การ (McLennan, 2000) ที่ส่งผลกระทบเชิงบวก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน (Venue Performance) Molina-Azorín et al. (2015) ศึกษา
ผลลัพธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในโรงแรม พบว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การจัดการคุณภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ ในมิติความได้เปรียบ
ทางการลดต้นทุนและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ นอกจากนี้ Liao (2016) ค้นพบว่า
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขั้นในด้านความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว แต่ในกระบวนการจัดการนวัตกรรมสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ในด้านต้นทุนและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
 

สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
สมมติฐานที่ 2a การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการความยั่งยืน  
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สมมติฐานที่ 2b การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการความยั่งยืน  
สมมติฐานที่ 3a การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน 
สมมติฐานที่ 3b การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน 
สมมติฐานที่ 4 การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน 

โดยมีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืนเป็นตัวส่งผ่าน 
 

กรอบแนวคิด  
 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของสถานที่
จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal Study) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (Antecedent and Consequent) เพ่ือ
ทดสอบอิทธิพลการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ที ่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน ใน
ประเทศไทยผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้สถิติพ้ืนฐาน เช่น ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย 
(CV) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เพ่ือดูลักษณะการกระจายและการแจกแจงของ
ตัวแปรและวิธีวิทยาสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง แต่ละตัวโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงทฤษฎี และข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเก็บข้อมูล
จากสถานที่สำหรับจัดงานไมซ์ (MICE Venues) ซึ่งประกอบด้วยโรงแรม ศูนย์ประชุม และศูนย์จัดแสดงสินค้า
ในประเทศไทยจำนวนทั้งสิ ้น 234 แห่ง ทั่วประเทศ (Thailand Convention& Exhibition Bureau, 2019) 

H4 

H3b 

H2a 

การจัดการสถานท่ี

จัดงานไมซ ์

ด้านความสะดวกสบายของผู้ใช้

สถานที ่

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านการติดต่อประสานงาน  

การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ 

ด้านการกำหนดกลยุทธ์องค์การจาก

การวิเคราะห ์

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ด้านการควบคุมและประเมินผลกล

ยุทธ์ 

H2b 

การจัดการความ

ยั่งยืน 

H1 
ผลการดำเนินงาน

ของสถานที่จัดงาน 

ด้านผลการดำเนินงานที่

เป็นตัวเงิน 

ด้านผลการดำเนินงานที่ไม่

เป็นตัวเงิน 

H3a ด้านการ

บริหารจัดการ

อย่างยั่งยืน 

ด้านการจัดการ

ผลกระทบต่อ

สังคม-เศรษฐกิจ

ของชุมชน 

ด้านการจัดการ

ผลกระทบต่อ

วัฒนธรรมแก่ชุมชน

และนักท่องเที่ยว 

ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อม 
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และมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 148 แห่งทั่วประเทศ ผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ช่วงระหว่าง เดือน
พฤษภาคม – กันยายน พ.ศ. 2562 โดยอ้างถึงหลักเกณฑ์การกำหนดตัวอย่างของ Jackson (2001) อธิบายถึง
เกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ว่าควรมีขนาดเป็น 10 – 20 เท่าของตัวแปรสังเกต โดยงานวิจัย
ชิ้นนี้มีตัวแปรสังเกต จำนวน 13 ตัว จึงต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงระหว่าง 130-260 ตัวอย่าง โดยการ
วิจัยนี้มีจำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจริงทั้งสิ้น 148 ตัวอย่างในการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผ่านการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการ
วิชาเอกจัดการ โรงแรมและการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) รองศาสตราจารย์ ดร.ฑิฆัมพร 
ทวีเดช อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และ 3) คุณวนิดา วัลย์วิจิตรวงศ์ ผู้จัดการอาวุโส การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ ส่วน
งานมาตรฐานไมซ์ดูแลด้านมาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โมเดลการวิจัย ตลอดจนนิยาม
ศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และนำมาปรับปรุ งข้อคำถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สูตร IOC (Index of Item Object 

Congruence) = Σ R/N (โดยที่Σ R หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผู ้เช ี ่ยวชาญ และ N หมายถึง จำนวน
ผู้เชี่ยวชาญ) จากนั้นประมวลความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยค่าดัชนีความ สอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
สามารถนำมาใช้เป็นข้อคำถามในแบบสอบถามได้จากการทดสอบ พบว่า ค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
 

สรุปผลการวิจัย 

Chi-Square=31.31, df=37, P-value=0.73221, RMSEA=0.000
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ภาพประกอบที่ 2 อิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลกระทบต่อ 
ผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน 
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การทดสอบอิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลกระทบต่อผล
การดำเนินงานของสถานที่จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน ที่ได้
พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายสมมติฐานของการวิจัย ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ตัวแปรที่เป็น
องค์ประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน
ของสถานที่จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืนที่พัฒนาขึ้น มีค่า
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม โดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1  การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.97 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.97 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1     

สมมติฐานที่ 2a การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการความยั่งยืน มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.15 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.30 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2a  

สมมติฐานที่ 2b การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการความยั่งยืน มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.16 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.16 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2b 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 

การจัดการเชงิกลยุทธ ์ การจัดการความยั่งยืน 
ผลการดำเนนิงานของ

สถานที่จัดงาน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การจดัการสถานที่จดังานไมซ ์ 0.97 - 0.97 0.15 0.15 0.30 0.11 0.30 0.41 

การจดัการเชิงกลยุทธ ์ - - - 0.16 - 0.16 0.27 0.02 0.29 

การจดัการความยั่งยนื  - - - - - - 0.12 - 0.12 

*p<0.05; DE คือ อิทธิพลทางตรง; IE คือ อิทธิพลทางอ้อม; TE คือ อิทธิพลรวม 
 

สมมติฐานที่ 3a การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่
จัดงาน มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.11 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.41 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนั้น เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 3a 

สมมติฐานที่ 3b การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน 
มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.27 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.29 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้น เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 3b 
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สมมติฐานที่ 4 การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่
จัดงาน โดยมีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืนเป็นตัวส่งผ่าน มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 
0.30  และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.41 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ 4 

จากตารางที่ 2 ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลกระทบต่อผล
การดำเนินงานของสถานที่จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน 

มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 31.31 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p-value เท่ากับ 0.73) ค่าค่าไค-สแควร์ (2/df) เท่ากับ 0.84 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ 0.99 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ
0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ตารางท่ี 2 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน

ของสถานที่จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน 

                 
        

  ณฑ       พ    ณ         ำ  ณ         พ    ณ  

2 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 31.31 - 
df - 37 - 

p-value p>0.05 0.73 - 
2/df 2/df < 2 0.84 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย จากภาพประกอบที่ 2 พบว่า 1) การจัดการสถานที่จัดงาน

ไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Nielsen et al. (2016) พบว่า การที่จะพัฒนาการจัดการสถานที่จัดงานเชิงกลยุทธ์ มีผลกระทบเชิงบวกมา
จากการกำหนดแผนงาน การนำแผนงานที่กำหนดไปปฏิบัติ ตรวจสอบผลการดำเนินงาน และจากการศึกษา
ของ Amaratunga, Kulatunga, Liyanage, Hui, & Zheng (2010) พบว่า รูปแบบการจัดการสถานที่จัด
งานเชิงกลยุทธ์ ในด้านการให้บริการและด้านบริหารจัดการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
โดยด้านการให้บริการ คือ การให้บริการของพนักงาน พนักงานรักษาความปลอดภัยและพนักงานทำความ
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สะอาด ส่วนด้านการบริหาร คือ การบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก การบริหารจัดการพ้ืนที่โดยรวมของ
สถานที่จัดงาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2a) การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการ
ความยั่งยืน และ 2b) การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการความยั่งยืน เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 2a และ สมมติฐานที่ 2b สอดคล้องกับการศึกษาของ Khan & Naeem (2018) พบว่า การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ขององค์การส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม และความยั่งยืนของธุรกิจ 
และการศึกษาของ Nielsen (2016) พบว่า ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม มาจากการวางแผนและการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ แต่การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างยั่งยืนนั้น ยังมีข้อมูลที่จำกัดในการศึกษา
และทางปฏิบัติ และ Perrott (2015) พบว่า การที่องค์การจะพัฒนาอย่างยั่งยืนได้มาจากการศึกษาปัญหา 
และนำมาจัดทำแผนกลยุทธ์ Henrique da Rocha Vencato, Maffini Gomes, Luciane Scherer, Marques 
Kneipp, & Schoproni Bichueti (2014) พบว่า ความยั่งยืนเกิดจาก องค์การ พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เป็นผู้วางแผลกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความยั่งยืน และปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ เนื่องจากบริษัทส่วนใหญ่ใน
ประเทศบราซิล ไม่เชื่อว่าความยั่งยืนเกิดจากสิ่งที่องค์การไม่ได้ลงมือทำ นอกจากนี้ Adewunmi, Omirin, & 
Koleoso (2012) การจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานที่จัดงาน ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนของ
องค์การ ในด้านการจัดการความยั่งยืน สิ่งแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน และผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ  

ผลการทดสอบสมติฐาน 3a) การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
สถานที่จัดงาน และ 3b) การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงาน 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3a และ สมมติฐานที่ 3b สอดคล้องกับการศึกษาของ Monday et al. (2015) พบว่า
การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพองค์การ ในด้านผลกำไรของสถานประกอบการและ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ยิ่งไปกว่านั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อระดับการ
แข่งขันขององค์การ (Monday, 2015) สอดคล้องกับ Kinyua (2014) พบว่า ประสิทธิภาพขององค์การทาง
การเงิน ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกมาจากวิธีการบริหารจัดการและทักษะการบริหารจัดการขององค์การ 
ส่วน Robinson & Richard (2012) อธิบายถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ จากการตัดสินใจในการวางแผนของ
องค์การทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพองค์การด้านการแข่งขันของ
ธุรกิจ (Robinson, 2012) สอดคล้องกับ Friedman et al. (2019) พบว่า กระบวนการบริหารจัดการภายใน
ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อการจักการเชิงกลยุทธ์ และการจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพองค์การ  

ส่วนการทดสอบสมมติฐานที่ 4) การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ของสถานที่จัดงาน โดยมีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืนเป็นตัวส่งผ่าน  ผลเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 4 สอดคล้องกับการศึกษาของ Perera et al. (2016) ศึกษาการจัดการทรัพยากรทางกายภาพใน
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ระดับปฏิบัติการ สามารถนำไปสู่การลดต้นทุน และช่วยเพิ่มคุณภาพการให้บริการ อีกทั้งยังส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากนี้ Amaratunga, Kulatunga, Liyanage, Hui, & Zheng 
(2010) พบว่า การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ ด้านการให้บริการของพนักงาน พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยและพนักงานทำความสะอาด ส่วนด้านการบริหาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทั้งในเชิงทฤษฎี เชิงนโยบาย 

และเชิงการบริหารจัดการดังนี้  
1. ประโยชน์ทางทฤษฎีที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สิ่งที่งานวิจัยต้องการนำเสนอ คือ การจัดการ

สถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน เกิดการบูรณาการในเชิงทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ 
(Contingency Theory) ทฤษฎมุีมมองฐานทรพัยากรของธุรกจิ (Resource Base View on Business 
Theory) ทฤษฎผีูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Theory) โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ใน
เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) ในการสร้างองค์ความรู้ และนำผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดเป็น
องค์ความรู้ใหม ่

2. หน่วยงานภาครัฐกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยงานภาคเอกชนสำนักงานส่งเสริมการประชุม
และนิทรรศการ (สสปน.) และสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ประเทศไทย) สามารถนำผลการจัดการ
สถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของสถานที่จัดงานในประเทศไทยผ่านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์และการจัดการความยั่งยืน จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อสนับสนุนในการกำหนดนโยบาย 
และส่งเสริมสถานที่จัดงานในประเทศไทยให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

3. สถานที่จัดงานไมซ์ทั้งภาครัฐและเอกชน นำผลที่ได้เพื่อเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจ การปรับ
กระบวนทัศน์ของผู้บริหาร ในการจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ ผ่านการกำหนดนโยบาย การทำมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ ผสานกับการจัดการความยั่งยืน ใน 4 มิติ เพื่อให้เกิดผล
การดำเนินงานของสถานที่จัดงานสูงสุด โดยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย โดยนำผลการวิจัยไปใช้ในเชิง
การจัดการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  
1. จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแต่การจัดการสถานที่จัดงานไมซ์ในประเทศไทย 

ดังนั้น ควรศึกษาในอุตสาหกรรมอ่ืน และนำมาเปรียบเทียบและยืนยันผลการศึกษาวิจัย  
2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ศึกษาในภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยไม่ได้จำแนกรายธุรกิจย่อย

ของ MICE เหตุเพราะเพ่ือต้องการศึกษาผลในภาพกว้าง ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรจำแนกสถานที่จัดงาน 
เช่น กลุ่มโรงแรม หรือศูนย์ประชุม เป็นต้น เพ่ือให้ได้ผลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  
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3. ข้อเสนอสำหรับงานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น
หลัก เพื่อเพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูล ดังนั้นหากงานวิจัยในอนาคตสามารถเพิ่มวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) หรือวิธีอ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือขยายข้อมูลและกำหนดในเชิงนโยบาย 
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