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Abstract   
 This study was aimed 1) To compare parent decision variables in sending children and 
2) To analyze the influence of the marketing mix on the decision of the parents to send their 
children to skills training institutes. The study 385 sets of questionnaires to gather information 
from 385 parents in Hatyai. Information gathered were used to calculate mean, percentage, 
standard deviation, T-Test and F-Test. 
 Research results found that majority of parents who use the services of talent tutors are 
women age between 42-51 years old, single, finished bachelor’s degree, have their own 
business, and earn 35,000 baht per month or above. Moreover, Marketing mix have high 
degree of influences over their purchasing decision with a mean of 4.30. Most marketing mix 
factor that affect their purchasing decision is people with a mean of  4.65 with highest degree 
of influence, second is place with a mean of 4.47 with high degree of influence and third is 
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process factor with a mean of 4.45 and have high degree of influence. In term of purchasing 
decision majority of parents focus on increasing their child’s talent in which the most 
important factor is 1) Need Recognition 2) Purchasing Decision 3) Post-Purchase Evaluation. 
Factors that affect their purchasing decision consist of process factor, physical factor, and 
product factor. Talent tutor owner should create strategic plan to attract the right target 
customers demographic and should focus on using marketing mix to improve in every aspect 
of their business especially people factor, place factor and process. These three factors are 
the most important factors that directly affect their customer’s purchasing decision and 
increase customer’s satisfaction altogether. 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบตัวแปรในการตัดสินใจของผู้ปกครอง ในการส่งบุตรหลาน 

และ 2) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะ การวิจัยนี้จะเน้นกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปกครองที่ส่งบุตร
หลานเข้าศึกษาในสถาบันการเรียนเสริมทักษะในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ซ่ึงใช้แบบสอบถามใน
การรวบรวมข้อมูลจำนวน 385 ชุด ข้อมูลที่ได้รับ นำมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
T-Test, F-Test  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในสถาบันการเรียนเสริมทักษะส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 42-51 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ ค้าขาย มีรายได้ 35,001 บาทขึ้นไป อีกทั้งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 อีกทั้งมีปัจจัยที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญมากที่สุดสามอันดับแรกคือ 
ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ย 4.65 และส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่ายมีค่าเฉลี่ยที่ 4.47 และส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก และ ปัจจัยด้าน
กระบวนการมีค่าเฉลี่ยที่ 4.45 และส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในระดับมาก ในด้านการตัดสินใจนั้น
ผู้ปกครองให้ความสำคัญกับกระบวนการเสริมทักษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขั้นตอนที่สำคัญมาก
ที่สุดสามอันดับแรกคือ 1) ด้านการรับรู้ปัญหาและความต้องการ 2) ด้านการตัดสินใจซ้ือ และ 3) ด้านการ
ประเมินและวิเคราะห์ทางเลือก ส่วนด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด
คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านกายภาพ และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ  
ผู้ประกอบการสถาบันการเรียนเสริมทักษะควรกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคซึ่งมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ตามกลุ่มเป้าหมาย และผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด 
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เพ่ือนำมาปรับใช้กับธุรกิจบริการในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ
ด้านกระบวนการ ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในสถาบัน
การเรียนเสริมทักษะทั้งสิ้น ทั้งนี้ยังสร้างความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อบริการของสถาบันการเรียนเสริม
ทักษะให้มากขึ้นด้วย 
 

คำสำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด  กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  สถาบันการเรียนเสริมทักษะ 
 

บทนำ  
การศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญอย่างมาก ในการพัฒนาสังคมให้คนซึ่งเป็นสมาชิกของสังคม เป็นคนมี

คุณภาพ คุณธรรม การศึกษา คือ การเสริมสร้างความรู้ความคิด ทักษะ ความสามารถ โดยการถ่ายทอด
ความรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการ และทักษะอื่น ๆ ซึ่งผู้ปกครองในปัจจุบันให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก 
ชี้วัดได้จากบรรดาผู้ปกครองในประเทศไทยโดยเฉพาะผู้ที่มีบุตรหลานอยู่ในช่วงอนุบาลศึกษาถึงมัธยมศึกษา 
ซ่ึงมีเงินค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาสะพัดถึง 28,220 ล้านบาท (Kasikorn Bank Research Center, 2018) 
ชี้ให้เห็นว่าสถาณการณ์การศึกษาในปัจจุบันนั้น มีการแข่งขันมากขึ้น โดยเฉพาะในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ซึ่งมีประชากรเพ่ิมขึ้น โดยในปี 2563 อำเภอหาดใหญ่มีประชากรทั้งสิ้น 405,390 คน (Songkhla 
Provincial Statistical Office, 2020) มีจำนวนโรงเรียน 9 แห่ง มีความเจริญมากขึ้น และการแข่งขันด้าน
ความสามารถในอนาคตก็ยิ่งสูงขึ้นตามไปด้วยประกอบกับความรู้ด้านพัฒนาการเด็กพัฒนาขึ้น แต่มีเพียง
ส่วนน้อยที่เป็นการสอนทักษะอ่ืน ๆ เช่น สถาบันสอนดนตรีและการร้องเพลง สถาบันสอนศิลปะ สถาบัน
สอนศิลปะการต่อสู้ สถาบันสอนทำอาหาร เป็นต้น  

ในปัจจุบัน ทักษะนอกเหนือจากทักษะทางวิชาการก็เป็นสิ่งที่จำเป็นต่อเด็กเช่นเดียวกัน และสามารถ
ทำให้เด็กนำความรู้ความสามารถอ่ืน ๆ ไปต่อยอดสร้างรายได้มีความสามารถมากขึ้นในภาวะการแข่งขัน
รุนแรง จึงมีการก่อตั้งโรงเรียนเสริมทักษะขึ้นมาเพ่ือรองรับต่อความต้องการของผู้ปกครองส่งผลให้ทักษะ
ด้านอ่ืน ๆ มีความสำคัญมากขึ้นทำให้ผู้ปกครองในปัจจุบัน พยายามสรรหาสิ่งที่จะเพ่ิมทักษะอ่ืน ๆ ให้แก่
บุตรหลานของตนซึ่งหนึ่งในวิธีที่สามารถเสริมสร้างความรู้และทักษะให้แก่บุตรหลานได้ในปัจจุบันคือ 
การเรียนในโรงเรียนเสริมทักษะและเพ่ิมโอกาสให้เด็กสามารถเรียนรู้ความสามารถอ่ืน  ๆ เพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียน อีกทั้งการศึกษาจะเป็นสิ่งที่ทำให้เด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีอนาคตดี 
ในปัจจุบันจึงเห็นว่าผู้ปกครองหลายท่านนิยมส่งบุตรหลานเข้าเรียนพิเศษกันมากข้ึน โดยการศึกษานั้นคือ 
การเสริมสร้างทักษะ ความรู้ ให้แก่บุคคล เพ่ือที่จะทำให้บุคคลนั้นได้นำความรู้และความสามารถไป
ประกอบอาชีพได้นำไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน โดยการศึกษาในเด็กนั้นมีความสำคัญ เนื่องจากเด็กอยู่
ในวัยเรียนรู้ โดยจะเห็นได้จากการเติบโตของสถาบันการเรียนเสริมทักษะในประเทศ ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา 
มีการเติบโตในต่างจังหวัดถึง 139% เมื่อเทียบกับกรุงเทพฯ ที่เติบโต 69% และจำนวนนักเรียนที่เรียน
พิเศษในต่างจังหวัดขยายตัว 58% เทียบกับในกรุงเทพฯ ที่ขยายตัว 42% แสดงให้เห็นว่าศักยภาพการ
ขยายตัวในต่างจังหวัดนั้นมีมากกว่า (Economic Intelligence Center, Siam Commercial Bank, 2015) 
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สิ่งหนึ่งที่นักการตลาดต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้งคือ ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานของตัวเองเข้าศึกษาในสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ซึ่งนี่เป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อการวาง
กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการสถาบันการเรียนเสริมทักษะเป็นอย่างมาก ในส่วนของผู้ปกครอง
นั้นนอกเหนือจากหลักสูตรที่มีการจัดสอนในโรงเรียนได้อีกด้วย นอกจากนี้ แต่ละครอบครัวก็มีการเลือก
การฝึกทักษะของบุตรหลานตนต่างกันออกไป ทำให้ความต้องการในแต่ละครอบครัวแตกต่างกันอีกด้วย 
ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและการให้ความสำคัญในทักษะต่าง ๆ ของแต่ละครอบครัว 

เนื่องจากมีสถาบันกวดวิชาและสถาบันการเรียนเสริมทักษะเกิดขึ้นจำนวนมากในปัจจุบัน ทำให้การ
เลือกตัดสินใจส่งบุตรหลานของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาและเสริมทักษะตามความต้องการ
ของตนนั้นมีตัวเลือกมากขึ้น ซึ่งนักการตลาดวิเคราะห์แล้วว่าส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออย่างมาก ยิ่งในปัจจุบันโดยตัวผู้ปกครองและผู้เรียนนั้นเกิดความจำเป็นที่จะต้อง
พิจารณาการเลือกสถาบันกวดวิชาและสถาบันการเรียนเสริมทักษะจากปัจจัยหลากหลายมากขึ้นเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งการที่รู้ถึงการเชื่อมโยงระหว่างส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้ปกครองนั้นสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคโดยตรงของ
ผู้ปกครองที่มีลักษณะ แนวคิด อาชีพ หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ต่างกัน 
 ซึ่งการที่รู้ถึงการเชื่อมโยงระหว่างส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ปกครอง
นั้นสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคโดยตรงของผู้ปกครองที่มี
ลักษณะ แนวคิด อาชีพ หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ต่างกัน ซึ่งนำไปสู่การเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้ปกครองแต่ละประเภทที่ต้องการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในสถาบันการเรียนเสริมทักษะโดยเฉพาะใน
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นเมืองที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้นทุกวัน 
และสถาบันการเรียนเสริมทักษะเพ่ิมข้ึนจำนวนมาก  

ทำให้หลายแห่งยังขาดความรู้ในด้านความต้องการของผู้ปกครองว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจของผู้ประกอบการสถาบันการเรียนเสริมทักษะต่าง ๆ อย่าง
มาก หากเราสามารถรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ปกครองแล้ว ก็จะทำให้ผู้ประกอบการสามารถผลิต
บริการใหม่ ๆ คอร์สเรียนใหม่ ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ต่อความต้องการ
ของนักเรียนและผู้ปกครองมากยิ่งขึ้นได้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการมียอดใช้บริการเพ่ิมขึ้น นำไปสู่รายได้ที่
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก ผู้จัดทำจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะ เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการสถาบันการเรียนเสริมทักษะ
ภายในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรในการตัดสินใจของผู้ปกครอง ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถาบัน

การเรียนเสริมทักษะ 
2.  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง

บุตรหลานเข้าเรียนการวิจัยนี้จะเน้นกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในสถาบันการเรียน
เสริมทักษะในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ปกครองที่แตกต่างกัน ระดับการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้จะเน้นกลุ่มตัวอย่างคือผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในสถาบัน

การเรียนเสริมทักษะในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ขอบเขตด้านประชากร: มีประชากร จำนวน 405,390 คน (Department of Provincial Administration, 

2020) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างที่ไม่มี
การกำหนดลักษณะของตัวอย่างไว้ล่วงหน้า โดยการวิจัยนี้จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการ
เกบ็ข้อมูลจากผู้ปกครองที่เคยใช้บริการทีส่ถาบันการเรียนเสริมทักษะจำนวน 385 คน  

ขอบเขตด้านสถานที่: ในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีการสอบถามความสมัครใจของกลุ่ม
ตัวอย่ างก่อน และให้กลุ่ มตั วอย่ าง เป็ นผู้ กรอกแบบสอบถามด้วยตน เอง (Self-Administered 
Questionnaires) 
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กรอบแนวคดิ 
(Independent Variable)       ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

                         

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง วิชาที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับประชากร โดยการศึกษารวมไปถึงลักษณะ
ของประชากร พฤติกรรมของประชากร รวมถึงแรงกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของประชากร และยังกล่าวอีกด้วยว่า แรงกระตุ้นที่แตกต่างกันจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของประชากร
แตกต่างกัน (Bunchu, S., 2017) ประกอบด้วย เพศ อายุ รวมถึงวงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา 
รายได้ของบุคคลนั้น ๆ หรือครอบครัว โดยลักษณะที่กล่าวมานั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อนักการตลาด 
เพราะลักษณะของประชากรเหล่านี้เกี่ยวพันกับอุปสงค์ หรือความต้องการในการใช้สินค้า ซึ่งพฤติกรรมของ
ประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปอาจนำไปสู่การเปิดตลาดใหม่ หรือตลาดเก่าอาจถูกลดความสำคัญลง จำนวน
เพศหญิงในปัจจุบันมีการทำงานนอกบ้านเพ่ิมขึ้น ทำให้เพศหญิงในปัจจุบันมีกำลังซื้อมากขึ้น และมีการใช้
จ่ายมากข้ึน เป็นต้น 

แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ และสามารถนำมา

ประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์ได้เพ่ือแข่งขันและเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ โดย Kotler & Keller (2012)  
กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจเกี่ยวกับบริการไว้ว่า ธุรกิจนี้ต่างจากธุรกิจสินค้าทั่วไปซึ่งต้อง
มีการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7P ในการกำหนดกลยุทธ์ โดยมีปัจจัยที่ประกอบด้วย 
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1.  ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัยที่ตอบสนองด้านความต้องการของมนุษย์ โดยลูกค้า
จะได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นี้ 

2. ปัจจัยราคา (Price) ลูกค้าจะทำการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าและราคาของบริการเพ่ือทำ
การตดัสินใจซื้อ 

3. ปัจจัยช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ลูกค้าจะมีความรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมโดยพิจารณา
จากทำเลที่ตั้งของกิจการและการบริการ 

4. ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือที่ใช้ติดต่อกับผู้ที่มาใช้บริการ เพื่อ
ชักจูงหรือทำให้เกิดทัศนคตแิละส่งเสริมพฤติกรรมในการมาใช้บริการ 

5. ปัจจัยบุคลากร (People) เป็นสิ่งที่สำคัญในธุรกิจบริการเนื่องจากสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้เหนือคู่แข่ง เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถในการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความคิดที่ดีต่อ
ผู้ให้บริการ เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า 

6. ปัจจัยกระบวนการ (Process) เป็นปัจจัยเกี่ยวกับวิธีและกระบวนการปฏิบัติงานบริการ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือบริการอย่างถูกต้องและมีความรวดเร็วเพ่ือให้เกิดความประทับใจของผู้ใช้บริการ และ
กระบวนการก็เป็นปัจจัยขาดไม่ได้ในทางธุรกิจและมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (Tantiphan, W. 
2015) 

7. ปัจจัยกายภาพ (Physical) แสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพอันเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ลูกค้า
เห็น ทั้งในด้านการแต่งกายของพนักงานหรือสถานที่บริการที่สะอาดเรียบร้อย  อีกทั้งสถานที่ที่สวยงาม 
และมีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกก็เป็นอีกปัจจัยในด้านกายภาพเช่นกัน (Jenaphak, V., 2012) 

แนวคิดด้านการตัดสินใจซื้อ 
การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเลือกตัวเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

จากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ที่สามารถนำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจเพ่ือการบรรลุความต้องการและเป้าหมาย
ของบุคคลนั้น ๆ ที่ได้กำหนดไว้ โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือบริโภคสินค้านั้น ในที่งานวิจัยเล่มนี้ คือ 
กาตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย และปัจจัยเหล่านั้น
ส่งผลต่อการวิเคราะห์ในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งมีหลากหลายปัจจัยที่มีผลกระทบได้ เช่น 
สังคม วัฒนธรรม จิตวิทยา เป็นต้น  ซึ่งมักมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออยู่ 5 กระบวนการ ประกอบด้วย 
การตระหนักถึงความต้องการ การแสดวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการ
ประเมินพฤติกรรมความพึงพอใจหลังการซื้อหรือใช้บริการ (Thiranop, P., 2014) 

แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันการเรียนเสริมทักษะ  
สถาบันการเรียนเสริมทักษะในปัจจุบันนั้นมีอยู่ 7 ประเภท (Government Gazette, 2015)  ซึ่ง

ประกอบด้วย 1. โรงเรียนสอนศาสนา 2. โรงเรียนสอนศิลปะและกีฬา 3. โรงเรียนสอนวิชาชีพ 4. โรงเรียน
กวดวิชา 5. โรงเรียนเสริมสร้างทักษะชีวิต 6. โรงเรียนศึกษาอิสลามประจำมัสยิด 7. สถาบันการศึกษา



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 15 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน  2564 

 

ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 373 

ปอเนาะ การแข่งขันทางการศึกษาด้านวิชาการที่รุนแรงทำให้ผู้ปกครองต้องการเพ่ิมทักษะความสามารถ
ของบุตรหลานของตัวเองให้มากขึ้นนอกเหนือจากความสามารถทางวิชาการ เช่น วิชาการด้านศิลปะ ดนตรี 
ทำอาหาร สอนภาษา เป็นต้น โดย Khaemmanee (2016) ได้กล่าวว่า ในวัยเด็กนั้น ภาษาเป็นสิ่งจำเป็น
อย่างยิ่งในการใช้คิดและการสื่อความหมาย โดยเฉพาะการใช้ภาษาในการค้นคว้า เรียนรู้ ฝึกทักษะใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะในยุคดิจิตอลซึ่งการหาความรู้จากอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ง่ายดาย การเรียนทักษะภาษาที่ 2 เช่น 
ภาษาอังกฤษ เป็นสิ่งจำเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นภาษาที่ใช้ กันทั่วโลก และเป็นการเปิดประตูในการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพราะสิ่งที่สอนกันในสื่อโซเชี่ยลมีเดีย มักใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก 
  

วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้

สร้างขึ้น โดยสามารถตีค่าวัดเป็นตัวเลขได้ และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงเวลาหนึ่ง 
แล้วนำไปวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ผู้วิจัยได้วางไว้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ปกครองที่ได้ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันการเรียน
เสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองที่ได้ทำการส่งบุตร
หลานเข้าศึกษาในสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างจะ
สามารถคำนวณได้จากการใช้สูตรของ Cochran (1953 cited in Uthaiwan, N., 2016) จากการคำนวณ
จะได้กลุ่ มตั วอย่างที่  385 คน และดำเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยการสุ่ มแบบตามสะด วก 
(Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทาง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีลักษณะของคำถามปลายปิด (Closed - Ended Question) 
มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices)  

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการสถาบันการเรียน
เสริมทักษะ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  

 ส่วนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ 
ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาข้อมูลและทางเลือก การประเมินและ
วิเคราะห์ทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการ และการประเมนิพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการคำนวน
ค่าร้อยละและความถ่ี 
 ในเรื่องของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ของ Pratumrat, P. (2014) เพ่ือ
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะมีการกำหนดค่าดังตอ่ไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในระดับ มากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มคีวามสำคญัอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  การหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ นั้นจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ T-test และ F-test เพ่ือหา
ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และการตัดสินใจใช้บริการ โดยมีการเปรียบเทียบกันรายคู่ด้วยการ
ใช้ LSD หรือ Least Significant Difference โดยมีการหาความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะโดยการใช้ Multiple Regression หรือการหาค่าอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรและสร้างสมการทำนายผล (สมการพยากรณ์)  

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในสถาบันการเรียนเสริมทักษะส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
42-51 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้ 
35,001 บาทข้ึนไป 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( )   S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ 4.27 0.512 มาก 
2. ปัจจัยด้านราคา 4.17 0.693 มาก 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.47 0.505 มาก 
4. ปัจจัยด้านโปรโมชั่นและการส่งเสริมการตลาด 3.89 0.713 มาก 
5. ปัจจัยด้านบุคลากร 4.65 0.445 มากที่สุด 
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 4.45 0.532 มาก 
7. ปัจจัยด้านกายภาพ 4.24 0.572 มาก 
รวม 4.30 0.411 มาก 
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ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 375 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
สถาบันการเรียนเสริมทักษะในภาพรวมนั้น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีปัจจัยที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญมากที่สุดสามอันดับแรกคือ ปัจจัยด้ านบุคลากร ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่าย และ ปัจจัยด้านกระบวนการ โดยปัจจัยที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญมากที่สุดสามอันดับ
แรกคือ อาจารย์ผู้สอนมีเทคนิคการสอนที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย อาจารย์ผู้สอนสามารถอธิบาย
รายละเอียดของการเรียน สรุปผลให้ผู้ปกครองฟังได้ดี และเข้าใจง่าย และ ความปลอดภัยของนักเรียนใน
การเรียนที่สถาบัน โดยมีปัจจัยที่สำคัญน้อยที่สุดคือ มีการโฆษณาผ่านเอกสาร โบรชัวร์ แนะนำสถาบัน 

 

ตารางที ่2 แสดค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีความ 
สำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ 

ปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจ ( ) S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ด้านการรับรู้ปัญหาและความต้องการ 4.44 0.518 มาก 
2. ด้านแสดงหาข้อมูลและทางเลือก 4.03 0.593 มาก 
3. ด้านการประเมินและวิเคราะห์ทางเลือก 4.28 0.570 มาก 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.30 0.511 มาก 
5. ด้านการประเมินพฤติกรรมหลังใช้บริการ 4.23 0.550 มาก 
รวมปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจ 4.26 0.437 มาก 

  

ผู้ปกครองให้ความสำคัญกับกระบวนการเสริมทักษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขั้นตอนที่สำคัญมาก
ที่สุดสามอันดับแรกคือ 1. ด้านการรับรู้ปัญหาและความต้องการ 2. ด้านการตัดสินใจซื้อ และ 3. ด้านการ
ประเมินและวิเคราะห์ทางเลือก โดยมีปัจจัยที่มีความสำคัญที่สุดคือ ต้องการเสริมสร้างพัฒนาการด้าน
ทักษะนอกจากวิชาการ เช่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และสำหรับขั้นตอนที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญ
น้อยที่สุดคือ ได้รับข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และหากวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ตามปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการตัดสินใจ ไม่มีความแตกต่างกันตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ปกครอง คือ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาอาชีพ และช่วงรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ แตกต่างกัน 
 จากข้อมูลการวิจัยที่ได้รับ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และช่วงรายได้ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ปกครองอย่างแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทำการปฏิเสธสมมติฐานนี้  โดยแต่ละปัจจัยประกอบด้วยข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
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 ปัจจัยด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศที่ต่างกันไม่มีความแตกต่างในเรื่องของ
ผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ในด้านปัจจัยด้านช่วงอายุ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านช่วงอายุที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างในเรื่องของผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สถาบันการเรียนเสริมทักษะ ในด้านปัจจัยด้านสถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านช่วงสถานภาพที่
แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างในเรื่องของผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาบันการเรียนเสริมทักษะ 
ในด้านปัจจัยด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างในเรื่องของผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ในด้านปัจจัยด้าน
อาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างในเรื่องของตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ในด้านปัจจัยด้านช่วงรายได้ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านช่วงรายได้ที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างในเรื่องของผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สถาบันการเรียนเสริมทักษะ โดยจากผลการวิจัย จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ปกครอง คือ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และช่วงรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในสถาบนัการเรียนเสริมทักษะ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในสถาบันการเรียนเสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ตารางที่ 3 แสดงอิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการสถาบันการเรียนเสริมทักษะ 

ตัวแปร b SE Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.894 0.176  5.089 0.000* 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 0.132 0.037 0.155 3.531 0.000* 
2. ปจัจัยด้านราคา 0.064 0.029 0.102 2.228 0.026* 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.027 0.039 0.032 0.708 0.479 
4. ปัจจัยด้านโปรโมชั่นและการส่งเสริมการตลาด 0.093 0.027 0.152 3.460 0.001* 
5. ปัจจัยด้านบุคลากร 0.081 0.042 0.083 1.911 0.057 
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.201 0.041 0.245 4.959 0.000* 
7. ปัจจัยด้านกายภาพ 0.182 0.034 0.239 5.301 0.000* 
 

ค่าคงที ่0.894 ; SEest = ±0.29 R =0.753;  = 0.566 ; F = 70.341 
 

 

 จากข้อมูลการวิจัยที่ได้รับ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ
สถาบันการเรียนเสริมทักษะ จึงยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในด้านปัจจัยด้านราคา พบว่า ปัจจัยด้าน
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ราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ จึง
ยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในด้านปัจจัยด้านโปรโมชั่นและการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยด้าน
โปรโมชั่นและการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบัน
การเรียนเสริมทักษะจึงยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในด้านปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถาบันการเรียนเสริมทักษะ จึงยอมรับตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ในด้านปัจจัยด้านกายภาพ พบว่า ปัจจัยด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ จึงยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในด้าน
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ และในด้าน
ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสรุปจากการวิเคราะห์หาอิทธิพลของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยใช้วิธีวิ เคราะห์แบบการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า มีปัจจัย 5 ปัจจัยที่สามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจ
ได้ร้อยละ 56.6 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.753 (R) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านกระบวนการ รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านโปรโมชั่นและการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย
ด้านราคา ตามลำดับ จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบัณการเรียนเสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านโปรโมชั่นและการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย
ด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านกายภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผล 
 อิทธิพลระหว่างปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ นั้น สามารถอภิปรายประเด็นหลัก ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
  ปัจจัยด้านกระบวนการ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่ผู้ปกครองให้
ความสำคัญระดับมากที่สุดคือ อาจารย์ผู้สอนมีเทคนิคการสอนที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และ สถาบันมี
อุปกรณ์การเรียนพร้อมสำหรับการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอีกชิ้นซึ่งกล่าวว่า การเรียนการสอน
ที่เข้าใจง่าย และมีการเตรียมอุปกรณ์สำหรับการเรียนพร้อม เป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของสถาบัน (Sukata Wichit, P., 2015) นอกจากนี้หากสถาบันมีการแนะแนวนักเรียนก่อน
การเรียนจริง หรือมีการทดสอบนักเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนรับเข้าเรียน ก็จะทำให้ผู้ปกครองมี
ความสนใจมากขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและทำการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกเรียน
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วิชาของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ
ถือเป็นสิ่งสำคัญ โดยทางผู้ให้บริการควรมีการให้ข้อมูลและให้ความสะดวกในการติดต่อสอบถามแก่ลูกค้า 
และสามารถทำการสมัครเรียนได้สะดวกเพ่ิมขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้ทางผู้ให้บริการโรงเรียนพิเศษควรมีการวัดผล
การเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานเพ่ิมข้ึนอีกด้วย เพ่ือยนืยันผลของการเรียนรู้ของผู้เรียน (Tantiphan, W., 2015)   
 ปัจจัยด้านกายภาพ เป็นปัจจัยที่มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่ผู้ปกครองให้
ความสำคัญมากที่สุดคือ สถาบันมีเวลาเปิด-ปิด ที่เหมาะสม สะดวกต่อการเรียน และ ทางสถาบันมีห้องน้ำ
และห้องรับรองเพียงพอต่อความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอีกชิ้น ซึ่งได้
ให้เหตุผลไว้ว่า ปัจจัยด้านกายภาพเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค
เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะด้านสถานที่ให้บริการต้องอยู่ในทำเลที่สะดวก เหมาะสม มีสิ่ งอำนวยความสะดวก
เพียงพอต่อการให้บริการ (Jenaphak, V., 2012) นอกจากนี้หากสถาบันการเรียนเสริมทักษะให้บริการ
มุมพักผ่อนสำหรับผู้ปกครองที่ต้องการรอบุตรหลาน และมีสภาพตึกของสถาบันมีความสวยงาม น่าดึงดูด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Thanyasrichai, M., 
2015) พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพนั้นเป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา 
โดยภาพลักษณ์ที่นักเรียนสนใจต้องมีความทันสมัย โดดเด่นและแตกต่างจากสถาบันอ่ืน  
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอีกปัจจัยที่มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากเช่นกัน และประเด็นที่
ผู้ปกครองให้ความสำคัญมากที่สุดคือ การใช้ประโยชน์จากหลักสูตรการสอนทักษะ และ ระยะเวลาใน
การเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอีกชิ้นซึ่งกล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการนั้นเป็นปัจจัยที่ผู้รับบริการให้ความสำคัญอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการ
ต้องการโดยตรงจากการเข้ารับบริการ (Pitiphon, P., 2013) นอกจากนี้หากสถาบันมี ระดับความยากง่าย
ของหลักสูตรมีความเหมาะสมกับนักเรียน และ มีการนำเสนอคอร์สเรียนหลากหลาย ก็เป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอีกชิ้นที่กล่าวว่า ปัจจัยทางการตลาดสำหรับธุรกิ จบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของสถาบัน Westminster International Thailand กรุงเทพมหานครนั้น หลักสูตรที่
โรงเรียนนำมาให้บริการแก่ผู้เรียนนั้นเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ลูกค้ามาใช้บริการ หากหลักสูตรที่โรงเรียน
นำเสนอสามารถตอบสนองความต้องการและสามารถนำความรู้และประสบการณ์ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์
ได้ตามที่ผู้ เรียนคาดหวัง จึงทำให้หลักสูตรที่นำเสนอเป็นสิ่งที่ สำคัญมากต่อผู้ตัดสินใจใช้บริการ 
(Machawong, A., 2017) 
  ปัจจัยด้านโปรโมชั่นและการส่งเสริมการตลาด มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากอีกเช่นกันโดย
ประเด็นที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญมากที่สุดคือ มีการนำเสนอโปรโมชั่นส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกันและได้กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดโดยวิธีประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการ รวมถึงการใช้พนักงานขาย และแม้แต่การใช้วิธีการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลอย่างมาก
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ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ (NonRaksaNukul, S., 2017) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาถึง
การส่งเสริมทางการตลาดและความต้องการของผู้ใช้ยริการพบว่า ปัจจัยส่งเสริมการตลาดต้องมีความ
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ใช้อยู่สม่ำเสมอ พร้อมมีการออกโปรโมชั่น
ที่หลากหลายเหมาะกับกลุ่มลูกค้าหลาย ๆ กลุ่มที่มาซื้อสินค้า ซึ่งกิจกรรมการส่งเสริมการขายต่าง ๆ นั้น
ควรมีการทำอย่างสม่ำเสมอเช่นเดียวกัน (Chanjaruwong, B., 2016) นอกจากนี้ มีการโฆษณาผ่านสื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา ใบปลิว เวปไซต ์โซเชี่ยลมีเดีย มีระบบสะสมแต้มเพ่ือใช้เป็นส่วนลดในครั้งต่อไป และ
มีการโฆษณาผ่านเอกสาร โบรชัวร์ แนะนำสถาบัน ก็เป็นสิ่งสำคัญเช่นกันที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญในการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบันการเรียนเสริมทักษะ ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
 ปัจจัยด้านราคา มีระดับความสำคัญต่อผู้ปกครองอยู่ ในระดับมากเช่นกัน โดยมีประเด็นที่
ผู้ปกครองให้ความสำคัญมากที่สุดคือ มีอัตราค่าเล่าเรียนให้เลือกหลากหลายในแต่ละคอร์ส ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับราคาและส่วนประสมทางการตลาด ซื่งพบว่า ราคาเป็นปัจจัยสำคัญที่ลูกค้า
เลือกซื้อสินค้า โดยจะเปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินค้าเพ่ือให้ได้สินค้าที่มีความคุ้มค่าที่สุด (Aomsiri. 
T., 2016) นอกจากนี้ วิธีการชำระค่าเล่าเรียนมีความสะดวกหลากหลาย เช่น บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด 
i-Banking ก็เป็นอีกปัจจัยที่สำคัญเช่นกัน เนื่องจากการชำระเงินที่เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าเป็นสิ่ง
สำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอีกชิ้น ซึ่งพบไว้ว่า ปัจจัยด้านราคาที่มีให้ผู้รับบริการเลือกหลากหลายเป็น
หนึ่งในปัจจัยหลักที่ทำให้ผู้รับบริการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันนั้น ๆ เพราะผู้รับบริการต้องการสินค้า
และบริการที่มีความเหมาะสมกับฐานะทางการเงินของตนเอง  นอกจากนี้หากสถาบันมีการแบ่งชำระ
ค่าคอร์สเป็นงวด ก็เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญเช่นกัน เนื่องจากการแบ่งชำระเป็นงวด 
สามารถลดค่าใช้จ่ายต่อเดือนแก่ผู้ปกครองได้ และสามารถเฉลี่ยรายจ่ายออกไปเป็นจำนวนหลายเดือน 
เพ่ือให้ผู้ปกครองมีสภาพคล่องทางการงเงินเพ่ิมข้ึน (Pitiphon, P., 2013) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผู้ประกอบการสถาบันการเรียนเสริมทักษะควรจะเน้นและให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ปกครองที่ตัดสินใจให้บุตรหลานใช้บริการโรงเรียนเสริมทักษะในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดย
กำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคซึ่งมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ตามกลุ่มเป้าหมาย โดย
ผู้ปกครองกลุ่มเป้าหมายหลักเป็น เพศหญิง อายุ 32-41 ปี สถาภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพส่วนใหญ่คือ ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย และมีรายไดต้่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป 
  ปัจจัยด้านกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
สถาบันการเรียนเสริมทักษะ คือ อาจารย์ผู้สอนมีเทคนิคการสอนที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และ สถาบันมี
อุปกรณ์การเรียนพร้อมสำหรับการเรียน ดังนั้นสถาบันควรมีการสื่อสารถึงข้อดีและเทคนิคการสอนของ
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โรงเรียนว่ามีความโดดเด่นกว่าสถาบันอ่ืนอย่างไร พร้อมเตรียมอุปกรณ์การเรียนให้พร้อมเพ่ือดึงดูดให้
ผู้ปกครองส่งบุตรหลานมาเรียน 
  ปัจจัยด้านกายภาพที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบัน
การเรียนเสริมทักษะ โดยสถาบันควรมีสถาบันมีเวลาเปิด-ปิด ที่เหมาะสม สะดวกต่อการเรียน และอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ปกครองด้วยเช่นกัน โดยจัดมุมพักผ่อนสำหรับผู้ปกครองที่มารอรับ-ส่ง บุตรหลาน พร้อม
ทั้งตกแต่งสภาพตึกให้สวยงามและน่าดึงดูด 
  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าสถาบัน
การเรียนเสริมทักษะและประเด็นที่ผู้ปกครองให้ความสำคัญที่สุดคือ การใช้ประโยชน์จากหลักสูตรการสอน
ทักษะ และ ระยะเวลาในการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา โดยสถาบันการเรียนเสริมทักษะ 
ควรมีการส่งเสริมการเรียนเพ่ือการใช้ประโยชน์และจัดเนื้อหาให้เหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการนำเสนอ
คอร์สเรียนที่หลากหลายเพื่อเป็นตัวเลือกให้ผู้ปกครองเช่นกัน 
  ปัจจัยด้านโปรโมชั่นและการส่งเสริมการตลาด ผู้ปกครองให้ความสำคัญมากที่สุดคื อ มีการ
นำเสนอโปรโมชั่นส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ และ มีการโฆษณาผ่านสื่อวิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา ใบปลิว 
เวป โซเชี่ยลมีเดีย ก็เป็นอีกปัจจัยที่มีความสำคัญเช่นกัน เนื่องจากการส่งเสริมโปรโมชั่นสามารถทำให้
ผู้ปกครองตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
  ปัจจัยด้านราคา เป็นอีกปัจจัยที่สำคัญมาก โดยสถาบันการเรียนเสริมทักษะควรมีอัตราค่าเล่าเรียน
ให้เลือกหลายคอร์ส และสามารถผ่อนได้เป็นงวด ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกทางด้านการเงินแก่ผู้ปกครอง 
นอกจากนี้ควรให้ตัวเลือกผู้ปกครองในการชำระเงินที่มีความสะดวกและหลากหลาย เช่น สามารถจ่ายด้วย 
บัตรเครดิต บัตรเงินสด หรือ Banking ได ้
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไปในอนาคตผู้สนใจอาจขยายพ้ืนที่ในการทำวิจัยเพ่ิมขึ้นในธุรกิจสถาบัน
การเรียนเสริมทักษะเครืออ่ืน ๆ หรือธุรกิจบริการอ่ืน ๆ เช่น สถาบันกวดวิชาด้านวิชาการ เป็นต้น เพื่อที่จะ
ได้เรียนรู้วิธีการจัดการความรู้ในธุรกิจสถาบันการเรียนเสริมทักษะต่อไป 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ เพียง 3 ด้าน ซึ่ง
งานวิจัยในอนาคต ผู้สนใจอาจทำการวิจัยถึงปัจจัย อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 3 ปัจจัยนี้ เช่น ปัจจัยด้าน
พฤติกรรม หรือปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด เป็นต้น ซึงทำให้ได้ข้อมูลการวิจัยที่หลากหลายขึ้นใน
อนาคต 
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