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Abstract 
The purposes of the research were: (1) To study the leadership of the leader who affects 

the effectiveness of small restaurants In Bangkok (2) to study the emotional intelligence factor 
that affecting the effectiveness of small restaurants in Bangkok. This qualitative study has been 
conducted by in-depth interviews from operate employees and supervisors that work in small 
restaurant business in Bangkok, that have the job experienced more than 1 year. We 
interviewed 15 employees in small restaurant, it was assured and reviewed by not only the 
local media but also the international media. 
 The results of the study were showed that leadership had a direct impact to the effectiveness 
of small restaurants in Bangkok. However, one of the essential abilities of a successful leader is 
emotional intelligence. In conclusion, it can be concluded that the components of the leadership 
consist of (4) factors which are: 1) Idealized Influence 2) Inspiration Motivation 3) Intellectual 
Stimulation 4) Individualized Consideration, which has the emotional intelligence as a transmission 
factor which consisting of three factors including 1) kindness 2) smart 3) happiness, this is even 
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more evident in the sample groups that involved in the management of small restaurants. So, 
these (2) factors influence to the effectiveness of the small restaurants in Bangkok. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของหัวหน้าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหาร

ขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหน้างาน ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยมีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป จำนวน 15 คน การคัดเลือกร้านอาหาร
จากร้านอาหารที่มีจำนวนพนักงานไม่เกิน 10 คนและได้รับการยอมรับและรีวิวจากสื่อต่าง ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ  

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำส่งผลโดยตรง ทำให้เกิดประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็กภายในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามหนึ่งในความสามารถที่พึงมีของการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จคือความ
ฉลาดทางอารมณ์ สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการเป็นผู้นำที่ดีนั้นประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้านได้แก่ 1) การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) การคำนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ซึ่งมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวแปรส่งผ่านประกอบไปด้วยปัจจัย (3) ด้านได้แก่ 1)  ด้านเก่ง 
2) ด้านดี 3) ด้านสุข  ซึ่งคุณลักษณะนี้จะยิ่งแสดงออกมาให้เห็นอย่างชัดเจนในกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการภายในร้านอาหารขนาดเล็ก ดังนั้นการที่จะเป็นผู้นำที่ดีและก่อให้เกิดประสิทธิผลในด้านการ
บริหารงานร้านอาหารขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครฯ นั้นจะต้องมีองค์ประกอบครบทั้ง (2) ปัจจัย ได้แก่ 
1) ภาวะความเป็นผู้นำ และ 2) ความฉลาดทางอารมณ์  

 

คำสำคัญ: ภาวะความเป็นผู้นำ  ความฉลาดทางอารมณ์  ประสิทธิผล  ร้านอาหารขนาดเล็ก 
  

บทนำ 
 ปัจจุบันรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป การดำเนินชีวิตที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ทำ
ให้เกิดการบริโภคอาหารนอกบ้านมากขึ้น และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย  ๆ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการสำรวจ
เศรษฐกิจของสำนักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2560 ที่พบว่า ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในการบริโภคอาหาร
นอกบ้านมีสัดส่วนร้อยละ 39.0 ของค่าใช้จ่ายในการบริโภคทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากปี  พ.ศ. 2555 ที่มีสัดส่วน
การบริโภคอาหารนอกบ้านร้อยละ 31.0 จึงเป็นเหตุให้ธุรกิจร้านอาหารเกิดขึ้นมากมาย ปัจจุบันมูลค่ารวม
ตลาดธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 อยู ่ที ่ 411,000 -415,000 ล้านบาท (Kasikorn 
Research Center, 2018) ขยายตัวขึ้นร้อยละ 4-5 จากปี พ.ศ. 2560 ประกอบกับมีผู้ประกอบการรายใหม่ที่
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ให้ความสนใจลงทุนจำนวนมากเนื่องจากในปัจจุบันการเปิดร้านอาหารขนาดเล็กสามารถทำได้โดยง่ายใช้ทุน
จำนวนไม่มากจึงทำให้ธุรกิจร้านอาหารกลายเป็นธุรกิจที่มีอัตราการแข่งขันและมีอัตราการลาออกทีสู่ง จึงทำให้
ต้องเพิ่มศักยภาพในการบริหารงาน เพื่อสร้างข้อได้เปรียบและตอบสนองต่อการแข่งขันที่สูงขึ้น จึงควรที่จะให้
ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นส่วนสำคัญสำหรับธุรกิจ
บริการร้านอาหารเพราะเป็นผู้บริหารจัดการส่วนต่าง ๆ รวมทั้งการส่งมอบการบริการภายในร้านอาหาร  
คุณภาพของการบริการจะดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับบุคลากร ผู้ส่งมอบบริการต้องมีใจรักและมีศักยภาพในการ
ให้บริการ   
 จากงานวิจัยชี้ให้เห็นว่าร้านอาหารตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ในประเทศไทย กำลังประสบปัญหาเรื่อง
อัตราการลาออกของพนักงาน เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีการเปิดดำเนินงานมากขึ้น ทำให้เกิดการ
แข่งขันและการแย่งชิงแรงงานที่มีความรู้ ความสามารถทักษะและประสบการณ์ (Puangpen Churin, 2018; 
Panida Jongdamkeng, 2018; Lorjit Ingcharoensunthorn, 2002) โดยตัวเลขประมาณการอัตราการ
ลาออกจากงานของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยอยู่ที่ ร้อยละ 15 ถึงร้อยละ 23 ซึ่งเป็นอัตราที่ค่อนข้างสูง
เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 8 (AON, 2017) ซึ่งอัตราการลาออกของพนักงานที่สูงนั้น
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิผลขององค์กร นอกจากนี้องค์กรอาจเกิดการสูญเสียฐานลูกค้าจากการที่
พนักงานเดิมย้ายลูกค้าไปยังองค์กรใหม่ที่ตนร่วมงานด้วย (StudyMoose, 2016) ซึ่งสาเหตุการลาออกของ
พนักงานสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความต้องการเงินเดือนที่สูงขึ้น โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ และ
ความสัมพันธ์กับหัวหน้าหรือผู้จัดการ   
 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า คุณลักษณะที่สำคัญมาก และจำเป็นต่อการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 
คือ คุณลักษณะด้านความฉลาดทางอารมณ์ นักจิตวิทยาและนักวิจัยในปัจจุบันได้ให้ความสนใจและยอมรับถึง
ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นความสามารถท่ีเชื่อมโยงกับความมีประสิทธิภาพของมนุษย์ ซึ่ง
ในอดีตคนเราเปรียบเทียบความฉลาด และความคาดหวังความก้าวหน้าทางการงานจากเชาว์ปัญญา (IQ) แตใ่น
ยุคศตวรรษที่ 21 นักจิตวิทยาเชื่อว่าเชาว์ปัญญาเป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่งเท่านั้นแต่ความฉลาดทางอารมณ์  
(EQ) จะเป็นส่วนผลักดันให้คนเราประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับผู้นำองค์กร  (Goleman, 
Boyatzis and Mckee, 1997) ได้ศึกษาพบว่า ทักษะทางเทคนิค (ความฉลาดทางสติปัญญา) และความฉลาด
ทางอารมณ์ในฐานะที่เป็นองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานมีความสำคัญ  เท่าเทียมกัน และยิ่งไปกว่านั้น
ความฉลาดทางอารมณ์จะมีบทบาทที่สำคัญมากยิ่งขึ้นในระดับผู้บริหารในองค์กร ซึ่งหมายความว่า บุคคลที่อยู่
ในตำแหน่งสูงเท่าใด ความสามารถด้านความฉลาดทางอารมณ์ยิ่งเป็นสิ่งที่ยืนยันความเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นเท่านั้น จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรของ Supap Sikkhaphan 
(2015), Miller (2006), Wong (2008) และ Peterson (2013), และ Azanza (2013) พบว่า ภาวะผู้นำมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์กร เนื่องจากภาวะผู้นำมีความสำคัญต่อการบริหารองค์กรอย่างมาก  
นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Murphy (2005 cited in Miler, 2006) ยังพบว่าภาวะผู้นำของผู้บริหาร มีอิทธิพล
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ทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์กร โดยมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นองค์ประกอบ จึงเป็นที่มาของการศึกษา
อิทธิพลของภาวะผู้นำ และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่มี ผลต่อประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา 
ร้านอาหารขนาดเล็กภายในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได้นำผลการศึกษาเป็นแนวทางประกอบการพิจารณา 
ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารร้านอาหารขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำของหัวหน้าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามี ตัวแปรที่นำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ได้ดังนี ้1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของเบสส์และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) ได้แก่ การ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล 2) ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2000) ได้แก่ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านมีสุข 
3) ประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก ศึกษาตามแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2013) 
ได้แก่ ด้านการแข่งขัน ด้านการร่วมมือ ด้านการควบคุม และด้านการสร้างสรรค์ 

ขอบเขตด้านข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ หัวหน้าและพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดย

อาศัยความชำนาญและประสบการณ์ของผู้วิจัย เพื่อพิจารณาคัดเลือกตัวอย่างที่มีลักษณะสอดคล้อง กับ
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหน้างานที่ปฏิบัติงาน
ในธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป 

 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
(Transformation Leadership)

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

Bass and Avolio (1991) ได้นิยามความหมายภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไว้ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้นำมี
อิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวังซึ่ง
กระบวนการที่นำผู้ตามนี้จะกระทำโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ดังนี้ 1. การมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 3. การกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) และ 4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
กรมสุขภาพจิต (2011) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถทางอารมณ์ที่

จะช่วยให้ดำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
1) ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองรู้จักเห็นใจ

ผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ การควบคุมอารมณ์และความต้องการของ
ตนเอง การเห็นใจผู้อ่ืน และการรับผิดชอบ 
  2) ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและ
แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ การรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การตัดสินใจ
และแก้ปัญหา และการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

3) ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข มีความภูมิใจในตนเองพอใจ
ในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ ประกอบด้วยความสามารถดังต่อไปนี้ ความภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจใน
ชีวิต และความสงบทางใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร 
 Hoy and Miskel (2015) ได้ระบุว่า ตัวชี้วัดประสิทธิผลองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้ 
 1) ด้านการแข่งขัน (competitive view) หมายถึง การที่หน่วยงานมีความสามารถในการแข่งขันด้าน
ผลผลิตซึ่งเกิดจากผลการปฏิบัติกิจกรรมของทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
 2) ด้านการร่วมมือ (Collaborative View) หมายถึง การที่หน่วยงานมีความสามารถด้านการผนึก
กำลังสร้างการประสานร่วมมือและสร้างเครือข่ายในทุกระดับองค์กรเพ่ือการพัฒนาองค์กร 
 3) ด้านการควบคุม (Control View) หมายถึง การที่หน่วยงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ
และควบคุมคุณภาพจนทำให้ได้รับความเชื่อถือและการยอมรับจากผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 
 4) ด้านการสร้างสรรค์ (Creative View) หมายถึง การที่บุคลากรมีความสามารถด้านการปรับตัวให้
เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆหรือนวัตกรรมเพื่อนำมาใช้ในการบริหารและพัฒนา 
หน่วยงาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการภายในร้านอาหารขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป สำหรับงานวิจัยนี้
ใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
คือ ร้านอาหารจำนวน 5 ร้าน ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 15 คน โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกร้านอาหารกรณีศึกษา
และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีดังต่อไปนี้ 

1) การเลือกร้านอาหารที่เป็นกรณีศึกษา (Case Study) ร้านอาหารขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจะต้องได้รับการยอมรับและการรีวิวจากสื่อท้ังในและต่างประเทศ 

2) เลือกสัมภาษณ์พนักงานปฏิบัติการและพนักงานฝ่ายบริหารจากร้านที่คัดเลือกได้โดยจะต้องมี
คุณสมบัติ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในร้านอาหารขนาดเล็กใน
เขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในประเด็นเรื่องภาวะผู้นำและความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำ ซึ่งได้ผ่านการปรับ
บทสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับกรอบงานวิจัยและมีการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาโดยการเก็บข้อมูลผู้วจิัย
จะทำการสัมภาษณ์จดบันทึกและสังเกตพฤติกรรมด้วยตนเอง ซึ่งในการสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงต่อ 
1 ร้าน ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นแนวทางในการถามคำถาม และใช้
คำถามเปิดการสัมภาษณ์ในการสร้างกิจกรรมละลายพฤติกรรมผู้ให้สัมภาษณ์ ด้วยการวาดรูปเพื่อแสดงการ
ทำงานระหว่างพนักงานปฏิบัติการและพนักงานฝ่ายบริหาร โดยมีจุดประสงค์ให้เกิดบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ
และผ่อนคลายในการตอบคำถามในประเด็นต่างๆดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วม 2) คำถามเกี่ยวกับภาวะ
ผู้นำที่มีผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก และ 3) คำถามเกี่ยวกับปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์  การ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ภายหลังจากการประมวลผลข้อมูลจากการทำสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสร้างข้อสรุป โดยจำแนก
ข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ เพ่ือนำมาจัดรวมกันภายหลัง โดยอาศัยความสัมพันธ์หรือลักษณะความเหมือน-ต่างเพ่ือ
จับคู่ข้อมูล เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก จากนั้นจึงอธิบายความหมายของ
ปัจจัยดังกล่าวโดยใช้ขั้นตอนตามแนวทางของ ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (Buaraphan, K., 2011): อ้างถึงใน ศิโรฒน์ 
จิตต์แจ้ง (Jitjang, S., 2013) ดังนี้ 1) การเตรียมข้อมูล 2) การแตกข้อมูล 3) การให้รหัสข้อมูล 4) การจัดหมวด 
หมูข่้อมูล 5) การหาประเด็นหลักของข้อมูล 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ภาวะผู้นำของหัวหน้างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาภาวะความเป็นผู้นำทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก มี 4 ด้าน ดังนี้  
1.1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence) ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือ

เป็นโมเดลสำหรับผู้ตาม สรุปได้ว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดล
สำหรับผู้ตามบุคคลซึ่งมีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และสมมติฐานของสมาชิกใน
ร้านอาหาร และสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญของร้านอาหาร  

1.2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) ผู้นำจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรง
บันดาลใจกับผู้ตาม สรุปได้ว่า การสร้างแรงบันดาลใจผู้นำจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับ
ผู้ตาม โดยให้การส่งเสริมและสนับสนุนสามชิกในร้านมีความรู้ ตลอดจนมีทักษะเพ่ิมมาก ขึ้น 

1.3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) การที่ผู้นำมีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนัก
ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน สรุปได้ว่า การกระตุ้นทางปัญญาของผู้ร่วมงานและตนเองที่มีต่อ
ร้านอาหารและความสำเร็จของงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงควรที่จะให้ความ
สนใจที่จะได้เสริมสร้างให้ตนเองและผู้ร่วมงานได้มีและใช้ความคิดในวิธีต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
ทำงาน 

1.4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ผู้นำจะมีความสัมพันธ์
เกี่ยวกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นำ ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และทำให้ผู้ตามรู้สึกว่ามีคุณค่ามี
ความสำคัญ สรุปได้ว่า การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้นำจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา 
(Advisor) ผู้นำจะส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานให้สูงขึ้น โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ ให้ความสำคัญในการใส่ใจถึงความต้องการความสำเร็จและโอกาสก้าวหน้าของผู้ตามเป็นรายบุคคล 

2. ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำสามารถสรุปได้ว่า ผู้นำแต่ละคนมีคาแรคเตอร์และ
จุดแข็งแตกต่างกัน บางคนสามารถสั่งการได้ดี บางคนเก่งเรื่องการวางแผน บางคนมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ผู้นำที่ดี
มักมีความฉลาดทางอารมณ์เหมือนกัน สิ่งนี้จึงเป็นคุณสมบัติที่สำคัญท่ีสุดของการเป็นผู้นำ ผู้นำที่ดีควรเข้าใจใน
จุดแข็ง จุดอ่อน คุณค่า แพสชัน และเรื่องอื่น ๆ ของตัวเองได้เป็นอย่างดี เพราะถ้าเมื่อไรที่ผู้นำขาดสิ่งเหล่านี้ 
เขาจะไม่สามารถบริหารงานออกมาได้ดีมากนัก การควบคุมอารมณ์ คิดก่อนพูด คิดก่อนทำ ถือเป็นหนึ่งใน
คุณสมบัติที่ดีที่ผู้นำควรมี เพราะถ้าผู้นำขาดสิ่งนี้ อาจไม่สามารถทำให้ผู้ตามไว้เนื้อเชื่อใจตัวเองได้มากพอ 
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ตารางท่ี 1 ความเหมือนและแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก ระหว่าง
หัวหน้างานกับพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล หัวหน้างาน พนักงาน ผลการสัมภาษณ์ 

ภาวะผู้นำของหัวหน้างาน  
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

✓ ✓ 
กระบวนการของการเปลี ่ยนแปลงร้านอาหารและ
เกี่ยวข้องกับการดำเนินการของผู้นำระดับต่าง ๆ ใน
หน่วยย่อยของร้านอาหาร       

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 
✓ ✓ 

ผู้นำควรทำให้เห็นเป็นตัวอย่าง  คือการสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงานเพื่อให้เรามีใจรักในการบริการหรือการ
ทำงานในร้านอาหาร    

3. การกระตุ้นทางปัญญา 
✓ ✓ 

เสริมสร้างให้ตนเองและผู้ร่วมงานได้ใช้ความคิด และ
มีการแสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกัน         

4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ✓ ✓ 

“ผู้นำจะเป็นโค้ช (Coach) และเปน็ท่ีปรึกษา 
(Advisor) ในการดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล” 

ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ✓   
 

จากผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก 
ระหว่างหัวหน้างานกับพนักงานระดับปฏิบัติการ คือ ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้นำตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ของทั้ง 2 กลุ่มมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก 

หัวหน้างาน พนักงาน 
การมีผู้นำที่ดีได้จะต้องสื่อสารกับผู้คนมากมายทั้งในและ 
นอกองค์กร 

การทำงานเป็นทีมเป็นเทคนิคสำคญัที่ทำให้เกิดประสิทธิผล
ของงาน 

การให้เกียรติเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ  
การทำงานเป็นทีมยังมุ่งเน้นความพึงพอใจร่วมกันของ
ผู้ร่วมงาน 

หาเวลาสังสรรค์ทำกิจกรรมร่วมกนับ้าง  
ภาวะความเป็นผู้นำทำใหพ้นักงานมีความกล้าคิดกล้าที่
นำเสนอ ความคดิสร้างสรรค์อาหารใหม่ ๆ 

เป็นที่ปรึกษาหรือเป็นผู้ฟังที่ดีให้กับพวกเขาในยามที่เจอปัญหา ความฝันก็เปรียบเหมือนกับเป้าหมาย 
ผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล การให้โอกาสในการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ 
มีความสำคัญ ผู้นำจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา 
(Advisor) 

โดยที่ผู้นำจะแสดงบทบาทเป็นครู พี่เลี้ยง และที่ปรึกษาให้
คำแนะนำในการช่วยเหลือผูต้าม 

การให้โอกาสในการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ให้อิสระในการทำงาน 
ทำให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคญั 
 

ส่งเสริมการเรียนรู้และความมั่นใจให้แก่ผู้ตามเพื่อให้ทำงาน
ได้ประสบความสำเร็จ 

ให้ความสำคญัในการใส่ใจ เข้าใจและยอมรับความแตกตา่งระหว่างบุคคล 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความแตกต่างของปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของร้านอาหารขนาดเล็ก ระหว่างหัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.2 May-August 2021 

 

 

The Influence of Leadership and EQ of Leader Affecting to the Effectiveness of the Small Restaurants in Bangkok 246 

อภิปรายผล 
 1.  ภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก สรุปผลเพื่อตอบคำถามวิจัยข้อที่ 1 ภาวะ
ผู้นำส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไร ซึ่งภาวะผู้นำนั้นประกอบไป
ด้วย 4 นิยามหลัก ได้แก่ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ สรุปได้ว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลสำหรับผู้ตาม บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในร้านอาหาร
หรือหน่วยงานสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญของร้านอาหาร  2) การ
สร้างแรงบันดาลใจ สรุปได้ว่า การสร้างแรงบันดาลใจผู้นำจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้
ตาม ส่งเสริมและสนับสนุนให้พวกเขามีความรู้ ตลอดจนมีทักษะเพ่ิมมากขึ้น 3) การกระตุ้นทางปัญญา สรุปได้
ว่า การกระตุ้นทางปัญญาของผู้ร่วมงานและตนเองที่มีต่อร้านอาหารและความสำเร็จของงาน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต่างๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการทำงาน และ 4) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สรุปได้
ว่า การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้นำจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ผู้นำจะส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูง ขึ้น โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ให้ความสำคัญ
ในการใส่ใจถึงความต้องการความสำเร็จและโอกาสก้าวหน้าของผู้ตามเป็นรายบุคคล ยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพ สิกขาพันธ์และคณะ (2015) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ 
โมเดลภาวะผู้นำที่แท้จริงและภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง พบว่าภาวะผู้นำที่แท้จริงมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
การมีระบบบริหารจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของประสิทธิผลของโรงพยาบาลอยู่
ในระดับมาก อีกทั้งยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngang (2010) ศึกษาผลกระทบของภาวะผู้นำอาจารย์ที่มี
ต่อประสิทธิผลองค์กร กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์จากโรงเรียนประถมศึกษาที่เมืองมาเล ประเทศมัลดิฟส์ 
จำนวน 6 แห่ง พบว่า ภาวะผู้นำอาจารย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wong 
(2018) ทำการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู้นำที่แท้จริงที่มีต่อผลลัพธ์ของงานพยาบาลและผู้ให้การดูแล
ด้านสุขภาพสาขาอื่น ๆ พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำที่แท้จริงของพยาบาลหัวหน้าหน่วยมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ที่
เกิดกับบุคลากรในหน่วยงานและผู้ป่วย ซึ่งนับว่าเป็นส่วนหนึ่ งของประสิทธิผลองค์การ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Miller (2006) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำที่แท้จริงและประสิทธิผล
องค์การ พบว่า ภาวะผู้นำที่แท้จริงที่รายงานโดยเพ่ือนร่วมงานแต่ละคนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ 
และสอดคล้องกับ King (1990) ได้ศึกษาเพื่อค้นคว้าว่าภาวะผู้นำแบบใดจะมีประสิทธิผลสำหรับความสัมฤทธิ์
ด้านคุณภาพองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงสภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ทำงานเป็นทีม การให้ความสำคัญกับลูกค้าความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และวิสัยทัศน์ขององค์การแห่ง
การเรียนรู้สิ ่งใหม่ ๆ ในเรื่องของการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและรูปแบบบริหารความคิดส่วนภาวะผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยนในด้านการบริหารงานแบบเสรีนิยมการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับมีความสัมพันธ์เชิงลบกับคุณภาพ
ของการเรียนรู้ 
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 2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก ผู้วิจัยได้สรุปผลเพ่ือ
ตอบคำถามวิจัยข้อที่ 2. ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาด
เล็กอย่างไร พบว่า ผู้นำที่ดีมักมีความฉลาดทางอารมณ์เหมือนกัน สิ่งนี้จึงเป็นคุณสมบัติที่สำคัญที่สุดของการ
เป็นผู้นำผู้นำที่ดีควรเข้าใจในจุดแข็ง จุดอ่อน มีการควบคุมอารมณ์ คิดก่อนพูด คิดก่อนทำ ถือเป็นหนึ่งใน
คุณสมบัติที ่ดีที ่ผู ้นำควรมี เพราะถ้าผู้นำขาดสิ่งนี้จึงไม่สามารถทำให้ผู ้ตามไว้เนื้อเชื่อใจตัวเองได้มากพอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี นิลสระคู (2009) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่า ความสัมพันธ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ ในระดับมากทุก
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเก่ง รองลงมาคือ ด้านสุข และด้านดี ตามลำดับ  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการพัฒนาตนเองผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและสร้าง
แรงจูงใจในการทำงานให้กับผู้ร่วมงาน 

2. ด้านความเป็นผู้นำแบบร่วมมือผู้บริหารเป็นตัวอย่างในด้านการสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานให้
ความใส่ใจดูแลคอยให้คำแนะนำปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานมีความยุติธรรมและยึดหลักความเสมอ
ภาคยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างในการทำงานผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ
ในการทำงานอย่างเต็มที่ด้วยความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3. ด้านความเป็นผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงผู ้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ ในการจัดการทำงานให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารควรมีความสามารถการวางแผนและการกำหนดเป้าหมายขององค์การ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ภาวะผู้นำและความฉลาดทางอารมณ์ของผู้นำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของร้านอาหารขนาดเล็ก การ

วิจัยในประเทศไทยยังมีน้อย แต่ในต่างประเทศมีการศึกษาและวิจัยกันมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว จึงแนะนำให้
เลือกเครื่องมือของงานวิจัยอื่น ๆ จากต่างประเทศมาทำการศึกษาในครั้งต่อไปเพื่อต่อยอดองค์ความรู้แนวคิด
ภาวะผู้นำในบริบทอ่ืน ๆ ในประเทศไทยต่อไป 

2. การศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้นำ ในกลุ่มอาชีพและเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน
หรือแตกต่าง และนำผลไปพัฒนาเครื่องมือเพ่ือสร้างความเข้าใจและการพัฒนาพฤติกรรมด้านภาวะผู้นำ ให้แก่
บุคลากรในองค์กรและผู้ประกอบการทางธุรกิจ 
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