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Abstract 

This research utilises a mixed methodology of quanitative and qualitative methods, 

with objectives of studying the behaviors satisfactory behaviors of secondary cities in Lower 

Central Region in lower central region. And to studying the potential of the tourism logistics 

system of tourism secondary cities in Lower Central Region in lower central region. The 

sample group included 400  tourists. Quantitative data collecting tool was a questionnaire 

while qualitative data collecting tool was an interviewing guidebook. Statistics used for 

quantitative analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, and 

One-way ANOVA; while qualitative analysis used Content Analysis.   

The research results found that, during last year, most tourists had traveled to lower 

central region namely Rajburi and Suphanburi. The reasons for tourists who traveled to 

tourism secondary cities were convenience of traveling, not far from Bangkok, and 

preference to see historical and religious sights. In the future, they would come to tourism 

secondary cities again and would invite others to visit tourism secondary cities also. The 

trips should be within one day. Tourists who visited Rajburi and Suphanburi were satisfied 

at the highest level ( 54.0% and 70.0% in that order). 

The potential of touring logistic system in Rajburi province, on overall, was at a high 

level. Considering the 6 factors, it was found that, 5 potential factors were at a high level. 

While convenience of services was rated at a medium level. On the other hand, the 

potential of the touring logistic system in Suphanburi province, on overall and individual 

aspects were all at a high level, i.e. touring attraction, financial flow, touring resorts 
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access, information technology movement, convenience of services, and physical flow, 

respectively  
 

Keywords: Tourism Logistics Management, Tourism Secondary Cities, Lower Central 

Region 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ใชรูปแบบผสมระหวางการการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง และเพ่ือศึกษาศักยภาพของ

ระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง กลุมตัวอยาง รวมท้ังสิ้น 

400 คน เครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนแบบสอบถาม สวนเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

เปนแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใช ไดแกความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคาที และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบวา ในรอบปท่ีผานมานักทองเท่ียวสวนใหญเคยเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรีและสุพรรณบุรี เหตุผลท่ีเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเพราะเดินทางไปมาสะดวกไม

ไกลจากกรุงเทพฯ ชอบการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศาสนา ในอนาคตจะกลับมาทองเท่ียวเมืองรอง

อีกและจะแนะนำผูอ่ืนใหมาทองเท่ียวเมืองรองเชนกัน โดยทองเท่ียวแบบไปเชา-กลับเย็น นักทองเท่ียวท่ี

เดินทางทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 

54.0 และ 70.0 ตามลำดับ) ศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ปจจัยท้ัง 6 ดาน พบวา ดานท่ีมีศักยภาพอยูในระดับมากมีจำนวน 5 ดาน สวนดานความ

สะดวกสบายท่ีไดรับ มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง สวนศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว           

การไหลเวียนทางการเงิน การเขาถึงแหลงทองเท่ียว การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ ความสะดวกสบายท่ี

ไดรับ และดานการไหลทางกายภาพ ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: ทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียว  แหลงทองเท่ียวเมืองรอง  ภาคกลางตอนลาง 
 

บทนำ 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

และเปนหนึ่งในกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศท่ีสรางรายไดมหาศาลจากนักทองเท่ียว

โดยเฉพาะนักทองเท่ียวตางชาติ โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือการเปนจุดหมายปลายทาง การทองเท่ียวระดับ

โลกหรือเปนแมเหล็กการทองเท่ียวระดับโลก ในปพ.ศ. 2562 รัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนในการสงเสริมการ

ทองเท่ียวและตอบโจทยยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ภายใตวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี
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ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ในสวนของ

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวนั้นเนนการสรางความเข็มแข็งทางเศรษฐกิจ และแขงขันไดอยาง

ยั่งยืน เนนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงบูรณาการดวยการสงเสริมการสรางรายไดจากการทองเท่ียว 

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการดานการทองเท่ียวโดยใชประโยชนจากอัตลักษณและเอกลักษณแหง

ความเปนไทยท่ีสะทอนวัฒนธรรมทองถ่ินและวิถีชุมชนเพ่ือกระจายรายไดสูคนในชุมชนอยางท่ัวถึง สงเสริม

การทองเท่ียวท่ีคำนึงขีดความสามารถในการรองรับระบบนิเวศ พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

สนับสนุนคนไทยใหเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน พรอมพัฒนาทักษะฝมือบุคลากรในภาค

บริการทองเท่ียว พัฒนาระบบคมนาคมขนสงใหเชื่อมโยงกัน ประกอบกับแผนสงเสริมการทองเท่ียว

ภายในประเทศของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประจำป 2562 ท่ีตั้งเปารายไดจากการทองเท่ียวของคน

ไทยท้ังประเทศเพ่ิมข้ึน รอยละ 10 โดยภูมิภาคในภาคกลางท่ีเปนศูนยกลางทองเท่ียวของประเทศจะสราง

รายได ถึ งรอยละ 47 ของประเทศ รองลงมาคือภาคใต  ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลำดับ  ภายใตแคมเปญ  “Amazing ไทยเท ” (Tourism Authority of 

Thailand, 2019) 

เม่ือถึงฤดูกาลทองเท่ียว นักทองเท่ียวตางมุงไปยังสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม สงผลใหทารถ สนามบิน 

รานอาหาร ท่ีพัก แหลงทองเท่ียว และหากเปนชวงหยุดยาวหลายวัน แหลงทองเท่ียวยอดนิยมจะเนื่องแนน

ไปดวยนักทองเท่ียว ซ่ึงการออกเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวยอดนิยมท่ีมักดึงดูดนักทองเท่ียวใหหลั่งไหลไป

ยังจุดหมายพรอม ๆ กัน เปนเหตุใหหลายคนไมสามารถสัมผัสบรรยากาศไดอยางเต็มอ่ิม เพ่ือเปนการ

สงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือสรางรายได กระจายรายไดสูทองถ่ินและชุมชน รัฐบาลเริ่ม

โครงการ “เมืองรองตองลอง" ในป 2562 รัฐบาลเปดโครงการ “ยิ่งเท่ียว ยิ่งเท ชวยเปย เมืองรอง”  

จากการท่ีรัฐใหความสำคัญของการทองเท่ียวเมืองรองดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาแนวทางการของ

แหลงทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลาง ไดแก จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี ผลท่ีไดจักเปน

ขอมูลใหผูมีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวปรับปรุง และพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียว

ใหสอดรับกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และความตองการของนักทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ และ

เดินทางกลับมาทองเท่ียวเมืองรองอีกในอนาคต 
 

ตารางท่ี 1 สถิตินักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2560 

จังหวัดราชบุร ี จังหวัดสุพรรณบุรี 

    ผูมาเยือน (คน)  นักทองเท่ียว (คน)  ผูมาเยือน (คน)  นักทองเท่ียว (คน) 

1701,116 732,044 2,745,148 900,490 

รายได  3.05 พันลาน รายได   4.16 พันลาน 
 

ท่ีมา: สำนักงานสถิติจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2560 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพ่ือศึกษาศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกตดานการทองเที่ยว 

 แนวคิดเรื่องโลจิสติกสสำหรับการทองเท่ียว (Tourism logistics) คลายคลึงกับการขนสงสำหรับการ

ทองเท่ียว (Tourism and Transport) แตครอบคลุมกวางกวา โดยโลจิสติกสสำหรับการทองเท่ียว

ครอบคลุมใน 3 เรื่องใหญ คือ การขนสงนักทองเท่ียวและวัตถุสิ่งของ (Physical flow) การใหและรับ

ขอมูลขาวสาร (Information flow) และการรับจายเงิน (Financial flow) ในขณะท่ีเรื่องการขนสงสำหรับ

การทองเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเรื่องการขนสงนักทองเท่ียวและวัตถุสิ่งของเทานั้น Suriya, K. (2008) 

ซ่ึงโลจิสติกสการทองเท่ียว (Tourism Logistics) หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายนักทองเท่ียวดวย

เครื่องมืออุปกรณการขนสงจากท่ีอยูอาศัยประจำไปยังแหลงทองเท่ียวตามความประสงคของนักทองเท่ียว  

ดังนั้น โลจิสติกตสำหรับการทองเท่ียวประกอบดวยลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ เปนกิจกรรมท่ีตองมีการ

เคลื่อนยายนักทองเท่ียวจากท่ีอยูอาศัยประจำไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ เปนการเคลื่อนยายท่ีตองกระทำ

ดวยอุปกรณการขนสง คือ ยานพาหนะ เปนการเคลื่อนยายท่ีตองเปนไปตามความประสงคของ

นักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทาง (Jittangwattana, B. (2005). 

การทองเท่ียวเปนเรื่องท่ีวาดวยการเดินทางโดยสมัครใจของนักทองเท่ียวจากท่ีอาศัยอยูเปนประจำ 

ไปยังแหลงทองเท่ียวเปนการชั่วคราว โดยไมมีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได องคประกอบ

ของการทองเท่ียวจะประกอบดวยทรัพยากรทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว การตลาดทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว และบริการทองเท่ียว ซ่ึงเปนเรื่องเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย เพราะฉะนั้นการ

ทองเท่ียวจึงตองมีการพัฒนา ปรับปรุงอยูตลอดเวลาเพ่ือสนองตอบความพึงพอใจหรือประทับใจใหแก

นักทองเท่ียว ประกอบกับยังสรางความเจริญเติบโตกาวหนาใหกับอุตสาหกรรมการบริการเพ่ือการ

ทองเท่ียว และสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหกับประเทศไทย (Jittangwattana, B., et al. (2006, p.3) 

 การทองเท่ียวจึงเปนกิจกรรมของมนุษยซ่ึงกระทำเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ 

ท่ีเกิดจากการดำรงชีวิต และจากการทำงานประจำ โดยปกติการทองเท่ียวจะหมายถึงการเดินทางจากแหง

หนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งโดยไมคำนึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรม

หรือไมดังนั้น การทองเท่ียวหมายถึงกิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวของอยู 3 ประการ คือ 
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1.  ตองมีการเดินทาง 

2.  ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 

3.  ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใชเพ่ือการ

ประกอบอาชีพและไปอาศัยอยูประจำ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Intanon, S., and Chidchob, T. (2015) จัดทำรายงานการวิจัย เรื่อง การจัดการโลจิสติกสและการ

พัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียวหมูบานชาง จังหวัดสุรินทร ผลการ วิจัย พบวา (1) เรื่องการเดินทางและการ

ขนสง นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของกิริยา มารยาทของบริการรถประจำทาง (2) เรื่องสถานท่ี

ทองเท่ียว นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของกิจกรรมการฝกชางแตไมพึงพอใจเลยคือเรื่องของตูรับ

ความคิดเห็นหลังใชบริการแลว (3) เรื่องระบบสาธารณูปโภคในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวพึงพอใจมาก

ท่ีสุดในเรื่องของท่ีจอดรถ และพึงพอใจนอยท่ีสุดคือเรื่องของหองสุขา และหองน้ำ (4) เรื่องระบบ

สารสนเทศและการติดตอสื่อสาร นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องความพรอมในระบบสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร พึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เรื่องการประสานงานของเจาหนาท่ี (5) เรื่องระบบโลจิสติกส

ทองเท่ียวหมูบานชาง  นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของความถ่ีของยานพาหนะไปยังหมูบานชาง 

พึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เรื่องความสะดวกและรวดเร็วของการเดินทางจากตัวเมืองสุรินทรไปหมูบานชาง 

 Sangthong, M. (2013) ศึกษา เรื่อง โลจิสติกสดานการทองเท่ียวเพ่ือความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมและดานการเคลื่อนท่ีทางกายภาพ การเคลื่อนท่ีของ

ขอมูลขาวสารและการเคลื่อนท่ีทางการเงินอยูในระดับปานกลาง สวนความสะดวกสบายของระบบการ

ขนสงสาธารณะ ปายบอกทาง ปายแนะนำสถานท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุด 

Chinachot, P., and  Chantuk, T.(2016) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ของสวนผึ้ง  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก ไดแก หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการในพ้ืนท่ี และ

นักวิชาการในอำเภอสวนผึ้ง จำนวน 10 คน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการจัดการทองเท่ียวของสวนผึ้งเปน

การสรางหรือเพ่ิมมูลคาใหแกทรัพยากรท่ีมีอยู สามารถนำจุดเดนของสวนผึ้งมาพัฒนารวมกับองคประกอบ

ของบริบทตาง ๆ ใหประสานสอดคลองกัน ผูวิจัยเสนอองคประกอบของรูปแบบการทองเท่ียวเขิง

สรางสรรคของสวนผึ้งไว 5 องคประกอบ ไดแก แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ผูประกอบการเชิงสรางสรรค 

ชุมชนเชิงสรางสรรค กิจกรรมหรือสินคาเชิงสรางสรรค และการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเท่ียวและความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีตางกัน 

2. ศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี และ

สุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้มุงหาแนวทางการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลางใน

จังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ท้ังการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขตการวิจัย 

ดังนี้ 

 

นักทองเท่ียว 

 

ศักยภาพของระบบโลจสิติกทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลาง ในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 

- การเคลื่อนไหวดานกายภาพ (Physical Flow)  

- การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ (Information Flow) 

- การเคลื่อนไหวทางการเงิน (Financial Flow) 

- การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 

- สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (Attraction) 

- ความสะดวกสบาย (Amenity)  

  

 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของระบบโลจิสติกทองเท่ียวเมืองรอง  
เขตภาคกลางตอนลาง ในจังหวัดราชบุรี  

และจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
แหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง 

ในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุร ี

 

นักทองเท่ียว 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ไดแก นักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี แต

เนื่องจากไมทราบกลุมประชากรท่ีแนชัด ผูวิจัยหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณกรณีไมทราบกลุม

ประชากร (Cochran, W. G., 1953)  ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 

2.  ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประกอบดวย ผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง ในจังหวัดราชบุรี 

และจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการทองเท่ียว และประชาชนในชุมชน

ภายในแหลงทองเท่ียว 

ดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยศึกษาองคประกอบของระบบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว จำนวน 6 ดาน ไดแก                 

(1) การเคลื่อนไหลทางกายภาพ (Physical Flow) (2) การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ (Information 

Flow) (3) การเคลื่อนไหวทางการเงิน (Financial Flow) (4) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 

(5) สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (Attraction) และ (6) ความสะดวกสบาย (Amenity)  

ดานพ้ืนท่ี และระยะเวลาในการศึกษา 

แหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี และจังหวัด

สุพรรณบุรี โดยศึกษาและเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 2562 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Chick list) 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรม และความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางใน

จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Chick list) 

 ตอนท่ี 3 ศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลาง ใน

จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตาม

หลักของ Likert Scale 

การหาคุณภาพของเครือ่งมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพกอนนำไปใชเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยนำไปทดลองใช (Try- Out) กับ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมิไดเปนกลุมตัวอยางจริง 

จำนวน 50 คน (นักทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี จำนวน 25 คน และจังหวัดสุพรรณบุรี 25 คน) เพ่ือ
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วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์  แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับไดเทากับ .862 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพกอนนำไปใชเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยนำไปทดลองใช (Try- Out) กับ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมิไดเปนกลุมตัวอยางจริง 

จำนวน 50 คน (นักทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี จำนวน 25 คน และจังหวัดสุพรรณบุรี 25 คน) เพ่ือ

วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์  แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับไดเทากับ .862 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวเมืองรอง วิเคราะหโดย

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ศักยภาพของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองรอง 

เขตภาคกลางตอนลาง วิ เคราะห โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย วิเคราะหดวยสถิติคาที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant Difference)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัด

ราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีเปนการวิจัยนี้แบบผสม (Mixed Methodology) ระหวางการการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมและความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง และศึกษาศักยภาพของ

ระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลาง ท้ังนี้เพ่ือหาแนวทางการจัดการโลจิสติกส

แหลงทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรีใหสอดรับกับความ

ตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวพึงพอใจและเดิน ทางกลับมาทองเท่ียวเมืองรองในอนาคต

ตอไป  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลาง ผูวิจัยหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณกรณีไมทราบกลุมประชากร (Cochran, W. G., 

1953) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน และแบงเปนจังหวัดราชบุรี จำนวน 200 คน และจังหวัด

สุพรรณบุรี จำนวน 200 คน สวนผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว ท้ังในจังหวัด

ราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี เครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ัน
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แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ .862 สวนเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเปน

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติคาที  (t-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 

พฤติกรรมและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง 

ในรอบปท่ีผานมานักทองเท่ียวสวนใหญเคยเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางใน

จังหวัดราชบุรีและสุพรรณบุรีแลว (รอยละ 54.0) และยังไมเคยมา (มาเปนครั้งแรก) (รอยละ 46.0) เหตุผล

ท่ีเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเพราะเดินทางไปมาสะดวกไมไกลจากกรุงเทพฯ (รอยละ 34.5) ชอบเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศาสนา (รอยละ 42.0) ในอนาคตจะกลับมาทองเท่ียวเมืองรองอีกแนนอน 

(รอยละ 87.0) และจะแนะนำผูอ่ืนใหมาทองเท่ียวเมืองรองดวยเชนกัน (รอยละ 100.0) สวนใหญเดินทาง

ทองเท่ียวแบบไปเชา-กลับเย็น (รอยละ 81.0) สวนผูเลือกพักคางคืนสวนใหญเลือกพักโรงแรม (รอยละ 

59.0) และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (รอยละ 54.0 และ 70.0 ตามลำดับ)  
 

ตารางท่ี 2 แสดงศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัด

ราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี 

ระบบโลจิสติกสทองเท่ียว 

เมืองรอง 

จังหวัดราชบุรี (n = 200) จังหวัดสุพรรณบุรี (n = 200) 

X  
 

SD แปลคา X  
 

SD แปลคา 

1. การไหลทางกายภาพ 3.70 .42 มาก 3.72 .37 มาก 

2. การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ 3.55 .43 มาก 3.88 .33 มาก 

3. การไหลเวียนทางการเงิน 3.78 .43 มาก 4.12 .36 มาก 

4. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 3.48 .29 มาก 4.04 .29 มาก 

5. สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 3.85 .38 มาก 4.18 .33 มาก 

6. ความสะดวกสบายท่ีไดรับ 3.34 .39 ปานกลาง 3.76 .30 มาก 

                   รวม 3.62 .28 มาก 3.96 .20 มาก 
  

ศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี (ตารางท่ี 2)  ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) ปจจัยท้ัง 6 ดาน พบวา ดานท่ีมีศักยภาพอยูในระดับมากมีจำนวน 5 ดาน ไดแก 

สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.85) การไหลเวียนทางการเงิน (คาเฉลี่ย 3.78) การไหลทาง
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กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 3.55) และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

(คาเฉลี่ย 3.48) ตามลำดับ สวนดานความสะดวกสบายท่ีไดรับ มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.34)  

 สวนศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรองในจังหวัดสุพรรณบุรี (ตารางท่ี 2)  

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ปจจัยท้ัง 6 ดานอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก สิ่งดึงดูดใจดาน

การทอง เท่ียว (คาเฉลี่ย 4.18) การไหลเวียนทางการเงิน (คาเฉลี่ย 4.12) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

(คาเฉลี่ย 4.04) การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 3.88) ความสะดวกสบายท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 3.76) 

และดานการไหลทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลำดับ 

 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวจังหวัดราชบุรีและจังหวัด

สุพรรณบรุี  

ศักยภาพของระบบโลจิสติกส

แหลงทองเท่ียว 

ขอมูลสวนบุคคลของ

นักทองเท่ียว  

จังหวัดราชบุรี 

ขอมูลสวนบุคคลของ

นักทองเท่ียว  

จังหวัดสุพรรณบุรี 

เพศ อายุ อาชีพ รายไ

ด 

เพศ อายุ อาชีพ รายไ

ด 

1. การไหลทางกายภาพ         

2. การเคลื่อนไหวดาน

สารสนเทศ 

        

3. การเคลื่อนไหวทางการเงิน         

4. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว         

5. สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว         

6. ความสะดวกสบายท่ีไดรับ         

                 ภาพรวม         
 

จากตารางท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมแตกตางกันท่ีนัย สำคัญทางสถิติ 

.05 แตนักทองเท่ียวท่ีมีเพศ และอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอศักยภาพของระบบ  โลจิสติกสแหลง

ทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมไมแตกตางกัน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมแตก ตางกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติ 
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.05 แตนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอศักยภาพของระบบ โลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมือง

รองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัด

ราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

ศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง 

 ศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.62) สวนศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรองในจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ผลจากการศึกษาจะเห็นไดวาศักยภาพของระบบโลจิสติกสจังหวัดราชบุรีและ

จังหวัดสุพรรณบุรีอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Charoonsrichotkumjorn, W., et al. (2017) ท่ีศึกษา

ถึงประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียวจังหวัดกำแพงเพชร ซ่ึงโลจิสติกตดานการ

ทองเท่ียวประกอบดวยกิจกรรมหลักท่ีสำคัญคือ การเคลื่อนยายนักทองเท่ียวจากท่ีอยูอาศัยประจำไปยัง

แหลงทองเท่ียวตางๆ การเคลื่อนยายท่ีตองกระทำดวยอุปกรณการขนสง คือ ยานพาหนะ และเปนการ

เคลื่อนยายท่ีตองเปนไปตามความประสงคของนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทาง (Jittangwattana, B. 

(2005) นอกจากนี้ยุทธศาสตรของระบบโลจิสติกสสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียววาไมไดพิจารณาแต

เฉพาะในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวหรือการคมนาคมเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว

เทานั้น หากตองอาศัยการบูรณาการแบบองครวมท้ังในดานของการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว การกำหนดจุดยืนดานการทองเท่ียวท่ีชัดเจน อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่องและอุตสาหกรรม

สนับสนุน การสงเสริมของภาครัฐเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอยุทธศาสตรระบบโลจิสติกสสำหรับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Thong-In, C., 2006) ซ่ึงศักยภาพของระบบโลจิสติกส นำมาอภิปรายผลเปน

รายประเด็นได ดังนี้ 

1.  การไหลทางกายภาพ ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) สวนจังหวัด

สุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูงกวา

จังหวัดราชบุรี ซ่ึงการไหลทางกายภาพนั้นเปนการนำนักทองเท่ียวเขาไปในแหลงทองเท่ียวและกลับออกไป 

เชน เดินทาง การขนสง การลำเลียงสัมภาระของนักทองเท่ียว การอำนวยความสะดวกสบายในการเดินทาง 

อาหาร ท่ีพักแรม เปนตน ( Chaichan, T., 2012); Suriya, K., 2008) ซ่ึงผลการศึกษา พบวา การเขาถึง

แหลงทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีมีศักยภาพอยูในระดับมากท่ีสุด แตคาเฉลี่ยของ

จังหวัดสุพรรณบุรีสูงกวาจังหวัดราชบุรี สอดคลองกับผูใหขอมูลสำคัญใหความเห็นวาศักยภาพของระบบโล

จิสติกสของจังหวัดสุพรรณบุรีในปจจุบันมีศักยภาพในระดับดี การเดินทางภายในจังหวัดมีเสนทางคมนาคม

เชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวและเชื่อมโยงไปยังจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงแผนพัฒนาประจำปงบประมาณ 

2561-2565 พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ
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และไดมาตรฐาน พัฒนาการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ยกระดับศักยภาพดานการตลาดและประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวเชิงรุกมากข้ึน สวนศักยภาพการจัดการโลจิสติกสในจังหวัดราชบุรีปจจุบันยังขาดการเชื่อมตอไป

ยังแหลงทองเท่ียวโดยเฉพาะในจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และกาญจนบุรี สวนเรื่อง

ของระบบขนสงมวลชนนักทองเท่ียวเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางท้ังจังหวัดราชบุรีและ

จังหวัดสุพรรณบุรี แตคาเฉลี่ยของจังหวัดราชบุรีจะสูงกวาจังหวัดสุพรรณบุรีเล็กนอย ท้ังนี้อาจเปนเพราะ

นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวท้ังในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีดวยรถยนตสวนตัว

เพราะท้ังสองจังหวัดไมไกลจากรุงเทพมากนัก โดยนักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียวแบบเชาไปเย็น

กลับไดในหนึ่งวัน  

2.  การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) 

สวนจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรี

สูงกวาจังหวัดราชบุรี สอดคลองกับการศึกษาของ Intanon, S., & Chidchob, T. (2015) ท่ีศึกษาการ

จัดการโลจิสติกสและการพัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียวหมูบานชาง จังหวัดสุรินทร พบวา เรื่องระบบ

สารสนเทศและการติดตอสื่อสาร นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องความพรอมในระบบสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร ซ่ึงการเคลื่อนท่ีของสารสนเทศ (Information Flow) หมายถึง การใหขอมูลขาวสาร

แกนักทองเท่ียว เชน ขอมูลแหลงทองเท่ียว ปายบอกทาง ปายแนะนำสถานท่ี คำแนะนำขอควรปฏิบัติใน

สถานท่ี คำเตือนใหระวังภัย เปนตน Chaichan, T. (2012); Suriya, K. (2008) ซ่ึงผลการศึกษา พบวา ใน

เรื่องของเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนจังหวัดสุพรรณบุรีเรื่อง

การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด แตในเรื่องของเอกสาร/สิ่งพิมพ

เผยแพรขอมูลท้ังในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เปนเพราะ

ปจจุบันเว็บไซตกลายเปนสื่อท่ี มีความสำคัญ ซ่ึงมีบทบาทอยางมากในเรื่องของการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ สงผลใหสื่อประเภทเอกสารสิ่งพิมพลดนอยลง โดยเฉพาะกลุมคนเจนวาย (Generation Y)  

 3.  การไหลเวียนทางการเงิน ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) สวน

จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูง

กวาจังหวัดราชบุรี แตมีงานวิจัยของ Sangthong, M. (2013) ศึกษาโลจิสติกสดานการทองเท่ียวเพ่ือ

ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา การเคลื่อนท่ีทางการ เงินอยูในระดับปาน

กลาง การไหลเวียนทางการเงิน หมายถึง การอำนวยความสะดวกเรื่องการจายชำระคาสินคาหรือบริการ

ทองเท่ียว และการซ้ือตั๋วเดินทางตางๆ (Chaichan, T. (2012; Suriya, K. (2008) ผลการศึกษา พบวา ใน

จังหวัดราชบุรีเรื่องของคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว และความเหมาะสมของราคาอาหาร-เครื่องดื่มมี

ศักยภาพอยูในระดับมากท่ีสุด สวนในจังหวัดสุพรรณบุรีเรื่องคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว ความ

เหมาะสมของราคาอาหาร-เครื่องดื่ม และความเหมาะสมของราคาท่ีพักมีศักยภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  
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 4.  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) สวน

จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูง

กวาจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา พบวา เสนทาง/ถนนเขาสูแหลงทอง เท่ียวมีสภาพดี สะดวก และปลอดภัย 

ในจังหวัดราชบุรีมีศักยภาพอยูในระดับมาก แตในจังหวัดสุพรรณบุรีมีศักยภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

สอดคลองกับการศึกษาของ Intanon, S., & Chidchob, T. (2015) ศึกษาการจัดการโลจิสติกสและการ

พัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียวหมูบานชาง จังหวัดสุรินทร แตมีงานวิจัยของ Sangthong, M. (2013) 

ศึกษาโลจิสติกสดานการทองเท่ียวเพ่ือความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

ความสะดวกสบายของระบบการขนสงสาธารณะ ปายบอกทาง ปายแนะนำสถานท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ซ่ึงการเขาถึงแหลงทองเท่ียวถือเปนปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวท่ีจะอำนวยความสะดวกในการพา

นักทองเท่ียวไปสูแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ดังนั้น การขนสงจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญในการนำนักทองเท่ียวไปแหลง

ทองเท่ียวอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย โดยตรง  

 5.  สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) สวน

จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูง

กวาจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา สถานท่ีทองเท่ียวท้ังในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี

มีศักยภาพมากท่ีสุดในเรื่องของเอกลักษณประจำถ่ิน สถานท่ีทองเท่ียวนาสนใจ มีหลากหลาย รวมถึงราน

ขายของฝาก และความเปนมิตรของชาวบาน ท้ังนี้เพราะพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทยใหความสำคัญกับสถานท่ีทองเท่ียวหรือสิ่งดึงดูด เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว

ท่ีเปนประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม แหลงบันเทิงศูนยการคา เปนตน โดย Suriya, K. 

(2008) สรุปแมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีทองเท่ียวสำคัญ งานเทศกาล หรือสิ่งสำคัญท่ี

นักทองเท่ียวตองไมพลาดท่ีจะมาเยี่ยมชม 6. ความสะดวกสบายท่ีไดรับ ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) สวนจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) จะเห็นได

วาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูงกวาจังหวัดราชบุรี สอดคลองกับการศึกษาของ Intanon, S., & 

Chidchob, T. (2015).   ศึกษาการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียวหมูบานชาง 

จังหวัดสุรินทร พบวา นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของความสะดวกสบายท่ีไดรับ ไดแก ระบบ

สาธารณูปโภคภายในแหลงทองเท่ียว เรื่องท่ีจอดรถ และความถ่ีของยานพาหนะ ในขณะท่ี Saninmool, 

V. (2017) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดนครปฐมใหดีข้ึน

นั้นควรทำใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวไดงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  ท้ังนี้เพราะการทองเท่ียวเปน

การเดินทางทองเท่ียวจากสถานท่ีท่ีตนพักอาศัยไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง มีวัตถุ ประสงคเพ่ือการพักผอนหยอน

ใจ นันทนาการหรือการเขารวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ดังนั้น นักทองเท่ียวตางตองการความสะดวกสบายหรือสิ่ง

อำนวยความสะดวกตางๆ ระหวางเดินทางทองเท่ียว 
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แนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี 

 การทองเท่ียวจังหวัดราชบุรี ปรับระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวก 

และปลอดภัย พัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีกำลังไดรับความนิยมใหเปนแลนดมารคดานการทองเท่ียว สวนของ

การคมนาคม สงเสริมระบบขนสงสาธารณะใหพรอมบริการนักทองเท่ียว สามารถเดินทางเชื่อมตอไปยัง

แหลงทองเท่ียวตาง ๆ ภายในจังหวัด จัดทำเสนทางจักรยานเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสธรรมชาติ พัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว และปรับภูมิทัศนภายในแหลงทองเท่ียว  

สวนการทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี ควรพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก การ

เขาถึงแหลงทองเท่ียวชุมชน แหลงทองเท่ียวสินคา OTOP แหลงทองเท่ียวนวัตวิถี แหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตร เปนตน   
 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 1.1  การไหลทางกายภาพ จัดเจาหนาท่ีอำนวยความสะดวกประจำจุดทองเท่ียว จัดระบบขนสง

มวลชนภายในแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกับนักทองเท่ียวและเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

ใกลเคียง  

 1.2  การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ จัดให มี ศูนยบริการขอมูลท่ีอำนวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว และเอกสาร/สิ่งพิมพท่ีใหขอมูลแกนักทองเท่ียว 

 1.3  การไหลเวียนทางการเงิน ควรเพ่ิมชองทางการชำระเงิน และกำหนดอัตราคาบริการรถ

สาธารณะใหเหมาะสม 

 1.4  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว ปรับปรุงรถโดยสารธารณะใหมีสภาพดี ปลอดภัย มีจำนวน

เพียงพอ และตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 1.5  สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว จัดใหมีกิจกรรมระหวางเดินทางกอนถึงแหลงทองเท่ียว 

1.6  ความสะดวกสบายท่ีไดรับ จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุ คนพิการ จัดเจาหนาท่ี

บริการ และจัดใหมีสัญญาณ WIFI ประจำแหลงทองเท่ียว 
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