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Abstract  

The purpose of this research was 1) to study the current tourism situation of Maha 

Sarakham Province.  And 2)  to study tourists’  behavior on the new normality in Maha 

Sarakham Province.  The research period was from March 2020 to January 2021 with a 

sample of 400 people involved in tourism in Maha Sarakham Province.  Stratified Random 

Sampling was used.  The data were analyzed by using descriptive statistics.  Most tourists 

have a travel purpose.  73.9% of travel/visits, frequent travel per month, 67.4% , traveling 

alone 18.0%, number of traveling companions, 27.6% having the type of vehicle that you 

use to travel Private car, 64. 7 percent, travel time less than 1 day, travel expenses 1,000 

baht or less than 42.9 percent.  What media do tourists know about the tourist attractions 

in this province? Internet/website / social networks such as Facebook, Line, etc. 40.4% for 

travel behavior on the new normal of tourism in Maha Sarakham Province, concluded that 

most tourists have opinions of tourists on Maha Sarakham Province Guide Tourists plan                 

to travel to natural sites in the future. The highest level ( X = 4.98) followed by taking into 
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.  The highest level ( X =  4. 81)  and the least comment level was the 

need to travel to the festival area. at a low level ( X = 2.20) 
 

Keyword : Mental tourism, Tourists’ behavior, New Normal 
 

บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาสถาการณการทองเที ่ยวในปจจุบันของจังหวัด

มหาสารคาม และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของนักทองเที่ยวในจังหวัด

มหาสารคาม โดยใชระยะเวลาวิจัยตั้งแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 กับกลุม

ตัวอยาง 400 คน ที่เกี ่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคามใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั ้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) จากนั ้นนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง ทองเที่ยว/เยี่ยมชม

สถานที่ รอยละ 73.9 ความถี่ในการเดินทางตอเดือน นานๆครั้ง รอยละ 67.4 เดินทางมาคนเดียว รอยละ 

18.0 จำนวนผูรวมเดินทาง 1 คน รอยละ 27.6 ประเภทของพาหนะที่ใชในการเดินทาง รถยนตสวนตัว 

รอยละ 64.7 ระยะเวลาท่ีเดินทางนอยกวา 1 วัน มีคาใชจายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต่ำกวา รอยละ 

42.9 นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด อินเทอรเน็ต/เว็บไซต/โซเซียล

เน็ตเวิรค เชน Facebook, Line เปนตน รอยละ 40.4 สำหรับพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของ

การทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเดินทางบน

ความปกติใหมของการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม  คือ นักทองเที่ยววางแผนเดินทางทองเที่ยวแหลง

ธรรมชาติในอนาคต ระดับมากที่สุด ( X =4.98) รองลงมาคือ คำนึงถึงความสะอาด อยูในระดับมากที่สุด (

X =4.81) และปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ตองการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาล อยูใน

ระดับนอย ( X =2.20) 
 

คำสำคัญ : การเดินทางบนความปกติใหม พฤติกรรมนักทองเท่ียว จังหวัดมหาสารคาม 
 

บทนำ (Introduction)  

  สถานการณการทองเท่ียวท่ัวโลก  และประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางหนักจากการแพรระบาด

ของโควิด-19 เนื่องจากเราพ่ึงพิงตลาดทองเท่ียวจากตางประเทศในระดับสูง (Bhaskara, 2021) ถายอนไป

ดูในป 2562 รายไดประมาณ 2 ใน 3 มาจากตลาดตางประเทศ” ผูวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเลาถึง

จุดออนของทองเที่ยวไทยวา ในป 2562 ที่ผานมาประเทศไทยมีจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาสู

ประเทศประมาณ 39.8 ลานคน สรางรายไดราว 2 ลานลานบาท สวนนักทองเที่ยวไทยเดินทางราว 172 

ลานคน-ครั้ง สรางรายไดประมาณ 1 ลานลาน แตหลังจากเขาสูยคุ New Normal เนื่องจากโรคระบาดโค

วิด-19 และคนไทยตองอยูบานหยุดเชื้อเพื่อชาติ ทำใหนักทองเที่ยวตางชาติไมสามารถเดินทางได สงผลให
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ในป 2563 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขาสูประเทศไทยท้ังสิ้นเพียง 6.7 ลานคน ในขณะท่ีนักทองเท่ียว

ไทยเดินทางเที่ยวในประเทศราว 95-100 ลานคน-ครั้ง สงผลใหรายไดรวมจากการทองเที่ยหดตัวเหลือแค 

7.5 แสนลาน หรือลดลงราว 70-80% จากป 2562 และเพราะหวงโซอุปทาน (supply chain) ของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีขนาดใหญ ครอบคลุมเกี่ยวของหลายสวน ทำใหผูที ่ไดรับความเดือดรอนจาก

สถานการณการทองเที่ยวหยุดชะงักไมไดมีแคผูประกอบการ แตยังมีแรงงานในภาคทองเที่ยวอีกจำนวน

มากดวย (Tourism Authority of Thailand, 2020) 

  การฟนตัวของภาคการทองเที่ยวนาจะสอดคลองกับการฟนตัวของภาคเศรษฐกิจภาพรวมของ

หลายประเทศท่ีคาดวาอาจจะตองใชเวลาประมาณ 2 ปในการฟนตัวเต็มท่ี (Sharma, 2021) แตการฟนตัว

ของภาคการทองเที่ยวคอนขางยึดโยงกับปจจัยหลายอยาง โดยเฉพาะการเปดรับนักทองเที่ยวจากตลาด

ตางชาติ” ดังนั้น ในสถานการณปจจุบันที่ไมสามารถคาดการณอนาคตไดอยางแมนยำ เนื่องจากความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาผูประกอบการและผูมีสวนเกี่ยวของจำเปนจะตองปรับตัว หาแนวทาง

สรางรายไดที่แตกตางจากในอดีต เพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจไดแมโควิด-19 จะยังดำเนินอยูโดยในหวง

เวลาที่หลายฝายมองหาแกนแกนใหมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ททท.ไดเสนอแนวทางการฟนฟู

ภายใตแผนพลิกฟนฉบับใหมอยาง ‘แผนฟนิกซ’ ครอบคลุมระยะเวลา 2 ป ตั้งแต 2564-2465 หวังพลิก

ฟนการทองเที่ยวอยางสรางสรรค สรางการทองเที่ยวไทยใหเปนการทองเที่ยวที่มีมูลคาสูงบนพื้นฐานของ

การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและอยูบนอุปทานที่เหมาะสม โดยเนนหนักในการลดการพึ่งพิงนักทองเที่ยว

ตางชาติและเนนทำตลาดศักยภาพหารายไดมากกวาปริมาณ เพ่ือรับกับโลกยุคหลังโควิด (Zhang, 2021) 

 สิ่งสำคัญท่ีจำจะตองเปลี่ยนแปลงคือ ‘การลดจำนวนนักทองเท่ียว’ แต ‘เพ่ิมคาใชจายตอหัว’ เพ่ือ

ปรับภาพทองเที่ยวไทยจากตลาดใหญ (mass tourism) ใหเปนจุดหมายปลายทางคุณภาพ สรางการ

ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบจนสามารถขายสินคาทองเที่ยวที่มีราคาดีแตกตางจากที่ผานมา โดยในป 2564 

ททท.เสนอเนนทำตลาดในประเทศ จับกลุมนักทองเที่ยวไทยที่ยังคงมีกำลังซื้อ ไมวาจะเปนกลุมคนโสด 

คนทำงาน วัยผู สูงวัย ครอบครัว ผู มีความหลากหลายทางเพศ ฯลฯและยังมีกลุ มประชุมสัมมนาที่มี

ความสำคัญตอกลไกการขับเคลื่อนประเทศ สวนในป 2565 ที่จะตองขยับกลับรุกตลาดตางชาติ จะให

ความสำคัญกับการทำตลาดท่ีมีความเฉพาะมีศักยภาพในการใชจายสูงอยางเชนกลุมท่ีรักสุขภาพ กลุมท่ีมา

รักษาตัว (Supasorn, 2021) อยางไรก็ตาม Shaikh (2020) ที่ไดกลาววา หลังวิกฤตไวรัสโควิด-19ระบาด

แลว ครั้งนี้จะไมใชโรคระบาดครั้งใหญท่ีสุด และจะไมใชครั้งสุดทายท่ีคนท่ัวโลกจะพบเจอ แตทวา นับจากนี้

ไป จะมีโรคระบาดเพิ่มมากขึ้น บอยครั้งมากขึ้นอีกเรื ่อย ๆ และจะมีการแพรกระจายของเชื้อไวรัสอีก

จำนวนมาก (Abdul Rahaman, A. R., & Hongxing, Y,2020) และ Davis (2020) 

ชีวิตวิถีใหม (New Normal) เปนแนวทางที่หลาย ๆ คนจะตองปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ในชวง
ไวรัสตัวนี้ออกมาระบาดแลวเปลี่ยนชีวิตไปอีกนาน ทำใหตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชวีิตไปพรอมกันท่ัวโลก 
จากท่ีเคยออกจากบาน เพ่ือไปทำงาน ไปโรงเรียน ตองหันมาทำทุกอยางท่ีบาน หากมีความจำเปนตองออก
จากบานไปชอปปง หรือแมกระทั่งไปพบแพทย เราตองใสหนากากเพื่อปองกันโรค ตองเวนระยะหาง
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สำหรับบุคคล ลางมือบอยๆนาน 20 วินาที เช็ดมือดวยแอลกอฮอร ฯ  รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางดานธุรกิจ
และบริการตาง ๆ ใหทันตอสถานการณปจจุบัน จึงตองปรับเปลี่ยนไปสูการเปดระบบลงทะเบียนออนไลน 
การใชระบบซื้อขายและบริการทางออนไลน สิ่งนี้ เกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิต ซึ่งเมื่อจำตองปฏิบัติกัน
เปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจ ในท่ีสุดท้ังหมดนี้ก็ไดกลายเปน New Normal ใน
สังคม (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2020)  

  กลาวไดวาชีวิตวิถีใหม (New Normal) จะกอใหเกิดรูปแบบการจางงานที่เปลี่ยนแปลงไปของ

บริษัทที่จะปรับตัวใหเขากับการดำเนินกิจการที่จะเปลี่ยนแปลงการทำงานไปจากอดีตเมื่อนักทองเที่ยวมี

จำกัด การเดินทางท่ีไมสะดวกจึงอาจจะตองมีคาใชจายในการเดินทางมากข้ึน แตถาวิเคราะหในมุมของการ

ทองเที่ยวในรูปแบบวิถีใหม ที่พฤติกรรมของลูกคาเปลี่ยนไปและหลากหลายมากขึ ้นมากกวาจังหวัด

มหาสารคามเองถึงแมเปนเพียงเมืองทองเที่ยวรองก็ไดรับผลกระทบอยางหนักจากโรคระบาด Covid-19 

ทั้งระลอกแรกและระลอกที่สองที่ผานมา สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวลดลงกวา 90% 

โดยแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด คือ พระบรมธาตุนาดูน  มีการงดจัดงานไหวพระธาตุ และลดระยะเวลา

การเขาสักการะพระธาตุจาก 18.00 น. เปน 15.00 น. (Maha Sarakham Provincial Tourism and 

Sports Office, 2020) 

  ดังนั้นจากความสำคัญของปญหาขางตนคณะผูวิจัยจึงศึกษา พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติ

ใหมของการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม เพื่อใหไดมาซึ่งชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวในปจจุบันบน

ความปกติใหมเพื่อที่จะเปนประโยชนตอการนำขอมูลไปสูการใชประโยชนในการวางแผนการทองเที่ยว              

ในอนาคตเพื่อรองรับกับการเดินทางที่เปลี่ยนไปของนักทองเที่ยว รวมทั้งคณะวิจัยหวังวาจะเกิดประโยชน

ตอการนำไปใชเชิงนโยบายและเชิงวิชาการตอไป  
 

วัตถุประสงค (Objective) 

  1) เพ่ือศึกษาสถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม  

  2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหมของจังหวัดมหาสารคาม 
 

ขอบเขตการวิจัย (Scope) 

  การวิจัยนี้ไดกำหนดขอบเขตการวิจัย ประกอบดวย 1) ขอบเขตดานเวลาใชระยะเวลาวิจัยตั้งแต

เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 2) ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางคือ 

กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม 3) ขอบเขตดานพื้นที่จากสถิติจากสำนัก

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคามพบวานักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุดในจังหวัด คือ พระบรม

ธาตุนาดูน วนอุทยาโกสัมพี วัดปาวังน้ำเย็นและวัดพุทธมงคล และ 4) ขอบเขตเนื้อหาวิจัย วิจัยนี้มุงเนน

การศึกษาขอมูล พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม เพื่อให

ไดมาซึ่งชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวในปจจุบันบนความปกติใหมเพื่อที่จะเปนประโยชนตอการนำ
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ขอมูลไปสูการใชประโยชนในการวางแผนการทองเท่ียวในอนาคตเพ่ือรองรับกับการเดินทางท่ีเปลี่ยนไปของ

นักทองเท่ียว 
 

วิธีการศึกษาวิจัย (Methodology) 

  วิจัยนี้ไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางคือ กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

มหาสารคาม ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และในแตละชั้น

ภูมิจะทำการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2542) ดังนั้นวิจัยนี้ไดแจงและกระจายแบบสอบถามการลงภาคสนามเก็บขอมูลอยางทั่วถึงได

แบงกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม สำหรับกลุมตัวอยางคือ 100 

คนตอแหง คือ พระบรมธาตุนาดูน วนอุทยาโกสัมพี วัดปาวังน้ำเย็นและวัดพุทธมงคล รวม 4 แหง ดังนั้น

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้รวมทั้งหมด 400 ตัวอยาง ทำการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสสอบถาม

เปนเครื่องมือเก็บขอมูลวิจัย รวมถึงประกอบกับการใชวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย

รวบรวมและเรียบเรียงเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ ผานหนังสือ 

ตำรา บทความวิชาการ นิตยสาร สื่ออิเลคทรอนิกส ขอมูลสถิติตางๆ ทั้งจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

เพื่อใหไดมาซึ่งความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวที่สมบูรณมากขึ้น จากนั้นนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

ผลการวิจัย (Results)  

  จากผลการศึกษาขอมูลปจจุบันของนักทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ

เปนเพศหญิงรอยละ 54.5 อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 45.5 สถานภาพสมรส รอยละ 51.6 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 29.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท รอยละ 41.5 อาชีพรับ

ราชการ ทำงานหนวยงานของรัฐหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 28.5 และมีภูมิลำเนาภาคอีสาน รอยละ 

77.0  สำหรับขอมูลสถานการณปจจุบันของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม คนพบดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสถานการณปจจุบันของนักทองเท่ียวการทองเท่ียวใจปจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม 

 N % 
วัตถุประสงคในการเดินทาง 

  

ทองเท่ียว/เยี่ยมชมสถานท่ี 275 73.9 

กิจกรรมเก่ียวกับการศึกษา 75 13.8 

รวมกิจกรรมตางๆ/เทศกาล 25 6.0 

เยี่ยมญาต/ิพบปะเพ่ือน 15 4.3 

อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดตอเก่ียวกับงานบริษัทหรือหนวยงานราชการ 9 2.0 
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 N % 
ความถี่ในการเดินทางตอเดือน 

  

นานๆครั้ง 249 67.4 
1 ครั้ง/เดือน 75 13.8 
2 ครั้ง/เดือน 46 12.0 
3 ครั้ง/เดือน 9 2.0 

4 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 20 4.8 
ลักษณะการเดินทาง 

  

เดินทางมาคนเดียว 105 18.0 
เดินทางมากับญาติหรือคนในครอบครัว 79 9.8 
เดินทางมากับกลุมเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 158 22.6 
เดินทางมากับบริษัททัวร เดินทางมากับแฟนหรือคูรัก 16 2.4 
อ่ืนๆ 32 4.5 
จำนวนผูรวมเดินทาง 

  

ไมมผีูรวมเดินทาง 38 9.5 
1 คน 108 27.6 

2 คน 102 25.1 

3 คน 22 5.5 

4 คน 66 14.3 

5 คน ข้ึนไป 61 18.0 

ชนิดของพาหนะท่ีทานใชในการเดินทาง 
  

รถยนตสวนตัว 238 64.7 

เครื่องบินโดยสาร 36 6.5 

รถโดยสารประจำทาง 62 13.0 

รถบริษัทนำเท่ียว 33 10.8 

รถตนสังกัด/บริษัท/องคกร 18 2.3 

รถจักรยานยนต 12 2.8 

ระยะเวลาท่ีเดินทาง 
  

นอยกวา 1 วัน 184 51.1 
1 วัน 105 21.3 
2 วัน 60 16.8 
3 วัน 33 7.8 
4 วัน 17 3.0 
คาใชจายในการเดินทาง 

  

1,000 บาทหรือต่ำกวา 166 42.9 
1,001 - 5,000 บาท 143 33.1 
5,001 - 10,000 บาท 39 9.5 
มากกวา 10,001 บาทข้ึนไป 51 14.5 
นักทองเท่ียวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจังหวัดนี้จากสื่อใด 

  

โทรทัศน/วิทย ุ 69 17.5 
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 N % 
หนังสือพิมพ/นิตยาสาร 31 8.0 
อินเตอรเน็ต/เว็บไซต/โซเซียลเน็ตเวิรค เชน FACEBOOK, LINE เปนตน 163 40.4 
เพ่ือน/ญาต ิ 92 22.3 
อ่ืนๆ 41 10.8 

 

  จากการศึกษาขอมูลสถานการณปจจุบันของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 

สรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง ทองเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ รอยละ 73.9 

รองลงมาคือ กิจกรรมเก่ียวกับการศึกษา รอยละ 13.8 รวมกิจกรรมตางๆ/เทศกาล รอยละ 6.0 เยี่ยมญาติ/

พบปะเพื่อน รอยละ 4.3 และ อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดตอเกี่ยวกับงานบริษัทหรือหนวยงาน

ราชการ รอยละ 2.0 ตามลำดับ ความถี่ในการเดินทางตอเดือน นานๆครั้ง รอยละ 67.4 รองลงมาคือ 1 

ครั้ง/เดือน รอยละ 13.8 2 ครั้ง/เดือน รอยละ 12.0 4 ครั้ง/เดือนข้ึนไป รอยละ 4.8 และ 3 ครั้ง/เดือน รอย

ละ 2.0 ตามลำดับ เดินทางมาคนเดียว รอยละ 18.0 เดินทางมากับญาติหรือคนในครอบครัว รอยละ 9.8 

อื่น ๆ รอยละ 4.5 เดินทางมากับบริษัททัวร เดินทางมากับแฟนหรือคูรัก รอยละ 2.4 ตามลำดับ จำนวนผู

รวมเดินทาง 1 คน รอยละ 27.6 2 คน รอยละ 25.1 5 คน ขึ้นไป รอยละ 18.0 4 คน รอยละ 14.3 ไมมีผู

รวมเดินทาง รอยละ 9.5 และ 3 คน  รอยละ 5.5 ตามลลำดับ มีชนิดของพาหนะที่ทานใชในการเดินทาง 

รถยนตสวนตัว รอยละ 64.7 รถโดยสารประจำทาง รอยละ 13.0 รถบริษัทนำเท่ียว รอยละ10.8 เครื่องบิน

โดยสาร รอยละ 6.5 รถจักรยานยนต รอยละ 2.8 และ รถตนสังกัด/บริษัท/องคกร รอยละ 2.3 ตามลำดับ 

มีระยะเวลาที่เดินทางนอยกวา 1 วัน รอยละ 51.1 รองลงมาคือ 1 วัน รอยละ 21.3 2 วัน รอยละ 16.8 3 

วัน รอยละ 7.8  และ 4 วัน 3.0  ตามลำดับ มีคาใชจายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต่ำกวา รอยละ 

42.9 รองลงมาคือ 1,001 - 5,000 บาท รอยละ 33.1 มากกวา 10,001 บาทขึ้นไป รอยละ 14.5 และ 

5,001 - 10,000 บาท รอยละ 9.5 ตามลำดับ นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจังหวัดนี้

จากสื่อใด อินเตอรเน็ต/เว็บไซต/โซเซียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line เปนตน รอยละ 40.4 รองลงมา

คือ เพ่ือน/ญาติ รอยละ 22.3 โทรทัศน/วิทยุ รอยละ 17.5 อื่น ๆ รอยละ 10.8 และ หนังสือพิมพ/นิตยา

สาร รอยละ 8.0 ตามลำดับ 

 
 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหมของจังหวัดมหาสารคาม 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรม
นักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหม 
ของจังหวัดมหาสารคาม 

คาเฉล่ีย 
( X )  

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ตองการเดินทางทองเท่ียวภายในภูมิภาค 4.17 1.11 มาก 

2. หลีกเลี่ยงการเดินทางทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีไกล 4.11 1.02 มาก 

3. คำนึงถึงความสะอาด 4.81 .84 มากท่ีสุด 
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรม
นักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหม 
ของจังหวัดมหาสารคาม 

คาเฉล่ีย 
( X )  

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. คำนึงถึงความปลอดภัย 3.21 1.11 ปาน
กลาง 

5. ตองการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีสงบ คนไมพลุกพลาน  4.61 1.05 มากท่ีสุด 

6. ตองการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาล 2.20 1.11 นอย 

7. การสวมหนากากอนามัยของพนักงานบริการตาม 
สถานท่ี/แหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

4.63 1.12 มากท่ีสุด 

8. วางแผนเดินทางทองเท่ียวแหลงธรรมชาติในอนาคต 4.98 1.04 มากท่ีสุด 

9.วางแผนเดินทางทองเท่ียวแหลงประวัติศาสตร
และวัฒธรรมในอนาคต 

4.77 0.87 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 1.03 มาก 

  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม สรุป

ไดวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของ

การทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.17)  สำหรับปจจัยยอยเรียงลำดับจาก

มากไปหานอย 3 ลำดับและลำดับที่นอยที่สุด คือ วางแผนเดินทางทองเที่ยวแหลงธรรมชาติในอนาคต 

ระดับมากที่สุด ( X =4.98) รองลงมาคือ คำนึงถึงความสะอาด อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.81) ถัดมาคือ 

วางแผนเดินทางทองเที่ยวแหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.77) 

และปจจัยดานความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรมการเดนิทางบนความปกติใหมของการทองเท่ียว

จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ตองการเดินทางไปยังพื้นที่จัดงานเทศกาล อยูใน

ระดับนอย ( X =2.20)  
 

สรุปและอภิปรายผล  

  จากการศึกษาสถาการณการทองเที่ยวใจปจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม สรุปไดวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง ทองเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ รอยละ 73.9 ความถี่ในการเดินทางตอ

เดือน นานๆครั้ง รอยละ 67.4 เดินทางมาคนเดียว รอยละ 18.0 จำนวนผูรวมเดินทาง 1 คน รอยละ 27.6 

มีชนิดของพาหนะท่ีทานใชในการเดินทาง รถยนตสวนตัว รอยละ 64.7 ระยะเวลาท่ีเดินทางนอยกวา 1 วัน 

มีคาใชจายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต่ำกวา รอยละ 42.9 นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด อินเตอรเน็ต/เว็บไซต/โซเซียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line เปนตน รอย

ละ 40.4 งานวิจัยสอดคลองกับ Kodaphat (2019) พบวา พฤติกรรมของนักทองเที ่ยวสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ เพื่อศึกษาหาความรู โดยเดินทางไปกับครอบครัว/
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ญาติพี่นอง ขณะเดียวกันก็ใชสื่ออนิเตอรเน็ตในการสืบคน ขอมูลแหลงทองเที่ยวสวนเรื่องการเดินทางนิยม

ใชรถสวนตัว และมักจะเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก เมื่อ พิจารณาระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน ที่มีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.22 ) รองลงมา ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ

แหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.10) ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.03) และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลำดับ รวมทั้งสอดคลองกับ Dab Petch (2020) พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนประมาณ 5,000 – 10,000 บาท อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ทั้ง 2 กลุม พบวา มีความแตกตางกันในเรื ่องจุดมุ งหมายในการเดินทาง สวนมากเดินทางไปสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ี/เยี่ยมชมสถานท่ีจุดหลายปลายทาง 

  สำหรับพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม สรุปไดวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีของนักทองเที่ยวตอพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเที่ยว

จังหวัดมหาสารคาม สรุปวานักทองเที่ยววางแผนเดินทางทองเที่ยวแหลงธรรมชาติในอนาคต ระดับมาก

ที่สุด ( X =4.98) รองลงมาคือ คำนึงถึงความสะอาด อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.81) ถัดมาคือ วางแผน

เดินทางทองเที่ยวแหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.77) และ

ปจจัยดานของนักทองเที ่ยวตอพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเที ่ยวจังหวัด

มหาสารคาม ที ่มีระดับนอยที ่สุด คือ ตองการเดินทางไปยังพ้ืนที ่จัดงานเทศกาล อยู ในระดับนอย                  

( X =2.20) งานวิจัยคลายกับ Kaewchor (2021) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การทองเที่ยวแบบ New Normal ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว ทางธรรมชาติ เชน 

ทะเล น้ำตก ภูเขา เกาะฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 นักทองเที่ยวมักคำนึงถึงความปลอดภัยเพิ่มขึ้นอยางมาก 

และสอดคลองกับวิจัยของ Krungthai COMPASS (2563) พบวาหลังเกิดโรคระบาดเกิดภาวะเศรษฐกิจท่ี

ถดถอย ทำใหพฤติกรรมในการทองเที่ยวของผูคนมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง 3 New Normal ของการ

เดินทางทองเท่ียวในประเทศหลังวิกฤติโควิด-19 ไดแก 1) เท่ียวในประเทศเปนตัวเลือกแรก 2) เท่ียวใกล ๆ 

สั้น ๆ ขับรถไป และ 3) เท่ียวท่ี Unseen คนไมพลุกพลาน  

  อยางไรก็ตามงานวิจัยสอดคลองกับ Sansanee Krajangchom (2021) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการ

ปรับตัวของภาคการทองเที่ยวในภาคเหนือตอนบนภายใตวิกฤติการณการระบาดโควิด-19 พบวา ผล

การศึกษา พบวา กลยุทธที่ควรดำเนินการเชิงรุกไดแกการสงเสริมการทองเที่ยวบนจุดแข็งดานวัฒนธรรม

และธรรมชาติและการทำการตลาดเชิงรุกกลยุทธท่ีสามารถปรับปรุงและแกไขจุดออนท่ีสามารถใชโอกาสได 

ไดแก การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนานวัตกรรมทางการทองเท่ียว การพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการและบุคลากรดานการทองเที่ยวและการสงเสริมคนในชุมชนมีสวนรวมและไดรับประโยชน

จากการทองเที่ยว กลยุทธเชิงปองกัน ไดแกการสรางความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยว และการสื่อสาร

ภาพลักษณการทองเที่ยวของภาคเหนือตอนบนที่ยังคงเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพและปลอดภัย และกล
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ยุทธท่ีตองหาทางผานพนจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคไดแก การพัฒนาความปรกติใหมของการทองเท่ียว

ในภาคเหนือตอนบน การพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงอยางยั่งยืน และการสรางเครือขายความรวมมือดาน

การทองเที ่ยวจากทุกภาคสวน รวมถึงสอดคลองกับ SusarapornTangtenglam and Chonchanok 

Chidprasert (2020) ไดศึกษา ความเชื ่อมั ่นแบบปรกติใหมของนักทองเที ่ยวที ่ใชบริการสายการบิน

ภายในประเทศ พบวาความเชื่อมั่นแบบปรกติใหมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดเมื่อจําแนกเปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ความปลอดภัย 

กระบวนการใหบริการ และราคา รวมถึงสถานการณปจจุบันในการเลือกเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทยและชาวตางประเทศนั่นจากเดิมท่ีผานมานั่นความปลอดภัยดานการกอการรายและปญหาดานการ

เกิดอาชญากรรมมีความสําคัญมากที่สุด ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดในการทองเที่ยวแบบปรกติใหม คือ ปจจัย

ดานปญหาสุขอนามัยและโรคติดตอมากที่สุดเปนอันดับแรก ทําใหหนวยงานทุกภาคสวนทั้งรัฐและเอกชน 

จึงตองหันมาใสใจและวางแผนรับรองอยางจริงจัง ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่ไมสามารถคาดคิดมากอน

รวมท้ังประเมินสถานการณไดลวงหนาวาจะรุนแรงไดผลกระทบไปท่ัวโลก 

 ตลอดจนงานวิจัยมีความสอดคลองกับ Ministry of Tourism and Sports (2020) รายงานลาสุดของ

องคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ(UNWTO) ระบุเก่ียวกับการดำเนินมาตรการจำกัดการเดินทาง ณ 

วันท่ี18 พฤษภาคม 2563 ท่ีชี้ใหเห็นวาจาก217 ประเทศท่ัวโลกท่ีมีการดำเนินมาตรการเขมงวดในการเดินทาง

ระหวางประเทศชวงการระบาดของโควิด-19 จนถึงปจจุบัน มี7 ประเทศที่เริ่มผอนคลายมาตรการที่มีตอ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศ สภาการเดินทางและทองเที่ยวโลก (WTTC) ซึ่งไดออกมานำเสนอขอเสนอแนะ

มาตรการรองรับกับการฟนตัวจากโควิด-19 ดานการทองเท่ียวโดยใหความสำคัญกับแนวคิด New Normal ท่ี

เนน “การเดินทางที่ปลอดภัย” เปนหัวใจหลักสำหรับ 11 ธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจใหการตอนรับ 

(Hospitality) แหล งท องเที่ยว การจำหนายสินคากลางแจง ธุรกิจการบิน สนามบิน บริการใหเชาระยะสั้น 

เรือสำราญบริษัทนำเที่ยว MICE ธุรกิจใหเชารถ และธุรกิจประกันภัยรวมทั้งมองใน 4 ประเด็นหลักไดแก (1) 

การเตรียมความพรอมสำหรับทีมงานและการดำเนินงาน (2)การจัดหาประสบการณที ่ปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว (3) การสรางความเชื่อมั่นและความเชื่อถือใหเกิดกับนักทองเที่ยว (4) การนำนโยบายที่เปนจริง

ไดมาสูการปฏิบัติ สำหรับรายงานฉบับนี้จะขอยกตัวอยางกรณีของธุรกิจบริษัทนำเท่ียว (Tour Operators) ซ่ึง

เปนดานแรกที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยและทำหนาที่ดูแลสรางความ

ประทับใจใหเกิดกับนักทองเท่ียว โดย New Normal 
 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. ขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวในปจจุบันบนความปกติใหม เพ่ือท่ีจะเปนประโยชนตอการนำขอมูล

ไปสูการใชประโยชนในการวางแผนการทองเที่ยวในอนาคตของจังหวัดเพื่อรองรับกับการเดินทางที่เปลี่ยนไป

ของนักทองเท่ียว 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหมของจังหวัดมหาสารคาม 209 

 2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตใชกับนโยบายและธุรกิจ

ในจังหวัด เพ่ือใหเกิดการรองรับผลกระทบจาก โรคระบาด Covid-19 ไดทันการณ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาปจจัยทางการตลาด ปจจัยผลักดันทางการทองเท่ียว

และจากภายในอุปสรรคทางการทองเท่ียวแบบ New Normal  

 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 ใน

ดานอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจากดานที่ผูวิจัยศึกษาแลว เชน วัตถุประสงคในการทองเที่ยว กิจกรรมการ

ทองเท่ียว การเลือกท่ีพักและรูปแบบการทองเท่ียว เปนตน 

 3. ประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เปนเพียงประชากรในเขตจังหวัดมหาสารคามเทานั้น ซ่ึงหาก

ตองการขอมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ควรมีการขยายขอบเขตประชากรที่แตกตางจากเดิม หรือเพ่ิม

กลุมขนาดประชากร เพื่อใหไดรับขอมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เชน วิจัยในระดับคลัสเตอร หรือ 

ภูมิภาค เปนตน 
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