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Abstract 
  This research aims at investigating the needs of tourists visiting national museums 
in Bangkok Metropolis. The qualitative research was conducted by interview on 50 Thai 
tourists, consisting of 10-12 persons, who visited each of the 4 national museums in Bangkok 
Metropolis which are Bangkok National Museum, National Museum of Royal Barges, The 
National Gallery, and Silpa Bhirasri National Museum. The data were analyzed in descriptive 
statistics. The results suggest that the tourists needed 3 things to be additionally provided 
at the national museums in Bangkok. The first aspect is the exhibition. The antiques or 
valuable objects should be displayed with stories and descriptions. There should be texts 
and media to facilitate tourists’ understanding which should be concise, easy to understand 
and made in different languages. The exhibitions should also be rotated. The second aspect 
is the place. There should be the rest area for tourists which is separated from the display 
zone. There should be enough tables and chairs with well-ventilated environment. The 
exhibition building should be clean and comfortable with sufficient parking lots and specific 
places for the elderly. The third aspect is facilities. There should be standard restaurants 
and the quality and prices of food and drinks should be affordable. The souvenir shops 
should sell the items that are relevant to the museums at reasonable prices. Toilets should 
be modern and clean. Parking space, walkway for the elderly, and ATMs should be 
appropriately arranged.  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที ่ยว
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเรื ่องความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที ่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ กับ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาเที ่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง 
ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเรือราชพิธี พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติหอศิลป์ และ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี โดยเลือกประชากรทั้งหมด จำนวน 50 คน 
และกลุ่มตัวอย่างจาก 4 แห่ง แห่งละ 10 – 12 คน อธิบายผลการวิจัยเชิงพรรณา ผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่
นักท่องเที่ยวต้องการให้มีเพ่ิมขึ้นในพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร 3 ลำดับ คือ ประการแรก 
ด้านการจัดแสดง การจัดแสดงโบราณวัตถุ หรือวัตถุล้ำค่า ควรจัดแสดงแบบมีเรื่องราว คำบรรยายเกี่ยวกับ
วัตถุควรมีทั้งตัวหนังสือและสื่อต่าง ๆ ต้องกระชับและเข้าใจง่ายไม่ยากจนเกินความเข้า ใจและต้องมีหลาย
ภาษา และหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ประการที่ 2  ด้านสถานที่ มีที่นั่งพักของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นสัดส่วนที่
ไม่ได้อยู่ในที่จัดแสดง จัดให้มีโต๊ะนั่งอย่างพอเพียง มีอากาศเย็นสบาย มีการปรับปรุงอาคารที่ใช้จัดแสดงให้
สะอาดและเย็นสบาย มีสถานที่ในการจอดรถและสถานที่ให้ความสะดวกสำหรับคนชรา และประการที่สาม 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ได้มาตรฐาน คุณภาพและราคาของอาหารและ
เครื่องดื่มมีความเหมาะสม ร้านขายของที่ระลึกที่ขายของที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ  ราคาที่ไม่แพง
มาก ห้องน้ำที ่มีความสะอาดและทันสมัย มีที่จอดรถและทางเดินสำหรับคนแก่และผู้พิการ ตู้กดเงิน
อัตโนมัติ  
 

คำสำคัญ : ความต้องการ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ นักท่องเที่ยว  

 

บทนำ 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ได้พระราชทานพระบรมราโชวาทเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ ไว้
ว่า“.......... ต้องพยายามแนะนำชักจูงคนทั่วไปให้ทราบถึงกิจการ บริการ รวมทั้งประโยชน์ที่พึงจะได้รับจาก
พิพิธภัณฑสถาน เมื่อประชาชนได้รู้จัก ได้ใช้ และได้รับประโยชน์จากพิพิธภัณฑสถานโดยกว้างขวางแล้ว จะ
นับว่าเกิดประโยชน์แก่การศึกษาค้นคว้าอย่างแท้จริง ....” (Thai Museum Day, 2015 )  จากพระราช
ดำรัส แสดงให้เห็นว่าพระองค์ท่านทรงให้ความสำคัญกับพิพิธภัณฑ์ เพราะพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติทุกแห่ง
มีความสำคัญในการให้ความรู้ไม่ว่าจะเป็นด้านประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมแก่ผู้คนทั่วไปได้อย่างดี  
 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในประเทศไทยเป็นหน่วยงานในสังกัด สำนักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ         
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติของไทยมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน  
ตามพันธกิจและภารกิจตามกฎหมายพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติมีหน้าที่ในการรักษา อนุรักษ์ รวบรวมและจัด
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แสดงองค์ความรู้ทางทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ความเชื่อ ประเพณีพิธีกรรมและวิถีชีวิต และ
เป็นแหล่งบันทึกปรากฏการณ์ทางสังคมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เป็นตัวแทนแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จและ
ความก้าวหน้าของชาติ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประวัติศาสตร์ได้ จึงกล่าวได้ว่า พิพิธภัณฑ์ เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่อยู่คู่กับสังคมไทยมานานกว่าศตวรรษ มีบทบาทสำคัญต่อประชาชนในหลายด้าน เช่น บทบาท
ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ การเก็บรักษาและจัดแสดง ความเป็นมาของสังคมและวัฒนธรรม การจัดการ
เรียนรู้และแหล่งข้อมูลที่ดี บทบาทเศรษฐกิจ คือ  สถานที่ท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว เป็นต้น  
 จากจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ในแต่ละ
วันมีจำนวนไม่มากนัก เช่น จากรายงานสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่เกิน 150 คน ในแต่ละวัน คน ในแต่ละวัน (Fine Arts Department, 2020) ซึ่งการที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าชมมีจำนวนน้อย อาจมาจากขาดสิ่งที่ตอบสนองความพึงพอในในการท่องเที่ยว
ตามท่ีตนเองต้องการ เช่น รูปแบบการจัดแสดงที่ไม่น่าสนใจ หรือขาดสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น ซึ่ง สุ
จินต์ วงษ์เทศ ได้กล่าวถึงปัญหาของพิพิธภัณฑ์ในเรื่องของท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ว่า “ขาดการสนับสนุนจาก
สังคม โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ของกรมศิลปากรที่มีอยู่ทั่วประเทศ แต่จัดพิพิธภัณฑ์เพียงรูปแบบเดียวทำให้คน
ส่วนใหญ่เบื ่อ จนทำให้คำว่าพิพิธภัณฑ์เป็นเรื ่องล้าสมัย ประชาชนและรัฐบาลไม่ให้ความสำคัญแก่
พิพิธภัณฑ์เท่าท่ีควร” (Kienwattana, 2009)  
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยว่าต้องการให้มีสิ่งใดเพิ่มเติมบ้างในพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จะส่งผลต่อการอยากมาท่องเที่ยวหรือการเข้าเยี่ยมชมมากข้ึนหรือส่งผล
ต่อจำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ให้มากขึ้น ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้อาจจะเป็นแนวทางสำคญในการปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ตรงกับความต้องการและเกิดการตอบสนองต่อ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยด้านต่าง ๆ ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ให้มากขึ ้นซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจมากข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังนี้ 
 ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระ
ราชพิธี  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหอศิลป์  และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี อนุสรณ์   
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         กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 แห่ง แห่งละ 10 – 12  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกความต้องการของนักท่องเที่ยวใน

การมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยประเด็น ข้อมูลทั่วไป ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในการที่จะให้มีเพ่ิมเติมในพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดระเบียบ เรียบเรียงข้อมูล การตีความ และนำมาเขียนอภิปราย

เชิงพรรณาบรรยาย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

    ความหมาย 
 พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคำว่า ต้องการ ว่า 
อยากได้ ใคร่ได้และประสงค์ ซึ่งความต้องการของมนุษย์มีอิทธิพลก่อให้เกิดแรงผลักดันทั้งภายนอกและ
ภายในให้มนุษย์ได้ปรับตัวในการตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดขึ้น การปรับตัวเพื่อสนองแรงผลักดัน  คือ 
ความต้องการนั่นเอง 
 Chaengrungruang (2007) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการมากมายหลายสิ่งหลายอย่างในระดับ
ที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ความรู้พื้นฐานทางกายภาพ อาหาร น้ำดื่ม  อากาศ  ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษา
โรค  ความต้องการด้านความปลอดภัย  ความมั่นคง  การยอมรับ  การยกย่อง ตลอดจนชื่อเสียงเกียรติยศ
และอื่นๆ อย่างไรก็ตาม  มนุษย์มีความต้องการไม่สิ้นสุดและไม่เพียงพอ เมื่อมนุษย์ไม่ได้รับการตอบสนอง
ในขั้นต้นแล้ว มนุษย์ก็เกิดความต้องการในขั้นต่อไป ฉะนั้น การที่จะตอบสนองความต้องการในขั้นต่อไป  
ฉะนั้น การที่จะตอบสนองความต้องการของมนุษย์ จึงมีความจำเป็นที่จะทราบว่า  มนุษย์ผู้นั้นขาดอะไร  
จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ผู้นั้นอย่างแท้จริง 
 Chaiwong (2007)  กล่าวว่า ความต้องการจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมแสวงหาสิ่ง
ต่างๆ  ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดขึ้นนั้น  เพราะมีความต้องการต่างๆ เป็นแรงขับ ผลักดันความต้องการ
ทางกายภาพเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  จะสนองความต้องการของตนที่เกิดขึ้นอย่างมีขั ้นตอน
และตอ่เนื่อง เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นต้นแล้ว ความต้องการขั้นถัดไปก็จะ
เกิดขึ้นมาไม่มีวันสิ้นสุด จึงมีผลให้บุคคลเกิดการแสวงหาสิ่งอื่นๆ ต่อไปและมีการพัฒนาไปตามลำดับขั้น 
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และจนท้ายสุด นั่นคือ  การนำตนเองไปสู่ระดับสูงสุด โดยการพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งความ
ต้องการ ทางด้านจิตใจ  จะมีส่วนช่วยให้เกิดแรงขับในการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วย  

ความต้องการของลูกค้าเป็นสิ ่งที ่มีความจำเป็นและมีความสำคัญมากสำหรับธุรกิจบริการ 

เนื่องจากความต้องการเป็นตัวกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ลักษณะการให้บริการ ช่องทางการขาย 

การส่งเสริมการตลาด เป็นต้น พิพิธภัณฑ์ก็เช่นกันก็ต้องกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามาชม

ให้มากที่สุด  ดังนั้นสถานที่ให้บริการไม่ว่าจะเป็นบริษัทหรือพิพิธภัณฑ์ต้องทำการศึกษากลยุทธ์ต่างในสินค้า

และบริการของตนเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด โดยวิธีการสอบถาม การส่งเสริมการ

ขาย การตอบสนองความต้องการตามวัยและฐานะ เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์กลับมาใช้

บริการอีกครั้งหรือมากกว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป สื่อสังคมออนไลน์และ

รูปแบบชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปมีการสำรวจความต้องการของลูกค้าจากมุมมองของลูกค้าในการใช้บริการ  

(SMARTFINDER, 2022) สรุปไดด้งัต่อไปนีด้งัต่อไปนี ้

 1.การบริการลูกค้าด้วยความเข้าใจ การที่เราจะขายสินค้า หรือบริการอะไรสักอย่าง เราก็จำเป็น
จะต้องทำความเข้าใจ และรู้จักกับสิ่งที่เรามีอย่างถ่องแท้ซะก่อน ส่วนใหญ่ลูกค้าที่มาถามรายละเอียดต่างๆ 
ก็ต้องการรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง และรวดเร็ว เช่น คนที่รับโทรศัพท์ของโรงแรมก็จะต้องตอบได้ว่าโรงแรมมีห้อง
ประเภทอะไรบ้าง แต่ละห้องราคาเท่าไหร่ และเหมาะสำหรับลูกค้าประเภทไหนบ้าง จะได้แนะนำลูกค้าที่
อยากมาพักได้ถูก 
 2.การบริการที่เข้าถึงง่าย การพัฒนาต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องช่วยอำนวยความสะดวกได้มากขึ้น ใช้
งานได้ง่ายขึน้ การรองรับลูกค้าได้ทันท่วงที แม้ว่าลูกค้าจะเช็คอินเยอะมากก็ตาม ระบบการทำงานก็ควรจะ
ดำเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น ลูกค้าต้องสามารถเข้าถึงพนักงานได้ง่าย ถ้าไม่มั่นใจว่าพนักงานจะสามารถ
รองรับลูกค้าได้ทั้งหมดก็อาจจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.การบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ปัจจุบันโลกหมุนไปด้วยความรวดเร็ว ความ
อดทนต่อการรอคอยค่อนข้างน้อยมาก เวลาไม่กี่นาที อาจเป็นจุดเปลี่ยนที่ทำให้ลูกค้าเปลี่ยนใจ ไม่เลือก
กลับมาใช้บริการอีก ไม่เพียงเท่านั้นเพราะมันจะส่งผลกระทบในระยะยาว เมื่อลูกค้าฝังใจว่าการบริการของ
เราล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที สิ่งที่ช่วยได้ก็คือการวางแผนการทำงานให้เป็นระบบ
ระเบียบ พนักงานต้องรู้กระบวนการทำงานอย่างดี และต้องรู้ด้วยว่าตนเองมีอำนาจตัดสินใจมากแค่ไหน 
และผู้ที่สามารถตัดสินใจได้ในขั้นต่อไปคือใคร เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า เช่น การใช้บริการ Call Center ที่
ลูกค้ามักจะนึกถึงเป็นอันดับแรกหากเกิดปัญหาอะไรขึ้น ดังนั้น Call Center ทุกคนก็ควรจะเข้าใจทุก
บริการที่มีอย่างชัดเจน และสามารถสื่อสารออกไป เพ่ือแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้เร็วที่สุด 
 4.การบริการลูกค้าแบบมีส่วนร่วมไปกับลูกค้า ให้มองให้ลึกลงไปถึงอารมณ์ ความรู้สึกร่วมไปกับ
ลูกค้า เพราะจะต้องลองเดาใจว่า ขณะนั้น ลูกค้ามีความรู้สึกอย่างไร เช่น รู้ว่าลูกค้าเหนื่อย หิว ร้อน โกรธ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 25 

หรือกำลังมีความสุข หากสามารถเข้าถึงความรู้สึกเหล่านี้ได้ ก็จะสามารถรับรู้ และเข้าใจ ลูกค้าแต่ละ
ประเภทมากขึ้น ถือเป็นความสำคัญหรือหัวใจหลักของการบริการเลยก็ว่าได้ เพราะเป็นการมองเห็นความ
ต้องการของลูกค้า จากมุมมองของลูกค้าโดยแท้จริง ทั้งนี้ เมื่อรู้ความต้องการของลูกค้าแล้ว ก็ต้องมีวิธีการ
ดำเนินงานที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละรายต่อไปด้วย 
 การที่สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ เข้าใจความรู้สึกของลูกค้าได้ จะทำให้เกิดความ
เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง สิ่งเหล่านี้เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการขาย
หรือสถานที่ให้บริการ ผู้ทำหน้าที่ต้องหมั่นฝึกฝนตนเอง เอาใจใส่ เพียงเท่านีก้็จะทำให้ลูกค้าเกิดความพอใจ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ลูกค้าก็จะกลับมาใช้บริการอีกเป็นครั้งท่ี 2 หรือ 3  
 สรุปได้ว่า ความต้องการจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แสวงหาสิ่งต่างๆ เพ่ือสนองความ
ต้องการของตนที่เกิดขึ้นอย่างมีขั ้นตอน และต่อเนื่อง เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองความ
ต้องการนั้นขั้นต้นแล้ว ความต้องการขั้นถัดไปก็เกิดตามมาไม่มีวันสิ้นสุด เพื่อให้ตนเองสมปรารถนาตามที่
ตนต้องการ จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการข้างต้นสามารถนำมาใช้ในการท่องเที่ยวได้เช่นกัน 
ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ หรือการท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์ ถ้าสิ่งที่นำเสนอในที่นั้น ๆ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เข้าชมหรือนักท่องเที่ยวในด้านใดด้านหนึ่งได้ ก็จะเกิดความพึงพอในในสิ่งที่
ตนต้องการ จะทำให้เกิดความประทับใจและกลับมาอีกครั้งหนึ่งได้ 

2. พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
 “พิพิธภัณฑ์” และ “พิพิธภัณฑสถาน” มีความหมายเดียวกัน หมายถึง “สถานที่เก็บรวบรวมและ
แสดงสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสำคัญด้านวัฒนธรรมหรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา และก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ” (Royal Academy, 1999) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้
ความหมายของพิพิธภัณฑ์และพิพิธภัณฑสถาน โดยมีความหมายรวมว่า เป็นสถานที่ที่แสดงให้ความรู้ 
ความเข้าใจ ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตกาลแก่ประชาชน โดยเก็บสะสม สงวนรักษา รวบรวมวัตถุทาง
ธรรมชาติ วิทยาศาสตร์ สิ่งแปลกประหลาด และศิลปวัตถุเข้าไว้ด้วยกัน  
 พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไรที่เปิดเป็นสถานที่สาธารณะ และเป็นสถาบัน
ถาวรที่ให้บริการแก่สังคมและมีส่วนในการพัฒนาสังคม มีหน้าที่รวบรวม สงวนรักษา ค้นคว้าวิจัย เผยแพร่
ความรู้ และจัดแสดง วัตถุอันเป็นหลักฐานที่เก่ียวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับความรู้ในด้านต่าง ๆ และเป็นการพักผ่อนหย่อนใจไปในตัวด้วย 
 สรุปได้ว่าพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่ในการรวบรวม สงวนรักษา ค้นคว้าวิจัย เผยแพร่ความรู้ และจัดแสดง 
วัตถุอันเป็นหลักฐานเกี่ยวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้มนุษย์หรือนักท่องเที่ยวได้รับรู้
รากเหง้า ความเป็นมาของตนเองและถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง ก่อให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจในชาติ
พันธ์ของตนเอง ดังนั้นพิพิธภัณฑ์อาจต้องมีหน้าที่เพิ่มเติม คือ ต้องประยุกต์และปรับปรุงการจัดแสดงหรือ
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นำเสนอให้ตรงกับความต้องการของผู้ชมหรือนักท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ โดยต้องหาข้อมูลความต้องการ
และความพอใจจากผู้ชมและนักท่องเที่ยวตลอดเวลา 

3. การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ 
Khamboon and Kowattanakul (2013) ได้สรุปเกี่ยวองค์ประกอบของความพร้อม 

ด้านการท่องเที่ยวของ J. Pelasol   ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวหรือช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่จะเลือกเดินทางมาสู่สถานที่แห่งนั้น ดังนั้นการประเมินความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเที่ยว (6As) ซึ่งมี
ดังต่อไปนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 
2. เสนทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 
4. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) 
5. ที่พกในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) 
6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 

 Cooper & Boniface (1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเที ่ยวเป็นสถานที ่สำคัญที ่จะสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย คือ  
 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึง
กิจกรรมที่มนุษย์จัดขึ้น ซึ่งเป็น สาเหตุให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น สิ่งดึงดูดใจเชิง
ศิลปวัฒนธรรม  
 2. การเข้าถึง แหล่งท่องเที่ยวจะต้องสะดวกในการเข้าถึง การคมนาคม มีความสะดวกสบาย  
เหมาะแก่การเดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน้ำ หรือทางอากาศ  
 3. สิ่งอำนวยความสะดวก ต้องมีสิ่งบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ ที่จำเป็นต่อการท่องเที่ยว เช่น ที่
พักผ่อนหรือพักแรม ร้านอาหารและเครื ่องดื่ม ระบบไฟฟ้า  ประปา โทรศัพท์ หรือระบบรักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น  
 4. องค์ประกอบของการบริการ แหล่งท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการด้านต่างๆ ให ้กับนักท ่องเที่ยว 
หน ่วยงาน และภาคธุรกิจที ่เกี ่ยวข ้อง เพื ่ออำนวยความสะดวก และดึงดูดนักท่องเที ่ยวมายังสถานที่
ท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมต่างๆ ที่ นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย   
 จากแนวคิดของการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ถือเป็นเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงไม่ควรจะหยุดอยู่กับที่แล้วรอให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมแต่ะควรจะปรับบทบาทตัวเอง
ตามองค์ประกอบเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น  และพิพิธภัณฑ์ควรมีส่วนร่วมหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น กระทรวงการท่องเที่ยว สำนักงานเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ทำให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  
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 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Kianwattana (2009) ทำวิจัยเรื ่อง การศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเที ่ยว
พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของ
เยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ระหว่าง เพศและอายุ   ในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านระหว่างบุคคล และด้านสถานภาพและ
ชื่อเสียง กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติวัดเบญจมบพิตร หอ
ศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระ
เกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ จำนวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า  
เยาวชนไทยจะมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์เพ่ือการศึกษาและเรียนรู้ เดินทางมาเที่ยวโดยขนส่งสาธารณะและใช้
สื่ออินเตอร์เน็ตในการเข้าถึง  ส่วนแรงจูงใจมาจากความน่าสนใจของพิพิธภัณฑ์ ในด้านวัฒนธรรม ด้าน
สถานภาพและชื่อเสียง 
 Thongsawat (2016) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา โดยมีจุดมุ่งหมายการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาและ
เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่ มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดสงขลาตามผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 20 -30 ปี ประกอบ 
อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 3,001-4,000 ริงกิต มีภูมิลำเนาอยู่ในเมือ
งกลันตัน  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดสงขลาเพ่ือ
พักผ่อน เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลานักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมา ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ใช้เวลาพักแรมในจังหวัดสงขลา 2 คืน มีค่าใช้จ่าย ในการท่องเที่ยว
แต่ละครั้งเป็นเงิน 2,000-3,000 ริงกิต และนักท่องเที่ยวต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลวัน เวลาใน
การจัดงานประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ ของจังหวัดสงขลาเพิ่มเติม  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
มาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 Sathit (2013) ได้ทำงานวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เลือกที่พักแรมเขตอำาเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน กระบวนการ รวมถึงการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้าน
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ภาพลักษณ์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ และด้านบุคลากรโดยรวมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ในระดับมาก โดย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ 3.64 ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน กระบวนการในการให้บริการ และด้านการตลาด และ โดยรวมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ใน ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33, 3.30, 3.18, 3.16 
และ 2.99 ตามลำดับ ปัจจัยด้านแรงจูงใจพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง และ
ทางด้านกายภาพ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกที่พักแรมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ3.30 และ 3.05 ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้าน วัฒนธรรม และแรงจูงใจระหว่างบุคคลโดยรวมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ในระดับน้อย โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ด้านความประทับใจ ด้านทัศนคติ และช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร 
และ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22, 
3.17, 2.92และ2.74 ตามลำดับ  
   จากแนวคิดและทฤษฎี ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า ความต้องการของมนุษย์จะ
ประสบผล คือ การได้รับการตอบสนองจากสิ่งที่ตนเองต้องการไม่ว่าจะเป็นด้านจิตใจหรือวัตถุ ซึ่งก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและเก็บสิ่งนั้นเป็นความทรงจำตลอดไป ส่วนแนวคิดของพิพิธภัณฑ์ การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือการนำเสนอสิ่งที่มีค่าทั้งด้านวัตถุและจิตใจผ่านวิธี การต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งส่งผลต่อในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
 

 วิธีดำเนินการวิจัย 
        การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยประชา
การ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  ในกรุงเทพมหานครทั้ง 4 แห่ง จำนวน 50 
คน โดยสรุปการสุ่มตัวอย่างดังนี้  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร 20 คน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเรือ
ราชพิธี 15 คน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 9 คน และ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี 6 คน 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ ตอนที่ 2 คำถาม “ท่าน
ต้องการให้ในพิพิธภัณฑ์มีอะไรเพิ่มเติมที่จะทำให้ท่านอยากมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น” โดยมีหัวข้อให้
เลือกเสนอความคิดเห็น 1ใน 3 ด้าน คือ ด้านการจัดแสดง ด้านสถานที่และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดย
ใช้แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์มาเป็นหัวข้อในการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาจากผลการสัมภาษณ์ โดยการจัดระเบียบ เรียบเรียงข้อมูล การตีความ และนำมาเขียนอภิปรายเชิง
พรรณาบรรยาย 
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ผลการวิจัย  

 ในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ มีดังนี้  
 นักท่องเที่ยวเป็นเพศชาย จำนวน 32 คน เพศหญิง 18 คน อายุโดยเฉลี่ยประมาณ 32.14 ปี 
อาชีพ เป็น ข้าราชการ 12 คน พนักงานบริษัท 18 คน นักศึกษา 12 คน และไม่ระบุ 8 คน วัตถุประสงค์ใน
การมาเที่ยวในพิพิธภัณฑ์ครั้งนี้ มีความชื่นชอบในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์อยู่แล้ว 20 คน มาพักผ่อนหย่อน
ใจ 10 คนเข้าชมโดยไม่มีจุดประสงค์ 10 คนและไม่ระบุ 10 คน การจัดแสดงที่ต้องการจะมาชมวัตถุโบราณ
ในประวัติศาสตร์ วัตถุโบราณหายาก และสิ่งของหายากอื่น ๆ  25 คน เรื่องราวในประวัติศาสตร์ 10 คน 
นิทรรศการหมุนเวียน 10 คน ไม่ระบุ 5 คน เวลาในการเข้าชม ทั้งวัน 22 คน ครึ่งวัน 15 คน ไม่ระบุ  
13 คน 
 ในส่วนที่ 2 จากคำถามในการสัมภาษณ์ว่า “ท่านต้องการให้ในพิพิธภัณฑ์มีอะไรเพิ่มเติมที่จะทำ
ให้ท่านอยากมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์มากข้ึน ” มีผู้เสนอความคิดเห็น จำนวน 50 คน  สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ 
ตามลำดับคะแนนได้ดังนี้   
 ประการแรก : ด้านการจัดแสดง นักท่องเที่ยวจำนวน 25 คน (50%) แสดงความต้องการในเรื่อง
การจัดแสดงโดยรวม คือ ต้องการให้การจัดแสดงดูน่าสนใจ เช่น โบราณวัตถุ วัตถุล้ำค่า ควรจัดแสดงแบบมี
เรื่องราวไม่ใช่ตั้งไว้เฉย ๆ คำบรรยายเกี่ยวกับวัตถุควรมีทั้งตัวหนังสือและสื่อต่าง ๆ แต่ต้อง กระชับและ
เข้าใจง่ายไม่ยากจนเกินความเข้าใจและต้องมีหลายภาษา และหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ  ขอยกตัวอย่างคำตอบ
แบบสัมภาษณ์บางส่วน ดังนี้  

   นักท่องเที่ยว 1 : ควรมีวัตถุจัดแสดงที่หลากหลาย หมุนเวียนกันไป บางที่ไปของอยู่
อย่างไรก็อย่างนั้น ไม่มีอะไรเพ่ิมเติม  หรือสร้างเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจจากวัตถุที่มีก็ดีนะ 
   นักท่องเที ่ยว 2 : ควรนำเสนอข้อมูลผ่านสื ่อที ่ฟังได้ชัดเจน ไม่ยากและยาวเกินไป 
บางอย่างยาวจนไม่รู้เรื่อง และหูฟังไม่พอ 
   นักท่องเที่ยว 3 : ควรจัดให้มีการฉายภาพยนตร์เฉพาะเรื่องที่สำคัญสั้น ๆ มีคนแนะนำ
ด้วยก็ด ี
   นักท่องเที่ยว 4:  ควรใช้แสงไฟที่ใช้ในการจัดแสดงที่เหมาะสม บางห้องมืดมาก ดูของจัด
แสดงไม่ชัดเจน 
   นักท่องเที่ยว 5 : ควรมีป้ายแสดงรายละเอียดสิ่งต่าง ๆ ให้ชัดเจน ตัวหนังสือใหญ่ขึ้น 
เพราะบางแห่งตัวหนังสือเล็กมาก ไม่ชัดเจน ควรกระชับไม่ยาวเกินไป เพราะทำให้ไม่อยากอ่าน 
และควรมีมากกว่า 2 ภาษา 
   นักท่องเที่ยว 6 : ควรจัดแสดงเรื่องราวให้เป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน บางครั้งไปเรื ่อง
เดียวกัน เช่น พระพุทธรูปเหมือนกันแต่แสดงอยู่หลายตึก ทำให้การชมไม่ต่อเนื่อง 
   นักท่องเที่ยว 7 : ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านบริการและภาษา 
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 ประการที่สอง :  ด้านสถานที่ นักท่องเที่ยวจำนวน 16 คน (32%) แสดงความต้องการด้าน
สถานที่โดยรวม คือ ต้องการให้มีที่นั่งพักของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นสัดส่วนที่ไม่ได้อยู่ในที่จัดแสดง จัดให้มี
โต๊ะนั่งอย่างพอเพียง มีอากาศเย็นสบาย มีการปรับปรุงอาคารที่ใช้จัดแสดงให้สะอาดและเย็นสบาย มี
สถานที่ในการจอดรถและสถานที่ให้ความสะดวกสำหรับคนชรา ขอยกตัวอย่างคำตอบแบบสัมภาษณ์
บางส่วน ดังนี้ 

   นักท่องเที ่ยว 1 : ควรมีที ่น ั ่งพักผ่อนสำหรับผู ้ เข้าชมให้เป็นสัดส่วน กว้างและมี
เครื่องปรับอากาศ ซึ่งพิพิธภัณฑ์ทุกที่แทบไม่มีเลย หรือมีก็ตั้งอยู่กลางแดด ไม่มีร่มกั้น  
   นักท่องเที่ยว 2 : น่าจะมีท่ีนั่งแบบสบาย ๆ บ้าง คนแก่เดินปวดขา มีทางเดินที่ลาดเหมาะ
สำหรับคนแก ่พ้ืนห้องไม่มีแบบสูงแบบต่ำมากนัก  
   นักท่องเที่ยว 3 : อยากให้มีห้องพักของคนที่เข้าชมบ้าง ไม่ต้องอยู่ในห้องแสดงก็ได้ เพราะ
อาจเป็นการรบกวนคนเดินชม พักบ้างหลังจากเดินมานาน  
   นักท่องเที ่ยว 4 : ควรมีที ่นั ่งพักผ่อนเป็นสัดส่วน กว้างและมีเครื ่องปรับอากาศ ซึ่ง
พิพิธภัณฑ์ทุกที่แทบไม่มีเลย หรือมีก็ตั้งอยู่กลางแดด ไม่มีร่มกั้น 
   นักท่องเที่ยว 5 : เพ่ิมที่จอดรถ เพราะไม่ได้เดินชมแค่แปปเดียว บางทีมากับครอบครัว มี
เด็กเล็กไม่สะดวกมากับรถสาธารณะ 
   นักท่องเที่ยว 6 : พิพิธภัณฑ์ควรใช้สถานที่ให้คุ้มค่า ปรับปรุงอาคารที่เก่าเพราะอาคารเก่า
มีกลิ่นอับ และมีกลิ่นเหมือนมูลนกหรือค้างคาว ส่วนห้องท่ีมีเครื่องปรับอากาศก็ไม่ค่อยเย็น อาจมา
จากอาคารสถานที่ที่เก่ามีมานานแล้ว 
   นักท่องเที่ยว 7 : ไม่ควรหยุดวันเสาร์ อาทิตย์และวันนักขัตกฤษ์ เพราะ เป็นวันที่ว่างของ
ประชาชนที่จะไปเที่ยว 

 ประการที่ 3  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  นักท่องเที่ยวจำนวน 9 คน (18%) แสดงความ
คิดเห็นด้านสิ่งอำนวนความสะดวก คือ ต้องการให้มีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ได้มาตรฐาน คุณภาพและ
ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ส่วนความต้องการอื่น ๆ ได้แก่ ร้านขายของที่ระลึกที่ขาย
ของที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ  ราคาที่ไม่แพงมาก ห้องน้ำที่มีความสะอาดและทันสมัย จัดสรรที่จอด
รถและทางเดินสำหรับคนแก่และผู้พิการ ตู้กดเงินอัตโนมัติ เป็นต้น ขอยกตัวอย่างคำตอบแบบสัมภาษณ์
บางส่วน ดังนี้ 

  นักท่องเที่ยว 1 : ควรมีเครื่องกดเอทีเอ็ม เพ่ือใช้ในการซื้อน้ำและอาหารและของที่ระลึก หรือ 
มีตู้ขายน้ำอัตโนมัติบ้างก็จะด ี
  นักท่องเที่ยว 2 : ทำห้องน้ำทีใ่ห้สะอาด แบบทันสมัยเป็นชักโครกและมีแสงสว่างมากกว่านี้ 
  นักท่องเที่ยว 3 : ควรมีร้านอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณพิพิธภัณฑ์ที่เหมาะสมทั้งคุณภาพ
และราคา บางที่ไม่มีเลยแม้ร้านขายเครื่องดื่ม 
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  นักท่องเที่ยว 4 : ร้านขายของที่ระลึก บางอย่างก็แพงเกินกว่าที่คนไปเข้าชมจะซื้อ ควรหา
ของที่ระลึกที่แสดงสัญลักษณ์ของแต่ละท่ี ราคาไม่แพง จำหน่ายจะดีกว่า 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่าความต้องการนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ คือ การจัดแสดง
โบราณวัตถุ หรือวัตถุล้ำค่า ควรจัดแสดงแบบมีเรื่องราวไม่ใช่ตั้งไว้เฉย ๆ คำบรรยายเกี่ยวกับวัตถุควรมี
ทั้งตัวหนังสือและสื่อต่าง ๆ แต่ต้องกระชับและเข้าใจง่ายไม่ยากจนเกินความเข้าใจและต้องมีหลายภาษา 
และหมุนเวียนไปเรื ่อย ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับ Khamboon and Kowattanakul (2013) ได้สรุปเกี ่ยว
องค์ประกอบของความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของ J. Pelasol ว่าสิ่งแรกที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว
หรือช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสู่สถานที่แห่งนั้นอันดับแรก คือ  สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว  นั่นเอง  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานครมี โบราณวัตถุ หรือ วัตถุล้ำค่า
มากมายและสวยงาม ถ้ามีการบริหารจัดการที่ดีในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดแสดงให้น่าสนใจมากขึ้น  
 มีการผสมผสานเทคโนโลยีและเรื่องของการใช้ภาษาในการบรรยายที่น่าสนใจและหลายภาษามากขึ้น 
จะทำให้พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากที่สุดที่หนึ่ง ที่สามารถสร้างรายได้กับ
ประเทศได้ต่อไป 
  จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้มีที่นั่งพักของผู้ชมอย่างเป็นสัดส่วนที่ไม่ ได้
อยู่ในที่จัดแสดง มีที่นั่งอย่างพอเพียง อากาศเย็นสบาย เพราะส่วนใหญ่ของพิพิธภัณฑ์ไม่มี  ซึ่งในพิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีที ่นั ่งพักที ่เป็นสัดส่วนสำหรับผู ้เข้าชม อาจจะมีเพียง 1 
พิพิธภัณฑ์ที่มี แต่บางแห่งไม่มีเลย ซึ่งอาจจะมาจากข้อจำกัดคือ สถานที่หรือไม่มีบริเวณในการสร้าง 
เนื่องจากส่วนมากอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ เป็นอาคาร
เก่าที่ดัดแปลงมาจากพระราชวัง วังหรือพระตำหนักซึ่งมีการก่อสร้างตามการอยู่อาศัยในสมัยนั้น ๆ เมื่อมี
การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงมาเป็นพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นสถานที่ให้บริการคนจำนวนมาก ทำให้การวางผังใน
การต่อเติมห้องต่าง ๆ ยากขึ้น แต่ในความเป็นจริงเมื่อนักท่องเที่ยวออกจากการเข้าชมแล้วส่วนใหญ่จะมี
อาการเหนื่อยและต้องการหาที่พักผ่อนที่สบาย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นเด็กและผู้สูงอายุ เมื่อ
ร่างกายเกิดความเหนื่อยล้าจากการเข้าชมไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ ไม่ได้รับการพักผ่อนที่เหมาะสม 
อาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจและอารมณ์ในการท่องเที่ยวต่อไปและส่งผลต่อการกลับมาใหม่ได้ สอดคล้อง
กับ Cooper & Boniface (1998)  ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งบริการขั้นพื้นฐาน ที่จำเป็นต่อการ
ท่องเที่ยว เช่น ที่พักผ่อนหรือที่พักแรม ประเด็นนี้แม้จะเป็นปัญหาที่เล็กแต่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างคาดไม่ถึง 
 ส่วนประเด็น ควรมีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ได้มาตรฐานไม่ต้องใหญ่โตในพิพิธภัณฑ์ คุณภาพ
และราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทย บอก
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ว่า ในพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร บางแห่งมีร้านอาหารและเครื่องดื่มแต่บางแห่งก็ไม่มี 
ในบางแห่งที่มีนั้นสเป็นร้านที่ขายเฉพาะเครื่องดื่ม บางแห่งมีร้านอาหารแต่ไม่เป็นกิจลักษณะมากนัก บาง
แห่งราคาก็แพงเกินปกติ อาจจะมาจากข้อจำกัดคือการห้ามนำอาหารและเครื่องดื่มเข้าไปในตัวอาคารที่
จัดการแสดงเพราะอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่วัตถุล้ำค่าและอาคารสถานที่ แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เมื่อออกมาจากการเข้าชมส่วนใหญ่จะมีอาการกระหายน้ำโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นเด็ก แต่
ภายในบริเวณพิพิธภัณฑ์ที่ใกล้ที่สุดกลับไม่มีร้านจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มหรือบางแห่งมีแต่ก็อยู่ห่างไป
หรืออยู่ในมุมที่สังเกตเห็นได้ยาก ทำให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีเพราะมีความเหนื่อยล้าและไม่มีอาหารและน้ำ
เข้าไปบรรเทา อาจส่งผลต่อการกลับมาใหม่ได้ สอดคล้องกับ Cooper & Boniface (1998)  ที่กล่าวว่า 
แหล่งท่องเที ่ยวต้องมีสิ ่งบริการขั ้นพื ้นฐาน ที ่จำเป็นต่อการท่องเที ่ยว เช่น ที ่พักผ่อนหรือที ่พักแรม 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ประเด็นนี้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการท่องเที่ยวได้  
 สรุปได้ว่า พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ต้องมีการวางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว
อย่างสม่ำเสมอ เช่น  การสำรวจถึงความต้องการของผู้เข้าชม การใช้เทคโนโลยีและสื่อที่ทันสมัยในการจัด
แสดงให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย สร้างสรรค์กิจกรรมที่หลากหลายที่สามารถนำนักท่องเที่ยวเข้ามาชมมากขึ้น 
เช่น นิทรรศการ การจัดเสวนา การแสดง หรือ ไม่เก็บค่าเข้าชมในวันสำคัญ มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้
ทั่วถึง และ ต้องมีการอบรมเจ้าหน้าที่ทุกท่านให้พัฒนาตนเองและมีใจในการให้บริการด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็น
การเตรียมพร้อมในการทำให้พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในระดับหนึ่ง และถ้า
นำความคิดเห็นของนักท่องเที ่ยวจากผลการวิจัยมาใช้ในการประยุกต์และปรับปรุง พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติในประเทศไทยก็จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ในด้านการให้ความรู้และความเพลิดเพลิน
รวมถึงรายได้จากการท่องเที่ยวที่มากขึ้นด้วย สอดคล้องกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ได้พระราชทานเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ ไว้ว่า“.......... ต้องพยายามแนะนำชักจูงคนทั่วไปให้
ทราบถึงกิจการ บริการ รวมทั้งประโยชน์ที่พึงจะได้รับจากพิพิธภัณฑสถาน เมื่อประชาชนได้รู้จัก ได้ใช้ และ
ได้รับประโยชน์จากพิพิธภัณฑสถานโดยกว้างขวางแล้ว จะนับว่าเกิดประโยชน์แก่การศึกษาค้นคว้าอย่าง
แท้จริง ....” (Thai Museum Day, 2015)   
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการศึกษาที่พบในการวิจัยนี้ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการด้านการจัดแสดง ด้านสถานที่
และด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก สำนักพิพิธภัณฑ์สามารถนำไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงพิพิธภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนได้ ซึ่งจะนำมาซึ่งการท่องท่องเที่ยวที่สร้าง
รายได้อีกทางหนึ่งของประเทศ  
 2. ในการทำวิจัยในเรื่องนี้ครั ้งต่อไป ควรทำวิจัยในเรื่องเดิมเพิ่มเติม รวมถึงพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติในต่างจังหวัดด้วย เพราะจะได้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงในเรื่องของความต้องการ หรือความพึง
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พอใของนักท่องเที่ยวทั ้งชาวไทยและต่างประเทศที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ เพ่ื อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้ทันตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ทันยุคทันสมัยตามความต้องการของคนในยุคดิจิทัล
อย่างทันการณ์  
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