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Abstract 

 This studies had the objectives, 1) to studies confectionery consumption knowledge 

and expectations of vegan food consumers. And 2)  to studies confectionery consumption 

behaviors of vegan food consumers. 3) to studies correlations between knowledge and 

expectation towards confectionery consumption of vegan food consumers. 4) to study the 

relationship of consumption knowledge and expectations of vegan food consumers. Using 

a multistage sampling method. Research tools were questionnaires. Data analysis and 

statistics were percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient. 

 The research results were found that, expectation towards confectionery 

consumption of vegan food consumers in term the utility and feeling at high level. When 

considering in each topic was found that, a vegan confectionery was hard to eating with 

highest mean at a high level. Followed by eating vegan confectionery helping body fat 

reduction with mean at a high level. And the last was eating vegan confectionery helping 

weight control with mean at a high level, respectively. For expectation towards 
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confectionery consumption of vegan food consumers in term the marketing at high level. 

When considering in each topic was found that, a vegan confectionery with intense flavor 

had the potential for instead of general confectionery with highest mean at a high level. 

Followed by, a vegan confectionery was constant prices than general confectionery with 

mean at a high level. And finally, a vegan confectionery with low fat ingredients was mean 

at a high level, respectively. 

 The results of hypothesis testing showed that, expectations of vegan food consumer 

that be differential according to demographic characteristics, age, status different, with  

statistically significant at the .05 level. And expectations of vegan food consumer different 

according to consumption behavior classified by purpose of vegan confectionery 

consumption, cost of eating vegan confectionery, news receive channel of vegan 

confectionery, and consumption frequency not differential, with  statistically significant at 

the .05 level. 
 

Keywords : Vegan Food, Knowledge, Expectation and Consumer Behavior 
 

บทคัดยอ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความรูในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหาร 

วีแกน 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 3) เพื่อศึกษาความความ

คาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการบริโภคขนม

หวานของผู บริโภคอาหารวีแกน ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย  

คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลและสถิติที ่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบที การทดสอบเอฟ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีความรูเก่ียวกับขนมหวานวีแกนดานอรรถประโยชนและความรูสึกมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ำมากและในทิศทางตรงกันขามกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวี

แกน ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีความรูในดานอรรถประโยชนและความรูสึกเก่ียวกับขนมวีแกนมีมากข้ึน

จะมีความคาดหวังตอการบริโภคจะลดลง ท้ังนี้เนื่องมาจาก ผูบริโภคทราบเก่ียวกับคุณสมบัติของขนมวีแกน

นั้นเปนขนม ขนมวีแกนไมมีสวนผสมเกี่ยวกับสัตว ขนมวีแกนใชไขมันจากพืชเปนสวนผสม สวนในดาน

การตลาดผู บริโภคยังใหความสำคัญกับขนมวีแกนมีรสชาติที ่สามารถทนแทนขนมทั ่วไปได และ

ความสัมพันธระหวางความรู และความคาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผู บริโภคอาหารวีแกน 

ผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนโดยรวมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการบริโภค
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ขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน อธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีความรูและความเขาใจในสวนประกอบและ

ประโยชนของอาหารวีแกนนั้นยอมมีความคาดหวังจากการรับประทานอาหารประเภทนี้โดยคุณสมบัติท่ี

โดดเดนคือไมมีไขมันของสัตวในอาหารและเม่ือรับประทานเขาไปแลวจะมีประโยชนตอรางกายไมเกิดไขมัน

สะสม รูปรางสมสวน เปนตน 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคขนมหวานวีแกนของผูบริโภคอาหารวีแกน เพื่อตองการ

ลดน้ำหนัก มีคาใชจาย 501 – 750 บาท ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขนมวีแกนจากอินเทอรเน็ต 

(Internet)/สื่อออนไลน และความถี่ในการบริโภคขนมวีแกนบอย (4-5 วัน/สัปดาห) แสดงใหเห็นวา กลุม

ผูบริโภคอาหารวีแกนเปนกลุมคนยุคใหมใสใจกับสุขภาพโดยหันมาใหความสำคัญกับการดูแลรูปรางใหมีอยู

ในเกณฑที่เหมาะสมกลุมคนเหลานี้สามารถเขาถึงขอมูลเกี ่ยวกับอาหารประเภทนี้ไดงายดายจากสื่อ

ออนไลนและปจจุบันมีคนหันมารับประทานอาหารวีแกนเพ่ิมมากข้ึน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคาดหวังของผู บริโภคอาหารวีแกนแตกตางกันตาม

คุณลักษณะประชากร จำแนกตาม อายุ และสถานภาพที่แตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ ความคาดหวังของผูบริโภคอาหารวีแกนแตกตางกันตามพฤติกรรมการบริโภค จำแนกตาม จุดประสงค

การบริโภคขนมหวานวีแกน คาใชจายการบริโภคขนมหวานวีแกน ชองทางการรับขาวสารเกี่ยวกับขนม

หวานวีแกน และความถ่ีในการบริโภคท่ีไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คำสำคัญ : อาหารวีแกน ความรูและความคาดหวัง พฤติกรรมผูบริโภค 
 

บทนำ  

 การกินอาหารแบบ “วีแกน” นอกจากจะชวยลดการเบียดเบียนการฆาสัตวตัดชีวิตแลว ยังเปน

ทางเลือกของผูท่ีใสใจสุขภาพ เพราะเปนการกินท่ีเนนพืชผักผลไมมากกวาเนื้อสัตว ทำใหมีโอกาสท่ีจะไดรับ

ผลเสียจากการรับประทานเนื้อสัตวนอยกวา เชน ไขมันจากสัตวที่รับประทานมากๆ อาจเพิ่มความเสี่ยงใน

การเปนโรคอวน ไขมันในเลือดสูง คอเลสเตอรอลท่ีไมดีสูง รวมถึงการบริโภคเนื้อแดงมากๆ ท่ีอาจเพ่ิมความ

เสี่ยงของโรคมะเร็ง เปนตน สำหรับในประเทศไทยความสนใจตอรานอาหารทางเลือกสำหรับผูที่ไมบริโภค

เนื้อสัตวเติบโตตอเนื่อง เมื่อดูขอมูลจากเว็บไซต Google trends พบวาตั้งแตป ค.ศ.2014 - 2019 มีการ

คนหารานอาหารมังสวิรัติและวีแกนในประเทศไทย สูงขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในชวงปใหมของทุกป

ที่จะไดรับความสนใจเปนพิเศษ อาจเปนเพราะ ในชวงตนปมักมีจำนวนชาวตางชาติเดินทางเขามายังไทย

จำนวนมาก เห็นไดจากจังหวัดที่มีการคนหาบนเว็บไซต Google สูงสุดถึง 5 จังหวัด คือ กระบี่ ภูเก็ต 

เชียงใหม สุราษฎรธานี และกรุงเทพฯ ตามลำดับ ซึ่งเปนจังหวัดทองเที่ยวหลักที่มีจำนวนนักทองเที่ยว

ตางชาติหนาแนน (Iamsiri, 2019) 

 ผูประกอบการในวงการอาหารจึงควรคำนึงถึงกระแสการบริโภคอาหารมังสวิรัติ และ วีแกน เพ่ือ

ตอบโจทย ผูบริโภคมากขึ้น การบริโภคแบบกึ่งมังสวิรัตินั้นทำไดงายและคอนขางยืดหยุนกวาการบริโภค   
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วีแกนและมังสวิรัติแบบบริโภคเนื้อสัตวตลอดเวลาทุกมื้อ จึงไดรับความนิยมอยางแพรหลาย กลาวไดวา

ความตองการบริโภคอาหารมังสวิรัติและวีแกนนั้นสูงข้ึนจากอิทธิพลของชาว Flexitarian ท่ีมีความพยายาม

ลดปริมาณเนื้อสัตวในชีวิตประจำวัน แมกระทั่งรานอาหารจานดวน ชั้นนำของโลกอยางราน KFC ที่ขาย

เมนูเนื้อสัตวเปนหลัก ยังจับกระแสการไมบริโภคเนื้อสัตว โดยเพ่ิมเมนู เบอรเกอรมังสวิรัติ (Veggie Burger) 

ในหลายประเทศ ซึ่งถือวาไดรับการตอบรับและความสนใจอยางมากทั้งจากชาวมังสวิรัติ วีแกน และ 

Flexitarian ในประเทศไทยเองรานอาหารอยางราน Sizzler ท่ีเนนเสิรฟสลัดกับสเตก ก็ไดเพ่ิมเมนูเนื้อท่ีทำ

จากพืชเขามาตอบรับกระแสนี้เชนกัน (Iamsiri, 2019) 

 จะเห็นไดวา กระแสดังกลาวไมเพียงสนับสนุนใหรานอาหารเฉพาะทางสำหรับผูไมบริโภคเนื้อสัตว

เแลว แตยังเปนทางเลือกสำหรับรานอาหารสามารถปรับตัวตอบรับกับกระแส Flexitarian ไดเชนกัน หาก

พิจารณารานอาหารแในปจจุบันสวนใหญจะพบอาหารสำหรับชาวมังสวิรัติและวีแกนเพียงไมกี่เมนูตอราน

เปนเมนูจำเจ และมักไมใชอาหารจานหลัก เชน สลัด ผัดผัก และอาหารทานเลนอยางเฟรนชฟรายส เปน

ตน ทั้งนี้รานอาหารควรมีความหลากหลายของเมน ูสำหรับผูไมทานเนื้อสัตว และมีการชี้แจงสวนผสมของ

อาหารแตละจาน พรอมท้ังแสดงสัญลักษณระบุประเภทของอาหาร เชน มังสวิรัติ หรือ วีแกน ก็จะสามารถ

เพิ ่มความโปรงใสและชวยในการตัดสินใจสำหรับผู บริโภคได ดวยเหตุนี ้จ ึงเปนความทาทายของ

ผูประกอบการที่จะทำการสื่อสารถึงความหลากหลายของรายการอาหาร และทำใหรานเปนที่สังสรรค

สำหรับผูบริโภคหลากหลายรูปแบบท้ังผูบริโภคเนื้อสัตวและผูท่ีไมบริโภค สวนรานขนมหวานท่ัวไป 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ความรู ความคาดหวังและ

พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกนเพื่อศึกษาความรูและความคาดหวังที่มีตอการ

บริโภคขนมหวานประเภทวีแกน เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานวีแกน เนื่องจากปจจุบันคนไทย

หันมาใสใจสุขภาพมากขึ้น การเลือกรับประทานทานอาหารมังสวิรัติและขนมวีแกนเปนจำนวนมากขึ้น แต

ผลิตภัณฑขนมหวานวีแกนมีนอยและหายากสงผลใหเริ ่มมีความตองการผลิตภัณฑขนมวีแกนทั้งชาว

มังสวิรัติ ชาววีแกน รวมไปถึงผู ที ่ร ักสุขภาพตามจำนวนผู ที ่รับประทาน ซึ ่งผลวิจัยในครั ้งนี ้จะทำให

ผูประกอบการ ผูบริโภคขนมวีแกน และผูรักสุขภาพ มีความรู ความเขาใจในพฤติกรรม และความตองการ

ทางดานผลิตภัณฑขนมวีแกน เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตวัตถุดิบอาหารท่ีสำคัญของ โลกเนื่องจาก

อุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติพืชพันธุท่ีหลากหลาย สามารถนำมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหารท่ีใหคุณคา

ทางโภชนาการสูง 
 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความรูในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 

 3. เพ่ือศึกษาความความคาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน  

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ความรู ความคาดหวัง และพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภค

อาหารวีแกน ศึกษาเฉพาะกลุมผูท่ีบริโภคอาหารวีแกนและผูท่ีสนใจขนมวีแกน ท่ีไดรับประทานเปนบางครั้ง 

บางโอกาสหรือผูที่เคยรับประทาน รวมถึงผูที่เปนวีแกนโดยตรง เพื่อแสดงใหเห็นถึงความรูที่มีของขนมวี

แกน ความคาดหวังในการรรับประทานขนมวีแกน และพฤติกรรมในการรับประทานขนมวีแกนในโอกาส

ตางๆ ของแตละบุคคล ผูวิจัยไดใชแนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับการบริโภค

ขนมวีแกน และธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติและวีแกน 

 2. ขอบเขตดานประชากร ผูบริโภคอาหารวีแกน ทุกเพศทุกวัย ซึ่งเปนกลุมชาววีแกนหรือบริโภค

อาหารวีแกนเปนบางโอกาส 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคตามเปาหมาย ในกรอบ

ระยะเวลาท่ีกำหนด ผูวิจัยไดกำหนดระยะเวลาในการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 

 

กรอบแนวคิด 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท 

  พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกถึงความตองการสวนบุคคล การประพฤติปฏิบัติ กระทำเปน

ประจำจนเปนนิสัย เพ่ือตอบสนองความตองการสวนบุคคล ในการเลือกรับประทานอาหาร 

ปจจัยพ้ืนฐานดานบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได 

ตัวแปรตน 

พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานวีแกน 

• การรับรูขอมูลขาวสารอาหารและขนมวีแกน 

• ความถ่ีในการรับประทานขนมวีแกน 

• คาใชจายตอครั้งในการซื้อขนมวีแกน 

ตัวแปรตาม 

ความคาดหวังท่ีมีตอการรับประทาน

ขนมวีแกน 

 

 

 

 

ความรูในการรับประทานอาหารและวีแกน 
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  อาหารมังสวิรัติ หมายถึง อาหารที่ปราศจากเนื้อสัตวทุกชนิด แตอาจจะมีนม ชีส และไขไกเปน

สวนผสมในอาหารมังสวิรัติได สวนใหญท่ีนิยมใชประกอบไปดวย แปงสาลี แปงอเนกประสงค ขาวขัดสี ขาว

กลอง พืชตระกูลถั่ว ถั่วเขียว ถั่วเหลือง ถั่วแดง เมล็ดพืช เมล็ดฟกทอง เมล็ดทานตะวัน งาขาว งาดำ และ

ผลไมตางๆ เปนตน 

  วีแกน (vegan) หมายถึง การดำเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนสัตวในชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนอาหาร

หรือผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงอาหารมีความเครงครัดมากกวาอาหารมังสวิรัติ เนื่องจากงดเวน นม เนย ชีส น้ำผึ้ง 

และไขไก ดังนั้นจึงสามารถรับประทานไดเฉพาะ ผัก ผลไม เมล็ดพืช ผลิตภัณฑแปรรูปจากพืช ผัก ผลไม 

เปนหลัก ไมใชหรือสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีทำจากสัตวและเบียดเบียนสัตว 

ขนมหวานวีแกน หมายถึง หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑที่มาจากสัตว นั่นหมายถึง นม เนย ชีส น้ำผึ้ง และ

ไขไก การใชไขมันจากพืชเปนสวนประกอบหลัก เชน การทดแทนน้ำมันจากสัตวอยางเชน เนยหรือนม ก็จะ

ใชน้ำมันจากมะพราว ไขมันจากถั่ว สวนไขไกนั ้นเปนใชแปงขาวโพดแทน เพราะสารบางอยางมีความ

คลายคลึงกัน 

  ความรู หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง หรือกฎเกณฑตางๆ ที่ไดศึกษาเรียนรูจนเกิดเปนความเขาใจ

ในสิ่งนั้น สามารถระลึกและนำมาใชปฏิบัติในความเปนจริงได 

  ความคาดหวัง หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด การรับรู การตีความ ท่ีคาดการณลวงหนา 

ตอบางสิ่งบางอยาง โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีตนตองการหรือคาดหวังไว 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographics) ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 

ระดับการศึกษา รายได เปนเกณฑที่นิยม ใชในการแบงสวนตลาด โดยลักษณะที่สำคัญ ที่ชวย กำหนด

ตลาดเปาหมาย จากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรทั้งหมดที่กลาวมาขางตน 

ผูวิจัยไดนำแนวคิด และทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ ศิริวรรณ เสรีรัตน  (Siriwan, 2013) มาใชใน

งานวิจัย ครั้งนี้ เนื่องจากพิจารณาจากองคประกอบที่มีความสอดคลองทั้งสิ้น 5 ดาน ไดแก เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ เพื ่อนำมาเปนกรอบแนวคิดเพื ่อใช ในการทำจัยเกี ่ยวก ับความรู              

ความคาดหวังและพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 

ทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  6W1H 

 Philip Kotler (อางอิงใน Sereerat, 2012) ไดกลาวไววา การวิเคราะหใหทราบถึง พฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปนการวิจัยหรือคนหาเกี่ยวกบพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคโดยใชคำถามชวยใน       

การวิเคราะหเพ่ือคนหาคำตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดวย Who, What, Why, 

When, Where และ How การวิเคราะหวา ลูกคาคือใคร หรือ ใครคือลูกคา เปนการกำหนดหากลุมเปาหมาย

นั่นเอง โดยอาจกำหนดกลุมลูกคาจากปจจัยตางๆ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได หรือถ่ินท่ีอยู เปนตน 
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 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 ปจจุบันในธุรกิจบริการ เชน ธุรกิจดานการเงิน ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจการทองเที่ยว และธุรกิจ

การศึกษา ไดใหความสำคัญกบแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการมากขึ้นเพื่อที่จะทำให

ธุรกิจของตนเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคและทำใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกรับบริการจากธุรกิจของตน สวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้น โดยพื ้นฐานจะมีอยู  4 ตัว ไดแก 1) ผลิตภัณฑ         

2) ราคา 3) ชองทางการจัดจำหนาย 4) สงเสริมการตลาด (Kotler 1997, อางถึงในChaoprasert, 2004) 

ใหความหมายวา สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางกันออกไป กลาวคือ จะตอง

มีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้ง 3 สวนนั้นเปนปจจัยใน

การสงมอบบริการ ดังนั ้นสวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบไปดวย 7’Ps ไดแก           

1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชองทางการจัดจำหนาย 4) สงเสริมการตลาด 5) พนักงาน กระบวนการใหบริการ 

6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Payne 1993, อางถึงใน Chaoprasert, 2004)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอรวรูม (Vroom) มีองคประกอบของ

ทฤษฎีท่ีสำคัญคือ (Danwarunhavanich, 2016) 

 Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอผลลัพธ 

 Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ วิถีทางท่ีจะไปสูความพึงพอใจ 

 Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง 

จากผลของการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการยังทำใหทราบวาความ

คาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริการไดรับอิทธิพลมาจาก 4 แหลงสำคัญดวยกัน คือ 1) ความตองการ 

สวนบุคคล (Personal needs) ความตองการสวนบุคคลของผูบริโภคจะตองแตกตางออกไปขึ้นอยูกับ

ลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบร ิโภค 2) การบอกปากตอปากเกี ่ยวกับการบริการ 

(Word – Of – Mouth Communication) คือขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับรูจากผูบริโภคคนอื่นๆ ที่เคยไดรับ

การบริการจากผูใหบริการ 3) ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past Experiences) การท่ีผูบริโภคเคย

ไดรับประสบการณตรงตางๆ เกี่ยวกับการบริการมีอิทธิพลตอระดับของความคาดหวังของผูบริโภค 4) การ

โฆษณาประชาส ัมพันธ ท ี ่ มีต อผูบร ิโภค (External Communications to Customers) การโฆษณา 

ประชาสัมพันธจากองคการผูใหบริการท่ีมีตอผูบริโภคในรูปแบบตางๆ  

ขอมูลเกี่ยวกับอาหารและขนมวีแกน รานอาหารมังสวิรัติ วีแกน และคาเฟ 

 อาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) มีความเปนมาอันยาวนานเริ่มตั้งแตยุคกรีกโบราณ โดยในยุคของ

ปธาโกรัสมีการบันทึกเอาไววาชาวกรีกโบราณสวนใหญไมรับประทานเนื้อสัตว เนื่องจากในกรีกมีความเชื่อ

ที่วาหากรับประทานเนื้อสัตวแลวเมื่อตายไปคนอาจจะเกิดเปนสัตวได และสัตวเมื่อตายไปอาจจะกลับมา
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เกิดเปนคนได จึงเปนเหตุใหชาวกรีกโบราณไมบริโภคเนื้อสัตวเนื่องจากกลัววาชาติหนาตัวเองจะเกิดเปน

สัตวในยุคกอนสมัยพุทธกาล (dcleanfood, 2015) 

 สำหรับอาหารวีแกน (Vegan) ลักษณะของวีแกน คือ นอกจากจะไมทานเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ

จากสัตวทุกชนิดแลวรวมถึงการไมใชเสื้อผา หรือไมใชสิ่งของในชีวิตประจำวันที่เกี ่ยวของกับสัตวไมวา

ในทางใดก็ตาม ชาววีแกนจะไมทานอาหารที่ตองเบียดเบียนสิ่งมีชีวิต เชน นม เนย ชีส ไปจนถึงน้ำผึ้ง 

จุดประสงคของการกิน “เจ” คือ การถือศีลทั้งกาย วาจา และจิตใจ ควบคูกันไป คลายๆวิถีมังสวิรัติและ 

วีแกน หากแตอาหารเจตองเวนผักฉุน 5 ประเภท ไดแก 1) กระเทียม 2) หัวหอม 3) หลักเกียว 4) กุยชาย 

และ 5 ) ใบยาส ูบ เพราะถ ือว า เป นของคาว งดอาหารรสจ ัด รวมถ ึงส ุรายาเสพต ิดท ุกชนิด                      

(Kui kui B., 2018, “มังสวิรัติ วีแกน เจ” ดีตอกายและใจตางกันอยางไร?) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  Courtney N. (et al.). (2019). ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของแรงจูงใจในอัตลักษณทางสังคมใน

ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูทานมังสวิรัติ ผลการทดสอบคาพยากรณของแรงจูงใจจาก

สัตว สุขภาพ นิเวศวิทยา ศาสนา และอัตลักษณทางสังคมในหมู ผู ทานมังสวิรัติสำหรับทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีหลากหลาย ปจจัยท่ีจูงใจอ่ืนๆ และความเปนศูนยกลางและความโดดเดนของการเปนมังสวิรัติ 

แรงจูงใจในอัตลักษณทางสังคมไดทำนายผลลัพธที่เกี่ยวของหลายประการโดยเฉพาะ รวมทั้งแนวโนมที่จะ

ละเมิดอาหารมังสวิรัติของคนๆหนึ่ง จากการคนพบนี้ชี ้ใหเห็นไดวาความปรารถนาที่จะยอมรับและ

ยืนยันอัตลักษณมังสวิรัติอาจเปนแรงจูงใจท่ีพิเศษและมีความหมายซ่ึงอยูเบื้องหลังการเลือกเลิกเนื้อสัตว 

 Kumar, N. and Kapoor, S. (2015) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในผลิตภัณฑ

อาหารมังสวิรัติและอาหารท่ีไมใชมังสวิรัติแตกตางกันหรือไม หลักฐานจากตลาดเกิดใหม มีวัตถุประสงค

เพื่อระบุและเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารมังสวิรัติและไมใชอาหาร

มังสวิรัติของผูบริโภคในตลาดขนาดกลางท่ีเกิดใหม บทความนี้ยังเปรียบเทียบความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑอาหารตางๆ และคุณลักษณะของตลาดตามลำดับ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ ่งผู ว ิจัยไดสรางเครื่องมือที ่ใชในการวิจัย ซึ ่งไดแก 

แบบสอบถามสำหรับผูที่เคยบริโภคอาหารวีแกนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นนี้มี

แนวคำถามเพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการบริโภคขนมวีแกน ความรูเก่ียวกับขนมหวาน

วีแกน และ ความคาดหวังที่มีตอการบิโภคขนมหวานวีแกน ซึ่งผูวิจัยไดคำนวณคาสัมประสทิธิ์อัลฟา ความ

คาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน โดยรวม มีคาเทากับ 0.823 ดานอรรถประโยชนและความรูสึก 

มีคาเทากับ 0.960 และ ดานการตลาด 0.908 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ทดลองใช ผานกระบวนการ

ปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมท้ังดานภาษาและรูปแบบการจัดพิมพ จึงนำไปใชเก็บขอมูลจริง จากนั้นนำ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง การคัดกรองกลุมตัวอยางดวยคำถามเบื้องตน โดย



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
ความรู ความคาดหวัง และพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 181 

ผูตอบคำถามจะตองเปนผูที่เคยบริโภคอาหารวีแกนในเขตกรุงเทพมหานคร เทานั้น หลังจากนั้นผูวิจัยจะ

ดำเนินการ แจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จนครบ 400 ชุด สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก ความถี่(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สถิติการทดสอบที(T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis of 

Variance: One-Way ANOVA or F-Test) และ การวิเคราะหส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ  (Correlation 

Analysis) โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยตั้งแต เดือนสิงหาคม 2563-กรกฎาคม 2564 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จำนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป มากท่ีสุด จำนวน 192 คน คิดเปนรอย

ละ 48 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75 ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว มากที่สุด จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด 

และ มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จำนวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5 

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการบร ิโภคขนมวีแกนของผู ตอบแบบสอบถาม พบวา ผ ู ตอบ

แบบสอบถามมีการบริโภคขนมวีแกน เพื่อตองการลดน้ำหนักมากที่สุด จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 

30.8 มีคาใชจาย 501 – 750 บาท มากท่ีสุด จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ชองทางการรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับขนมวีแกนจากอินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อออนไลน มากที่สุด จำนวน 194 คน และ

ความถ่ีในการบริโภคขนมวีแกนบอย (4-5 วัน/สัปดาห) มากท่ีสุด จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 

 3. ผลการศึกษาความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบคำถามความรู

เก่ียวกับขนมวีแกนท่ีถูกมากท่ีสุด คือ คือ ตอบถูกท้ัง 10 ขอ จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ตอบถูก 

9 ขอ จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และตอบถูก 8 ขอ จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8  และ 

ตอบถูก 7 ขอ จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 4. ผลการศึกษาความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นตอความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน ดาน

อรรถประโยชนและความรูสึก อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขนมวีแกนยุงยากในการ

รับประทาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การรับประทานขนมวีแกนชวยลดไขมันใน

รางกาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก และลำดับสุดทายคือ การรับประทานขนมวีแกนชวยควบคุมน้ำหนัก มี

คาเฉลี่ยในระดับมาก ตามลำดับ 

 ดานการตลาดอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขนมวีแกนยุ งยากในการ

รับประทาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ขนมวีแกนมีราคาที่คงที่มากกวาขนมทั่วไป      

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก และลำดับสุดทายคือ ขนมวีแกนมีไขมันเปนสวนผสมนอย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

ตามลำดับ 
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5.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนดานอรรถประโยชนและ

ความรูสึก ดานการตลาด กับความคาดหวังท่ีมีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน 

ความรูเก่ียวกับขนมหวานวีแกน ความคาดหวังท่ีมีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2- tailed) 

ทิศทาง ระดับความสัมพันธ 

ดานอรรถประโยชนและ

ความรูสึก  
-.149** .003 ตรงกันขาม มีความสัมพันธกันต่ำมาก 

ดานการตลาด  .320** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธกันต่ำ 

รวม .627** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธกันปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางความรูและความคาดหวังเปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัย (r = - 0.149, Sig = 0.03) สามารถสรุปไดว าความรู และความคาดหวังมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ำมากและในทิศทางตรงกันขามกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวี

แกน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ความสัมพันธระหวางความรูกับความ

คาดหวัง ซึ่งมีคาปานกลางและเปนลบนั้น หมายถึง ผูบริโภคที่มีความรูดานอรรถประโยชนและความรูสึก 

มากข้ึนจะมีความคาดหวังตอการบริโภคจะลดลง 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธดานการตลาดเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย (r = 0.320, 

Sig = 0.00) สามารถสรุปไดวา ดานการตลาดมีความสัมพันธกันในระดับต่ำมากและในทิศทางตรงกันขาม

กับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความ

วา ความสัมพันธระหวางความรูกับความคาดหวัง ซึ่งมีคาปานกลางและเปนลบนั้น หมายถึง ผูบริโภคที่มี

ความรูดานอรรถประโยชนและความรูสึก มากข้ึนจะมีความคาดหวังตอการบริโภคจะลดลง 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคาดหวังของผู บริโภคอาหารวีแกนแตกตางกันตาม

คุณลักษณะประชากร ดานอายุ และดานเพศท่ีไมตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานวีแกนแตกตางกันมีความคาดหวัง

ของผูบริโภคอาหารวีแกนท่ีไมตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนโดยรวมมีความสัมพันธกับความ

คาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ความรู ความคาดหวัง และพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 183 

อภิปรายผล 

 1. พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรม

การบริโภคขนมวีแกนของของผูบริโภคมีการบริโภคขนมวีแกน เพื่อตองการลดน้ำหนัก มีคาใชจาย 501 – 

750 บาท ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขนมวีแกนจากอินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อออนไลน และ

ความถ่ีในการบริโภคขนมวีแกนบอย (4-5 วัน/สัปดาห) แสดงใหเห็นวา กลุมผูบริโภคอาหารวีแกนเปนกลุม

คนยุคใหมใสใจกับสุขภาพโดยหันมาใหความสำคัญกับการดูแลรูปรางใหมีอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมซ่ึงกลุมคน

เหลานี้สามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับอาหารประเภทนี้ไดงายดายจากสื่อออนไลนและปจจุบันมีคนหันมา

รับประทานอาหารวีแกนเพ่ิมมากข้ึนถึงแมอาหารประเภทนี้จะมีราคาแพงกวาอาหารท่ีมีขายตามทองตลาด

ทั ่วไป สรุปไดวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารวีแกนนั้นผู บริโภคหาขอมูลจากสื ่อออนไลนกอนการ

รับประทานและหาแหลงจำหนายรวมทั้งอาหารประเภทนี้เมื ่อรับประทานเขาไปแลวจะสามารถทำให

ควบคุมน้ำหนักไดถึงแมจะมีราคาแพงกวาอาหารทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ (Thammachak, 2017) 

ไดศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ ในอำเภอเมือง จังหวัดตรัง พบวา พฤติกรรมการบริโภค

อาหารเจของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความตองการท่ีบริโภคเตาหูและเห็ดเปนวัตถุดิบของอาหารเจ 

เพราะมีวัตถุประสงคการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีดีและแข็งแรง และยังพบวา ปจจัยสวนบุคคล ทุกดาน ยกเวน 

ศาสนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และปจจัยดาน

วัฒนธรรม ทั ้ง 2 ดาน คือ ดานเช ื ้อสายและแนวปฏิบัต ิย ึดถือของประเพณี และดานความเชื่อ                  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

2. ความรูและความคาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน จากการศึกษา

พบวา ผูบริโภคที่มีความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนดานอรรถประโยชนและความรูสึกมีความสัมพันธกันใน

ระดับต่ำมากและในทิศทางตรงกันขามกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน ซึ่งหมายความ

วา ผูบริโภคที่มีความรูในดานอรรถประโยชนและความรูสึกเกี่ยวกับขนมวีแกนมีมากข้ึนจะมีความคาดหวัง

ตอการบริโภคจะลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริโภคทราบเกี่ยวกับคุณสมบัติของขนมวีแกนนั้นเปนขนม 

ขนมวีแกนไมมีสวนผสมเกี่ยวกับสัตว ขนมวีแกนใชไขมันจากพืชเปนสวนผสม แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมี

ความรูเกี่ยวกับขนมวีแกนซึ่งเปนขนมที่ปรุงแตงโดยไมมีสวนผสมของเนื้อสัตวหรือไขมันสัตวแตอยางใด ซ่ึง

จะสงผลตอระบบการเผาผลาญในรางกายทำใหผูบริโภคที่ตองการลดน้ำหนักหรือควบคุมน้ำหนักมีความ

ตองการรับประทานขนมชนิดนี้  

 3. ความสัมพันธระหวางความรูและความคาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหาร 

วีแกน จากผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนโดยรวมมีความสัมพันธกับความคาดหวังใน

การบริโภคขนมหวานของผู บริโภคอาหารวีแกน อธิบายไดวา ผู บริโภคที่มีความรูและความเขาใจใน

สวนประกอบและประโยชนของอาหารวีแกนนั้นยอมมีความคาดหวังจากการรับประทานอาหารประเภทนี้

โดยคุณสมบัติที่โดดเดนคือไมมีไขมันของสัตวในอาหารและเมื่อรับประทานเขาไปแลวจะมีประโยชนตอ
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รางกายไมเกิดไขมันสะสม รูปรางสมสวน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของนัยนา สุทิน (Suthin, 2012) ได

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครลักษณะสวนบุคคลและรูปแบบการ

ดำเนินชีวิต ประกอบดวยดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม การ

บริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติไมไดมีจุดประสงคคือเพื่อสุขภาพที่ดี โอกาสในการบริโภคคือเทศกาล

กินเจและไมแนนอน มีความถ่ีในการบริโภคคือ นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห ระยะเวลาในการบริโภคคือ 1-3 

ป ม้ืออาหารท่ีบริโภคมากท่ีสุดคือทุกม้ือ มีคาใชจายในการบริโภคนอยกวา 100 บาทตอม้ือ สถานท่ีบริโภค

มากที่สุดคือรานอาหารทั่วไปที่มีอาหารมังสวิรัติขายและบุคคลที่มีอิทธิพลในการบริโภคมากที่สุดคือตนเอง 

รูปแบบการดำเนินชีวิตดานกิจกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมทำมากท่ีสุดคือ มีสุขอนามัยในการ

ขับถายเปนเวลาตามปกติทุกวัน ดานความสนใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจมีสุขภาพ

กาย สุขภาพใจท่ีดีและดานความคิดเห็นพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาเปาหมายในการดำรงชีวิต 

คือสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีดีมากท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับการบริโภค

อาหารวีแกนเพื่อสุขภาพ เชน ตองการควบคุมน้ำหนัก เปนตน ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญ

กับการผลิตขนมหวานวีแกนท่ีมีคุณประโยชนดานการควบคุมน้ำหนัก แตมีสารอาหารครบถวน 

2. ผลการศึกษาดานความรูเกี่ยวกับขนมวีแกน พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับขนม     

วีแกนวา เปนขนมที่ไมไมมีสวนผสมเกี่ยวกับสัตว ใชไขมันจากพืชแทน ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรให

ความรูอาหารวีแกนในเรื่องของประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคเนื่องจาก อาหารวีแกนเปนเรื่องใหมสำหรับ

คนไทยและผูบรโิภคบางคนอาจจะไมทราบขอมูลเก่ียวกับอาหารประเภทนี้ เชน การติดฉลากขอมูลเก่ียวกับ

การบริโภคอาหารวีแกนขางผลิตภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคเขาใจในรายละเอียดของการรับประทานและคุณคา

ทางโภชนาการท่ีไดรับ 

 3. จากการศึกษาดานความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน พบวา ผูบริโภคสวนใหญ

มองวาการบริโภคอาหารวีแกนเปนเรื่องที่ยุงยากมากทั้งรานจำหนาย การสั่งซื้อ และรานอาหารวีแกนท่ี

ไมไดจำหนายอาหารประเภทอ่ืนๆปะปน และผูบริโภคก็ยังมองอีกวา ขนมวีแกนมีรสชาติท่ีสามารถทนแทน

ขนมทั่วไปได เปนตน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรขยายสาขาหรือเพิ่มรานจำหนายและทำรสชาติใหเหมือน

ขนมขบเค้ียวตามทองตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจใหกับผูบริโภครายใหมท่ีไมเคยรับประทานอาหารวีแกน 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. เนื่องจากการทำวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคท่ีบริโภคอาหารวีแกนเทานั้น จึง

ควรมีการศึกษาถึงอาหารประเภทอื่นๆ ที่ไมมีสวนผสมของเนื้อสัตวดวย เชน อาหารเจ อาหารมังสวิรัติ 

เพื่อใหไดผลของการวิจัยที่หลากหลายและผูประกอบการสามารถนำมาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด

เพ่ือใหผูบริโภครับรูถึงขอแตกตางและสามารถนำมาเปรียบเทียบได 

 2. ควรจะมีการศึกษาจำแนกหรือเปรียบเทียบตามประเภทหรือชนิดของอาหารวีแกนเพื ่อผล

การศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาดอาหารวีแกนใหสอดคลองกับพฤติกรรมและ

ความตองการของผูบริโภค 

3. ควรศึกษาปจจัยในดานอื่นๆ เชน ความพึงพอใจของผูบริโภค การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเพ่ือ

ผลการศึกษาจะเปนประโยชนในวางแผนกิจกรรมการตลาดและการจัดประชาสัมพันธอาหารวีแกนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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