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Abstract   

 East coast tourism continues to be affected by the economic recovery from the Covid-19 

pandemic situation.  Therefore, it is a new type of challenge for rehabilitating the tourism 

industry that focusing on adding value and differentiated tourism experience. This article aims 

to provide impact of the Covid-19  crisis in Thailand’ s tourism industry, high-value tourism, 

happy model, and the opportunity to develop east coast tourism towards high- value tourism 

to be a mechanism for the development of tourism products and services in the area and 

upgrade to high-quality products and services.  By using related concepts and theories as a 

framework for determining management guidelines. This would be a policy and spatial benefit 

for promoting and developing in the east coast provinces towards high-value tourism and 

sustainable in terms of happy model. 
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บทคดัยอ  

เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกยังคงไดรับผลกระทบตอเน่ืองของการฟนตัวดานเศรษฐกิจ

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จึงเปนความทาทายรูปแบบใหมในการคืนสภาพเดิมของ 

ภาคธุรกิจการทองเที่ยวที่มุงเนนการเพ่ิมคุณคาและสรางประสบการณที่แตกตางทางการทองเที่ยว บทความน้ี

มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอผลกระทบวิกฤตการณโควิด-19 กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

การทองเที่ยวมูลคาสูง โมเดลอารมณดีมีความสุข และโอกาสพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกสู 

การทองเที่ยวคุณภาพสูง เพ่ือเปนกลไกพัฒนาสินคาและบริการทางการทองเที่ยวในพ้ืนที่ในการยกระดับเปน

สินคาและบริการคุณภาพสูง โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของมาเปนกรอบกําหนดแนวทาง 

การพัฒนาอันจะเปนประโยชนเชิงนโยบายและเชิงพ้ืนที่สําหรับสงเสริมและพัฒนากลุมจังหวัดชายฝงภาค

ทะเลตะวันออกสูการทองเที่ยวคุณภาพสูงตามโมเดลอารมณดีมีความสุขที่มีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน  

คําสําคัญ : การทองเที่ยวคณุภาพสูง, กลุมจังหวัดชายฝงทะเลตะวันออก, โควิด-19, โมเดลอารมณดีมีความสขุ 

 

บทนํา 

เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 

เปนเขตพ้ืนที่ทองเที่ยวหลักอันดับตน ๆ ของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติมาเย่ียมเยือนเปนจํานวนมากตามเมืองหลักที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ เชน เมืองพัทยา เกาะ

เสม็ด และเกาะชาง ทั้งยังมีจุดหมายปลายทางอ่ืนที่มีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

และวัฒนธรรม โดยภาพรวมป พ.ศ. 2562-2564 พบวามีแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ภาคตะวันออกลดลงจาก 38,295,084 คน เปน 16,450,985 คน และ 7,094,520 คน ตามลําดับ รายไดการ

ทองเที่ยวลดลงจาก 361,556.46 ลานบาท เปน 97,238.53 ลานบาท และ 24,693.95 ลานบาท ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายจังหวัดพบวาในป พ.ศ. 2564 จํานวนนักทองเที่ยวลดลงจากป พ.ศ. 2562-2563 โดยจังหวัด

ชลบุรีมีนักทองเที่ยวมากที่สุดจํานวน 2,813,743 คน รองลงมาคือ ระยอง จํานวน 1,360,078 คน ตราด 

จํานวน 704,634 คน และจันทบุรี จํานวน 700,236 คน ตามลําดับ รายไดจากทองเที่ยวลดลงทุกจังหวัด โดย

จังหวัดชลบุรีลดลงสูงสุด 80.91 ลานบาท รองลงมาคือ ระยอง 68.77 ลานบาท ตราด 55.68 ลานบาท และ

จันทบุรี 53.62 ลานบาท ตามลําดับ (Ministry of Tourism and Sports, 2021) อันเน่ืองมาจากการเติบโต

ของเศรษฐกิจโลกลดลงจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 กระทบตอธุรกิจวงกวางหลายมิติ ทําให

ตองเปลี่ยนแปลงระบบสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ภายใตการบังคับใชมาตรการทางสังคมเพ่ือปองกัน

และระงับกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการแพรระบาด อยางไรก็ตามการแพรระบาดยังสงผลตอแนวโนม

การทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวของกับโควิด-19 เพ่ิมขึ้น ทําใหแนวโนม 

การทองเที่ยวหลังจากน้ีแบงได 2 กลุม (World Travel & Tourism Council, 2021) คือ 1) กลุมนักทองเที่ยว

ที่เกี่ยวของกับโควิด-19 เชน การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน การทองเที่ยวเนนความสะอาดปลอดภัย 
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การทองเที่ยวในประเทศ และ 2) กลุมนักทองเที่ยวใหมจากพฤติกรรมทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป เชน กลุมธุรกิจ

บริการดึงดูดนักทองเที่ยวดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กลุมนักทองเที่ยวเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม กลุมทองเที่ยวเชิง

เรียนรูและหาประสบการณ และกลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนตน ฉะน้ันจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอ 

การพัฒนาระบบเศรษฐกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เกิดการกระจายโอกาส

ทางเศรษฐกิจใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนเรงยกระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว

ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยหลังโควิด หรือ BCG Economy Model เปนแนวคิดที่รัฐบาลให

ความสําคัญและนํามาเปนกรอบพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มี 3 ดาน คือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ

หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ภาคการทองเที่ยวเปนหน่ึงในยุทธศาสตรเปาหมายที่เรงขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริม

การทองเที่ยวในป พ.ศ. 2565 กลุมการทองเที่ยวเชิงการแพทยและเชิงสุขภาพ (Medical and Wellness 

Tourism) เน่ืองจากเปนตลาดสําคัญของโลกที่มีมูลคาเติบโตสูงและตอเน่ือง โดยในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทย

มีจํานวนนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 12.5 ลานคนครั้ง สรางรายได 409,200 ลานบาท มีการจางงาน 530,000 

คน (Royal Thai Government Gazette, 2021) จากการเขาสูวิถีใหมในทุกมิติภาคการทองเที่ยวมุงสราง

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูง เจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพตลาด

ตางประเทศมากขึ้น และเนนสรางประสบการณใหมที่ตอบโจทยนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยออกแบบเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวในกระแสนิยมที่เจาะกลุมและหลากหลาย เพ่ือใหทันตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่

เปลี่ยนแปลงไป การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูงโดยเนนกลุมที่ใสใจสุขภาพผานการนําโมเดล

อารมณดีมีความสุข (Happy Model) เปนกลไกพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเพ่ือยกระดับเปน

สินคาและบริการคุณภาพสูง คือ กินดี (Eat Well) อยูดี (Live Well) ออกกําลังกายดี (Fit Well) และแบงปน

สิ่งดี ๆ (Give Well) จึงเปนเครื่องมือที่ชวยขับเคลื่อนการเปนศูนยกลางดานการแพทยและสุขภาพของ

ประเทศ (Sarasin, 2020) นอกจากจะสรางความเช่ือมั่นตอนักทองเที่ยวยังเปนการผสานภูมิปญญาทองถิ่น

ผานการทองเที่ยวชุมชนและการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจภายใตการแพรระบาดของโควิด-19 

เกิดการสรางงานสรางรายไดสูทองถิ่น ตลอดจนบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรครวมกับการสงเสริม

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว อันจะนําไปสูความย่ังยืนในมิติตาง ๆ ทั้งความมั่นคงทางอาหาร สาธารณสุข 

พลังงาน การมีงานทํา และความย่ังยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

ดวยเหตุน้ี จึงนํามาซึ่งการศึกษาโอกาสการพัฒนาจังหวัดชายฝงภาคทะเลตะวันออกสูเสนทางการ

ทองเที่ยวคุณภาพสูงตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือนําเสนอผลกระทบ

วิกฤตการณโควิด-19 กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 2) เพ่ือศึกษาการทองเที่ยวมูลคาสูง 3) เพ่ือศึกษา

โมเดลอารมณดีมีความสุข และ 4) เพ่ือนําเสนอโอกาสพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกสูการทองเที่ยว

คุณภาพสูง ซึ่งจะเปนกลไกสําหรับพัฒนาสินคาและบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่ในการยกระดับเปนสินคาและ

บริการคุณภาพสูง โดยใชแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของมาเปนกรอบกําหนดแนวทางการพัฒนา อันจะ
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ประโยชนเชิงนโยบายและเชิงพ้ืนที่สําหรับสงเสริมและพัฒนากลุมจังหวัดชายฝงภาคทะเลตะวันออกสู 

การทองเที่ยวคุณภาพสูงตามโมเดลอารมณดีมีความสุขที่มีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน 

ผลกระทบวกิฤตวิกฤตการณโควดิ-19 กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

 ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ช่ืออยางเปนทางการ คือ โควิด-ไนททีน หรือ COVID-19 เปนโรค

ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงที่ติดตอจากมนุษยสูมนุษยไดงาย มีการแพรกระจายไปทุกภูมิภาคทั่วโลก 

องคการอนามัยโลกประกาศเปนการแพรระบาดใหญ (Pandemic) ปจจุบันยังไมสามารถคาดการณการสิ้นสุด

ของวิกฤตการณน้ีได จํานวนผูติดเช้ือทั่วโลกและภายในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว การแพรระบาด

ดังกลาวสงผลกระทบอยางรุนแรงตอเศรฐกิจ ความเปนอยู ชีวิตและสุขภาพของประชาชนทุกสาขาอาชีพ ในป 

พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัวรุนแรงที่สุดในรอบ 23 ป ถึงรอยละ 6.1 ซึ่งไตรมาสที่ 2 ของป 

พ.ศ. 2563 หดตัวมากที่สุดถึงรอยละ 12 โดยภาคบริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวมีการหดตัวมากที่สุดใน

สาขาที่พักแรมและบริการดานอาหาร รอยละ 50 รองลงมาคือ สาขาการขนสง รอยละ 39 การขายสงขายปลกี 

รอยละ 10 และสาขาอ่ืนนอกภาคบริการ ไดแก ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคเกษตรกรรม ตามลําดับ 

(Program Management Unit Competitiveness: PMUC, 2021) เพ่ือปองกันการแพรระบาดที่กระจาย

อยางรวดเร็ว ทําใหประเทศไทยบังคับใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือระงับกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการแพร

ระบาด ทั้งจํากัดการเคลื่อนที่ของกลุมคน ลดการสัมผัสใกลชิด การปดประเทศ และหามการเดินทางทองเที่ยว

ทั้งในและตางประเทศภายหลังเกิดการระบาด สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทย

ลดลงจาก 40 ลานคน ในป 2562 เปน 6.7 ลานคน ในป 2563 ซึ่งคิดเปนการลดลงกวารอยละ 83 (TAT 

Review, 2020) ซึ่งสามารถแบงลักษณะของผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 ออกเปน 2 ดาน คือ 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ และผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม ดังน้ี 

1. ผลกระทบดานเศรษฐกิจการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2563 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบการจากลดลง

ของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติสูงสุด ไดแก จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร และชลบุรี อัตราการเติบโตของ

จังหวัดเกิดจากการพ่ึงพิงนักทองเที่ยวชาวตางชาติสูงถึงรอยละ 89 65 และ 72 ตามลําดับ (PMUC, 2021) 

รายงานสถานการณดานการทองเที่ยวเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 โดยกองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา 

พบวามีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทยผานโครงการ Test & Go ในรูปแบบไมตองกักตัว 

รวมถึงโครงการ Sandbox และโครงการ Alternative Quarantine มีจํานวน 91,255 คน ขยายตัวรอยละ 

35.15 เมื่อเทียบกับเดือนที่ผานมา โดยจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติสะสมต้ังแตเดือนมกราคม-พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2564 มีจํานวน 197,372 คน ลดลงรอยละ 97.05 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในป พ.ศ. 2563 เปนผล

มาจากการแพรระบาดของของไวรัสโคโรนา (Covid-19) และมาตรการควบคุมการเดินทางที่เปนอุปสรรคตอ

การทองเที่ยวระหวางประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ Paul & David (2020) พบวาการบังคับใชมาตรการ

ควบคุมและปองกันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา เชน การปดประเทศ ปดการคมนาคม การระงับธุรกิจ

ช่ัวคราว สงผลตอความเสียหายระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะธุรกิจการทองเที่ยวและภาคการสงออก 
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เมื่อพิจารณาจําแนกตามลักษณะธุรกิจ พบวา ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบสูงสุด คือ ธุรกิจนันทนาการ รองลงมา

คือ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจจําหนายสินคาของที่ระลึก ธุรกิจที่พักแรม และธุรกิจการ

ขนสง (PMUC, 2021) สอดคลองกับงานวิจัยของ McKibbin & Fernando (2020) พบวาสถานการณการแพร

ระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบดานเศรษฐกิจการคาและการลงทุนทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

เน่ืองจากธุรกิจไมสามารถขยายการลงทุนได เพราะเสี่ยงตอการขาดทุนและสงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจ 

ในขณะที่ผลกระทบตอแรงงานพบวาแรงงานมากกวาครึ่งรายไดลดลง รอยละ 33 มีคาใชจายเพ่ิมขึ้น รอยละ

14 มีหน้ีสินในระบบเพ่ิมขึ้น รอยละ 14.5 ตกงาน/เลิกจาง และรอยละ 69.7 ไดรับผลกระทบดานอาชีพและ

การจางงาน (Department of Disease Control of Thailand, 2021) ในภาคการทองเที่ยวตามกลุมธุรกิจ 

พบวาธุรกิจนันทนาการไดรับผลกระทบดานการถูกลดคาจาง/คาตอบแทน และถูกลดเวลาทํางานสูงสุดรอยละ 

95.1 รองลงมาคือ ธุรกิจนําเที่ยวรอยละ 90.9 ธุรกิจขนสงรอยละ 88.7 ธุรกิจของที่ระลึกรอยละ 87.6 ธุรกิจที่

พักแรมรอยละ 83.9 และธุรกิจอาหารเครื่องด่ืมรอยละ 81 ตามลําดับ (PMUC, 2021) สงผลทําใหพนักงาน

ขาดรายไดและเกิดความไมมัน่คงทางเศรษฐกิจ (Vulnerable Families) ดังเชนกับงานวิจัยของ Huynh et al. 

(2021) พบวาผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวอยูในสภาวะลมละลาย มีการปดกิจการถาวรจากปญหา

จํานวนลูกคาที่ลดลง สงผลใหรายไดลดลง สิ่งอํานวยความสะดวกการบริการและการลงทุนลดลง จึงตองปรับ

ลดจํานวนพนักงานและคาตอบแทนตามแตละระดับธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจที่พักแรมที่

ไดรับผลกระทบสูงที่สุด ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจควรวางแผนกลยุทธการดําเนินงานใหสามารถรองรับสภาพ

เศรษฐกิจและรูปแบบการบริการที่จะเปลี่ยนไปเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันนํามาซึ่งความอยูรอด

และบรรลุเปาหมายขององคกร 

2. ผลกระทบดานสังคม สืบเน่ืองจากผลกระทบดานเศรษฐกิจทั้งการสูญเสียรายได การถูกเลิกจาง 

และงานนอยลง สงผลกระทบตอเน่ืองอยางมากไปยังคุณภาพชีวิตที่ลดลงในระบบสังคม ต้ังแตเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563 เปนตนมา โดยเฉพาะในกลุมผูมีรายไดนอย และกลุมเปราะบางอ่ืน ๆ ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ 

และคนเจ็บปวย ซึ่งไมสามารถเขาถึงการบริการสาธารณสุขหรือการศึกษาไดอยางตอเน่ือง อันเปนผลสะทอน

มาจากการมีตนทุนทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน สงผลใหบุคคลเกิดความเครียดสะสม และนําไปสู

ปญหาสุขภาพจิตได ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติรวมกับสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย และ

องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟประเทศไทย พบวาประชาชนกวารอยละ 50.2 ไดรับ

ผลกระทบจากการแพรระบาดและมาตรการควบคุมโรคของรัฐบาลในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะ

ปญหาดานการเดินทางสูงสุดรอยละ 84.7 รองลงมาคือ การซื้อสินอุปโภค/บริโภค รอยละ 75.7 การดูแล

ตนเอง รอยละ 74.8 และการรับบริการทางการแพทย รอยละ 73.9 ตามลําดับ นอกจากน้ันยังมีความกังวล

ระดับมากถึงมากที่สุดดานการเขาถึงบุคลากรทางการแพทยและการบริการสาธารสุข รอยละ 85.2 ซึ่งคาดวา

อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน หว่ันเกรงความเสี่ยงหากเดินทางออกนอกที่พักอาศัย ตนทุนที่เพ่ิมขึ้นจากรถ

โดยสารรับจางแทนรถสาธารณะ หรือแมแตการปดใหบริการของสถานพยาบาลแหงที่รองรับผูติดเช้ือไวรัสโค
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โรนา เปนตน โดยประชาชนมีมีวิธีการบรรเทาความวิตกกังวลดวยการทองโลกอินเตอรเน็ต/เลนสื่อสังคม

ออนไลนสูงถึงรอยละ 69.6 (National Statistical Office of Thailand, 2021) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sijia, Yilin, Jia, Nan, & Tingshao (2020) พบวาการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหประชาชนมีอารมณเชิง

ลบเพ่ิมขึ้นจากความวิตกกังวล ซึมเศรา และความเสี่ยงทางสังคม ในขณะที่อารมณเชิงบวก เชน ความสุข และ

ความพึงพอใจในชีวิตลดลง เน่ืองจากมีความกังวลดานสุขภาพ ครอบครัว ภาวะเครียดจากการไมไดทองเที่ยว

และพบปะสังคมเพ่ือน ดังน้ันจะเห็นวาผูที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากนโยบายและมาตรการปองกันการ

แพรระบาดของภาครัฐ คือ กลุมลูกจาง แรงงานอิสระ โดยเฉพาะกลุมคนมีรายไดนอยที่ตกงานแตไมไดรับ

ความชวยเหลืออยางทันทวงที รวมทั้งผูประกอบการรายยอยที่ไดรับผลกระทบรุนแรงเชนกัน อีกหน่ึง

ผลกระทบดานสังคมที่เห็นไดชัด คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว และพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา

และบริการที่เปลี่ยนไปของคนในสังคม โดยจะใหความสําคัญดานวางแผนการเงิน ใสใจสุขภาพ ความปลอดภัย 

ความสะอาด และเนนใชจายเงินผานระบบออนไลนมากขึน้ Mckinsey & Company (2020) สํารวจพฤติกรรม

การทองเที่ยวภายใตแนวคิดความปกติใหม (New Normal) พบวามี 3 รูปแบบ คือ 1) ทองเที่ยวในประเทศ

เปนตัวเลือกแรก 2) ทองเที่ยวระยะใกล เดินทางสะดวกรวดเร็ว และ 3) ทองเที่ยวในสถานที่ Unseen โดยให

ความสําคัญอยางมากกับการเลือกใชบริการธุรกิจทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานดานความปลอดภัยและสุขอนามัย

เพ่ือการทองเที่ยว มุงเนนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ กลาวคือมีมูลคาการทองเที่ยวสูงดานเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม และสังคม บนพ้ืนฐานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในปริมาณนักทองเที่ยวที่เหมาะสม

เจาะกลุมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตทองถิ่น และการทองเที่ยวเก่ียวกับการทํางาน

เพ่ือสรางรายไดที่มีเสถียรภาพและกระจายตัวอยางสมดุลผานการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมา

ประยุกตใชอยางสรางสรรค ดังน้ันภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวควรตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

เพ่ือออกแบบสินคาและบริการที่ไดคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตอบสนองตอความรูปแบบและพฤติกรรม

การทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปได 

 สรุปไดวา จากผลกระทบดานเศรษฐกิจและผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการแพร

ระบาดของโควิด-19 ทําใหผูประกอบการการทองเทีย่วและผูมีสวนเกี่ยวของจําเปนจะตองปรับตัว หาแนวทาง

การสรางรายไดที่แตกตางจากในอดีต เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดภายใตความทาทายที่เกิดขึ้นอยาง

ย่ังยืน 
 

แนวคิดการทองเท่ียวมูลคาสูง 

 การทองเที่ยวมูลคาสูง (High Value Tourism) เปนแนวคิดที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใชเปน

ทิศทางขับเคลื่อนพัฒนาการทองเที่ยวจากนโยบาย Thailand 4.0 มุงเนนขับเคลื่อนเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่

ย่ังยืน เสริมสรางความเขมแข็งจากภายในเช่ือมโยงประเทศไทยสูระดับโลก ภายใตแนวคิดพัฒนาเศรษฐกิจ

แบบ Bio-Circular-Green Economy (BCG Model) และ Sustainable Development Goal (SDGs) เพ่ือให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเกิดเพ่ิมมูลคาบนพ้ืนฐานของความย่ังยืนตอบสนองตอการทองเที่ยวอยางมี
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ความรับผิดชอบ และสามารถจัดการอุปทานสวนเกินอยางมีประสิทธิภาพภายหลังวิกฤตการณโควิด-19 ซึ่ง

เปนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม 3 มิติ (ภาพที่ 1) คือ เศรษฐกิจชีวภาพ คือ ระบบเศรษฐกิจชีวภาพที่

มุงเนนใชทรัพยากรชีวภาพเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม โดยพัฒนาเปนผลิตภัณฑมูลคาสูงเช่ือมโยงเศรษฐกิจหมุนเวียน 

คือ คํานึงถึงการนําวัสดุตาง ๆ กลับมาใชประโยชนใหมากที่สุดภายใตเศรษฐกิจสีเขียว คือ การพัฒนาเศรษฐกจิ

ควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมดุลใหเกิดความมั่นคงและย่ันยืน  

 ประเทศไทยมีขอไดเปรียบดานการมีความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมสูง การนําทรัพยากร

มาใชประโยชนจึงคํานึงถึงการหมุนเวียนกอใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมและความคุมคา เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของนักทองเที่ยวและการทองเที่ยวไทยมีเสถียรภาพมากขึ้น ดวยเหตุน้ีจึงตองพัฒนาและประยุกตใช

เทคโนโลยีตาง ๆ ในการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ สามารถแขงขันไดดวยนวัตกรรม เพ่ือสรางความมั่นใจแก

นักทองเที่ยว ซึ่งชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ BCG Model เติบโตขึ้นในระดับโลก นํามาซึ่งการกระจาย

รายไดสูชุมชน ลดความเหลื่อมล้ํา ชุมชนเกิดความเขมแข็ง ตลอดจนมีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมควบคูกับ

การพัฒนาอยางย่ังยืน ภายใตแนวคิด BCG Model การทองเที่ยวไดสรางรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวที่

คํานึงถึงความปลอดภัยและการบริการที่มีคุณภาพสูง (Service Quality) เจาะกลุมกลุมตลาดนักทองเที่ยว

ตางชาติที่มีศักยภาพสูง ดวยภาพลักษณของประเทศไทยที่เปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยงเชิงสุขภาพ

ระดับโลก จะเห็นวาในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 12.5 ลานคนครั้ง สราง

รายได 409,200 ลานบาท เกิดการจางงาน 530,000 คน (Royal Thai Government Gazette, 2021) ฉะน้ัน

แนวทางการตลาดที่ตอบโจทยกลุมเปาหมายควรเนนที่การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน ปรับปรุง

ประสิทธิภาพดานการบริการจัดการคุณภาพการบริการและสรางประสบการณการทองเที่ยวที่มีคุณคา โดยนํา

ความรูทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาตอยอดความเขมแข็งจากฐานเดิม ประยุกตเปนการตลาดแบบสราง

เรื่องเลา (Story Telling) พิเศษเฉพาะขึ้นมา เพ่ือปรับเปลี่ยนภาพลักษณยกระดับการทองเที่ยว สรางรายได 

และขยายกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ ตลอดจนยังรักษาสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม ภายใตหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน การสรางรากฐานมูลคาการทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวรูปแบบ

ใหมที่มุงเนนการคืนสภาพเดิมของธุรกิจการทองเที่ยวภายหลังจากการฟนตัวของสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 มุงทําการตลาดเพ่ือใหนักทองเที่ยวตางชาติเกิดการใชจายตอหัวเพ่ิมขึ้นจากประสบการณการ

ทองเที่ยวที่มีคุณคาและแตกตาง ประกอบดวย นักทองเที่ยวคุณภาพ รายไดเหมาะสมตอการทองเที่ยว และ

การนําเทคโนโลยีทําการตลาดเนนรูปแบบการขายสินคาและบริการทองเที่ยวที่ชัดเจน โดยการออกแบบสินคา

และการบริการทางทองเที่ยวมูลคาสูง กําหนดเปน NFX X (Experience Thai Tourism) มุงเนน 3 รูปแบบ 

คือ 1) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature to Keep) การปกปองและอนุรักษสิ่งแวดลอม 2) การทองเที่ยว

เชิงอาหาร (Food to Explore) พัฒนาตอยอดอาหารไทยสูระดับสากล และ 3) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Thainess to Discover) การใสใจดูแลรักษาสุขภาพและสุขอนามัย เพ่ือใชเปนทิศทางใหภาคการทองเที่ยว

สามารถรักษาสถานภาพในความเปนอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไปได 
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 ภาพที่ 1 โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในโลกหลังโควิด (BCG Economy Model) 

  

สรุปไดวา แนวคิดการทองเทีย่วมูลคาสงู (High Value Tourism) เปนการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวไทยแบบใหมจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขัน สรางรายไดเพ่ือพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศ พรอมทั้งกระจายความมั่งคั่งสูทองถิ่น สรางความสมดุล

ในเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ รวมถึงพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ฉะน้ันการเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการ

อยางสรางสรรคจึงนับเปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถชวยยกระดับการทองเที่ยวสูการทองเที่ยวคุณภาพสูงได 
 

แนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) 

 โมเดลอารมณดีมีความสุข หรือ Happy Model เปนโมเดลหน่ึงในโครงการไทยเทที่พัฒนาเปน 

Wellness Tourism Platform เพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการใหแกพ้ืนที่แตละจังหวัดดวยนวัตกรรมและ

ความคิดสรางสรรคจากวัฒนธรรมทองถิ่นของไทยตามกลไกขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจเรื่อง

การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูงภายใตแผนยุทธศาสตรชาติตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยป พ.ศ. 2565 โดยเนนตลาดในประเทศและเจาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและมีกําลังซื้อสูงจากตลาด

ตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมสัดสวนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและสรางประสบการณบนพ้ืนฐานการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการพัฒนาสินคาและบริการใหมีมูลคาสูงจากกลุมคนรุนใหม ซึ่ง

คํานึงถึงการมีสวนรวมของทองถิ่น สรางงานสรางรายไดใหชุมชนผานกลไกขับเคลื่อนของโมเดลอารมณดีมี

ความสุข (Happy Model) ซึ่งเปนกลไกในการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเพ่ือยกระดับเปน

สินคาและบริการคุณภาพสูง โดยมีองคประกอบ 4 ดานดังน้ี (Sarasin, 2020) 
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ภาพที่ 2 โมเดลอารมณดีมคีวามสขุ (Happy Model) 
 

1. กินดี (Eat Well) คือ อาหารอรอย สะอาด มีประโยชน และปลอดภัย เนนอาหารทองถิ่นและ

สมุนไพรทองถิ่นที่มีประโยชนปลอดภัยหรือปลอดสารพิษ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) การมีเรื่องราวและ

แตกตาง หมายถึง เรื่องราวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดานการกิน และการประกอบอาหาร เชน การ

สอนทําอาหาร สอนปลูกขาว ปลูกผัก จับปลา 2) ผลิตภัณฑทองถิ่น หมายถึง วัตถุดิบทองถิ่นที่มีเฉพาะใน

ทองถิ่นน้ัน นํามาสรางมูลคาเพ่ิมได เชน อาหาร ขาว พืชผัก สมุนไพร ผลไม เครื่องด่ืมนํ้าสมุนไพร และของ

ฝากหรือสินคาแปรรูปผานชองทางออนไลน 3) อรอย หมายถึง อาหารรสชาติอรอยที่มีช่ือเสียงหรือเปนอาหาร

ขึ้นช่ือในแตละทองถิ่น 4) สะอาด หมายถึง มีมาตรฐานต้ังแตการใชวัตถุดิบที่ปลูกแบบปลอดสารพิษจนถึง

กระบวนการจัดเตรียม การปรุง การบริการที่ถูกสุขอนามัย 5) ชวยเหลือทองถิ่น หมายถึง สิ่งดี ๆ ที่ทอนถิ่น

ไดรับจาการทองเที่ยว เชน เกิดการจางงานสรางรายได การอนุรักษอาหารทองถิ่น การนําเสนอวัตถุดิบทองถิ่น

ใหเปนที่รูกจักมากขึ้น 6) มีประโยชน หมายถึง สรรพคุณหรือคุณคาทางโภชนการตาง ๆ การทําใหสุขภาพ

รางกายแข็งแรง และเปนผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพ (Functional food) ไดแก อาหารประเภทเสริมสราง

ระบบภูมิคุมกัน สงเสริมการทํางานของรางกาย บรรเทาอาการของโรค ชะลอการเสื่อมของรางกาย และสราง

สุขนิสัย เชน แกงเลียงชวยเรื่องนํ้านม ปลาเล็กปลานอยชวยเสริมแคลเซียม เปนตน 

2. อยูดี (Live Well) คือ ที่พักไดมาตรฐาน ดูแลสิ่งแวดลอม การจัดการขยะ นํ้าเสีย สิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ สัญญาณอินเตอรเน็ต และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกายและใจ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) ความ

สะดวกสบาย หมายถึง การเดินทางเขาถึงและสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยว เชน การเดินทาง

สะดวก มีบริการรถรับ-สง อยูใกลรานสะดวกซื้อรานอาหาร 2) ที่พักไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย 

หมายถึง มาตรฐานถูกสุขลักษณะดานที่พักสีเขียว/ที่พักเพ่ือสุขภาพ (Green/Wellness) การออกแบบตาม

หลักอารยสถาปตย (Universal design) หรือการทองเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for all) จัดอยูในพ้ืนที่มี

สิ่งแวดลอมดี สวยงาม เชน ปราศจากหมอกควัน และบริหารจัดการนํ้าเสียและขยะถูกไดมาตรฐาน มีการสราง

เครือขายที่พักรวมกันสรางมาตรฐาน ประเมินแบบ Self-monitoring แบงระดับมาตรฐาน ตลดจนเสริมความ

ทันสมัยดวยการนําความปลอดภัยและสุขภาพบูรณาการกับ Internet of Things หรือ Digital Platform เชน 

ปุม SOS และ Track การนอน 3) การบริการที่ดีและสิ่งอํานวยความสะดวกพรอม หมายถึง การบริการที่เปน
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มิตรอัธยาศัยดี มีจิตใจบริการ (Service mind) กิจกรรมสนับสนุน เชน นวดไทย สปา น่ังสมาธิ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกพรอม เชน หองออกกําลังกาย ซาวนา มีอินเตอรเน็ตรองรับกลุมลูกคาที่ทํางานอยูที่บาน เปนตน 

3. ออกกําลังกายดี (Fit Well) คือ กิจกรรมการเลนกีฬาและการรวมกิจกรรมตาง ๆ ในสถานที่และ

อุปกรณสะอาด ปลอดภัย และไดมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) สถานที่และอุปกรณ สะอาด ปลอดภัย 

ไดมาตรฐาน หมายถึง ความพรอมดานสถานที่และอุปกรณเพ่ือทํากิจกรรม เชน มีเสนทางว่ิง ปนจักรยาน เดิน

เขา พายเรือ เสนทางชัดเจนและอุปกรณปลอดภัย มีมัคคุเทศกดานกีฬา/ออกกําลังกาย คายสอนกีฬา เชน 

คายมวย Thanyapura Sports & Health Resort 2) กิจกรรมและกีฬา หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวของกับการ

ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดี ไดแก (1) กิจกรรมทองถิ่น เชน ปนเขา ดํานํ้า (2) กิจกรรมผสมผสาน เชน โยคะ

ในนํ้า เดินในสวน (3) กิจกรรมเพ่ือประโยชนเฉพาะทาง เชน การรักษาโรคหรือก่ึงกายภาพบําบัด กีฬา เชน 

วายนํ้า กอลฟ มวยไทย และ (4) กิจกรรมอีเว็นท เชน แขงไตรกีฬา 3) การไดประโยชน หมายถึง ประโยชนที่

ไดจากกิจกรรมตาง ๆ เชน ความสนุกสนาน สุขภาพรางกายแข็งแรง และการไดสังคมเพ่ือนใหม ๆ เปนตน 

4. แบงปนสิ่งดี ๆ (Give Well) คือ การแบงปนความรูทั้งสองทางระหวางนักทองเที่ยวและชุมชน

ทองถิ่นผานการแนะนําสินคาทองถิ่น หรือสถานที่ทองเที่ยวของชุมชนที่ยังไมเปนที่รูจัก (Unseen) การทํา

กิจกรรมกับชุมชนอาสาสมัคร และเรียนรูจากปราชญชาวบาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) นักทองเที่ยวและ

ทองถิ่นไดเรียนรูรวมกัน หมายถึง การแลกเปลี่ยนแบงปนความรูทั้งสองทาง (Two-Way) ระหวางนักทองเที่ยว

และทองถิ่น เชน แนะนําสินคา OTOP สถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ความรูเฉพาะทองถิ่น รวมถึงการทํากิจกรรม

หรือประเพณีในทองถิ่น เชน อาบนํ้าชาง แหเทียนพรรษา เรียนรูจากปราชญชาวบาน 2) ทําสิ่งดี ๆ ใหสังคม 

หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชน การปลูกปา เก็บขยะ

บริเวณชายหาด เปนตน การชวยประชาสัมพันธสิ่งดี ๆ ของทองถิ่น รวมถึงการใหโอกาสเด็กและผูสูงอายุมา

เปนอาสาสมัคร มัคคุเทศกนอยและเจาบานอาสา เพ่ือชวยสรางรายไดเสริม สรางอัตลักษณทองถิ่น และสงตอ

ความรูความรักถิ่นจากรุนสูรุน 3) ไดประโยชน หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 

ความสุขทางใจ การไดสังคมเพ่ือนใหม และลดความเหลื่อมล้ํา 4) การให หมายถึง การแบงปนความรูทั่วไป 

เชน การสอนหนังสือ สอนสิ่งที่ตนเองเช่ียวชาญใหกับทองถิ่น และการชวยเหลือทองถิ่น เชน แนะนําเรื่อง

ธุรกิจการคิดตอยอดใหชุมชน หาชองทางขายของ พัฒนาพ้ืนที่ ออกแบบสถานที่ เปนตน 

สรุปไดวา โมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) จึงเปนแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวคุณภาพสูงเพ่ือตอบสนองกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพตามเปาหมายที่จะยกระดับการทองเที่ยวไทยสู

การทองเที่ยวคุณภาพสูงผานกิจกรรมการทองเที่ยว 4 ดาน คือ ดานกินดี (Eat well) ดานอยูดี (Live well) 

ดานออกกําลังกายดี (Fit well) และดานแบงปนสิ่งดี ๆ (Give well) เพ่ือตอบสนองสุขภาพกายและใจของ

นักทองเที่ยวใหดีขึ้น รวมทั้งชุมชนในพ้ืนที่ทองเที่ยวไดรับผลประโยชนรวมกัน ภายใตหลักการ 1) การสราง

รายได (Revenue) คือ การเปลี่ยนแนวคิดจากการมองเปนตนทุน (Cost) ในการดูแลธรรมชาติและวัฒนธรรม

เปนการสรางรายได (Revenue) จากวัฒนธรรมและธรรมชาติ 2) การสรางคุณคา (Value) คือ เนนการ



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

The Opportunity to Develop East Coast Tourism towards High-Value Tourism According to Happy Model 230 

ทองเที่ยวคุณภาพมากวาปริมาณ (Volume) นักทองเที่ยวสรางรายไดจากคุณคาประสบการณของ

นักทองเที่ยว 3) เมืองนาอยู คือ ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งในสวนของนักทองเที่ยวและประชาชนในพ้ืนที่ 

พัฒนาจากเมืองนาเที่ยวเปนเมืองนาอยู 4) ความสุข (Happy) คือ เนนการกระจายรายไดเปนกลไกสรางความ

รวมมือ ลดความเหลื่อมล้ํา สรางใหชุมชนรักและภูมิใจในถิ่นที่เกิด 

 ดังน้ัน ดวยผลกระทบจากวิกฤตการณการแพรระบาดของ Covid-19 ทําใหระบบการทองเที่ยวไทย

ตองปรับโครงสรางอุตสาหกรรมใหม เพ่ือฟนฟูการทองเที่ยวและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเริ่ม

จากการตอยอดกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการแขงขันเดิม ควบคูกับการสรางกิจกรรมใหม ๆ ที่คาดวาจะมี

ความตองการเพ่ิมขึ้นภายใตการนําแนวคดิการทองเที่ยวมูลคาสงู (High Value Tourism) และโมเดลอารมณดี

มีความสุข (Happy Model) มาเปนกลไกขับเคลื่อนการปรับโครงสรางระบบใหเกิดการเช่ือมโยงกิจกรรมในทกุ

พ้ืนที่ ทําใหเกิดการกระจายแหลงที่มาของรายไดใหพ่ึงพาตลาดนักทองเที่ยวที่หลากหลายขึ้น มีการสนับสนุน

การทองเที่ยวเมืองรองมากขึ้น นํามาซึ่งเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการชวยรองรับความเสี่ยงในอนาคต 

ตลอดจนการทองเที่ยวไมสรางตนทุนดานสิ่งแวดลอมมากเหมือนในอดีต จึงเปนโอกาสที่จะทบทวนโครงสราง

ภาคการทองเที่ยวไทยเพ่ือใหกลับมาเติบโตขับเคลื่อนไดอยางย่ังยืนหลังการแพรระบาดของ Covid-19 

โอกาสการพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออกสูการทองเท่ียวคุณภาพสูง 

 กลุมจังหวัดภาคตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ต้ังอยูในพ้ืนที่

ชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย เน้ือที่ทั้งหมด 17,072 ตารางกิโลเมตร หรือ 10,670,000 ไร เปน

เขตพ้ืนที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวสูงอันดับตน ๆ ของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติมาเย่ียมเยือนเปนจํานวนมากตามเมืองหลักที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ เชน เมือง

พัทยา เกาะเสม็ด และเกาะชาง เปนตน ตลอดจนยังมีจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ที่มีความหลากหลายทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ในป พ.ศ. 2562 มีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว

จํานวน 38,295,084 คน ซึ่งจังหวัดชลบุรีมีนักทองเที่ยวตางชาติมากที่สุดจํานวน 18,602,920 คน รองลงมา

คือระยอง จํานวน 7,877,379 คน จันทบุรี จํานวน 2,484,480 คน และตราด จํานวน 2,278,251 คน 

ตามลําดับ การใชจายเพ่ือทองเที่ยวเฉลี่ยตอวันตอคนอยูที่ 4,167.96 บาท สรางรายไดจํานวน 361,556.46 

ลานบาท (Ministry of Tourism and Sports, 2022) แตเน่ืองจากผลกระทบสถานการณการแพรระบาดของ

โควิด-19 ในป พ.ศ. 2563-2564 ทําใหภาพรวมการทองเที่ยวของกลุมจงัหวัดภาคตะวันออก มีอัตราการเติบโต

ของจํานวนนักทองเที่ยวและการสรางรายไดลดลงอยางมากเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2562 โดยแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก พ.ศ. 2563-2565 ถูกนํามาใชเปนกรอบ

ทิศทางพัฒนาการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคตะวันออกที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตรชาติและแผนยุทธศาสตร

การทองเที่ยวที่เกี่ยวของ โดยชวงป พ.ศ. 2564-2565 เนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสูการพัฒนาอยางย่ังยืนและ

เสริมสรางความเขมแข็งจากภายในเช่ือมโยงสูระดับโลกโดยสรางมูลคาเพ่ิมจากฐานทรัพยากรการทองเที่ยว

เดิมที่มีศักยภาพตามแตละพ้ืนที่ เพ่ือเจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพและยกระดับการทองเที่ยวไทยสูความ
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มั่นคงและย่ันยืน ซึ่งบทบาทและทิศทางขับเคลื่อนการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคตะวันออกสูการทองเที่ยว

มูลคาสูง มีดังน้ี  

1. จังหวัดชลบุรี จุดเดนเปนพ้ืนที่หลักที่มีศักยภาพสูงสุดทางความหลากหลายของจํานวนแหลง

ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณเปนเมืองทองเที่ยวที่หาดทราย

ชายทะเลมีสีสัน และมีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวมวลชล ทั้งแหลงทองเที่ยวแบบกิจกรรมและ

ความสนใจพิเศษ แหลงธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม รวมทั้งแหลงที่มนุษยสรางขึ้น ตัวอยาง

แหลงทองเที่ยวตามกิจกรรม เชน เมืองทองเที่ยวชายทะเล (พัทยา) กิจกรรมชายหาด (หาดบางแสน พัทยา 

จอมเทียน ตาแหวน) กิจกรรมกีฬาทางนํ้า (หาดจอมเทียน หาดตาแหวน) แหลงดํานํ้า (หมูเกาะสีชัง หมูเกาะไผ 

หมูเกาะคราม หมูเกาะแสมสาร) แหลงตกปลา (แหลมแทน หมูเกาะสีชัง หาดบางเสร) และแหลงทองเทีย่วตาม

รูปแบบการทองเที่ยว เชน เชิงนิเวศ (ศูนยศึกษาธรรมชาติและอนุรักษปาชายเลนตําบลเสม็ด ศูนยอนุรักษ

พันธเตาทะเล อุทยานใตทะเลเกาะขาม) เชิงประวัติศาสตรและวิถีชีวิต (พระจุฑาธุชราชฐานที่เกาะสีชัง 

หมูบานชาวประมงชองแสมสาร) ทองเที่ยวชุมชน (ชุมชนชากแงว ตะเคียนเต้ีย) ดวยจังหวัดชลบุรีมีความ

ผสมผสานที่หลากหลายระหวางความทันสมัยและความเปนทองถิ่น จึงมุงเนนเปนเมืองทองเที่ยวรองรับกลุม

เชิงธุรกิจ เชิงสุขภาพ และนันทนาการ สงเสริมเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติที่นํานวัตกรรม

เทคโนโลยีมาประยุกตรวมกับการฐานทรัพยากรอยางย่ังยืน (Pleerux & Nakpathom, 2020) 

2. จังหวัดระยอง จุดเดนเปนเมืองที่ทองเที่ยวที่นอกจากจะมีเกาะและชายทะเลสวยงาม เงียบสงบ

เหมาะกับการพักผอนหยอนใจ อุดมสมบูรณดวยอาหารทะเลแลว ยังมีสวนผลไมจํานวนมากเหมาะกับการเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ตัวอยางแหลงทองเที่ยวตามกิจกรรม เชน กิจกรรมชายหาด (หาดแหลมแมพิมพ 

ทรายแกว) แหลงดํานํ้า (หมูเกาะเสม็ด หมูเกาะมัน) แหลงตกปลา (หาดนํ้าริน สะพานปลาพลา ปากแมนํ้า

ระยอง หมูเกาะเสม็ด ปากแมนํ้าประแสร) และแหลงทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยว เชน เชิงนิเวศ (หมู

เกาะมัน ชุมชนปากแมนํ้าประแสร อุทยานแหงชาติเขาชะเมา-เขาวง) ทองเที่ยวชุมชน (ชุมชนปากนํ้าประแสร) 

เชิงประวัติศาสตรและวิถีชีวิต (วัดในเมือง แกลง บานคาย วงจันทร) เชิงเกษตร (สวนผลไมในอําเภอเมือง บาน

คาย วังจันทร แกลง) ดวยลักษณะทางกายภาพพ้ืนที่ที่โดดเดนเหมาะสมตอการเพาะปลูก ทําใหมีผลไม

เศรษฐกิจจํานวนมาก เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด สัปปะรด เปนตน จึงไดรับการสงเสริมเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรและสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวสวนผลไม ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหารและสินคาเกษตร 

3. จังหวัดจันทบุรี นอกจากจะโดดเดนดานแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และวีถีชีวิต

ทองถิ่นที่ผสมผสานดวยเรื่องราวของกลุมชาติพันธุ ยังเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Pranee, Kortana, Wongjunya & Suchookorn, 2020) มีชายทะเลและเกาะสวยงาม รวมทั้งเปนแหลงปลกู

ผลไมขึ้นช่ือ ตัวอยางแหลงทองเที่ยวตามกิจกรรม เชน กิจกรรมชายหาด (หาดเจาหลาว คุงวิมาน แหลมสิงห 

แหลมเสด็จ) แหลงดํานํ้า (เกาะกวาง เกาะนมสาว หินลอย-หินจม) แหลงตกปลา (สะพานแหลมสิงห สะพาน

สุดขอบฟา หมายหินใหมบังราด) และแหลงทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยว เชน เชิงนิเวศ (อุทยาน
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แหงชาติเขาคิชฌกูฎ ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน ศูนยเรียนรูเชิงนิเวศปาชายเลนลุมนํ้าเวฬุ) เชิง

ประวัติศาสตรและวิถีชีวิต (โบราณสถานคายเนินวง ศูนยอพยพบานเกาะเปริด ถนนอัญมณี รอยพระพุทธบาท

พลวง) เชิงสุขภาพ (อุทยานแหงชาตินํ้าตกพลิ้ว) เชิงเกษตร (ชุมชนรักษเขาบายศรี ไรขจรวงศ) แหลงทองเที่ยว

ชุมชน (หมูบานไรแผนดิน ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว) ดวยความโดดเดนทาง

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายโดยเฉพาะวีถีชีวิตเรียบงายและเอกลักษณทางวัฒนธรรม จังหวัดจันทบุรี

จึงไดรับการสงเสริมเปนเมืองรองสามารถตอบโจทยกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการทองเที่ยวหลากหลายได  

3. จังหวัดตราด เปนเมืองทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีชายทะเลและหมูเกาะที่สวยงาม

จํานวน 52 หมูเกาะควบคูไปกับการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน และยังเปนเมืองทองเที่ยวชายแดนเช่ือมโยง

ประเทศเพ่ือนบาน ตัวอยางแหลงทองเที่ยวตามกิจกรรม เชน กิจกรรมชายหาด (หาดคลองพราว ทรายขาว ไก

แบ ทานํ้า นํ้าตกคลองพู) แหลงดํานํ้า (เกาะไมชี เกาะชาง เกาะกูด หมูเกาะรัง เกาะหวาย เกาะขาม) แหลงตก

ปลา (เกาะกูด เกาะชาง) และแหลงทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยว เชน เชิงนิเวศ (เกาะหมาก บานไมรูด 

อาวสลักเพชร อุทยานแหงชาตินํ้าตกคลองแกว) เชิงประวัติศาสตรและวีถีชีวิต (โบราณสถานเรสิดังกัมปอรต 

ศาลเจาพอหลักเมือง วัดบุปผาราม) เชิงเกษตร (สวนคุณปูสวนไมผลเขาสมิงการเกษตร) เชิงสุขภาพ (เกาะดาด 

ศูนยการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติหาดทรายดําและปาชายเลน) แหลงทองเที่ยวชุมชน (ตลาดพลอย บานนํ้าเช่ียว 

บานธรรมชาติลาง อาวบางเบาหมูบานชาวประมง) ดวยศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม จึง

ไดรับการพัฒนาสงเสริมใหเปนเมืองทองเที่ยวเชิงประสบการณ สามารถจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของ

นักทองเที่ยวที่สอดคลองกับฐานทรัพยากรวัฒนธรรมที่มีอยูได (Pleerux & Nakpathom, 2020) รวมทั้งที่ต้ัง

ภูมิศาสตรติดประเทศกัมพูชาและเวียดนาม เพ่ือนบานสามารถมาทองเที่ยวและใชบริการทางการแพทยใน

พ้ืนที่ จึงเปนโอกาสพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเช่ือมโยงภูมิภาคอาเซยีนได 
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ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวคณุภาพสูงในจังหวัดชายฝงภาคทะเลตะวันออกตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข 

 
 

บทสรปุ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยยังคงไดรับผลกระทบตอเน่ืองของการฟนตัวดานเศรษฐกิจ

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จึงเปนความทาทายรูปแบบใหมของภาคธุรกิจตาง ๆ ภายใต

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ตองปรับตัวใหอยูรอดในการคืนสภาพเดิมของธุรกิจบนหลักการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ย่ังยืนสําหรับเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี 

ระยอง จันทบุรี และตราด เปนเขตพ้ืนที่ทองเที่ยวหลักอันดับตน ๆ  ของประเทศไทยทีม่คีวามโดดเดนทางความ

หลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ซึ่งไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาเย่ียมเยือนเปนจํานวนมากในเมืองหลักที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ

และจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่มีศักยภาพอ่ืน ๆ การศึกษาผลกระทบวิกฤตการณ Covid-19 กับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ทั้งผลกระทบดานเศรษฐกิจและผลกระทบดานสังคม โดยนําแนวคิดการ
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ทองเที่ยวมูลคาสูง (High value Tourism) ภายใตการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ Bio-Circular-Green Economy 

(BCG Model) และเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน Sustainable Development Goal (SDGs) เพ่ือให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเกิดเพ่ิมมูลคาบนพ้ืนฐานของความย่ังยืนอยางมีความรับผิดชอบและจัดการ

อุปทานสวนเกิน ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูงในกลุมจังหวัดฝงทะเลตะวันออก 

ผานการนําโมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) เปนกลไกพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว

เพ่ือยกระดับเปนสินคาและบริการคุณภาพสูง คือ กินดี (Eat Well) อยูดี (Live Well) ออกกําลังกายดี 

(Fit Well) และแบงปนสิ่งดี ๆ (Give Well) จึงชวยสรางความเช่ือมั่นตอนักทองเที่ยวใหเกิดการผสมผสาน 

ภูมิปญญาของทองถิ่นผานการทองเที่ยวชุมชนและการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยว

ในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ใหเกิดการสราง

งาน สรางรายไดสูทองถิ่น ตลอดจนยังเปนการบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรครวมกับการสงเสริมภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว อันจะนําไปสูความย่ังยืนในมิติตาง ๆ ทั้งความมั่นคงทางอาหาร สาธารณสุข พลังงาน 

การมีงานทํา และความย่ังยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและภาคธุรกิจบริการการทองเที่ยวควรรวมมือกันสงเสริมการลงทุน

และจัดกิจกรรมการทองเที่ยวคุณภาพสูงอยางตอเน่ืองภายใตวิกฤตการณโควิด-19 เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม 

2. ผูประกอบการธุรกิจบริการการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกนําผลการ

วิเคราะหโอกาสการพัฒนาไปออกแบบเสนทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวคุณภาพสูงตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมี

ความสุขอยางเปนรูปธรรม 

3. สงเสริม พัฒนาสินคาและการบริการของชุมชน โดยมุงเนนเชิงสุขภาพมากขึ้นเพ่ือรองรับกลุม

นักทองเที่ยวคุณภาพสูง 

4. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของรวมมือกันพัฒนายกระดับระบบสาธารณสุขที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและรูปแบบการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป 
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