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Abstract 

 This academic article the objective to knowledge management innovations of small 

hotels management to stimulate the local tourism economy. This is a qualitative research 

using in- depth interviews with experts.  Research users and stakeholders Summarize data 

with content analysis. Found that 1) newness in small hotel management is something new 

that has been developed.  This may look like a product, service or process.  which can be 

improved from the original or developed a new one 2) the economic benefit of managing 

a small hotel is that it generates additional value through the development of new things. 

Create value for the business to create value that is superior to competitors effectively. 

The higher the competitiveness of the business or the value that customers receive from 

the consumption of goods and services available in the hotel business.  3)  the use of 

knowledge and creativity in the management of small hotels is the result of using 

knowledge and creativity as the basis for new developments. not due to plagiarism Iteration 

in management, cost, marketing, customer loyalty, or the use of creativity in service sharing 

between service providers and clients.  This results in the novelty of niche or individual 

services. 
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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอนวัตกรรมการจัดการความรูของการบริหารจัดการ

โรงแรมขนาดเล็กเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่น ซึ่งพบวา 1) ความใหมในการบริหารจัดการ

โรงแรมขนาดเล็ก เปนสิ่งใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลิตภัณฑบริการหรือกระบวนการ 

โดยเปนการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมก็ได 2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจในการบริหารจัดการ

โรงแรมขนาดเล็ก คือ ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมน้ัน ๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นน้ัน

สามารถวัดไดจากตัวเงินหรือไมเปนตัวเงินก็ไดหรือความสามารถในการสรางมูลคาใหกับธุรกิจใหเกิดคุณ

คาที่เหนือกวาคูแขงอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสูงมากยิ่งขึ้นหรือคุณคาที่

ลูกคาไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการที่มีอยูในธุรกิจโรงแรม 3) การใชความรูและความคิดสรางสรรค

ในการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก คือ เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐานของการ

พัฒนาใหเกิดขึ้นใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลยีนแบบ การทําซ้ําในดานการจัดการ ตนทุน การตลาด ความ

ภักดีของผูใชบริการหรือการใชความคิดสรางสรรคสรางสรรคการบริการรวมกันระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการ สงผลใหเกิดความใหมในการบริการเฉพาะกลุมหรือบุคคล  
 

คําสําคัญ: การจัดการความรู, นวัตกรรม, โรงแรมขนาดเล็ก, เศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่น 
 

บทนํา 

การบริหารนับวามีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจจะไปรอดหรือไปไมรอดสวนหน่ึง              

มาจากกระบวนการบริหาร ในสวนน้ีนับวาเปนความรับผิดชอบหลักของผูบริหารองคกรหรือเจาของธุรกิจ          

ที่จะกําหนดทิศทางของธุรกิจใหมีความชัดเจนวาจะไปในทิศทางใด เพ่ือที่จะไดแปลงเปาหมายที่ไดกําหนด

ไวไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สวนในการบริหารของธุรกิจโรงแรมจะเห็นไดวาการบริหารจัดการมีทั้ง

ในรูปแบบที่เจาของบริหารธุรกิจโรงแรมเองหรือเจาของธุรกิจจางผูที่มีความรูความสามารถมาบริหารธุรกิจ

โรงแรมใหหรือบางโรงแรมก็เปนโรงแรมในลักษณะแฟรนไชส โดยในการดําเนินการในแตละรูปแบบก็มีขอดี

ขอเสียแตกตางกันไป แนวคิดด้ังเดิมของการบริหารงานโรงแรมน้ันเจาของกิจการจะดําเนินการบริหาร

โรงแรมเองต้ังแตการเปนผูจัดการตลอดจนทําหนาที่อ่ืน ๆ บางครั้งจึงสงผลใหตองแบกรับภาระหน้ีสินและ

การขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการเพียงคนเดียว เน่ืองจากเจาของกิจการไมมีประสบการณทางดาน               

การบริหารธุรกิจโรงแรมมากนัก ดังน้ันในกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเจาของธุรกิจหรือ

ผูบริหารของธุรกิจโรงแรมควรศึกษาสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารธุรกิจโรงแรมใหดี

เสียกอน เชน ตองบอกไดวาโรงแรมของตนมีจุดแข็งในเรื่องอะไรเมื่อเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ และตองบอกได

วาโรงแรมมีจุดออนอะไรบางที่ตองมีการปรับปรุงแกไข นอกจากน้ีตองมีการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก

ประกอบดวยทั้งในสิ่งที่เปนโอกาสและที่เปนอุปสรรคเพ่ือที่จะนํามาหาแนวทางในการแกไข เพ่ือใหหรือ
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หลีกเลี่ยงใหไดรับผลกระทบนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาหรือเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบตอรายไดหรือการ

ดําเนินธุรกิจ (Institute of Technological Development for Industry, 2018) 

อยางไรก็ตาม การขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วน่ีเองทําใหโรงแรมขนาดเล็กจํานวนมากเกิดปญหา

จากการขาดประสบการณในการบริหารจัดการของโรงแรมขนาดเล็กดวยศักยภาพและทรัพยากรที่จํากัด 

ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดไมเต็มที่จึงทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จ 

รวมทั้งจากการใหบริการที่ไมดี ไมมีมาตรฐานตามความตองการของลูกคา เปนผลทําใหลูกคาเกิดความ

ลังเลและไมแนใจในการเขาใชบริการจนถึงปฏิเสธการใชบริการ ทําใหธุรกิจไมถูกเปนตัวเลือกในการเขาใช

บริการของลูกคาหรือไมสามารถรักษาลูกคาเกาที่เคยมาใชบริการไวได ซึ่งจากที่กลาวมาน้ันเปนสาเหตุทํา

ใหธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย ไมประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

เปาหมายหรือตามความคาดหวังของผูประกอบการ 

ดังน้ัน นวัตกรรมจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในปจจุบันเพราะธุรกิจจะสามารถ

เติบโตไดดวยความคิดสรางสรรคที่แตกตางจากเดิม เพราะนวัตกรรมสามารถชวยแกปญหาในธุรกิจดวย                         

การคิดนอกกรอบ ทําใหธุรกิจโรงแรมสามารถสรางและพัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาและอยูเหนือคูแขงขัน นวัตกรรมชวยใหเห็นถึงสิ่งที่มีอยูในโอกาสหรือสิ่งที่จะปรากฏขึ้นในอนาคตอัน

ใกล ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะไมมองเพียงความตองการของลูกคาปจจุบัน แตมักคาดการณแนวโนมใน

อนาคต เพ่ือแสวงหาบริการหรือผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองตอความตองการในอนาคตไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ดวยวิธีน้ีก็จะชวยใหธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กก็สามารถบริหารจัดการเพ่ือกระตุน

เศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่นได 
 

แนวคิดการจัดการความรู  

 ความรู หมายถึง ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูหรือประสบการณ 

สามารถวัดไดวามีหรือไม หรือความรูเปนทรัพยสินขององคกร ไดแก ประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยีการ

ปฏิบัติงาน ระบบปฏิบัติงานตาง ๆ บนพ้ืนฐานของความรูของความชํานาญ Wijan, B. (2010) หรือความรู

เปนสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา การคนควา การไดยิน การไดฟง การคิดหรือปฏิบัติความเขาใจ 

ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะที่ไดรับมาจากองคกรและการเรียนรูในแตละสาขา 

(Office of Nation Education Standards and Quality Assessment, 2 012 )  ส รุ ป ได ว า  ค ว ามรู  

(Knowledge) หมายถึง สาระ ขอมูล แนวคิด หลักการ ที่บุคคลรวบรวมไดจากประสบการณในวิถีชีวิต 

ความรูเปนผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติสังคมและเทคโนโลยี บุคคลเรียนรู

จากประสบการณ การศึกษา การอบรม การรับถายทอดทางวัฒนธรรม การรับรู การคิดและการฝกปฏิบัติ 

จนสามารถสรุปสาระความรูและนําไปใชประโยชนไดหรือพัฒนาไปสูระดับที่สูงขึ้น 

 ประเภทของความรู มีอยู 2 ประเภท คือ 1) ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่

ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปน
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ความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการเลนดนตรี 

เลนกีฬา การทําอาหาร การทํางานฝมือหรือเปนประสบการณการทํางาน (จริง) ที่สะสมในตัวของ

ผูปฏิบัติงานจนเกิดความเช่ียวชาญในงานดานน้ัน ๆ บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม ความรู

ประเภทน้ีถายทอดยาก ตองลงมือทํา 2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถ

รวบรวมถายทอดไดงายโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร เปนคลิปวิดิโอ ความรู

ประเภทน้ี ไดแก ทฤษฎีคูมือ ตําราระบบ E-Learning ผลงานวิจัยตาง ๆ บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ

รูปธรรม (Panich, 2012)  

 ระดับความรู (Levels of Knowledge) ตามแนวคิดของ James Brain Quinn ไดแบงระดับความรู

เปน 4 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 Know-what (รูวาคืออะไร) เปนความรูเชิงรับรูหรือความรูความรูที่ไดมา

จากการเรียน การเห็นหรือจดจํา มีลักษณะเปนความรูในภาคทฤษฎีวา สิ่งน้ันคืออะไร ระดับที่ 2 Know-

how (รูวาเปนอยางไร/รูวิธีการ)เปนความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติใหเขากับ

สภาพแวดลอม ระดับที่  3 Know-why (รูวาทําไม/รู เหตุผล) เปนความเขาใจที่ลึกซึ้งเชิงเหตุผลที่

สลับซับซอน ภายใตเหตุการณและสถานการณตาง ๆ ความรูในระดับน้ีสามารถพัฒนาไดบนพ้ืนฐานของ

ประสบการณใน  การแกปญหาและการอภิปรายรวมกับผูอ่ืน ระดับที่ 4 Care-why (ใสใจกับเหตุผล) เปน

ความรูในลักษณะ   การสรางสรรคที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในระดับน้ีจะมีเจตจํานงแรงจูงใจและ

การปรับตัวเพ่ือความสําเร็จ (Office of Nation Education Standards and Quality Assessment, 

2012) สรุปไดวา ความรูสามารถจําแนกไดเปนความรูที่อยูในตัวบุคคลและความรูที่อยูนอกตัวบุคคล 

โดยเฉพาะความรูและความชํานาญมักไมมีตัวตนใหเห็นบางสวนซอนเรนอยูในตัวบุคคลโดยที่ตนเองไมรูวา

ตนเองรูหรือมีความรูน้ัน ๆ  

 สวนการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยู

ในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให

องคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด (Office of Nation Education Standards and Quality 

Assessment, 2012) สวน Nonaka และ Takeuchi (2000) ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา 

เปนกระบวนการสรางความรูใหมอยางตอเน่ือง เผยแพรความรูทั่วทั้งองคกรและนําไปเปนสวนประกอบ

สําคัญของผลิตภัณฑบริหารเทคโนโลยีและระบบใหม ๆ ความรูทั้งสองประเภทสามารถเปลี่ยนสถานะได

ตลอดเวลาขึ้นอยูกับสถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมและไดสรางแผนภาพแสดงความสัมพันธการ

หลอมรวมความรูในองคกรระหวางความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) กับความรู ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) ใน 4 กระบวนการเพ่ือยกระดับความรูใหสูงขึ้นอยางตอเน่ืองเปนวัฏจักร เริ่มจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) การรวบรวมความรู 

(Combination) และการผนึกฝงความรู (Internalization) และวนกลับมาเริ่มตนทําซ้ําที่กระบวนการแรก
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นวัตกรรมการจัดการความรูของการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กเพื่อกระตุนเศรษฐกิจการทองเท่ียวทองถิ่น 257 

เพ่ือพัฒนาการจัดการความรูใหเปนงานประจําที่ย่ังยืนหรือการจัดการความรู คือ วิธีการที่ใชรวบรวมพัฒนา

และการแบงปนองคความรูตาง ๆ ที่มีอยูในองคกร ซึ่งผลที่ไดจากวิธีการน้ีจะทําใหองคกรสามารถบรรลุ

เปาหมายจากการใชองคความรูที่ไดมา การจัดการองคความรูจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิงตอการพัฒนา

องคกรใหสามารถขับเคลื่อนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  จึงสรุปไดวา การจัดการ

ความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน

ระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

 กระบวนการจัดการความรูน้ันเริ่มจากการผลิตความรูแลวมีการจัดเก็บความรูที่ไดมามีการเผยแพร

ความรูที่ภายในองคกรและภายนอกองคกร โดยที่องคกรมีการนําความรูที่ไดมาน้ันไปใชซึ่งในแตละ

กระบวนการมีการสงตอกันตลอดเวลา ระบบจึงมีการขับเคลื่อน (Dynamic) ตลอดเวลาโดยจําแนก

ออกเปน 6 กระบวนการ ไดแก 1) การแสวงหาความรู 2) การสรางดัชนี 3) การกลั่นกรอง 4) การเช่ือมโยง

จัดระบบ 5) การเผยแพร 6) การประยุกตใชความรู (Lawson, 2003) หรือกระบวนการจดัการความรู

แบงเปน  6 กระบวนการ ไดแก 1) การสรางความรู 2) การดักจับความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ                    

4) การจัดเก็บความรู 5) การกระจายความรู 6) การประยุกตใชความรู (Lin & Lee, 2004) 

 ประโยชนของการจัดการความรู 1) ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถ

รักษาความเช่ียวชาญ ความชํานาญและความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เชน               

การเกษียณอายุ การลาออกจากงาน เปนตน 2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภทคุณภาพและ

ความสะดวกในการเขาถึงความรูเปนปจจัยสําคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจเน่ืองจากผูที่มี

หนาที่ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 3) ความสามารถในการปรับตัวและมี

ความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุม

หรือมีการแทรกแซงมากมักจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 4) ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคกร

เขาใจลูกคาแนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพ่ิมโอกาสในการแขงขันได                  

5) การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจากทรัพยสินทาง

ปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตรเครื่องหมายการคาและลิขสิทธ์ิ 6) การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการ

ความรูมาใชเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซึ่งจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑน้ันอีก

ดวย 7) การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการสรางความพึงพอใจ

และเพ่ิมยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 8) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขันผานการเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการความไมแนนอนเปนการเพ่ิม

ความสามารถใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร (Bacha, 2000) 
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 สรุปไดวา การจัดการความรูในองคกร คือ กระบวนการในการพัฒนางาน พัฒนาคน ใหดีใหเกง

กวาเดิม โดยบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน ต้ังแตการระบุความรูที่จําเปนขององคกร 

การจัดเก็บรวบรวมความรูทั้ งหมด ทั้งในและนอกองคกรทั้ งที่อยู ในรูปความรู ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) และความรูจากบุคคล (Tacit Knowledge) มาจัดใหเปนหมวดหมู มีการเผยแพรความรูการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมทั้งสรางเปนความรูใหม ๆ เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําความรูที่ไดไปใชและตอยอดให

เกิดประโยชนในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุตามเปาประสงคขององคกร  
 

แนวคดิเก่ียวกับนวัตกรรม 

  นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจาก Innovare ในภาษาลาติน แปลวา ทําสิ่งใหมขึ้นมา 

การนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือทําใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ การทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอ่ืนโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (Change) ที่

เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส (Opportunity) และถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทําใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและสังคม” แนวความคิดน้ีไดถูกพัฒนาขึ้นมาในชวงตนศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน National 

Innovation Agency (2019) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) คือ สิ่งใหมที่เกิดจาก

การใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจาก

ความสามารถในการใชความรูความคิดสรางสรรค ทักษะและประสบการณทางเทคโนโลยีหรือการจัดการ

มาพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตหรือบริการใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด 

ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยีการแพรกระจายเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑและการฝกอบรมที่

นํามาใชเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจและกอใหเกิดประโยชนสาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจการ

ลงทุน ผูประกอบการหรือตลาดใหมหรือรายไดแหลงใหม สวน Sosongchan, A. (2011)  ไดกลาววา 

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนา

ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดีย่ิงขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการ

ทํางานน้ันไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิมทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย จึง

กลาวสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหมที่เกิดขึ้นจากการใชความรู ทักษะประสบการณและความคิด

สรางสรรคในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหมหรือกระบวนการใหมที่

รวมทั้งการจางงานใหม นวัตกรรมจึงเปนกระบวนการที่เกิดจากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมา

ผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือสรางใหเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหมอันจะ

นําไปสูการลงทุนใหมที่สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรและประเทศ ตลอดจน

กอใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ประเภทของนวัตกรรมไดมีการจําแนกประเภทของนวัตกรรมไวหลายประเภทตามลักษณะขอบเขต

และวัตถุประสงคของการนําไปใชจะประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 1) การจําแนกตามเปาหมายของ

นวัตกรรม ประกอบดวย 1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) เปนการพัฒนาและนําเสนอ
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ผลิตภัณฑใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีหรือวิธีการใชก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑถือเปนผลิตผลขององคกรหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยู

ในรูปของตัวสินคาหรือการบริการก็ไดและตัวแปรหลักที่สําคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑมี 2 ตัว

แปร คือ 1.1.1 โอกาสทางดานเทคโนโลยี หมายถึง องคความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เครื่องมือ อุปกรณและกระบวนการที่จะทําใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นได 1.1.2 ความตองการ

ของตลาด หมายถึง ความตองการของผูใชที่มีความตองการในผลิตภัณฑใหมน้ันและพรอมที่จะซื้อหรือใช

และสงผลทําใหผูเปนเจาของของนวัตกรรมไดรับประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม 1.2 นวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovation) การประยุกตใชแนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม ๆ ที่สงผลให

กระบวนการผลิตและการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด เชน การใช

คอมพิวเตอรในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม เปนตน จากความหมายดังกลาวสะทอนใหเห็นวา

นวัตกรรมกระบวนการเปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลงในองคการไมวาจะเปนเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต 

ขั้นตอนการจัดจําหนายหรือรูปแบบการจัดการองคการ ทั้งน้ีโดยมีเปาหมายที่จะนําไปสูการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ รวมทั้งบริการใหไปถึงมือผูบริโภคหรือผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

องคกรมากที่สุด แมวานวัตกรรมผลิตภัณฑจะถูกมองเห็นไดชัดเจนมากกวาแตนวัตกรรมกระบวนการก็มี

ความสําคัญมากเชนเดียวกันในการที่จะทําใหองคกรหรือธุรกิจมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางธุรกิจ 

โดยนวัตกรรมกระบวนการสวนใหญจะมุงเนนไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงานอยางตอเน่ือง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการที่เก่ียวของกับ

องคประกอบในระบบคือ ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลิตผล (Outputs) 

(Schilling, 2008) 2) การจําแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 2.1 นวัตกรรมในลักษณะ

เฉียบพลัน (Radical Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีระดับความใหม ในลักษณะที่มีความแตกตางไปจาก

กรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอยางสิ้นเชิงหรือเปนลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน ดังน้ัน 

นวัตกรรมที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลัน จึงมีนัยสําคัญมากกวาการปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิม แต

เปนการออกแบบและใชแนวคิดใหมทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม นอกจากน้ีหากพิจารณาการให

ความหมายของ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลันจะทําใหเกิดการออกแบบที่เปนตนแบบใหมของนวัตกรรม 

รวมถึงแนวคิดของการออกแบบและรายละเอียดขององคประกอบและโครงสรางทางสถาปตยกรรมดวย ได

ประมาณวานวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลันจะมีเพียงรอยละ 10 ของนวัตกรรมทั้งหมด 2.2 นวัตกรรมใน

ลักษณะคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) นวัตกรรมประเภทน้ีเปนนวัตกรรมที่มีลักษณะของ

การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป โดยจะพัฒนาจากพ้ืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภัณฑ

หรือกระบวนการที่มีอยูเดิม ทั้งน้ีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงจะมีมากนอยเพียงไรก็ขึ้นอยูกับ

ประสบการณ ความเช่ียวชาญและขอมูลความตองการของลูกคาที่องคการมีอยู (Smith, 2006) 3) การ

จําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ ประกอบดวย 3.1 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological 
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Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีพ้ืนฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยในปจจุบันการ

พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความสําคัญตอหลาย ๆ อุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เทคโนโลยีชวยทําใหการพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคและสราง

ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันไดเปนอยางดี รวมทั้งเปนนวัตกรรมที่มีแรงผลักดันที่สําคัญของ

ความกาวหนาในดานตาง ๆ ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอมและความเปนอยูของ

ประชากร 3.2 นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เปนเรื่องของการคิดคนและ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการองคการใหม ที่สงผลใหระบบการทํางาน การผลิต

การออกแบบผลิตภัณฑและการใหบริการขององคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เชน  การบริหารองคการ

ในลักษณะโครงสรางองคการแบบเมทริกซ การใชแนวคิด Balanced Score Card ในการวางแผนและ

ประเมินผลงานขององคกร การจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาองคกร การพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจใน

ลักษณะที่เปน Open Business Models เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนานวัตกรรมแบบเปดก็

จัดไดวาเปนลักษณะของนวัตกรรมทางการบริหารซึ่งจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดําเนินงานขององคการหรือธุรกิจใหมีประสิทธิภาพหรือประโยชนในเชิงเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น 

(Chesbrough and Crowther, 2006) 

ลักษณะของกระบวนการที่ทําใหเกิดนวัตกรรมได 3 ลักษณะ คือ 1) การผลักดันดวยเทคโนโลยี 

(Technology Push) กลาวคือ การเกิดนวัตกรรมเกิดขึ้นจากความเขมแข็งของการลงทุนและพัฒนา

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2) การดึงดวยความตองการของผูบริโภค (Demand Pull) การเกิด

นวัตกรรมในลักษณะน้ีเปนการพิจารณาจากปญหาและความตองการของผูบริโภคเปนหลักและนํากลับมาสู

การสรางและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และ 3) การผสมผสานทั้งดาน

เทคโนโลยีและความตองการของผูบริโภค (Coupling) เปนการสรางนวัตกรรม โดยคํานึงถึงทั้งความ

ตองการของผูบริโภคและเทคโนโลยีที่มีอยูเพ่ือพัฒนานวัตกรรมใหเปนที่ตองการของผูบริโภคภายใตการ

พัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีที่มีอยูไปพรอม ๆ กัน (Smith, 2006) นอกจากน้ีกระบวนการการสรางและ

พัฒนานวัตกรรมีอยูดวยกัน  5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาเอกสารแนวคิดหลักการ เชน การแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการแสวงหาแนวคิดและหลักการ การศึกษาเอกสารงานวิจัยและประสบการของผูเกี่ยวของ เปน

ตน 2) การเลือกและการวางแผนสรางนวัตกรรม โดยพิจารณาเลือกจากลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรูที่

ดี เชน เปนนวัตกรรมการเรียนรูที่ตรงกับความตองการและความจําเปนมีความหนาเช่ือถือและเปนไปไดสูง

ที่จะสามารถแกปญหาและพัฒนาการเรียนรู เปนนวัตกรรมที่มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการรองรับจน

นาเช่ือถือ สามารถนําไปใชไดจริง ใชไดงาย สะดวกตอการใชและการพัฒนานวัตกรรมมีผลการพิสูจนเชิง

ประจักษวาไดใชในสถานการณจริงแลวสามารถแกปญหาการเรียนรูไดอยางนาเพ่ิงพอใจ เปนตน 3) สราง

และพัฒนานวัตกรรม เชน วิเคราะหวัตถุประสงค การออกแบบ การลงมือทํา การตรวจสอบคุณภาพครั้ง

แรกโดยผูเช่ียวชาญทดลองใชระยะสั้นเพ่ือปรับปรุงเน้ือหาสาระ นําไปใชเพ่ือแกปญหาหรือการพัฒนาการ
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เรียนรู 4) การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนที่พิสูจนวานวัตกรรมที่สรางขั้นน้ันเมื่อ

นําไปใชจะไดผลตามที่ตองการหรือไม สามารถแกปญหาไดจริงหรือไมการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมมี

หลายวิธี เชน การตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ การบรรยายคุณภาพ การคํานวณคารอยละของผูเรียน การหา

ประสิทธิภาพของนวัตกรรม การประเมินสื่อมัลติมีเดีย เปนตน และ 5) ปรับปรุงนวัตกรรม หลังจากที่หา

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่สรางขั้น ไมวาจะโดยวิธีการใดก็ตามควรนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเลา

น้ันมาปรับปรุงนวัตกรรมใหมีคุณภาพเหมาะสม โดยเฉพาะการหาคาประสิทธิภาพในการใหผูเช่ียวชาญชวย

ตรวจสอบและการบรรยายคุณภาพกอนการทดลองใชและหลัง (Rodie & Martin, 2001) 

 สรุปไดวา มิติสําคัญของนวัตกรรม ประกอบไปดวย 1) ความใหม (Newness) สิ่งที่จะไดรับการ

ยอมรับวามีคุณลักษณะเปนนวัตกรรมไดน้ันมิติแรกที่จะตองมี ก็คือ ความใหม หมายถึง เปนสิ่งใหมที่ถูก

พัฒนาขึ้นซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลิตภัณฑบริการหรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุงจาก

ของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมเลยก็ได 2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ในมิติประการที่

สองที่ถูกกลาวถึงเสมอในลักษณะของการเปนนวัตกรรมก็คือ การใหประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือการสราง

ความสําเร็จในเชิงพาณิชย กลาวคือ นวัตกรรมจะตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่ง

ใหมน้ัน ๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดไดเปนตัวเงินโดยตรงหรือไมเปนตัวเงินโดยตรงก็ได 

3) การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) ในมิติที่สําคัญประการ

สุดทายของการเปนนวัตกรรมที่สามารถสรุปไดจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ ก็คือ การใชความรูและความคิด

สรางสรรค หมายความวา สิ่งที่จะถือเปนนวัตกรรมไดน้ันจะตองเกิดจากการใชความรูและความคิด

สรางสรรคเปนฐานของการพัฒนาใหเกิดขึ้นใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ การทําซ้ํา เปนตน  
 

การบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก 

ธุรกิจโรงแรมหรือที่พักเปนอีกหน่ึงธุรกิจที่กําลังเติบโตในปจจุบันทําใหธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันที่

สูงขึ้น ดังน้ันโรงแรมขนาดเล็กจึงไมอาจสูโรงแรมขนาดใหญได แตถาโรงแรมขนาดเล็กมีความพรอมมากพอ

ในการบริหารจัดการหองพัก รวมไปถึงโปรแกรมโรงแรมอยางเปนระบบและมีบริหารจัดการโรงแรม (PMS) 

ก็เปนองคประกอบที่สําคัญในการทําธุรกิจโรงแรม ซึ่งทําใหธุรกิจโรงแรมดําเนินงานไดอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดเล็ก (Small Size Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมที่มีจํานวนหองพักไมเกิน 100 

หอง ในประเทศไทยสวนใหญจะเปนโรงแรมที่ปลูกสรางอยูตามสถานที่พักตากอากาศ (Resort) หรือ

โรงแรมที่พักที่สรางขึ้นระหวางทาง ระหวางเมือง (Motel) ลักษณะการดําเนินธุรกิจก็มักจะเปนคนในพ้ืนที่

เปนผูลงทุนและดําเนินการเอง การลงทุนไมสูงเทาใดนัก ราคาคาบริการจึงไมสูงและบริการจะใกลชิดเขาถึง

ลูกคามากกวาโรงแรมขนาดอ่ืน ๆ เพราะเจาของจะเขามาดําเนินการจัดสิ่งของทุกอยางที่นํามาใชในโรงแรม

ดวยตนเองรวมถึงการบริหารกิจการดวย สวนโครงสรางของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ประกอบดวย เจาของ/

ผูประกอบการ/ผูบริหาร ทําหนาที่ในการบริหารจัดการดูแลทุก ๆ เรื่องในองคกรรวมไปถึงการวางแผน 
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กําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน รับผิดชอบในความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ สวนงานตอนรับ 

มีหนาที่รับผิดชอบ คือ ตอนรับผูมาติดตอหรือผูใชบริการ รับจอง เลื่อนการจอง ยกเลิกการจอง รับชําระ

คาบริการ งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบริเวณสวนหนาของโรงแรม งาน

แมบานมีหนาที่รับผิดชอบ คือ การทําความสะอาดบริเวณโรงแรมทั้งภายในตัวอาคาร นอกอาคาร หองพัก

แขก จัดตกแตงสถานที่ใหนาพักอาศัยและงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย งานอาหารและเครื่องด่ืมมีหนาที้

รับผิดชอบ คือ การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมที่โรงแรมมอบหมายใหตามงานที่โรงแรมรับมาจากลูกคา 

โดยปกติเปดใหบริการตามมื้ออาหาร    ทั้งสามมื้อ งานสนับสนุน เปนสายงานที่มีลักษณะหนาที่สนับสนุน

สายงานหลักทั้งสามสวนที่กลาวมาขางตน เปนงานที่เจาของกิจการบางแหงตองรับผิดชอบทําดวยตัวเอง 

เชน งานบุคลากรเก่ียวกับการวาจาง งานบัญชีที่เกี่ยวของกับรายรับ-รายจายของธุรกิจ เปนตน สวนงาน

บางประเภทอาจทําการจางพนักงานช่ัวคราว (Temporary) ซึ่งเปน Out Source ที่โรงแรมติดตอหรือทํา

ขอตกลงกันไวลวงหนากอนที่จะแจงใหเขามารับผิดชอบงาน เชน งานชางตาง ๆ ที่รับผิดชอบระบบนํ้า 

ระบบไฟฟาของโรงแรม งานจัดตกแตงสถานที่ งานดอกไม งานจัดทําอาหารและเครื่องด่ืม ขนมของหวาน

และตรวจสอบบัญชี เปนตน 

 ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเปนธุรกิจที่ผูลงทุนจะตองต่ืนตัวและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ              

สถานการณที่เปนปจจัยดานแวดลอมภายนอกอยูตลอดเวลา แตจะมองขามหรือละเลยปจจัยภายในของ

ตนเองไปมิไดเลย โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยดานการบริหารจัดการและปจจัยดานบุคลากร องคกรธุรกิจที่มี

ทีมงานเขมแข็งขึ้นอยูกับบุคลากรที่มีความพรอม ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลาและมีความรูความสามารถที่

ดี หากในองคกรใดมีบุคลากรเชนน้ีเปนเรื่องไมยากที่จะทําใหองคกรน้ันประสบความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจโรงแรมแรม ดังน้ันธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็กในปจจุบันมีแนวโนมที่โตขึ้นอยางทวีคูณ ซึ่งเปนเพราะ              

ผูลงทุนมีแนวคิด ดังน้ี 

 1. ผูลงทุนตองการมีกิจการสวนตัว ตองการหารายไดใหเพ่ิมมากขึ้นกวาการเปนลูกจางคนอ่ืน 

 2. ตองการความเปนอิสระในการทํางาน ในการคิดและตัดสินใจ เปนนายตนเอง ไมตองมีนายมา

สั่งงานหรือบังคับใหทําสามารถดําเนินงานตาง ๆ ตามที่ตนเองตองการ 

 3. ตองการสรางความมั่นคงใหกับตนเอง ครอบครัวและการยอมรับในสังคมถึงเกียรติช่ือเสียง 

 4. มีพ้ืนที่ สถานที่ ซึ่งเปนสมบัติเดิมอยูในจุดที่เหมาะสมสําหรับการเปดดําเนินธุรกิจ 

 5. การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี สังคม ทําใหโครงสรางองคกรธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ผูลงทุน

นําเทคโนโลยีมาใชแทนแรงงานมนุษยเพ่ิมมากขึ้น ลดขนาดองคกรลงเพ่ือความคลองตัวในการดําเนินงาน

และการใหบริการลูกคา รวมถึงความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป 

ธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็กมุงตลาดกลุมลูกคาที่นิยมสินคาและบริการลักษณะเฉพาะกลุม (Niche 

Market) ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีความสามารถ มีกําลังในการจับจายที่มีคุณภาพดีถึงดีมาก ธุรกิจโรงแรมที่พัก

ขนาดเล็กสรางความแข็งแกรงใหกับตนเองโดยมีการรวมตัวกันในกลุมดวยการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 
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(Strategic Alliance) เพ่ือพ่ึงพาอาศัยกันหรือการรวมมือกันสรางพันธะทางธุรกิจในรูปของหวงโซ 

(Cluster) เน่ืองจากธุรกิจบริการมีความเก่ียวของหรือเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจอ่ืน ๆ หลายธุรกิจ ซึ่งกอใหเกิด

ความสมบูรณในการดําเนินงานธุรกิจบริการ สิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงของธุรกิจบริการที่มีขนาดเล็ก คือ ควร

หลีกเลี่ยง การแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญโดยตรง ดวยการหาชองวางทางธุรกิจเพ่ือแทรกตัวเขาไปเปน

ผูประกอบการรายใหมและธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็กน้ันสามารถทําไดดวยการขายความแตกตางแตมี

มาตรฐานการบริการคุณภาพเดียวกับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญหรืออาจทําไดดีกวา ความไดเปรียบในเรื่อง

ของความใกลชิดกับเจาของหรือผูลงทุนมีความใกลชิดกับพนักงานลูกคา ใกลชิดกับปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเกิด

ขอผิดพลาดหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ การคิดและตัดสินใจทําไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณรับมือต

อสถานการณที่เกิดขึ้นไดทันที (Tanongphaeng & Na Thalang, 2017) 

สรุปไดวา การดําเนินธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็กมีหลายปจจัยที่สงผลใหผูประกอบการประสบ

ความสําเร็จหรือประสบความลมเหลว เชน แผนดําเนินงาน นโยบายที่สามารถนําไปปฏิบัติได สถานที่ต้ัง 

ความรูความสามารถของผูบริหาร เงินลงทุน เครื่องมืออุปกรณ บุคลากร สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีถือไดวาเปน

ปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหารจัดการภายในองคกร หากการบริหารจัดการสิ่งเหลาน้ีไมไดแลวการจะผลกัดัน

ใหธุรกิจประสบความสําเร็จน้ันคงเปนไปไดยาก นอกจากน้ันยังมีปจจัยภายนอกอีกหลายปจจัยที่สงผล

กระทบทั้งทางตรงและทางออมกับธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็ก ซึ่งปญหาดังกลาวจะแกไขไดหรือไมไดน้ัน

ลวนขึ้นอยูกับความรูความสามารถ ประสบการณของผูประกอบการและผูบริหารทั้งสิ้น  
 

การทองเท่ียวโดยชุมชนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจการทองเท่ียวทองถ่ิน 

 การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในสังคมโลกและในชุมชนทองถิ่น เมื่อ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเขาใกลวิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น 

ในขณะที่แนวโนมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวก นักทองเที่ยวสวนหน่ึงใหความ

สนใจกับการเดินทางไปสัมผัสความจริงแทด้ังเดิมของพ้ืนที่ตาง ๆ ในไทยเพ่ิมมากขึ้น การทองเที่ยวไมได

กระจุกตัวอยูในเมืองใหญ หากมีการกระจายตัวสูชุมชนสงผลใหทองถิ่นหลายแหงต้ังรับการมาถึงของ

นักทองเที่ยว โดยนําการทองเที่ยวมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ขณะเดียวกัน

ภาครัฐก็ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ิมมากขึ้นจากการประกาศใหทองเที่ยววิถีไทยเปนวาระ

แหงชาติ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนไป

ในทิศทางที่ย่ังยืน 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงถือเปนอุตสาหกรรมแหงความหวังที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยมากเปน

อันดับตน ๆ และมีความสําคัญโดยตรงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอันสงผลใหความเปนอยูของ

ประชาชนในประเทศดีขึ้น การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวแมวาจะกอใหเกิดประโยชนทาง

เศรษฐกิจ มีการจางงานเพ่ิมขึ้น มีการลงทุนและสรางรายไดเขาประเทศแตก็สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม 

วิถีชีวิตของสถานที่น้ัน ๆ หากไมมีการจัดการที่ดีพอ ดังน้ันเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางการอนุรักษและ                   
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การพัฒนาจึงไดเกิดแนวความคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน เกิดเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่

หลากหลายหน่ึงในน้ันคือ “การทองเที่ยวโดยชุมชน” 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เปนการทองเที่ยวทางเลือกที่บริหาร

จัดการโดยชุมชนเพ่ือใหประโยชนจากการทองเที่ยวตกอยูกับคนในชุมชน โดยหลักการของการทองเที่ยว

โดยชุมชนน้ัน มีดวยกัน 10 ขอ คือ 1) ชุมชนเปนเจาของ 2) ชาวบานเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง

และตัดสินใจ 3) สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความย่ังยืนทางดาน

สิ่งแวดลอม 6) ชุมชนยังคงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น 7) กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตาง

วัฒนธรรม 8) เขาใจและเคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักด์ิศรีความเปนมนุษย 9) เกิดผลตอบแทนที่

เปนธรรมแกคนทองถิ่น 10) มี การกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน ดังน้ัน การทองเที่ยวโดย

ชุมชนจึงถือเปนรูปธรรมที่ชัดเจนในการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน โดยชุมชนและเพ่ือชุมชนโดยแท 

ทั้งยังเปนสะพานเช่ือมระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิต เขาใจความตางทาง

วัฒนธรรม สรางความภาคภูมิใจของคนในทองถิ่น กอใหเกิดความสุขอยางย่ังยืน (Special Area 

Development Administration Organization for Sustainable Tourism, 2018) 

เครื่องมือสูความสําเร็จของการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความอยู

ดีมีสุข ตลอดจนรักษาอัตลักษณวิถีวัฒนธรรมธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชนทองถิ่น โดยดําเนินการ

พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่จะนําไปสูการทองเที่ยวอยางย่ังยืน                

ผานเครื่องมือการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะเปนตัวชวยสําคัญในการไปสูเปาหมายของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน Co-Creation ทฤษฎีน้ีคิดคนและเขียนขึ้นโดย พันเอก ดร.นาฬิกอติภัค แสงสนิท 

ผูอํานวยการ องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) (พ.ศ. 

2553 - 2561) ถือเปนกุญแจเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยใชการประสานเช่ือมโยงเครือขาย

จากทุกฝายที่เก่ียวของ ทั้งภาควิชาการ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมา “รวมคิด รวม

วางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบและรวมรับผลประโยชน” โดยมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) เนน

การนําเสนออัตลักษณความเปนไทยและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพมากกวาเนน

ปริมาณนักทองเที่ยว โดยมุงการสรางคุณคาและเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาและบริการการทองเที่ยวอยาง

ตอเน่ือง 2) มีการบริหารจัดการที่สมดุลระหวางความตองการของนักทองเที่ยวกับผลประโยชนของเจาของ

แหลงทองเที่ยว ยึดหลักความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือมิใหเกิดความ

เหลื่อมล้ําทางรายไดและปองกันกลุมทุนนอกพ้ืนที่เขามากอบโกยผลประโยชนและทิ้งปญหาสิ่งแวดลอมที่

เสื่อมโทรมใหกับแหลงทองเที่ยว 3) มีการสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาในชวง

นอกเทศกาลทองเที่ยวโดยตองเปนกิจกรรมใหม ๆ ที่นาสนใจและซ้ําเสริมกัน 4) มีเนนการบูรณาการการ

ทํางานระหวางชุมชนทองเที่ยวและหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงเปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 5) มีการรับฟงความเห็น
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ระหวางกัน ทั้งชุมชน ประชาชนและผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยว เพ่ือรวมกันแกไขปญหาและหา

ทางออกเพ่ือเปนที่ยอมรับจากทุกฝาย 

สรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่นเปน

เครื่องมือในการวางแผนดําเนินงานและประเมินผล โดยมีองคประกอบที่ชุมชนสามารถใชเปนแนวทางใน

การพัฒนา ทั้งหมด 5 ดาน คือ 1) ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) ดานการจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี 3) ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ดาน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและย่ังยืน 5) ดานคุณภาพการบริการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในยุค 4.0 สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดวยการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจบริการดานโรงแรม โดยการประยุกตใชกลยุทธการตลาดแบบ 

Marketing Mix เนนการออกแบบใหเรียบงาย ดูดี ดูแลงาย ภายใตตนทุนที่ไมสูงนัก ใชขอมูลวิเคราะห                  

ความตองการของนักทองเที่ยว ฤดูกาลของการทองเที่ยวเพ่ือกําหนดราคาที่เหมาะสม ไมแพงเกินไป สรร

หาทําเลที่ต้ังที่ลูกคาเขาถึงไดงาย ใชเทคโนโลยีดิจิทัล วางแผนการทําตลาด เช่ือมโยงเครือขายสังคม

ออนไลน เชน Facebook, Line, Instagram รวมทั้ งเ ว็บไซตผู ใหบริการจองหองพัก เชน Agoda, 

TripAdvisor, Booking ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีเปนกระบวนการศึกษานวัตกรรมการจัดการความรูของการ

บริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่น ดังน้ี  

 1. ความใหม (Newness) เปนสิ่งใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลิตภัณฑบริการ

หรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมเลยก็ได ประกอบดวย 

 1.1 การจัดมาตรฐานการทํางานและนําระบบเทคโนโลยีมาใช การจัดระบบการดําเนินงานที่มี

ความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนตามบริบทและสถานการณสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-

19 เช่ือมโยงธุรกิจโรงแรมกับบริบทของพ้ืนที่ สรางความรวมมือกับชุมชนและสถาบันการศึกษาในทองถิ่น 

 1.2 การถายทอดและการเปลี่ยนรูปแบบของความรูจนเกิดเปนความรูใหม โดยมีกระบวนการ

สรางชองทางการสื่อสารและการถายทอดของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใหเกิดเปนมาตรฐาน  

  1.3 การสงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะตองปฏิบัติงานไดทั้งการตอนรับ การทํา

ความสะอาดหองพัก การบริการอาหารเครื่องด่ืม พนักงานจากชุมชนชนทองถิ่น รวมทั้งพนักงานสามารถ

เลาหรือแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อาหารทองถิ่นได  

 2. ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) คือ นวัตกรรมจะตองสามารถทําใหเกิด

มูลคาเพ่ิมขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมน้ัน ๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดไดเปนตัวเงิน

โดยตรง หรือไมเปนตัวเงินโดยตรงก็ได ดังน้ี 
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 2.1 การสรางความเขมแข็งใหกับการโรงแรมขนาดเล็ก ไดแก การเขารวมกลุมธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กในพ้ืนที่และหนวยงานที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการสง

ตอขอมูลใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

 2.2 ไดความรูผานวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็ก ทําใหเกิดความรูใหมในการบริหารจัดการโรงแรมที่โรงแรมแตละแหงสามารถใชเปนชองทางใน               

ชองทางการจัดการความรูระหวางโรงแรมเครือขายที่เหมาะสม  

 2.3 การสงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือเตรียมความพรอมการทํางานในอนาคตหลัง

วิกฤตโควิด-19 เชน มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการโรงแรม เปนตน 

 3. การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะถือเปน

นวัตกรรมไดน้ันจะตองเกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐานของการพัฒนาใหเกิดขึ้นใหม 

ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ การทําซ้ํา ประกอบดวย 

 3.1 การใชทรัพยากรบุคคลในพ้ืนที่ทําใหสามารถนําเสนอตัวตนดานการบริการสรางจุดเดนให

โรงแรมสอดคลองกับวัฒนธรรมในพ้ืนที่เปนอยางดี การกําหนดกลุมเปาหมายหลักใหชัดเจนเพ่ือใชชองทาง            

การสื่อสาร วิธีการสื่อสาร รูปแบบของสื่อ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  

 3.2 กลยุทธการถายทอดความรูของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กผานชองทาง

เครือขาย โดยการนํารูปแบบตาง ๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับวัฒนธรรม ความรูและปจจัยที่เก่ียวของ

เพ่ือใหเหมาะสมมากที่สุดกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  

 3.3 การจางพนักงานจากชุมชนทองถิ่น เพ่ือเปนการสรางความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยวและ               

การสื่อสารภาพลักษณการทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพและปลอดภัย  

  ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือรองรับการทองเที่ยว

ทองถิ่น กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู แหลงเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ดวยการรวมมือของผูที่เก่ียวของกับ

โรงแรมขนาดเล็ก โดยการนําความรูที่ไดไปจัดการแกไขกับปญหาใหม สรางรูปแบบสินคาและบริการใหม 

รวมทั้งพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองกับความตองการของผูบริโภค นอกจากน้ียังเปนการสรางความ

เช่ือมั่นแกนักทองเที่ยวและการสื่อสารภาพลักษณการทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดการ

คุณภาพและมีความปลอดภัยเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่นอยางยั่งยืน 
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