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Abstract   

The halal food market is very important and has the opportunity to grow even more as 

the world's Muslim population continues to increase.  In addition, the COVID-19 outbreak has 

made non- Muslim consumers more likely to choose halal food to consume.  This article 

therefore aims to present a new dimension in the management of Halal food business under 

Islamic principles. The data analysis method uses content analysis that the author has studied 

and researched from various sources to present in the form of an essay. The study found that 

halal food business entrepreneurs need to have knowledge. A thorough understanding of Halal 

cooking and must strictly adhere to Islamic provisions including Halal food standard 

requirements for raw material procurement, production process, storage, transportation and 

delivery of Halal products to consumers.  For the new dimension of halal food business 

management Entrepreneurs should use the production process from innovation and advanced 

technology to meet the needs of modern consumers who focus on “ Responsible 

consumption” with consideration for the environment. They should also develop a variety of 

products and focus on creating added value for products and services.  There is recruitment 
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and selection of personnel to suit the nature of work and organizational culture.  In addition, 

the halal status of food products should be checked from the shipping documents, labels and 

markings displayed on the products. 

Keywords: Dimension, Halal food, Business management, Islamic 

 

บทคดัยอ 

ตลาดอาหารฮาลาลนับวามีความสําคัญและมีโอกาสเติบโตสูงขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจากประชากรมุสลิมโลก

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีการระบาดของ COVID-19 ทําใหผูบริโภคที่มิใชมุสลิมมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อ

อาหารฮาลาลมาบริโภคมากขึ้น บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอมิติใหมในการจัดการธุรกิจอาหารฮา

ลาลภายใตหลักการของอิสลาม วิธีการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ที่ผูเขียนได

ศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ มานําเสนอในรูปแบบของความเรียง ซึ่งจากการศึกษาพบวา

ผูประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลจําเปนตองมีความรู ความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับการประกอบอาหารฮา

ลาลและตองปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลามรวมทั้งขอกําหนดมาตรฐานอาหารฮาลาลอยางเครงครัด

ในการจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การจัดเก็บ การขนสง รวมทั้งสงมอบผลิตภัณฑฮาลาล จนถึงมือ

ผูบริโภค สําหรับมิติใหมของการจัดการธุรกิจอาหาร   ฮาลาลน้ัน ผูประกอบการควรใชกระบวนการผลิตจาก

นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือตอบโจทยผูบริโภคยุคใหมที่ใหความสําคัญกับ “การบริโภคอยาง

รับผิดชอบ” โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม อีกทั้งควรพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายรวมทั้งมุงเนนสรางคุณคา

เพ่ิมใหกับสินคาและบริการ มีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะงานและวัฒนธรรม

องคกร นอกจากน้ีควรมีการตรวจสอบสถานะฮาลาล (halal status) ของผลิตภัณฑอาหารจากเอกสารการ

ขนสง ฉลาก และเครื่องหมายที่แสดงบนผลิตภัณฑ   

คําสาํคญั : มิติใหม อาหารฮาลาล  การจัดการธุรกิจ  อิสลาม 
 

บทนํา 

ตลาดอาหารฮาลาล (Halal Food) หรือตลาดอาหารสําหรับผูที่นับถือศาสนาอิสลาม (ชาวมุสลิม) มี

ความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ จนสามารถปรับเปลี่ยนจากการเปนตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) ไปเปน

ตลาดหลัก (Mass Market) ซึ่งเปนตลาดที่มีผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวนมากและหลากหลายภายใน

ระยะเวลาไมกี่ทศวรรษ ทั้งน้ีมีปจจัยขับเคลื่อนหลักคือการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากรมุสลิมโลกรวมทั้ง

กระแสการบริโภคอาหารปลอดภัย ซึ่งเปนกระแสที่มาแรงอยางมากในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 คาดวาในอนาคตตลาดอาหารฮาลาลโลกจะย่ิงเติบโตมากขึ้นตามความตองการบริโภคอาหารที่

ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบแหลงที่มาไดของผูบริโภคทั้งที่เปนมุสลิมและไมใชมุสลิม ซึ่งอาหารฮาลาลน้ัน

เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคน โดยลักษณะสําคัญของอาหารฮาลาลไดแก การหามมิใหมีวัตถุดิบหรือ
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สวนประกอบใด ๆ อันเปนสิ่งตองหามตามบัญญัติของศาสนาอิสลาม (หรือที่เรียกวา "ฮารอม") ในอาหาร      

ฮาลาล นอกจากน้ีอาหารฮาลาลยังจะตองผานกระบวนการผลิตที่สอดคลองกับบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม

ในทุกขั้นตอนไมวาจะเปนในขั้นตอนของการจัดเตรียมวัตถุดิบ การผลิต การบรรจุ และการเก็บรักษาตลอดจน

กระบวนการของการขนสงอาหาร นอกจากน้ียังตองใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆในการผลิตรวมถึงสถานที่

ผลิตจะตองมีความสะอาด ดังน้ันอาหารฮาลาลจึงเปนอาหารที่ผูบริโภคมั่นใจไดวาเปนอาหารที่สะอาดและ

ปลอดภัยเพราะไดผานกระบวนการผลิต การแปรรูปอาหารที่มีระบบควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยที่ได

มาตรฐานสากล ซึ่งการผลิตอาหารฮาลาลน้ันจะเนนยึดถือคุณคาและความถูกตองตามบทบัญญัติของหลักการ

ศาสนาอิสลาม (Export-Import Bank of Thailand, 2021) ดังน้ันผูบริโภคมุสลิมสวนใหญจึงไมมั่นใจหรือไม

เช่ือถืออาหารที่ไมมีตรารับรองฮาลาล โดยเฉพาะอาหารที่ผลิตโดยผูประกอบการที่ไมใชมุสลิม นอกจากน้ี

ผูประกอบการที่ไมใชมุสลิมยังมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลไมเทากัน ทั้งน้ีหาก

ผูประกอบการธุรกิจอาหารธรรมดาตองการพัฒนาธุรกิจอาหารที่มีสัญลักษณฮาลาลเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคมุสลิม จําเปนตองมีความรู ความเขาใจ ในภาพรวมของการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลที่ถูกตองตาม

ขอกําหนดของหลักศาสนาอิสลามอันจะทําใหไดรับการยอมรับและเกิดความนาเช่ือถือในคุณภาพสินคาทั้งจาก

ผูบริโภคมุสลิม ผูบริโภคที่ไมใชมุสลิมรวมทั้งการเปนที่ยอมรับในตลาดฮาลาลโลกในอนาคต  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ตลาดมุสลิมในปจจุบันนับวามีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ จากปจจัยในดานจํานวนประชากรและ

ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของกลุมประเทศมุสลิม โดยแนวโนมตลาดสินคาและบริการฮาลาลที่สําคัญ ๆ มี

ดวยกัน 5 กลุม ไดแก เครื่องสําอางและผลิตภัณฑดูแลสวนบุคคลฮาลาล อาหารฮาลาล การทองเที่ยวฮาลาล 

แฟช่ันสําหรับชาวมุสลิมรวมทั้งเวชภัณฑฮาลาล ตามลําดับ (MGRonline, 2021)  สําหรับอุตสาหกรรมฮาลาล

ที่เปนที่รูจักกันมากที่สุดคือ อุตสาหกรรมอาหาร ทั้งน้ีเน่ืองจากมุสลิมจะบริโภคอาหารฮาลาลเทาน้ัน 

“ฮาลาล”( لحلا ) เปนคําที่มาจากภาษาอาหรับแปลวาอนุมัติหรืออนุญาต หมายความวา สิ่งของหรือ

การกระทําใด ๆ รวมทั้งการผลิต การใหบริการ หรือการจําหนายใด ๆ ตองไมขัดตอบัญญัติของศาสนาอิสลาม 

ดังน้ันผลิตภัณฑฮาลาลจึงครอบคลุมสินคาและบริการทั้งที่เปนอาหารและมิใชอาหาร สําหรับอาหารฮาลาลน้ัน

คือสิ่งที่หลักการอิสลามไดอนุญาตหรืออนุมติัใหกิน ด่ืม หรือนําเขาสูรางกายทางสายยางสําหรับผูปวย โดยตอง

ปราศจากสิ่งปนเปอนที่ฮารอม (สิ่งตองหาม) หรือนาญิส (สิ่งโสโครกปฏิกูลและอ่ืน ๆ อันเปนที่รังเกียจ) ซึ่ง

มุสลิมทุกคนจะตองบริโภคอาหารที่ฮาลาลและตอยยิบัน (ดี บริสุทธ์ิ มีประโยชน ปลอดภัยตอรางกาย) เทาน้ัน

จึงจะถือวาเปนมุสลิมทีม่ีความศรัทธาอยางสมบูรณ และหากผูใดก็ตามที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามก็จะตองถูกลงโทษ

ในโลกหนา สวนอาหารที่ไดรับการรับรองมาตรฐานฮาลาลน้ัน หมายถึงอาหารที่ไดผานกรรมวิธีในการทํา ผสม 

ปรุง ประกอบหรือแปรสภาพตามบทบัญญัติของอิสลาม โดยบุคคลใดจะเปนผูผลิตหรือปรุงอาหารฮาลาลก็ได

ไมจําเปนตองเปนมุสลิม แตจะตองไดรับการรับรองจากเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนผูออกเครื่องหมาย



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

The Dimension Halal Food Business Management under Islamic Principles 272 

รับรองฮาลาลหรือออกหนังสือรับรองฮาลาลตามกฎหมายเพ่ือเปนการรับประกันวามุสลิมทุกคนสามารถบริโภค

อาหารไดอยางสนิทใจ โดยสามารถสังเกตไดจากตราฮาลาลที่ขางบรรจุภัณฑน้ันเปนสําคัญ (Taeali, 2021)  

คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย เปนองคการที่มีสวนสาํคัญมากในการขับเคลื่อนนโยบายที่

เก่ียวกับกิจการฮาลาลโดยตรง โดยการดําเนินงานของคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานฮาลาล ผานสถาบัน

มาตรฐานฮาลาล ซึ่งเปนหนวยงานของคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยเพ่ือดําเนินการกําหนด

มาตรฐานฮาลาล วางระบบมาตรฐานฮาลาล การควบคุมมาตรฐานฮาลาล การตรวจและการรับรองฮาลาล 

รวมถึงการอนุญาตหรือยกเลิกใหใชเครื่องหมายรับรองฮาลาลแกผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธหรือการ

ใหบริการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่งมาตรฐานดังกลาวครอบคลุมผลิตภัณฑฮาลาล ซึ่งเปนสิ่งที่

เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือสิ่งทีผ่ลติขึ้นตามกระบวนการมาตรฐานผลิตภัณฑฮาลาลและรวมถึงการจําหนาย การ

บริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ การโลจิสติกส (Logistic) และนวัตกรรมที่ไมขัดตอบทบัญญัติแหงศาสนา

อิสลาม ซึ่งการควบคุมดังกลาวเพ่ือรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมฮาลาลอยางครบวงจรทั้งในดานวัตถุดิบ การ

ผลิตของผูประกอบการ เพ่ือใหผลิตภัณฑฮาลาลไดมาตรฐานในการจําหนายแกผูบริโภคมุสลิมทั้งในประเทศ

และผลิตเพ่ือการสงออกในตลาดมสุลิมทัว่โลก (Sayid & Vaisamruat, 2019) 

2.1 แนวคิดธุรกิจอิสลาม 

อิสลามไดใหความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจ เพราะเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตมุสลิมที่มีความสมบูรณและ

ครอบคลุมในกิจกรรมตาง ๆ ทางธุรกิจ ซึ่งมีความสําคัญอยางมากในระบบเศรษฐกิจ สําหรับแนวคิดทางธุรกิจ

ในอิสลามที่สําคัญมีดังน้ี (Abubakr, 2021) แนวคิดที่ 1 ธุรกิจมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และศาสนา 

โดยนักธุรกิจมุสลิมตองดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยอันจะนําไปสูการปฏิบัติที่กอใหเกิดความยุติธรรมเพ่ือ

การพัฒนาอยางย่ังยืนสําหรับมนุษยชาติ แนวคิดที่ 2 ในธุรกิจอิสลามการแสวงหากําไรน้ันจะตองสมดุลกับการ

ใหบริการที่ดี มีคุณภาพ เช่ือถือได มีประโยชน และมีราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค นอกจากน้ีกิจกรรมธุรกิจใน

อิสลามยังกอใหเกิดผลประโยชนอ่ืน ๆ กลาวคือ 1) การสรางโอกาสในการจางงานใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

2) สรางชองทางธุรกิจใหกับผูที่มีความสามารถทางการคาโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 3) ทําให

มีการบริจาคสําหรับผูที่ยากไรในชุมชน 4) เปนแหลงที่มาของภาษีธุรกิจและภาษีอ่ืน ๆ เน่ืองจากนักธุรกิจ

มุสลิมจําเปนตองจายภาษีตาง ๆ ดวยความซื่อสัตยและตรงเวลา แนวคิดที่ 3 คือ การสรางความพึงพอใจและ

ความเห็นชอบของทั้งสองฝาย กลาวคือ ผูซื้อและผูขายจะตองไดรับผลประโยชนรวมทั้งความพึงพอใจ ใน

ขณะเดียวกันผูผลิต พอคาคนกลางและผูขาย ตองพยายามไมใหผูบริโภคขาดทุน เชน ตองซื้อสินคาที่ตนไม

ตองการ หรือตองซื้อสินคาจํานวนมากเน่ืองจากไดรับขอเสนอที่วาสินคามีคุณภาพดีกวาหรือราคาตํ่ากวา ตอง

ซื้อเน่ืองจากเกิดความกลัววาสินคาจะขาดตลาดหรือราคามีแนวโนมจะสูงขึ้นในอนาคต แนวคิดที่ 4 นักธุรกิจ

มุสลิมตองมีความซื่อสัตยในการทําการคาทั้งหมด เพ่ือใหไดรับความโปรดปรานจากอัลลอฮ และความซื่อสัตย

ในการคาขายจะทําใหผูซื้อและผูขายตางไดรับความพึงพอใจ แนวคิดที่ 5 การเขาไปแทรกแซงกลไกของตลาด

และการแขงขันอยางเปดเผยน้ันไมสามารถรับไดในอิสลาม อยางไรก็ตามธุรกิจสวนใหญจะต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
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ของกําไรทางการเงินเปนสําคัญ แตธุรกิจอิสลามน้ันต้ังอยูบนพ้ืนของทั้งกําไรทางการเงินและทางจิตวิญญาณ 

ดังน้ันแนวคิดธุรกิจอิสลามดังกลาวจึงเหมาะสมกับการแกปญหาจริยธรรมทางธุรกิจของโลกปจจุบัน  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันมีมุสลิมรุนใหมที่สนใจจะเปนผูประกอบการ มีการสงเสริมพัฒนามุสลิมรุนใหม

ใหเปนผูประกอบการ (New Gen Muslim Startup) ที่นําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจาก

โลกไดเปลี่ยนแปลงไปเปนโลกที่ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสรางธุรกิจใหเติบโตไดอยางรวดเร็ว และที่สําคัญคนรุน

ใหมมีความสามารถสูงในการใชเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล การใหโอกาส

และปรับทัศนคติผูที่เกี่ยวของสงเสริมใหยุวชนรุนใหมไดเรียนรู คนหาความตองการที่แทจริง สรางสรรคสิ่งใหม 

ๆ ในการประกอบอาชีพเปนผูประกอบการที่ยึดมั่นภายใตหลักการของศาสนา นอกจากน้ีตองปลูกฝงคนรุน

ใหม ใหทํ า ธุรกิจด วยความสุจริต ยุ ติธรรม และมีจริยธรรมความรับผิดชอบตอสั งคมโดยรวม 

(Bangkokbiznews, 2020)   

จะเห็นไดวาแนวคิดธุรกิจอิสลามที่กําหนดใหผูประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใสใจในทุก ๆ ขั้นตอน

ของการประกอบการในธุรกิจผลิตอาหารฮาลาล ต้ังแตกระบวนการในการจัดการผลติอาหาร ฮาลาล การตลาด

ในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล การจัดการโลจิสติกสสําหรับธุรกิจอาหารฮาลาล การจัดการดานการเงินวิถี

อิสลาม การจัดการทรัพยากรมนุษยตามแบบอิสลาม 

2.2 การประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล  

ในการดําเนินธุรกิจผลิตอาหารฮาลาลจําเปนที่ผูประกอบการอาหารฮาลาลตองใหความสําคัญกับการ

ดําเนินการต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ผูประกอบการตองมีความรูเปนอยางดี และตองมีความเขาใจใน

บริบทของการประกอบการที่ยึดหลักในการผลิตอาหารที่เปนไปตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม โดยตอง

เขมงวดในทุกกระบวนการผลิตรวมไปถึงขั้นตอนในการจัดเก็บ ระบบการขนสง จนกระทั่งถึงการสงมอบ

ผลิตภัณฑอาหารฮาลาลที่สะอาดจนถึงมือผูบริโภค ใสใจในทุกรายละเอียดตลอดโซอุปทานเพ่ือใหผูบริโภค

สามารถบริโภคไดอยางสบายใจ มีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1  การจัดการการผลิตอาหารฮาลาล  

การผลิตอาหารฮาลาลน้ันจะตองปฏิบัติตามหลักการหรือบทบัญญัติของศาสนาอิสลามอยางเครงครัด 

โดยอาหารทุกชนิดจะตองมีการเตรียม ผลิต ปรุง ผานกระบวนการบรรจุ การขนสงและการเก็บรักษา ตามที่

ศาสนาอิสลามไดบัญญัติไว สําหรับขอปฏิบัติในการผลิตอาหารฮาลาลน้ัน มีรายละเอียดดังน้ี (Institute of 

Food Research and Product Development, 2021 ; Halal Institute, Prince of Songkla University, 

2021)  1) สถานประกอบการหรือสถานที่ผลิตน้ันจะตองสะอาดเปนไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและ

มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่ควบคุมสถานประกอบการ โดยสถานที่ที่ใชในการผลิตอาหารฮาลาลจะตองมีความปลอดภัย

จากสิ่งปนเปอนและตองแยกออกจากการผลิตในสิ่งที่ไมฮาลาลอยางชัดเจน นอกจากน้ีสถานที่ที่ทําการผลิต

อาหารฮาลาลตองมีระบบปองกันสัตวทุกชนิด รวมทั้งตองไมมีสัตวเลี้ยงเขาไปเก่ียวของในบริเวณการผลิต 

นอกจากน้ีตองไมนําอาหารหรือเคร่ืองด่ืมที่ไมฮาลาลเขาไปอยางเด็ดขาด 2) วัตถุดิบและสวนประกอบที่ใช
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สําหรับการผลิตตองเปนสิ่งที่ศาสนาอิสลามอนุญาตใหบริโภคได รวมทั้งไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค ทั้งน้ี

ไมวาจะเปนวัตถุดิบ สวนผสมและสารปรุงแตงตองมีที่มาซึ่งพิสูจนไดวา “ฮาลาล” (ถูกตองตามบัญญัติศาสนา

อิสลาม) ปราศจากสิ่ง “ฮารอม” (สิ่งที่ตองหามตามบัญญัติศาสนาอิสลาม) โดยการแสดงหนังสือรับรองฮา

ลาลหรือคุณสมบัติยืนยันวัตถุดิบที่เตรียมไวใชในการผลิต ตองมีการเก็บรักษาในสถานที่ที่สะอาดไมมีสัตวตาง 

ๆ เขาไปเกี่ยวของ นอกจากน้ีวัตถุดิบที่ใชสําหรับการผลิตอาหารฮาลาลจะตองเก็บรักษาแยกออกจากสิง่ที่ไมฮา

ลาลโดยเด็ดขาดและจะตองไมเก่ียวของกัน 3) กระบวนการผลิต จะตอง “ฮาลาล” ทุกขั้นตอน โดย

กระบวนการผลิตต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดตลอด“สายโซการผลิต”จะตอง“ฮาลาล”ปราศจากสิ่ง“ฮารอม”ไมวา

จะเปนในสวนของวัตถุดิบ สวนประกอบ สารปรุงแตง สารพิษ หรือสิ่งปนเปอนตาง ๆ เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือใหได

ผลิตภัณฑอาหารที่ดี ถูกสุขอนามัย มีคุณคาทางอาหาร และเปนประโยชนตอสุขภาพ (ตอยยิบ) 4) เครื่องจักร 

เครื่องมือและอุปกรณการผลิตจะตองสะอาดและไมใชรวมกับการผลิตสิ่งที่ไมฮาลาล สําหรับอุปกรณที่ใชใน

การผลิตอาหารทุกชนิดหากเคยใชในการผลิตอาหารที่ไมฮาลาลมากอนจะตองลางทําความสะอาดตาม

หลักการศาสนาอิสลามเสียกอนจึงจะนํามาใชในการผลิตอาหารฮาลาลได ในทํานองเดียวกัน อุปกรณที่ใช

สําหรับการผลิตอาหารฮาลาลจะใชหรือเก็บรักษาปะปนกับอุปกรณที่ใชในการผลิตสิ่งที่ไมฮาลาลไมได 5) การ

ลางวัตถุดิบและสวนประกอบที่ใชในการผลิต เมื่อลางนํ้าโดยวิธีการจุมหรือนํ้าขังในภาชนะแลวจําเปนตองลาง

นํ้าสะอาดที่ไหลผานวัตถุดิบหรือสวนประกอบที่ใชโดยทั่วถึงในการลางครั้งสุดทาย สําหรับนํ้าที่ไหลผาน

กระบวนการน้ีแลวจะไมสามารถนํามาใชลางวัตถุดิบหรือสิ่งอ่ืนที่ใชในการผลิตไดอีก 6) พนักงานที่ผลิตอาหาร

ฮาลาลควรเปนมุสลิมทั้งน้ีหากมิใชมุสลิมจะตองไมเก่ียวของกับสิ่งที่ไมฮาลาลโดยเด็ดขาด เชน เน้ือสุกร เลือด 

แอลกอฮอล หรือสุนัข และควรจะตองมีพนักงานมุสลิมในสถานประกอบการที่ทําการผลิตอาหารฮาลาล 

โดยเฉพาะแผนกจัดซื้อ แผนกผลิต สวนพนักงานเชือดสัตวตองเปนมุสลิมที่มีสุขภาพจิตสมบูรณ ไมเปนโรคที่

สังคมรังเกียจและจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเชือดสัตวตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 7) การเก็บ

รักษาผลิตภัณฑ/การขนสงผลิตภัณฑสําเร็จรูป ตองเก็บรักษาและตองแยกสัดสวนเฉพาะอาหารฮาลาลโดยไม

ปะปนกับสิ่งที่ไมฮาลาล เพ่ือปองกันการสับสนและการเขาใจผิดของผูบริโภค 8) การจัดจําหนายผลิตภัณฑฮา

ลาล ตองแยกจําหนายออกจากผลิตภัณฑที่ไมฮาลาลโดยเด็ดขาดและตองไมปะปนกันถึงแมวาจะอยูในบรรจุ

ภัณฑก็ตาม การจัดจําหนายโดยไมมีบรรจุภัณฑหรือแกะถุงบรรจุออกจําหนายจะตองแจงใหสถาบันมาตรฐาน

อาหารฮาลาลทราบและตองจัดใหถูกตองตลอดเวลาโดยอุปกรณเครื่องใชในการจัดจําหนายทุกชนิดจะตองไม

ใชปะปนกับสิ่งที่ไมฮาลาล หากเกิดการปะปนขึ้นจําเปนอยางย่ิงที่จะตองลางใหสะอาดตามหลักการศาสนา

อิสลาม 9) การบริการอาหารฮาลาล (กรณีที่เปนรานอาหาร/โรงแรม) ผูประกอบการหรือผูควบคุมการ

ประกอบอาหารจะตองเปนผูที่นับถือศาสนาอิสลาม เปนสถานที่เฉพาะไมปะปนกับสถานที่ที่ใชสําหรับ

ประกอบอาหารหรือสิ่งตองหามตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ในสวนของวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการประกอบ

อาหารหรือใหบริการจะตองเปนไปตามบัญญัติศาสนาอิสลาม นอกจากน้ีการทําความสะอาดภาชนะที่ใช

สําหรับประกอบอาหารหรือใหบริการตองแยกไมปะปนกับภาชนะอ่ืนที่นําไปใชกับสิ่งตองหามตามบัญญัติ
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ศาสนาอิสลาม จะเห็นไดวากระบวนการผลิตอาหารฮาลาลน้ันจําเปนตองฮาลาลในทุก ๆ ขั้นตอน และอาหาร

ที่ถือวาผานกระบวนการฮาลาลน้ัน วัตถุดิบหรือองคประกอบของอาหารฮาลาลจะตองไมมีสารปรุงแตง 

สารประกอบวัตถุดิบที่ตองหามตามหลักการอิสลาม อาหารจะตองไมปนเปอนกับนะญิส รวมทั้งอาหารที่

เตรียมผานกระบวนการหรือผานการผลิต สถานที่ผลิต อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ตองปราศจากการปนเปอน

นะญิส และการเก็บรักษาตองไมปะปนหรือตองไมสัมผัสกับภาชนะบรรจุที่ตองหาม ดังน้ันมุสลิมจึงสามารถ

รับประทานอาหารฮาลาลไดอยางถูกตองตามหลักศาสนา และผูที่ไมไดนับถือศาสนาอิสลามก็ไดรับประทาน

อาหารที่สะอาดปลอดภัย ดีตอสุขภาพดวยเชนกัน 

2.2.2 การตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล  

การตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลน้ันเปนการตลาดแบบอิสลามซึ่งนับวาเปนภูมิปญญาในการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาโดยผานความประพฤติที่ดีงามในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการฮา

ลาล ที่บริสุทธ์ิ ยุติธรรมและถูกกฎหมายดวยความยินยอมรวมกันของผูซื้อและผูขายเพ่ือการบรรลุ

วัตถุประสงคและความเปนอยูที่ดีทางจิตวิญญาณทั้งในโลกน้ีและโลกหนา (Alom & Haque, 2011) สําหรับ

เรื่องของการตลาดน้ันอิสลามมองวาการตลาดที่ดีตองมีความยุติธรรมตอลูกคา ไมโฆษณาเกินความเปนจริงไม

มีวิธีการที่เปนภัยตอสังคม การตลาดในมุมมองของอิสลามยังมีวัตถุประสงคเพ่ือความพึงพอใจของอัลลอฮ 

(ซบ.) โดยศาสนาอิสลามสงเสริมใหผูประกอบการมุสลิมทําธุรกิจตาง ๆ ดวยความต้ังใจ พยายามใฝหาความรู 

พัฒนาสินคาหรือบริการเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางดีที่สุด (Chumat, 2019)  

สําหรับสวนประสมการตลาดในอิสลาม น้ัน Evony (2021); Abuznaid (2012) ไดกลาวถึงสวนประสม

การตลาดอิสลามประกอบดวย 9 P’s ซึ่งประกอบดวย Product (ผลิตภัณฑ) ตองไมกอใหเกิดอันตรายหรือ

ความขุนของหมองใจแกผูซื้อ ตองมีสินทรัพยสํารองและสงมอบได ตองระบุคุณลักษณะที่มีคาใชจายเพ่ิมเติม

ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงผลกระทบอยางมากตอผลิตภัณฑหรือบริการตอการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ Place (สถานที่) 

ตามหลักการของศาสนาอิสลามชองทางการจัดจําหนายไมควรสรางภาระใหกับลูกคาขั้นสุดทาย ในแงของ

ราคาที่สูงขึ้นและความลาชา Price (ราคา) นโยบายการกําหนดราคาควรปราศจากการกําหนดราคาที่เปนการ

หลอกลวง การเปลี่ยนแปลงราคาควรสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปริมาณหรือคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ศาสนาอิสลามหามมิใหมีการโฆษณาชวนเช่ือหรือการโฆษณาเท็จเก่ียวกับราคา Promotion (การสงเสริม

การตลาด) ไมอนุญาตใหยกยองสินคาหรือบริการหรือพูดเกินจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ โดยหลีกเลี่ยง

การโฆษณาที่หลอกลวงและทําใหผูซื้อเขาใจผิด หรือการสงเสริมการขายที่หลอกลวงและบิดเบือน จริยธรรม

อิสลามหามผูหญิงในการโฆษณา การใชจินตนาการมากเกินไป การใชภาษาและพฤติกรรมที่เปนการช้ีนํา และ

การใชผูหญิงเปนวัตถุเพ่ือลอและดึงดูดลูกคา People (คน) ในสวนของลูกคา เนนความสําคัญของ "อิสระ" 

และ "วิจารณญาณที่เปนอิสระ" รวมทั้งนักการตลาดตองแสดงความรับผิดชอบตอพระเจา สังคม สิ่งแวดลอม 

และการเคารพสวัสดิภาพของนักการตลาดเอง Process (กระบวนการ) นักการตลาดตองมีคานิยมพ้ืนฐานเชน 

ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความเคารพ การเปดกวาง และความเปนพลเมือง นักการตลาด
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ควรใหความไววางใจและใหคําแนะนําที่ดีแกลูกคา มีการสื่อสารและฝกฝนพ้ืนฐานคานิยมทางจริยธรรมที่จะ

ชวยเพ่ิมความเช่ือมั่นของผูบริโภคในความสมบูรณของระบบแลกเปลี่ยนการตลาด Physical Evidence 

(สิ่งแวดลอมทางกายภาพ) ความสามารถและสภาพแวดลอมในการสงมอบบริการทัง้ภายนอกอาคาร สิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในอาคาร รวมทั้งสิ่งอ่ืน ๆ ที่จับตองได นอกจากน้ีในสวนประสมการตลาดอิสลามน้ันยังหาม

เก่ียวกับการพนัน ชองทีวีลามกอนาจาร บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกที่กระตุนใหลูกคาเกิดความ

ภักดีมากขึ้น Promise (สัญญา) องคประกอบทางการตลาดแบบอิสลามแทๆ ตองไดรับและดูแลรวมกัน 

นักการตลาดไมควรใหคํามั่นสัญญาปลอม ๆ โดยคํามั่นสัญญาใด ๆ ที่มอบใหกับลูกคาจะตองรักษาไวและตอง

เคารพในสญัญาน้ัน Patience (ความอดทน) เปนลักษณะสําคัญของการสื่อสารที่ดีโดยอิสลามกระตุนใหผูคนมี

ความอดทนในการติดตอกับลูกคา  

2.2.3 การจัดการโลจิสติกสสําหรับธุรกิจอาหารฮาลาล 

การจัดการโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาลเปนกระบวนการหน่ึงที่เกิดขึ้นจากการจัดการเลื่อนไหล

ของสินคา และขอมูลตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) โดยครอบคลุมเริ่มจากผูผลิต ผลิตสินคาแลวนําสง

ไปตามกระบวนการจนถึงมือผูบริโภค กระบวนการที่เกิดขึ้นน้ีตองเกิดขึ้นตามหลักการที่กําหนดในวิถีมุสลิม 

โดยระบบการขนสงสินคาในธุรกิจอาหารฮาลาลตองมีการระบุช่ือ รหัสที่ใชอางอิงติดไวที่สินคาน้ันๆ เพ่ือให

สามารถดําเนินการตรวจสอบยอนกลับไปถึงแหลงที่มาของสินคาวาไดดําเนินการตามกระบวนขั้นตอนการผลิต

ไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการสรางความมั่นใจในกับผูบริโภควาเครื่องหมายฮาลาลน้ีไดรับการดูแลอยางดี

ที่สุดตลอดโซอุปทาน ทั้งน้ีหลักพ้ืนฐานของระบบจัดการโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาลาลาลน้ันประกอบดวย 

3 ดานคือ (Khueankaew, 2017) (1) ใหหลีกเลี่ยงการสัมผัส และการปนเปอนทางตรงกับสิ่งที่เปนขอหาม 

(ฮารอม)  (2) ใหทําการลดความเสี่ยงที่อาจมีการปนเปอนไดจากการนําสินคาทั้งที่เปนของแข็ง หรือของแหง

วางปะปนกันกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ และ (3) มีการระบุขอกําหนดและการยอมรับของลูกคาที่เปนตลาดกลุมมุสลิม  

สําหรับองคประกอบของโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาลน้ัน จะประกอบไปดวย 3 สวนหลักที่สําคัญ 

ไดแก (Khueankaew, 2017) คลังสินคา (Warehousing) การขนสง (Transportation) และการดําเนินงาน

สถานีปลายทาง (Terminal Operations) ทั้งน้ีในการดําเนินการจัดการในแตละภาคสวนตองมุงเนนไปที่การ

พิจารณาการดําเนินงานตามขอบัญญัติของศาสนา ดังน้ี 1) ดานคลังสินคา ในระบบการจัดการโลจิสติกสใน

ธุรกิจอาหารฮาลาล คลังสินคาจะทําหนาที่จัดเก็บสินคาที่ไดรับการรับรองเครื่องหมายฮาลาล เพ่ือเตรียมการ

ขนสงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ หากดําเนินขนสงไปยังประเทศที่ไมใชกลุมมุสลิมใหดําเนินการ

จัดเก็บสินคาในคลังที่ไมมีการปนเปอนโดยแยกสวนออกจากสินคาอ่ืน ผูที่ทําหนาที่จัดการดูแลคลังสินคานํา

สินคาที่ไดรับการรับรองเครื่องหมายฮาลาลวางในจุดตางจากสินคาที่ไมไดรับการรับรองบนแทนวางหรือ

อุปกรณที่ใชในการขนถายอ่ืนๆ หากเปนสินคาแชแข็ง แชเย็นใหดําเนินการจับแยกเก็บสินคาออกจากสินคาที่

มีสวนประกอบของสุกรและ/หรือ แอลกอฮอล อยางเด็ดขาดเพ่ือลดการสัมผัสและเกิดการปนเปอน 2) ดาน

การขนสง ในระบบการจัดการโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาล การขนสงจะใชแนวทางการจัดการเหมือนกับ
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ระบบการจัดการดานคลังสินคาที่สงออกไปในประเทศที่ไมใชกลุมมุสลิม สามารถขนสงสินคาฮาลาลรวมกับ

สินคาปกติได แตหากเปนสินคาแชแข็ง แชเย็นผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมายฮาลาลไมสามารถขนสงรวมกับ

สินคาที่ผิดขอบัญญัติตามหลักการของศาสนาได รถบรรทุกหรือตูขนสงสินคาที่บรรทุกสินคาตองหามมาจาก

การขนสงกอนหนา ศาสนากําหนดหลักการใหตองทําความสะอาด 7 ครั้งกอนที่จะใชรถบรรทุกหรือตูขนสงน้ัน

เพ่ือขนสงสินคาที่ไดรับการรับรองเครื่องหมายฮาลาล การดําเนินการดังกลาวเปนการขจัดสิง่ปนเปอนที่อาจติด

จากการขนสงในครั้งกอนได 3) ดานสถานีปลายทาง สถานีปลายทางน้ันหมายถึง ทาเรือ หรือสนามบิน 

สถานที่ที่ภายในของสถานีปลายทางมักจะมีระบบการขนสงการไหลสินคาแบบปะปนรวมกันของทั้งสินคาที่มี

การรับรองเครื่องหมายฮาลาล และไมใชสินคาที่มีการรับรองเครื่องหมายฮาลาล อาจเน่ืองจากคลังสินคาของ

สถานีปลายทาง ตูบรรทุกสินคา หองแชเย็นในสถานีปลายทางของประเทศที่ไมใชกลุมมุสลิมมีพ้ืนที่จํากัด ใน

การบริหารจัดการของระบบโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาลที่สถานีปลายทางควรตองเพ่ิมอุปกรณ บรรจุ

ภัณฑ หรือกลองเพ่ือรองรับสินคาที่ไดรับเครื่องหมายฮาลาล การออกแบบบรรจุภัณฑ การกําหนดกิจกรรมที่

สนับสนุนกระบวนการไหล การกระจายของสินคาที่มีการรับรองเครื่องหมายฮาลาลน้ีเพ่ือใหการเคลื่อนยาย 

และการจัดเก็บมีความเหมาะสมเกิดความมั่นใจไมมีการปนเปอนระหวางรอการนําสงไปจําหนายยังผูบริโภค  

2.2.4 การจัดการดานการเงินอิสลาม 

การจัดการในระบบการเงินและเศรษฐกิจของอิสลาม รวมทั้งสถาบันการเงินตาง ๆ ของระบบอิสลาม

ดําเนินการอยูบนพ้ืนฐานหลักการที่สําคัญ คือ การจัดการที่กอใหเกิดความสงบสุข การมีเสถียรภาพ มั่นคง 

และใหเกิดอัตราเสี่ยงภัยนอยเมื่อเทียบกับระบบเศรษฐกิจปกติที่กําหนดเศรษฐกิจการเงินบนพ้ืนฐานของระบบ

ดอกเบ้ีย สําหรับกฎเกณฑที่สําคัญของระบบการเงินและเศรษฐกิจของอิสลามมีดังน้ี (Bin Tuan, 2021) 

กฎเกณฑที่ 1 ระบบการเงิน ระบบเศรษฐศาสตรอิสลามวางอยูบนบรรทัดฐานของหลักจริยธรรมและคุณธรรม 

เชน ความมีสัจจะ เช่ือถือ ไววางใจได โปรงใส ชัดเจน มีการช้ีแจงในรายละเอียด การสนับสนุนชวยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งหลักการอิสลามหามทุกการดําเนินการของกิจกรรมทางการเงินหรือเศรษฐกิจที่ต้ังอยู

บนพ้ืนฐานของการโกหก หลอกลวง การพนัน ฉอโกง ไมช้ีแจงขอเท็จจริง การกักตุนใด ๆ การแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบ ความละโมบ การอธรรมและการกินทรัพยสมบัติของเพ่ือนมนุษยโดยปราศจาก

ความชอบธรรม กฎเกณฑที่ 2 ระบบการเงินและเศรษฐศาสตรอิสลามต้ังมั่นอยูบนพ้ืนฐานของการเปนหุนสวน

รวมกันในดานผลกําไร และในดานผลการขาดทุน ดําเนินกิจกรรมบนฐานของทรัพยที่มีตัวตน นอกจากน้ี

นักวิชาการดานเศรษฐศาสตรอิสลามไดวางกฎเกณฑ รูปแบบของการลงทนุ การกําหนดสัญญาการลงทุน การ

ระดมทุนตามระบบการเงิน และระบบเศรษฐศาสตรอิสลามใหวางอยูบนหลักบัญญัติของศาสนาอิสลาม โดยมี

รายละเอียดดังน้ี การรวมลงทุน การเปนหุนสวน การคาที่เอาผลกําไร การสรางงานและอาชีพ การซื้อสินคา

โดยการจายเงินลวงหนา การเชาหรือวาจาง การรวมลงทุนในการเพาะปลูก สัญญาการดูแลรดนํ้าพืช และอ่ืน ๆ  

ตองไมต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการกูยืมที่มีระบบดอกเบ้ียซึ่งเปนสิ่งทีศ่าสนาไมอนุมัติใหกระทํา การลงทุนในธุรกจิ

ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมบางอยางที่ตองหาม เชน การผลิตและจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลหรือเน้ือหมู ซึ่ง
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กิจกรรมดังกลาวถือเปนการกระทําที่ตองหาม ดังน้ันจึงหามลงทุนในกิจกรรมดังกลาว กฎเกณฑที่ 3 

บทบัญญัติตามหลักการของศาสนาอิสลามไมอนุมัติใหมีการดําเนินกิจกรรมทางการเงินที่อยูในรูปแบบของตัว

เงินสมมติ กลาวคือ ไมใหดําเนินกิจกรรมทางการเงินอยูบนบรรทัดฐานของการเดาที่มีความสุมเสี่ยงหรือมีการ

เสี่ยงโชคอันเปนสาเหตุของการนําไปสูการโกหก หลอกลวง กฎเกณฑที่ 4 ตามหลักการในบทบัญญัติของ

ศาสนาอิสลามจะไมอนุมัติใหมีการซื้อขายหน้ี หามการซื้อขายหน้ีดวยหน้ีไมวาจะเปนหน้ีใด ๆ ในทุกรูปแบบ 

เชน การลดมูลคาพันธบัตร หรือการลดมูลคาเช็คในกรณีที่ผูกูยืมเงินไมสามารถนําเงินมาชําระหน้ีไดตามเวลา

ในงวดใดงวดหน่ึง นอกจากน้ีตามหลักการของศาสนาอิสลามไมอนุมัติใหมีระบบการผอนชําระหน้ีดวยการขึ้น

ราคาดอกเบ้ียแทน เพราะการกระทําในลักษณะดังกลาวถือวาเปนการซื้อขายหน้ีดวยหน้ี กฎเกณฑที่ 5 ระบบ

การเงินและระบบเศรษฐศาสตรอิสลามไดวางอยูบนหลักพ้ืนฐานของการใหความสะดวกในแบบเรียบงาย และ

สามารถดําเนินการผอนปรนใหกับผูที่มีหน้ีสินที่ยังไมสามารถนําเงินมาชําระได ซึ่งผูเปนหน้ีไดพยายามมาเงิน

เพ่ือมาชําระอยางสุดความสามารถแลวซึ่งมีเหตุอันสมควร และมีเหตุสุดวิสัยจริง ๆ 

2.2.5 การจัดการทรัพยากรมนุษยตามวิถีอิสลาม 

การจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญอยางมากในการบริหารจัดการทุก ๆ องคการ สําหรับใน

ทัศนะของศาสนาอิสลามแลว มนุษยทุกคนมีความสําคัญมากกวาทรัพยากรใด ๆ ศาสนาอิสลามมองมนุษยวา

เปนทรัพยากรที่มีคาและสําคัญที่สุด ทั้งน้ีมีการอธิบายถึงหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยตามแบบอิสลามไว

โดยมีรายละเอียดดังน้ี (Emaeduereh, 2015) ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยแบบอิสลามตองเตรียมความ

พรอมวางแผนการดําเนินการในหลายดาน ไดแก การวางแผนกําลังคน การวางแผนทรัพยสิน และการวางแผน

วิทยาการใหม ๆ เน่ืองจากตองรูเทาทันการพัฒนาดานตาง ๆ ของสังคมโลก โดย Robbins & Coulter (2000) 

ไดกลาวเสริมวาการจัดการทรัพยากรมนุษยน้ันตองทําการประเมินทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน มีการประเมิน

ความตองการของมนุษยในอนาคต รวมไปถึงการพัฒนาโปรแกรมในเรื่องตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของทรัพยากรมนุษยในอนาคตได ดานการสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษยในอิสลาม หลักคิด

ของศาสนาในการสรรหาบุคคลเขามารวมดําเนินการกําหนดใหตองจัดหาบุคคลที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม 

รวมทั้งมีความสามารถในปฏิบัติงานในสวนงานน้ัน ๆ  โดยการคัดเลือกทรัพยากรมนุษยในอิสลามใหทําการ

คัดเลือกคนที่ดี มีความเหมาะสมมากที่สุดเพ่ือเขามาทํางานในองคการ ดวยวิธีการที่ถูกตอง คัดเลือกบุคคล

อยางเปนธรรม ยุติธรรม และทั่วถึงเพ่ือผลประโยชนขององคกรเปนสําคัญ ดานการจางและการจายตอบแทน

ในอิสลามน้ัน คาตอบแทนเปนสิ่งที่องคกร นายจางมอบคืนกลับไปใหผูปฏิบัติงานเปนสิ่งที่อิสลามให

ความสําคัญไมนอยไปกวาประเด็นอ่ืนดวยเหตุที่วาปกติคาตอบแทนของผูปฏิบัติงานเปนสิ่งที่พึงจะไดรับเมื่อมี

การปฏิบัติงานไปตามเวลาที่กําหนด นายจางจะตองมีความรับผิดชอบจายคาตอบแทนตามที่ตกลงอยางเปน

ธรรม ถูกตองตามหลักกฎหมายอิสลามและหลักวิชาสมัยใหม โดยไมเอารัดเอาเปรียบ ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในอิสลาม เมื่อองคกรพิจารณาตัดสินใจรับบุคคลเขามารวมปฏิบัติงานแลว องคกรจําเปนตอง

มีการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักการของอิสลามน้ันมองใน 4 
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ดานคือ การพัฒนาดานจิตวิญญาณ การพัฒนาดานกายภาพและรางกาย การพัฒนาดานความรูและสติปญญา 

รวมถึงการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม โดย 1) ดานจิตวิญญาณ ศาสนาสงเสริมสนับสนุนใหทุกคนทาํความดี 

และใหเรงรีบตักตวงเก็บเก่ียวความดีตลอดเวลา ใหยึดมั่นและมุงเนนการทําความดีเพ่ือโลกอาคีเราะฮฺ. (โลก

หนาซึ่งเปนโลกถาวร) 2) ดานสุขภาพรางกาย อิสลามใหความสําคัญกับการพัฒนาดานรางกายของทุกคนให

สมบูรณแข็งแรงตลอดเวลา ฝายที่เกี่ยวของและฝายทรัพยากรมนุษยตองเล็งเห็น และจัดการใหมีระบบการ

ดูแลสุขภาพของผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหมีกิจกรรมเพ่ือเปนการพัฒนาสุขภาพบุคลากรใหสมบูรณ

แข็งแรง 3) ในการพัฒนาดานความรูและสติปญญา ศาสนากําหนดใหทุกคนรูจักที่จะแสวงหาความรู พรอมทั้ง

นําความรูที่ไดมาไปดําเนินการตาง ๆ เพ่ือทําใหการงานประสบความสําเร็จ โดยการปฏิบัติสิ่งตาง ๆ อิสลาม

สงเสริมใหตองมีองคความรูในเรื่องน้ัน ๆ องคการจึงควรสนับสนุนและเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกคนได

ทําการศึกษาหาความรูอยางหลากหลายใหมากที่สุด 4) การพัฒนาดานบุคลิกภาพและจริยธรรมน้ัน ศาสนา

กําหนดใหมุสลิมและองคการมุสลิมตองมีคุณธรรมจริยธรรม มีความดีพรอมในทุกดาน พรอมทั้งตอง

ดําเนินการพัฒนาบุคลิกภาพและจริยธรรมของผูที่ปฏิบัติงานในองคการใหเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดี และมี

จริยธรรมอันดีงาม สุขภาพและความปลอดภัยในอิสลาม การดูแลใสใจในสุขภาพพลามัยของบุคลากรและการ

ใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยในชีวิตน้ันเปนสวนที่ศาสนาไดกําหนดขอบเขตหลักการใหกระทําและ

ถือปฏิบัติ ไดแก การดูแลรักษาความสะอาดของตนเองทั้งในเรื่องการดูแลสุขภาพทางรางกาย และสุขภาพทาง

ใจโดยตองทําจิตใจใหสดใสอยางสม่ําเสมอ เลือกบริโภคในสิ่งที่ดีและหลีกหางจากสิ่งที่เปนอบายมุข ใหอยูกับ

สิ่งแวดลอมที่ดี ปลอดภัยเพ่ือจะไดหลีกเลี่ยงและปองกันภัยอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ดานแรงงานสัมพันธใน

อิสลาม ความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันเปนสิ่งที่ทุกคนพึงตองมี อิสลามตระหนักและใหความสําคัญกบัคน

ทุกคนในการมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน เน่ืองจากทุกคนอยูในฐานะที่ไมแตกตางกัน มีศักด์ิ และสิทธิเทาเทียม

กัน จําเปนตองใหเกียรติและปฏิบัติตัวตอกันอยางเสมอภาค ชวยเหลือเกื้อกูลกันตามสมควร พรอมที่จะรับ

คําแนะนํา คําตักเตือนจากคนอ่ืน สนับสนุนใหมีสัมพันธภาพที่ดีกับทุกฝายที่เกี่ยวของโดยไมมีการแบงแยก

ภายใตกรอบของศาสนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานในอิสลาม เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปนการสะทอนสภาพความเปนจริงที่เกิดจากการดําเนินการในรอบระยะเวลาที่กําหนด เปนสวนหน่ึงที่

นําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานใหดีขึ้น และใชเปนขอมูลประกอบในการเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนงสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน   

3. โอกาสทางการตลาดของอาหารฮาลาล  

ผลจากการศึกษา Pew Research Center รายงานวาในป 2563 มูลคาการตลาดอาหารและเครื่องด่ืม

ฮาลาลทั่วโลกมีมูลคารวม 1.53 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 48 ลานลานบาท คาดการณวามีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ย 20% ตอป อยางไรก็ตามภายในป 2569 คาดวาจะเพ่ิมขึ้นเปน 2.28 ลานลานดอลลารสหรัฐ 

หรือประมาณ 71 ลานลานบาท โดยประเมินวาในป 2593 ประชากรมุสลิมโลกจะเพ่ิมขึ้นเปน 2.8 พันลานคน 

(Export-Import Bank of Thailand, 2021) จึงถือเปนโอกาสทางการตลาดของธุรกิจอาหารฮาลาล สําหรับ
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ตลาดอาหารฮาลาลที่สําคัญของกลุมประเทศมุสลิม (OIC) ไดแก ภูมิภาคตะวันออกกลางและภูมิภาคแอฟริกา

ตอนเหนือมีความตองการสินคาที่เปนทั้งอาหารแหง อาหารกระปอง อาหารก่ึงสําเร็จรูป อาหารพรอมปรุง 

(Ready-to-Cook) และอาหารพรอมรับประทาน (Ready-to-Eat) โดยเฉพาะกระแสความตองการอาหารฮา

ลาลเพ่ือสุขภาพที่เพ่ิมมากขึ้น 

สําหรับตลาดนอกกลุมประเทศมุสลิม (Non-OIC) มีความตองการอาหารฮาลาลจํานวนมากเชนกัน 

ไดแก ประเทศอินเดีย จีน และสิงคโปร โดยเฉพาะประเทศจีนและอินเดียนับเปนตลาดอาหาร  ฮาลาลขนาด

ใหญซึ่งนิยมรับประทานอาหารสําเร็จรูป อาหารแชแข็ง และอาหารบรรจุกระปองมากขึ้น สวนสิงคโปรมี

แนวโนมเปดรับอาหารฮาลาลในกลุมอาหารแหงอนาคต (Future Food) อาทิ อาหารฟงกชัน (Functional 

Food) ที่เติมสารอาหารหรือสวนผสมอันเปนประโยชนตอสุขภาพ รวมทั้งกลุมอาหารใหม (Novel Food) ที่ได

จากแหลงอาหารใหม เชน สาหราย ยีสต ซึ่งเปนอาหารที่ผลิตจากเทคโนโลยีสมัยใหมมีผลใหอาหารมีรสชาติดี

ขึ้น (Export-Import Bank of Thailand, 2021)  

ในทํานองเดียวกันจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ที่ผานมาทําใหเกิดโอกาสทางการตลาดของ

ธุรกิจอาหารฮาลาลเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากผูบริโภคที่ไมใชมุสลิมมีความตองการอาหารที่สะอาดมีมาตรฐานความ

ปลอดภัย ตลาดอาหารฮาลาลจึงเปนที่ตองการมากขึ้น เพราะเช่ือมั่นในเรื่องความสะอาด และมีระบบ

ตรวจสอบยอนกลับที่ชัดเจน (7HDOnline, 2019) นอกจากน้ีโอกาสทางการตลาดของธุรกิจอาหารฮาลาลอีก

ประการ คือ การมีผูผลิตอาหารฮาลาลจํานวนนอยรายในขณะที่ความตองอาการอาหารฮาลาลมีแนวโนม

เติบโตอยางมากสงผลใหตลาดอาหารฮาลาลเปนตลาดใหมที่ทรงอิทธิพล (Brand inside, 2560) 

นอกจากน้ีในสวนของภาครัฐไดใหการสนับสนุน สงเสริมผลผลิตการเกษตรมาตรฐาน “ฮาลาล”โดย

ภายในป 2570 มีเปาหมายใหเปนประเทศผูนําการผลิต แปรรูป สงออกอาหารฮาลาลที่ไดรับความเช่ือมั่นใน

ระดับสากล พรอมวางแนวทางการขับเคลื่อน ไดแก (1) การเพ่ิมศักยภาพหนวยงานรับรองมาตรฐานฮาลาล (2) 

การสรางความเช่ือมั่นใหกับสินคาเกษตรและอาหาร (3) การเสริมสรางองคความรูในการผลิต และการบริหาร

จัดการต้ังแตระดับฟารมจนถึงผูบริโภค (4) การเพ่ิมศักยภาพทางตลาด และโลจิสติกส  และ (5) การยกระดับ

ความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ กําหนดเปนแผนแมบทสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมฮาลา

ลของไทยใหมีศักยภาพสามารถแขงขันไดในตลาดโลก (Public Relations Department, 2021) 

4. มิติใหมของการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาล 

กระแสความนิยมการบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไป และความตองการบริโภคอาหารของผูบริโภคที่

สะอาด ปลอดภัย และมีคุณคาที่แตกตางจากเดิมทําใหผูประกอบการหลายรายเล็งเห็นถึงความตองการน้ีและ

ตองการตอบโจทยผูบริโภคที่ตองการความแตกตางของอาหารในแบบเดิม ๆ โดยในสวนของผูประกอบการ

ธุรกิจอาหารฮาลาลก็ตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับบริบทที่เปลี่ยนไปโดยมีจุดมุงหมายที่ตองการจะนําเสนอ

สิ่งใหม ๆ ที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการของบริโภคใหไดมากที่สุด รวมถึงการคนหานวัตกรรมการจัดการ

การผลิต โดยกระบวนการการประกอบอาหารที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูงมาชวยในการผลิตอาหารหรือพัฒนา
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ผลิตภัณฑ การนําวิทยาการใหม ๆ ทางดานการปรุงอาหารมาปรับใชในขั้นตอนการผลิตเพ่ือใหคงคุณคาทาง

โภชนาการและไดสารอาหารที่หลากหลายครบถวน ตลอดจนการมีระบบการจัดการทางธุรกิจสมัยใหมที่สราง

มุมมองในเชิงบวกใหกับผูบริโภค และสังคมโดยรวมในระยะยาว มิติตอมาเปนการจัดการทางการตลาด ธุรกิจ

อาหารฮาลาลนอกจากตองใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑที่สรางความแตกตางและตอบสนองตอ

ความตองการที่แทจริงของผูบริโภคแลว ธุรกิจอาหารฮาลาลควรมุงสรางคุณคาเพ่ิมใหเกิดกับสินคาและบริการ

โดยการเลาเรื่องเก่ียวกับความสําคัญของการบริโภคอาหารฮาลาล มีการนําเสนอในมุมมองที่หลากหลายโดย

แสดงออกถึงการยึดมั่นและต้ังมั่นในหลักการของศาสนาอิสลามที่มุงเนนการรักษาคุณภาพของอาหารโดยใสใจ

ทุกขั้นตอนการดําเนินงาน นอกจากน้ีควรมีการอธิบายเรื่องราวต้ังแตเริ่มการจัดหาเมล็ดพันธุที่ไมมีการตัดตอ

ทางพันธุกรรม กระบวนการปลูกที่ไดมาตรฐานจนไดวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พรอมทั้งนําเสนอดวยการสื่อสาร

เรื่องราวของผลิตภัณฑอาหารฮาลาลแบบออนไลนผานการโพสตลงเพจ Facebook หรือชองทางการสื่อสาร

ตาง ๆ โดยบอกถงึการเปนอาหารที่สะอาด และปลอดภัยตอผูบริโภค สอดคลองกับ Banmonta (2020) กลาว

วา การประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลควรเนนภูมิปญญาด้ังเดิมที่คิดคนสูตรและสั่งสมกันมา ซึ่งเปนรสชาติที่

มีเอกลักษณเฉพาะของอาหารฮาลาล นอกจากน้ีผูประกอบการเริ่มหันมาตอยอดดวยการสรางสรรคเมนูอาหาร

ฮาลาลแบบใหม พรอมใหความสําคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยออกแบบบรรจุภัณฑใหนาสนใจเพ่ือดึงดูด

ผูบริโภคซึ่งมีความตองการการบริโภคอาหารฮาลาลอยูแลวตัดสินใจซื้อเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงการให

ความสําคัญในการวิจัย และพัฒนาอาหารฮาลาลใหอาหารฮาลาลมีความโดดเดน มีความแปลกใหมทั้งตัว

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางหลากหลายกลุมทั้งผูบริโภคที่เปนมุสลิมและผูบริโภคที่

ไมใชมุสลิม ที่สําคัญผูประกอบการศึกษาหาวิธีในการแปรรูปอาหารฮาลาลใหมีระยะเวลาการจัดเก็บใหนาน

มากขึ้นจะทําใหสามารถจัดจําหนายไดไกลมากขึ้นโดยการดําเนินการดังกลาวยังคงคํานึงถึงหลักการของ

ศาสนาอิสลามอยางเครงครัด  

อยางไรก็ตามนอกจากการที่ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับมิติดานการจัดการทางการตลาด 

เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่ดี สะอาดตรวจสอบตนทางของแหลงที่มาของผลิตภัณฑได พรอมจัดจําหนายผลิตภัณฑ

ดังกลาวไปยังลูกคาโดยสามารถตอบสนองตอความตองการการบริโภคในยุคปจจุบันที่ตองการความแปลกใหม

ดานรสชาติ โดยยังคงคุณคาทางอาหาร และเสริมคุณคาทางโภชนาการแบบไมละทิ้งหลักบัญญัติของศาสนา

อิสลาม ประเด็นตอมาที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญคือมิติดานการจัดการดานทรัพยากรมนุษย 

เน่ืองจากบุคลากรถือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ผูประกอบการมุสลิมตอง

มองเปนโอกาสที่ไดรับประโยชนจากการที่ธุรกิจไดพัฒนาบุคลากรโดยเริ่มต้ังแตกระบวนการในการสรรหา

พิจารณาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความเขาใจในการทําธุรกิจที่ยึดมั่นในหลักการของศาสนาอิสลามซึ่ง

ดําเนินการประกอบธุรกิจแบบไมหวังผลแตเพียงกําไรอยางเดียว ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค แตตองการมอบ

สิ่งที่ดี ๆ ใหกับลูกคา ดังน้ันบุคลากรจึงตองมีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมแบบอิสลาม เพ่ือใหสามารถ

สงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพแกลูกคา ดังน้ันการจัดการดานทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญตอการ
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ประกอบการ โดยผูประกอบการตองคนหาผูที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการเขามารวมงานพรอมกับพัฒนา

ระบบการทํางานดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงาน พัฒนาทักษะการทํางาน

ผานการฝกอบรมดวยการปฏิบัติจริง (On the Job Training) ซึ่งปจจุบันการเรียนรูผานระบบออนไลน

สามารถทําไดโดยสะดวกและงายดาย มีใหเลือกอยางมากมายและหลากหลาย  

อีกประการหน่ึงที่ผูประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลจําเปนตองตระหนักถึง และใหความสนใจเปนอยาง

มากในการดําเนินธุรกิจคือ มิติในเรื่องของการจัดการดานเงินทุน ตามที่ทราบกันอยูแลววา เงินทุนมี

ความสําคัญตอการประกอบธุรกิจ กิจการตองใชเงินทุนในการผลิตผลิตภัณฑรวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ 

เพ่ือจําหนายและตอบโจทยความตองการของตลาดโดยใชแหลงเงินทุนจากแหลงตาง ๆ แตสิ่งสําคัญที่

ผูประกอบการมุสลิมพึงตองระวัง คือ แหลงเงินทุนที่นํามาใชในการดําเนินธุรกิจมีการใหบริการทางการเงินที่

เก่ียวของกับดอกเบ้ียซึ่งถือเปนสิ่งตองหามในอิสลาม ดังน้ัน ผูประกอบการมุสลิมจึงตองหลีกเลี่ยงการใชการ

บริการทางการเงินที่มีดอกเบ้ีย นอกจากผูประกอบการมุสลิมตองจัดการดานเงินทุนใหถูกตองแลว ในการ

ดําเนินการทําธุรกรรม สัญญาตาง ๆ ถาสิ่งน้ันมีลักษณะเปนการเก็งกําไร หรือกิจกรรมน้ันขาดความชัดเจน ไม

แนนอนสูงมาก (gharar) ใหพึงหลีกเลี่ยง ดังน้ันการประกอบกิจการคาขายจึงตองดําเนินไปดวยความซื่อตรง

ตอลูกคาไมบิดเบือนราคายึดหลักการปฏิบัติตามกฎชาริอะฮ (Shariah) ซึ่งเปนทั้งระบบกฎหมายและจริยธรรม

ของอิสลามที่มีความชัดเจน (Hongthon, Singthong, Udomsap & Khiyapat, 2021 ; CP All Public 

Company Limited, 2021; Ripattanawijitkul,  2019; Siamrath Online, 2020) ในดานมิติการจัดการโล

จิสติกสสําหรับธุรกิจอาหารฮาลาลซึ่งเปนขั้นตอนของการขนสงภายหลังจากที่ธุรกิจไดดําเนินการตาม

กระบวนการผลิตอาหารที่ยึดหลักการของศาสนาอิสลามแลว ในขั้นตอนน้ีถือไดวาเปนขั้นตอนที่จะเกี่ยวของ

กับบุคคลหลายฝาย และสวนหน่ึงของกระบวนการขนถายสินคาอาจมีบุคคลที่ไมใชมุสลิม ไมมีความรูเกี่ยวกับ

บทบัญญัติของศาสนาอิสลามที่มีขอหาม และสิ่งที่อนุญาตใหดําเนินการไดเขามารวมในขั้นตอนของการขนสง

กอนที่จะจําหนายถึงมือผูบริโภค ระบบการขนสงโลจิสติกสตองมีการจัดการที่ถูกตอง ตองระมัดระวังไมใหมี

การปนเปอนจึงควรใชภาชนะที่ใชในการจัดวางแตกตางกันระหวางผลิตภัณฑอาหารฮาลาลและที่ไมใชอาหาร

ฮาลาล ไมจัดวางผลิตภัณฑอาหารฮาลาลในแนวต้ังซอนกันกับอาหารที่ไมใชฮาลาล หรือผสมปนกันบนพาเลท

เดียวกัน รวมไปถึงการกําหนดสถานที่เฉพาะเพ่ือการจัดเก็บอาหารฮาลาลในช้ันวางที่ไมปะปนกับผลิตภัณฑ

ทั่วไป สิ่งที่พึงตองใหความสําคัญคือ ตองใชรถขนสงแยกตางหากเพ่ือการขนสงเฉพาะผลิตภัณฑอาหารฮาลาล 

ทั้งน้ีหากผูประกอบการรูสึกไมคอยมั่นใจในความสะอาดหรือการปนเปอนจากการจัดสงสินคาในครั้งกอนใหทาํ

ความสะอาดภาชนะและยานพาหนะที่ใชในการขนสงใหเรียบรอยตามมาตรฐานดานสุขอนามัย และตาม

บทบัญญัติของศาสนาอิสลามกอนการดําเนินการทั้งหมดที่กลาวมาขางตนก็เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคมุสลิมวาผูประกอบการที่ผลิตอาหารฮาลาลใสใจในทุกขั้นตอนของการดําเนินการและเปนไปตาม

บทบัญญัติของศาสนาโดยแท (Nami, Shoosanuk, Shoosanuk & Charoernpornpanichkul, 2017) ทั้งน้ี

ไดสรุปเปนกรอบแนวคิดที่อธิบายภาพมิติใหมในการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลภายใตหลักการของอิสลามไดดังน้ี 
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การตลาดอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาล 

การจดัการทรัพยากร

มนุษยวิถีอิสลาม 

การจดัการดานการเงิน

อิสลาม 

การจดัการโลจิสติกส

ธุรกิจอาหารฮาลาล 

มุงสรางคุณคาเพ่ิมใหเกิดกับสินคาและบริการ มีการเลาเร่ืองเกี่ยวกับความสําคัญของ
การบริโภคอาหารฮาลาล นําเสนอมุมมองท่ีหลากหลายในมิติท่ีแสดงถึงการยึดม่ัน และ
ตั้งม่ันตามหลักการของศาสนาอิสลามท่ีมุงรักษาคุณภาพอาหารใสใจทุกขั้นตอนการผลิต 

สรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในการทําธุรกิจท่ียึดม่ันในหลักการของ

ศาสนาอิสลาม ประกอบธุรกิจแบบไมหวังผลแตเพียงกําไรอยางเดียว ไมเอารัดเอา

เปรียบผูบริโภค แตตองการมอบสิ่งท่ีดี ๆ ใหกับลูกคา 

แหลงเงินทุนท่ีนํามาใชในการประกอบการธุรกิจมีการใหบริการทางการเงินท่ีไมมี

ดอกเบี้ย หลีกเลี่ยงการใชการบริการทางการเงินท่ีมีลักษณะเปนการเก็งกําไร หรือ

กิจกรรมท่ีมีความไมชัดเจน ไมแนนอนสูง ซ่ือตรงตอลูกคาไมบิดเบือนราคายึดหลักการ

ปฏิบัติตามกฎชาริอะฮ (Shariah) 

ระบบการจัดการขนสงโลจิสติกสท่ีระมัดระวังไมใหมีการปนเปอน ใชภาชนะท่ีจัดวางไมปะปนกัน

ไมจัดวางผลิตภัณฑอาหารฮาลาลในแนวต้ังซอนกันกับอาหารท่ีไมใชฮาลาล กําหนดสถานท่ี

เฉพาะเพ่ือการจัดเก็บอาหารฮาลาล ใชรถขนสงแยกตางหากเพ่ือการขนสงเฉพาะผลิตภัณฑ

อาหารฮาลาล ความสะอาดยานพาหนะท่ีใชในการขนสงตามมาตรฐานดานสุขอนามัย  

มิติใหมในการจัดการธรุกิจอาหารฮาลาลภายใตหลักการของอิสลาม 
 

แนวคิดธุรกิจอิสลาม : มุสลิมตองดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยอันจะนําไปสูการปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความยุติธรรมเพ่ือ

การพัฒนาอยางย่ังยืน ธุรกิจอิสลามแสวงหากําไรบนความสมดุลกับการใหบริการท่ีดี มีคุณภาพ เชื่อถือได มีประโยชน 

และมีราคาท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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จากภาพกรอบแนวคิดขางตน เปนการอธิบายสรุปถึงมิติใหมในการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลภายใต

หลักการของอิสลามที่มีมุมมองเก่ียวกับแนวคิดธุรกิจอิสลามวา มุสลิมตองดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยซึ่งจะ

นําไปสูการปฏิบัติที่กอใหเกิดความยุติธรรม โดยที่ธุรกิจอิสลามตองแสวงหากําไรบนความสมดุลกับการ

ใหบริการที่ดี มีคุณภาพ เช่ือถือได มีประโยชน และมีราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภคยึดหลักการหรือบทบัญญัติ

ของศาสนาอิสลามอยางเครงครัด เพ่ือใหผูบริโภคสามารถบริโภคอาหารฮาลาลไดอยางสบายใจ 

 

3. บทวิเคราะห วิจารณ 

ตลาดอาหารฮาลาลเปนตลาดที่มีความสําคัญตอผูบริโภค เน่ืองจากปจจุบันนอกจากความตองการใน

การบริโภคอาหารฮาลาลของตลาดในกลุมประเทศมุสลิมมีปริมาณที่สูงแลว ตลาดนอกกลุมประเทศมุสลิมก็ให

ความสนใจและเติบโตอยางรวดเร็ว ผลิตภัณฑอาหารที่จะเขาไปเจาะตลาดในกลุมประเทศตาง ๆ ดังกลาว

จะตองเปนอาหารที่ไดรับการรับรองวาเปนอาหารที่ไดรับอนุญาตใหสามารถบริโภคไดภายใตบัญญัติของ

ศาสนาอิสลาม ซึ่งการจะประกอบการตามหลักการธุรกิจอาหารฮาลาลไดผูประกอบการจําเปนอยางย่ิงที่

จะตองไดรับความรู มีความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการประกอบการอาหารฮาลาลซึ่งไดแก ความรูในเรื่อง

การนําสัตวซึ่งตองเปนสัตวที่ไดรับอนุมัติ (ฮาลาล) มาเปนวัตถุดิบหลักในการประกอบอาหาร รวมถึงยังตองมี

ความรูในเรื่องที่ศาสนาไดบัญญัติหาม (ฮารอม) ไมใหนําสัตวบางชนิดมาปรุงอาหารเพ่ือการบริโภค และความรู

เก่ียวกับขั้นตอน กระบวนการในการประกอบอาหารที่ผูประกอบการตองเชือดสัตวตามแบบที่ศาสนากําหนด

ไว รวมถึงความรูเก่ียวกับการทําความสะอาดสิ่งสกปรก (นะยิส) ที่ติดมากับวัตถุดิบที่จะประกอบอาหาร 

รวมทั้งสิ่งปนเปอนถือเปนสิ่งที่ไมสะอาดตองทําการชําระลางตามหลักวิธีการของศาสนาอิสลามกอนที่จะนําไป

ปรุงอาหาร 

อยางไรก็ตาม นอกจากความรูที่ประกอบการจําเปนตองมีและตองใสใจในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน

แลว ประเด็นที่ผูประกอบการผลิตอาหารฮาลาลตองพึงตระหนักอยางมากโดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจทัว่ไป

ที่ไมใชมุสลิมที่ขอเขามารวมประกอบการผลิตอาหารฮาลาล และไดรับคํารับรองการผลิตตามมาตรฐานการ

จัดการอาหารฮาลาลจากคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทย ตองใหความสําคัญโดยแยกพ้ืนที่สวนในการ

ประกอบการอาหารฮาลาลออกจากการผลิตผลิตภัณฑปกติทั่วไป เครื่องมือ เครื่องใชที่ทําการผลิตอาหารฮา

ลาลจะตองไมใชปะปนรวมกันในทุกขั้นตอนต้ังแตการจัดเตรียม จัดหาวัตถุดิบ เครื่องปรุงรส ขั้นตอนระหวาง

กระบวนการผลิตการบรรจุภัณฑตองไมใหมีการไปสัมผัสกับสิ่งปนเปอน รวมทั้งตองดูแลเก็บรักษาผลิตภัณฑ

ระหวางการขนสงดวยระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานสงถึงมือผูบริโภคอยางมั่นใจ (Suwannawat, 2017) 

จากความจําเปนที่ผูประกอบการผลิตอาหารฮาลาลตองรูและตองปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนา

อิสลามในทุกขัน้ตอนของการดําเนินงานขางตน ทําใหเมื่อพิจารณาถึงกระบวนการผลิตสําหรับผูประกอบการที่

ไมใชมุสลิมอาจดูแลวคอนขางยุงยาก และมีขอที่ตองปฏิบัติมากมายในทุกขั้นตอนการผลิตกวาที่จะทําการปรุง

อาหารเพ่ือจําหนายถึงมือผูบริโภคได แตหากมองใหลึกซึ้งตลาดอาหารฮาลาลเติบโตเปนอยางมาก และมี
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แนวโนมขยายไปในตลาดที่ไมใชกลุมประเทศมุสลิม ผูประกอบการที่ไดรับการรับรองฮาลาลจะสามารถใชตรา

ฮาลาลเพ่ือการเขาไปเจาะตลาดได ซึ่งที่ผานมาผูประกอบการที่ทําการผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายรับรองฮา

ลาลกวา  95% ไมใชชาวมุสลิม โดยผูประกอบการกลุมน้ีเล็งเห็นความสําคัญของการจําหนายสินคาในตลาด

อาหารฮาลาลซึ่งเปนตลาดที่มีมูลคาสูงมาก และหากพิจารณาถึงจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองให

สามารถใชตราฮาลาลเพ่ือทําการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑอาหารฮาลาลในปจจุบันยังมีผูไดรับการรับรอง

ตราฮาลาลไมมากรายจึงนับเปนโอกาสสําคัญสําหรับผูประกอบการทั่วไปใหสามารถย่ืนคําขอรับรองการผลิต

และจําหนายอาหารฮาลาลได เน่ืองจากโลกธุรกิจอาหารฮาลาลน้ันเปดกวางใหกับผูประกอบการที่ไมใชมุสลิม 

สามารถทําการผลิตเพ่ือการขายไดและเปนที่ยอมรับ (Business Today, 2020)  อยางไรก็ตามผูบริโภคชาว

มุสลิมอาจขาดความมั่นใจ และไมมีความเช่ือถือในอาหารที่มีการรับรองฮาลาลที่ผลิตจากผูประกอบการที่ไมใช

มุสลิม เน่ืองจากผูประกอบการที่ไมใชมุสลิมเมื่อไดรับการรับรองใหสามารถใชตราฮาลาลเพ่ือผลิตและจําหนาย

แลว ในเวลาผานไปผูประกอบการบางรายไมไดดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนการผลิตที่กําหนดไวตาม

หลักการของศาสนาอิสลามและถูกยกเลิกใหใชเครื่องหมายรับรองฮาลาลซึ่งสงผลกระทบตอผูประกอบการราย

อ่ืน ๆ ที่ไมใชมุสลิมที่ต้ังใจดําเนินการผลิตอาหารฮาลาลตามขั้นตอนที่กําหนดตามบทบัญญัติของหลักการ

ศาสนาอิสลาม 
 

4. สรุปผล และขอเสนอแนะ 

ตลาดอาหารและเครื่องด่ืมฮาลาลเปนตลาดที่เติบโตสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจากประชากรมุสลิมโลกที่

เพ่ิมขึ้นรวมทั้งกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัย มีคุณคาและสามารถตรวจสอบ

แหลงที่มาไดของผูบริโภคที่ไมใชมุสลิม โดยในการประกอบธุรกิจอาหารฮาลาลน้ัน ผูประกอบการทั้งตนนํ้า 

กลางนํ้า และปลายนํ้าจะตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลเปนอยางดี 

เพ่ือใหไดรับมาตรฐานฮาลาล เพราะเครื่องหมายรับรองฮาลาลจะเปนการรับประกันวาผลิตภัณฑอาหารไดรับ

การดูแลอยางดีที่สุดตลอดโซอุปทาน มุสลิมสามารถบริโภคไดอยางสบายใจ โดยในสวนของการผลิตอาหารฮา

ลาลจะตองปฏิบัติตามหลักการหรือบทบัญญัติของศาสนาอิสลามอยางเครงครัด โดยอาหารทุกชนิดจะตองมี

การเตรียม ผลิต ปรุง ผานกระบวนการบรรจุ การขนสงและการเก็บรักษาตามที่ศาสนาอิสลามไดบัญญัติไว

จนกระทั่งถึงมือผูบริโภค อยางไรก็ตามผูประกอบการควรตระหนักถึงความสําคัญของระบบจัดการโลจิสติกส

ในธุรกิจอาหารฮาลาล ไดแก ดานคลังสินคา ดานการขนสงและดานสถานีปลายทาง ซึ่งจะตองมั่นใจไดวาการ

เคลื่อนยายและการจัดเก็บมีความเหมาะสม ไมมีการปนเปอนระหวางรอการนําสงไปจําหนายยังผูบริโภค 

สําหรับประเด็นสําคัญที่ผูประกอบการมุสลิมไมควรละเลยคือ การตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลซึ่งเปน

การตลาดแบบอิสลาม การจัดการดานการเงินอิสลาม และการจัดการทรัพยากรมนุษยตามวิถีอิสลาม โดยการ

ทําการตลาดแบบอิสลามน้ันเปนการมุงตอบสนองความตองการของลูกคาโดยผานความประพฤติอันดีงามใน

การสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการฮาลาล ที่บริสุทธ์ิ ยุติธรรมและถูกกฎหมาย ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

และความเปนอยูที่ดีทางจิตวิญญาณทั้งในโลกน้ีและโลกหนารวมทั้งเพ่ือความพึงพอใจของพระผูเปนเจา สวน
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การจัดการดานการเงินอิสลามน้ันจะตองอยูภายใตกรอบหลักศาสนาอิสลามโดยมีขอหามหลักๆ ในการทํา

ธุรกรรมดานการเงินอิสลาม ไมวาจะเปนเรื่องดอกเบ้ีย ความไมโปรงใส การพนัน หรือการกักตุนสินคา เพ่ือเก็ง

กําไร เปนตน นอกจากน้ีผูประกอบการมุสลิมตองปฏิบัติตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยแบบอิสลามที่ให

ความสําคัญกับมนุษยทุกคนมากกวาทรัพยากรใด ๆ มุงเนนพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักการของอิสลามใน 

4 ดาน ไดแก การพัฒนาดานจิตวิญญาณ การพัฒนาดานกายภาพและรางกาย การพัฒนาดานความรูและ

สติปญญา รวมถึงการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือใหเปนบุคลากรขององคการที่สมบูรณแบบทั้งดาน

รางกาย และจิตใจ ทําธุรกิจบนพ้ืนฐานของกําไรทางการเงินและทางจิตวิญญาณที่ยึดมั่นอยูในหลักการคําสอน

ของศาสนา ไมเอารัดเอาเปรียบเอ้ืออาทรชวยเหลอืดูแลซึ่งกันและกัน 
 

ขอเสนอแนะ  

1. การจัดการการผลิตอาหารฮาลาล ในระหวางการผลิตผูประกอบการตองระมัดระวังการปนเปอน

ดวยองคประกอบที่ไมใชฮาลาลซึ่งจะสามารถทําใหอาหารไมฮาลาลได โดยอุปกรณและเครื่องใชในการเตรียม

อาหารฮาลาลจะตองปราศจากสวนผสมที่ไมฮาลาลดวย ซึ่งผูประกอบการอาจมองขามเชน นํ้ายาทําความ

สะอาดและสารฆาเช้ือที่มีแอลกอฮอลหรือติดฉลากที่มีสวนผสมของเจลาติน เปนตน   

2. การตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ผูประกอบการทั้งที่เปนมุสลิมและไมใชมุสลิมตองมีความ

ยุติธรรมตอลูกคา โดยผลิตภัณฑตองไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค ชองทางการจัดจําหนายไมสรางภาระ

ใหกับลูกคาคนสุดทายในแงของราคาที่สูงขึ้นและความลาชา ไมกําหนดราคาที่เปนการหลอกลวง ไมโฆษณา

ชวนเช่ือหรือการโฆษณาเท็จเก่ียวกับราคา หลีกเลี่ยงการโฆษณาที่หลอกลวงและทําใหผูซื้อเขาใจผิด หรือการ

สงเสริมการขายที่หลอกลวงและบิดเบือน นักการตลาดตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

รักษาสัญญาที่ใหไวกับลูกคา เปนตน 

3. การจัดการโลจิสติกสสําหรับธุรกิจอาหารฮาลาล บริษัทที่ไดรับการรับรองฮาลาลจะตองควบคุมดูแล

หวงโซอุปทานทั้งหมดเพ่ือใหแนใจวาการขนสง การจัดเก็บและการจัดการเปนไปตามหลักปฏิบัติของศาสนา

อิสลามและความตองการของตลาดมุสลิมเพราะมีความเปนไปไดที่จะเกิดการปนเปอนของผลิตภัณฑระหวาง

กระบวนการจัดจําหนายอยูเสมอ 

4. การจัดการดานการเงินอิสลาม ผูประกอบการมุสลิมควรตระหนักเก่ียวกับการทําธุรกรรมและการ

ลงทุนในอิสลามโดยจะตองไมเขาไปเก่ียวของกับดอกเบ้ีย การพนัน และธุรกิจที่ขัดตอหลักการของศาสนา 

นอกจากน้ีการลงทุนน้ันจะตองปราศจากความคลุมเครือและความไมโปรงใส  

5. การจัดการทรัพยากรมนุษยแบบอิสลาม ผูประกอบการควรดําเนินกิจกรรมดานทรัพยากรมนุษยที่

มุงเนนเรื่องความซื่อสัตยและความยุติธรรม รวมทั้งการกระจายความมั่งคั่งในสังคมอยางยุติธรรมเพ่ือ

ความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

6. ในการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาล เพ่ือใหการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลครอบคลุมในทุกมิติของการ

ดําเนินการและสามารถตอบโจทยความคาดหวังของลูกคาซึ่งตองการสุขภาพที่ดีแบบองครวม อีกทั้งยัง
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สามารถหาประสบการณใหมๆ จากอาหารอาหารไมวาจะเปนรสชาติ ตัวผลิตภัณฑ รสสัมผัส รวมไปจนถึง

บรรจุภัณฑที่แปลกใหม ควรดําเนินวิธีการวิจัยแบบการผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือใหเกิด

องคความรูใหมในธุรกิจอาหารฮาลาลที่ชัดเจนมากขึ้น 
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