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Abstract   

  This research study has the objectives of 1) to study the characteristics of demographic 

data tourist behavior marketing mix and efficiency of online marketing in Phuket 2) to analyze 

the relationship between Demographic characteristics and behavior of tourists in the smart 

tourism city of Phuket 3) to analyze the difference between demographic characteristics and 

marketing mix (7P's) in tourist attractions in Phuket and 4) to analyze differences between 

Demographic Characteristics and Online Tourism Marketing (4C's) of Tourist Attractions in Phuket 

is a quantitative research Use the questionnaire as a tool Collected data from 400 tourists 
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traveling in Phuket. Data were analyzed with statistical software packages. and test the 

hypothesis by chi-square statistics, T-test and F-test.  

  The results showed that Most of the personal data of the tourists are female, aged 

between 18-24 years old, bachelor's degree, Occupation Student/student, single, earning no 

more than 15,000 baht and domiciled in the central region. The tourism behavior of tourists in 

Phuket. There is a nature of traveling with family to relax, receive news information through 

online channels, Facebook by interested in viewing reviews of places that focus on posting 

photos as for online activities, it will be searching for information such as tourist attractions, 

accommodation, restaurants, etc. On the marketing mix, tourists pay attention to the products, 

marketing channel and physical characteristics of tourist attractions and factors in online 

marketing, tourists give their opinions on how to respond to the needs of consumers and 

convenience in traveling. 

Keywords: Tourist, Marketing mix, Marketing online 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ ื ่อศ ึกษาล ักษณะข อม ูลทางประชากรศาสตร  

พฤติกรรมนักทองเท่ียว สวนประสมทางการตลาด และประสิทธิภาพการตลาดออนไลนในจังหวัดภูเก็ต 2) เพ่ือ

วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเมืองอัจฉริยะ

ดานการทองเที่ยวทั้งจังหวัดภูเก็ต  3) เพื่อวิเคราะหความแตกตางกันระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตร

และสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต และ 4) เพื่อวิเคราะหความแตกตาง

กันระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรและการตลาดการทองเที่ยวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว

จำนวน 400 คนที่มาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบ

สมมติฐานดวยสถิติไคสแควร ทดสอบคาที และ เอฟ 

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  

18 – 24 ป การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีสถานภาพโสด มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท และ

มีภูมิลำเนาอยูท่ีภาคกลาง สวนพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต มีลักษณะการเดินทาง

มากับครอบครัวเพื่อพักผอน รับขอมูลขาวสารผานชองทางออนไลนเฟสบุค โดยสนใจเขาชมการรีวิวสถานท่ี

เนนการโพสรูป สวนกิจกรรมออนไลนจะเปนการหาขอมูลขาวสาร อาทิ แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร เปน

ตน ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดนักทองเท่ียวใหความสำคัญกับเรื่องของผลิตภัณฑ ชองทางการตลาด 

และลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว  และปจจัยดานการตลาดออนไลนนักทองเที่ยวใหความคิดเห็น

ในเรื่องของการตอบสนองความตองการของผูบริโภค และความสะดวกสบายในการมาทองเท่ียว   
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คำสำคัญ: นักทองเท่ียว สวนประสมทางการตลาด การตลาดออนไลน 
 

บทนำ  

การพัฒนาของเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงอุปกรณหรือสิ่งของรอบ  ๆ

ตัว ใหเขากับโครงขายการสื่อสารแบบอินเตอรเน็ต รวมไปถึงการวางผังเมืองท่ีชาญฉลาด รองรับการใชชีวิต

ที่สะดวกสบายการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูลมาชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรของเมือง 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในระบบของเมืองอัจฉริยะ เครือขายท้ังหมดจะถูกเชื่อมโยงเขาดวยกัน สนับสนุน

และรวบรวมขอมูล ดังนั้น เทคโนโลยีและขอมูลที่ผนวกกัน จะตองรวมกันโดยมีความเสถียรและนิ่ง ขอมูล

เกี่ยวกับเมืองที่มีการจัดเก็บและกระจายอยู  สามารถนำมาวิเคราะหและใชใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดสูงสุด เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันและความยั่งยืน การสื่อสารโดยการแบงปน

ขอมูลและสารสนเทศของเมืองโดยใชนิยามและมาตรฐานรวมกันเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศสามารถใชซ้ำ 

และเขาถึงไดงาย สามารถดำเนินการไดหลายหนาท่ี และควรเตรียมแนวทางสำหรับการแกปญหาของเมือง

แบบองครวมเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City คือเมืองที่สามารถใชประโยชนจากการเชื่อมตอทางขอมูลได

อยางเหมาะสม สามารถเขาใจปจจัยเชิงลึกไดดี สามารถควบคุมสั่งการทำงานตาง ๆ และสามารถใช

ทรัพยากรที่มีอยางจำกัดใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางดี เมืองที่ไดรับการออกแบบและการพัฒนารูปแบบ

โครงสรางของเมืองที่เหมาะสมกับการสงเสริมการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม รวมทั้งการสงเสริมใหมี

การใชพลังงานทดแทน โดยการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลมาชวยในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรของเมือง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  

สำหรับขอบเขตของ Smart city ไมสามารถใหคำจำกัดความไดครอบคลุมกับทุกเมือง แตจะ

แตกตางกันไปตามแตละเมือง โดยขึ้นอยูกับระดับการพัฒนาของเมืองนั้น ๆ โดยประเทศไทยมีสำนักงาน

เมืองอัจฉริยะประเทศไทย (สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563) ซ่ึงจังหวัดภูเก็ตจัดเปนเมืองท่ีมีความ

พรอมตามหลักของ Smart city ดวยเรื่องของพื้นที่มีศักยภาพเพื่อใหเปนเมืองอัจฉริยะ มีการสนับสนุน

ประชากรที ่พักอาศัยเทากับการสนับสนุนใหเปนจุดหมายปลายทางสำหรับการทองเที ่ยว เพราะ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาภายในเมืองทองเท่ียวจุดหมายปลายทาง จำเปนท่ีจะตองใชโครงสรางพ้ืนฐาน 

ทรัพยากร และระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ รวมกันกับประชากรภายในพื้นที่ หากเมืองมีเทคโนโลยีท่ี

สามารถสนับสนุนการดำเนินชีวิตท่ีดี Smart City จึงไมไดจำกัดเฉพาะการทำใหเมืองมีความม่ันคงเพ่ือการ

อยูอาศัยเพียงอยางเดียว แตเมืองทองเท่ียวตาง ๆ สามารถพัฒนาเปนสมารทซิตี้ไดเชนกัน นอกจากนี้ตองมี

ปจจัยอีกขอเพิ่มเขามาคือเรื่องของ Smart Tourism หรือการทองเที่ยวอัจฉริยะ เปนโครงการที่จะชวย

บูรณาการขอมูลแหลงทองเที่ยวใหเปนระบบมากขึ้น โดยโครงการดังกลาวจะชวยทำใหนักทองเที่ยวไดรับ

ความสะดวกในการคนหาขอมูลการทองเท่ียว สภาพอากาศ แหลงท่ีพัก การเดินทาง และยังเปนนวัตกรรม

ใหมที่จะชวยพัฒนาโครงสรางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหกาวหนายิ่งขึ้นนักทองเที่ยวจะไดรับประโยชน

จากสิ่งนั้นดวยพื้นที่หรือเมืองนั้น อีกทั้งเปนการอำนวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
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ทองเท่ียวในเมือง โดยท่ีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาภายในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทาง มีการใช

โครงสรางพื้นฐาน ทรัพยากร และระบบสาธารณูปโภครวมกับประชากรที่อาศัยภายในพื้นที่ โดยเมืองมี

เทคโนโลยีที่สนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ดี มีแอพลิเคชันที่สามารถรองรับการสงผานขอมูลที่เปนประโยชน

ใหกับประชากรภายในพื้นที่ จึงเปนอีกหนึ่งกลยุทธที่จะทำใหการพัฒนาเมืองนั้นสามารถเดินหนาพัฒนาไป

ไดอยางรวดเร็ว (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2561)  

จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงทางดานการทองเที่ยวระดับโลก รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนา

ใหภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะตนแบบของประเทศ โดยการดำเนินงานของจังหวัดภูเก็ตที่ผานมาจะมีความ

โดดเดนทางดานเศรษฐกิจ (Office of the National Economic and Social Development Board, 

2018) เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีรายไดหลักท่ีเกิดจากการทองเท่ียว ทำใหทางภาครัฐผลักดันใหจังหวัดภูเก็ต

เกิดการพัฒนาดานอื่น ๆ ซึ่งทางจังหวัดไดกำหนดแผนยุทธศาสตรทางดานการทองเที่ยวการพัฒนาจังหวัด

ภูเก็ตใหเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลและธุรกิจ เมืองนาอยู และนาเรียนรูระดับโลก ในที่นี้หมายถึงการท่ี

เกาะภูเก็ตซึ่งเดิมเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกอยูแลวนั้น จะมีความเปนเมืองนาอยูมากขึ้นดวย

การเปนแหลงที ่นักทองเที ่ยวและผู ที ่มาทำธุรกิจสามารถอยู ไดอยางปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตที ่ด ีอัน

เนื่องมาจากสภาพแวดลอมท่ีสะอาด และบริการสุขภาพในรูปแบบตางๆรวมท้ังเปนแหลงท่ีรายลอมไปดวย

เรื่องราวประวัติศาสตรวัฒนธรรมและธรรมชาติที่นาเรียนรู และสามารถมีประสบการณรวมไดโดยตรง 

(สำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต, 2564) เพื่อการพัฒนาจังหวัดใหเปนเมืองอัจฉริยะทางดาน

การทองเท่ียวในดาน Maritime Hub, Medical Hub และ MICE City โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีการพัฒนา

ทางดานทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งสำคัญตามแผนปฏิบัติการ Phuket Smart City ที่มีการพัฒนาทั้ง 7 ดาน

คือ Smart Economy, Smart Economy, Smart Safety, Smart Environment, Smart  Healthcare, 

Smart Education และ Smart Governance เพื ่อใหเกิดความเขาใจและความพรอมของภาครัฐดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประสิทธิภาพการตลาดออนไลนของสินคาทางดานการทองเที่ยว และพฤติกรรม ความ

พึงพอใจนักทองเท่ียวชาวไทยและการตลาดออนไลนของธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ท่ีเปนปญหาอยูใหเกิด

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานการเปนเมืองอัจฉริยะที่ขาดการดำเนินงานดานอื่น ๆ ที่ยังไมครบ

องคประกอบของการเปนเมืองอัจฉริยะท่ีสมบูรณ  
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตร พฤติกรรมนักทองเท่ียว สวนประสมทางการตลาด 

และประสิทธิภาพการตลาดออนไลนในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ในเมืองอัจฉริยะดานการทองเท่ียวท้ังจังหวัดภูเก็ต  

3. เพ่ือวิเคราะหความแตกตางกันระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรและสวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 
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4. เพ่ือวิเคราะหความแตกตางกันระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรและการตลาดการทองเท่ียว

ออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต  
 

ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยไดกำหนดพื้นที่ คือ สถานที่หรือแหลงทองเที่ยวที่มีการการพัฒนาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยว

อัจฉริยะของจังหวัดภูเก็ต ไดแก หาดปาตอง แหลมพรหมเทพ หาดกะตะ หาดกะรน เกาะไมทอน  

หาดราไวย  แหลมกระทิง ยานเมืองเกาโบราณ อาคารชิโนโปรตุกีส  พิพิธภัณฑภูเก็ตไทยหัว จุดชมวิวเขารัง 

โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือวิจัยในการสอบถามความตองการของนักทองเที ่ยวในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไป พฤติกรรมการทองเที่ยว ความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

นิยามศัพท 

 เมืองภูเก็ตอัจฉริยะ (Phuket Smart City) หมายถึง การพัฒนาเมืองภูเก็ตใหเปน Smart City 

ด  ว ยก ั น  7  ด  าน  ได  แก   Smart Economy, Smart Tourism, Smart Health, Smart Safety, Smart 

Environment, Smart Education และ Smart Governance หลักการของการพัฒนา Phuket Smart City 

คือการใชเครือขายอินเตอรเน็ตหรือ Internet of Things (IoT) ในการจัดการพัฒนาเมืองทุกดาน บนพื้นฐาน

ของการจัดทำ City data platform 
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 นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในแหลง

ทองเท่ียวท้ัง ธรรมชาติ ประวัติศาสตร วิถีชีวิต และไดพบปะกับคนในทองถ่ิน      

 พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง กระทำของนักทองเที่ยว ไมวานักทองเที่ยวคนนั้นจะรูตัวหรือไมก็

ตามและบุคคลอ่ืนสังเกตเห็นการกระทำ เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง 

 การใชสื่อออนไลนของนักทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมการคนหาของนักทองเที่ยว ในการใหไดซ่ึง

ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร การเดินทางและการคมนาคมขนสง รวมถึงธุรกิจอื่น ๆ ท่ี

นักทองเท่ียวตองการใชเพ่ือการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 การตลาดออนไลนของธุรกิจทองเท่ียว หมายถึง การทำการตลาดธุรกิจทองเท่ียวในสื่อออนไลน เชน 

โฆษณาใน Facebook ,โฆษณาใน Google, โฆษณาใน Youtube, โฆษณาใน Instagram ฯลฯ เพื ่อทกให

สินคาทางการทองเที่ยวเปนที่รูจักมากขึ้น โดยใชวิธีการตาง ๆ ในการโฆษณาเว็บไซต ที่นำสินคาและบริการ

ดานการทองเที่ยวไปเผยแพรตามสื่อออนไลน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรูและสนใจ จนเกิดการมาใชบริการ

หรือซ้ือสินคาทางการทองเท่ียว 
 

ทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 พฤติกรรมนักทองเที่ยว การทองเที่ยวแบบโซโลโม (SoLoMo) เปนกระแสของการทองเที่ยวท่ี

นักทองเที่ยวนั้นจะสื่อสารหาขอมูลผาน เครือขายสังคมออนไลน หรือ Social networks และ ตองการท่ี

จะไดขอมูลในพื้นที่ที่ตนเองเพื่อเดินทางไปยังพื้นที่ โดยอาศัยเครื่องมือสื่อสารแบบพกพาได หรือ Mobile 

devices เชน โทรศัพทมือถือ โดยเฉพาะ Smart Phone หรือ Tablets ที ่สามารถเขาหาขอมูลผาน 

Internet ผาน Applications ตาง ๆ (Anindra, F. et.al, 2019) 

 พฤติกรรมนักทองเที่ยว แบบ Bleisure มาจากคำวา Business กับ Leisure รวมกัน (สวนวิจัย

ธุรกิจ 1 ฝายวิจัยธุรกิจ, 2559) หมายถึง การทำงานและพักผอนในเวลาเดียวกัน แนวโนมแบบนี้เริ่มข้ึน

ในชวงป 2012 ที่ธุรกิจเทคโนโลยีเติบโตอยางมาก และบริษัทใหญเริ่มมีปญหาเรื่องการแกงแยงพนักงาน 

ทวาชวงสามถึงสี่ปหลังมานี้เบลเชอรไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในป 2015 กระแส

ความนิยมนี ้เพิ ่มขึ ้นจากรอยละ 14 เปนรอยละ 17 ในป 2016 ปจจัยหลักของการเปลี ่ยนแปลงคือ

เทคโนโลยีและตัวเลือกของโรงแรมที่มีมากขึ้น เปนปจจัยสนับสนุนใหการทองเที่ยวในลักษณะเชนนี้เติบโต

อยางรวดเร็ว รวมถึงการทำงานที่เปดกวางขึ้นมากกวาที่ผานมา แนวโนมของบริษัทขนาดใหญ จะเปด

โอกาสใหพนักงานไดพาครอบครัวไปทองเที่ยวดวยในราคาพนักงานและสามารถลาพักผอนเพื่อทองเที่ยว

ตอ หรือบางครั้งบริษัทอาจมีการจัดตารางการประชุมใหเสร็จในชวงปลายสัปดาหเพื ่อเปดโอกาสให

พนักงานไดอยูทองเท่ียวตอ  
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 แนวคิดเกี่ยวศักยภาพการทองเท่ียว 

 ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว คือ ความพรอมของแหลงทองเท่ียวท่ีเอ้ืออำนวยตอการ พัฒนา การ

ปรับปรุง หรือการทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจของทองถ่ินนั้นวามี เพียงพอท่ีจะดึงดูด

ใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นหรือไม (วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์, 2550) ไดเสนอ

หลักเกณฑการพิจารณา และการกำหนด ศักยภาพ หรือความสำคัญของแหลงทองเท่ียวไว ไดแก 1. คุณคา

ของแหลงทองเท่ียว 2. ความสะดวกในการเขาถึง 3. สิ่งอำนวยความสะดวก 4. สภาพแวดลอม 5. ขอจำกัด

ในการรองรับนักทองเที่ยว ไดแก ขอจำกัดดานพื้นที่ ขอจำกัดทางดานบริการ สาธารณูปโภค ปญหาความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว และ 6. ความมีชื่อเสียงในปจจุบัน  

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7 P’s 

Kotler (1997, p. 92) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัว

แปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได บริษัทมักจะนำมาใชรวมกันเพื่อตอบสนอง ความพึง

พอใจและความตองการของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมการทางตลาดจะมี เพียงแค 4 ตัว

แปรเทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือชองทางการ จัดจำหนายผลิตภัณฑ 

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ไดแก 

บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือใหสอดคลอง

กับแนวคิดที่สำคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจ ทางดานการบริการ ดังนั้น จึงรวม

เรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนทและ ศุภร เสรีรัตน 

(2541, น. 337-339) ไดกลาว ไววา แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดสำหรับธุรกิจการใหบริการ 

(Market Mix) ในหนังสือการ บริหารการตลาดยุคใหมนั้น ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision 

Process) จะเปนลำดับข้ันโดยพบวาผูบริโภคท่ีผานกระบวนการตัดสินใจ 7 ข้ันตอน คือ ธุรกิจท่ีใหบริการจะ

ใชสวนประสม การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps   

 แนวคิดทางการตลาด 4C  

 1. Customer – สิ่งท่ีลูกคาตองการ หรือกำลังมองหานักธุรกิจตองหันมาสนใจลูกคามากข้ึน ศึกษา

และทำความเขาใจลูกคาวา สิ่งที่ลูกคาตองการ หรือมองหา จริงๆแลวคืออะไร อาจจะมีการสำรวจเพ่ือ

รวบรวมขอมูลวา ลูกคามีปญหา หรือ Pain Point อะไรบาง ที่ตองการไดรับการแกปญหา หลังจากนั้นจึง

นำเสนอสินคา หรือบริการที ่มารองรับความตองการในจุดนี ้การขายสินคา หรือการใหบริการ ตอง

ตอบสนองความตองการของลูกคา ไมใชตอบสนองแคตัวผูขายเองวาอยากขายสินคา หรือใหบริการตัวนี้

เทานั้น 

 2. Cost – ความคุมคาของลูกคา ลูกคาจะเกิดการเปรียบเทียบระหวางราคา และคุณภาพที่ไดรับ

วามีความคุมคาหรือไม รวมไปถึงเรื่องเวลา ความรูสึก และปจจัยอื่นๆ ที่ลูกคาตองแลกกับการซื้อสินคา 

หรือใชบริการของเรา การตั้งราคาสินคาควรตั้งใหสอดคลองกับคุณภาพของสินคา และความคุมคาที่ลูกคา
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ไดรับ หากสินคาราคาสูงมาก และคุณภาพก็ดีมากเชนกัน ทำไหลูกคายอมจาย เพราะรูสึกคุมคา และ

สมเหตุสมผล 

 3. Convenience – ความสะดวกสบายในการซื้อ หรือใชบริการในสวนนี้ เราตองคำนึงถึงการจัด

จำหนายชองทางไหนที่สะดวกตอผูบริโภคมากที่สุด  อาจจะมีการสำรวจรวบรวมขอมูลวา ปกติแลวกลุม

ลูกคาเปาหมายของเรามีการซื้อสินคา หรือบริการประเภทนี้ผานชองทางไหนบาง รวมไปถึงการชำระเงิน

ชองทางไหนที่สะดวกสบายที่สุดสำหรับลูกคา ปจจุบันเราอยูในยุคออนไลน บางธุรกิจไมจำเปนตองมีหนา

ราน เพียงแคจำหนายสินคาผานสื ่อออนไลนตางๆ นอกจากนี ้ เราจะตองมีชองทางการจำหนายท่ี

หลากหลายเพ่ือใหลูกคาหลายๆกลุมเขาถึงสินคา และบริการของเราได และยังชวยเพ่ิมโอกาสในการขายได

อีกดวย 

 4. Communication – การสื่อสาร และการเลือกชองทางการสื่อสารใหตรงกลุมเปาหมายการ

สื่อสารในที่นี้ จะไมเนนไปที่การเชิญชวน หรือชี้นำ แตจะใหความสำคัญกับรูปแบบการสื่อสาร เนื้อหาท่ี

นำเสนอ หรือสื่อชองทางไหนที่ตรงกับกลุมลูกคาของเรามากที่สุดหากเราสื่อสารไปใหลูกคาทราบวา ทำไม

ลูกคาจึงเหมาะสมกับสินคา หรือบริการของเรา ในขณะนั้นลูกคาอาจจะยังไมตัดสินใจซ้ือ หรือใชบริการ แต

เม่ือลูกคาตองการซ้ือสินคา หรือใชบริการ ธุรกิจของเราก็อาจจะกลายเปนตัวเลือกอันดับตนๆเลยก็เปนได 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวคนไทยตามสถานที่ และ

แหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ไดแก หาดปาตอง แหลมพรหมเทพ หาดกะตะ หาดกะรน เกาะไมทอน 

หาดราไวย  แหลมกระทิง ยานเมืองเกาโบราณ อาคารชิโนโปรตุกีส  พิพิธภัณฑภูเก็ตไทยหัว จุดชมวิวเขารัง  

ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน ดังนั้นขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดย

กำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 

2549, หนา 74) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 คน ซึ่งผูวิจัยดำเนินการเก็บที่ 400 คนเพื่อใหไดขอมูลมาก

ยิ่งข้ึน  

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงการบรรยาย (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีจะใชสําหรับการ

บรรยายลักษณะตาง ๆ ของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาตามวัตถุประสงค ของการวิจัยท่ีไดตั้งไว ซ่ึงมีการใช

สถิติสําหรับการทดสอบ ดังนี้ คารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) สําหรับขอมูลทั่วไป 

และพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร คาเฉลี ่ย (Mean) และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ตามวัตถุประสงคข อที ่ 1 และใชสถิต ิเช ิงอนุมาน สำหรับการทดสอบสมมติฐานตาม

วัตถุประสงคขอท่ี 2 – 4 โดยใชไค-สแคว และ t-test, F-test   

 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 

 
การศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียว สวนประสมทางการตลาด และประสิทธิภาพการตลาดออนไลนเพื่อสนับสนนุการทองเท่ียวเมืองอัจฉริยะแบบองครวมจังหวัดภูเก็ต 65 

สรุปผลการวิจัย 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

68.8 มีอายุระหวาง 18 – 24 ป คิดเปนรอยละ 33.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.8  มี

อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอยละ 38.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 76.5 มีรายไดไมเกิน 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.5  และมีภูมิลำเนาอยูท่ีภาคกลาง คิดเปนรอยละ 44.3 

ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยวมี

ประวัติการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดภูเก็ตแลว คิดเปนรอยละ 86.3 มีลักษณะการเดินทางทองเท่ียว แบบ

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 47.3 สวนเหตุผลในการตัดสินใจมานั้นเพ่ือการ มาพักผอน คิดเปนรอยละ 83.5 โดย

สวนใหญนักทองเท่ียวจะมีการรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวผานสื่อออนไลนผาน Facebook คิดเปนรอยละ 

80.3  และมีการรับขอมูลสื่อออนไลนท่ีนักทองเท่ียวสนใจเขาชม คือรีวิวสถานท่ีเนนการโพสรูป คิดเปนรอยละ 

57.3  สวนกิจกรรมท่ีไดรับจากขอมูลสื่อออนไลนท่ีนักทองเท่ียวสนใจเขาชม คือหาขอมูลขาวสาร คิดเปนรอย

ละ 47.8 นอกจากนี้ นักทองเที่ยวยังมีการเขาถึงขอมูลที่คนหาจากสื่อออนไลนสำหรับการทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต อันดับที่ 1 คือ ขอมูลแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 90.8 อันดับที่ 2 คือ ขอมูลของที่พัก คิดเปนรอย

ละ 77.0 อันดับท่ี 3 คือ ขอมูลของรานอาหาร คิดเปนรอยละ 65.8 อันดับท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง  คิด

เปนรอยละ 53.5 และอันดับท่ี 5 คือ ขอมูลรานของฝาก / ของท่ีระลึก คิดเปนรอยละ 29.3 ตามลำดับ 

ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด 7P’s พบวา นักทองเที่ยวใหระดับความสำคัญของสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับที่สำคัญมากที่สุด (𝑥𝑥 �  = 4.49)  ซึ่งในองคประกอบยอย

ทั้งหมดมีระดับความสำคัญมากที่สุด ไดแกเรื่องของจังหวัดภูเก็ตมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวและเปนที่รูจัก 

(𝑥𝑥 �  = 4.75) ดานราคาในภาพรวมอยูในระดับที่สำคัญมาก (𝑥𝑥 �  = 3.88) ซึ่งมีองคประกอบยอยที่มีระดับ

ความสำคัญมากที่สุด 1 เรื่องไดแกนักทองเที่ยวสามารถชำระคาสินคาและบริการไดหลายชองทาง (𝑥𝑥 �  = 

4.29) ดานชองทางการจัดจำหนายในภาพรวมอยูในระดับท่ีสำคัญมาก (𝑥𝑥 �  = 4.11) ซ่ึงมีองคประกอบยอย

ท่ีมีระดับความสำคัญมากท่ีสุดไดแกนักทองเท่ียวสามารถชำระคาสินคาและบริการไดหลายชองทาง (𝑥𝑥 �  = 

4.23) ดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับที่สำคัญมาก (𝑥𝑥 �  = 4.11) ซึ่งมีองคประกอบยอยท่ี

มีระดับความสำคัญมากท่ีสุดไดแก มีการโฆษณาในสื่อออนไลนมาก (𝑥𝑥 �  = 4.30) ดานบุคคลในภาพรวมอยู

ในระดับที่สำคัญมาก (𝑥𝑥 �  = 4.04) ซึ่งในองคประกอบยอยทั้งหมดมีระดับความสำคัญมาก ไดแกเรื ่อง 

บุคลากรมีอัธยาศัยและมารยาทที่ดี (𝑥𝑥 �  = 4.11) ดานลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับที่สำคัญ

มาก (𝑥𝑥 �  = 4.04) ซึ่งในองคประกอบยอยทั้งหมดมีระดับความสำคัญมาก ไดแกเรื่อง มีปายใหขอมูลและ

คำแนะนำสำหรับนักทองเท่ียว และมีการจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียว (𝑥𝑥 �  = 4.08) และดานกระบวนการมา

เที่ยวในภาพรวมอยูในระดับที่สำคัญมาก (𝑥𝑥 �  = 3.91) ซึ่งในองคประกอบยอยทั้งหมดมีระดับความสำคัญ

มาก ไดแกเรื่อง นักทองเท่ียวไดรับการบริการสะดวกและรวดเร็ว (𝑥𝑥 �  = 4.02) 
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ขอมูลดานทางการตลาดการทองเที่ยวออนไลน พบวา นักทองเที่ยวใหระดับความคิดเห็นทางการ

ตลาดการทองเที ่ยวออนไลนของแหลงทองเที ่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดานความตองการของผู บร ิโภค 

(Consumer) ในภาพรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก (𝑥𝑥 �  = 4.18) ซึ่งในองคประกอบยอยทั้งหมดมีระดับ

ความคิดเห็นที่เห็นดวยมาก ไดแกเรื ่อง นักทองเที่ยวคิดวาจังหวัดภูเก็ตมีการรีวิวแหลงทองเที่ยวและ

กิจกรรมตรงกับความตองการของทาน (𝑥𝑥 �  = 4.20) ดานตนทุน (Cost) ในภาพรวมอยูในระดับที่เห็นดวย

มาก (𝑥𝑥 �  = 4.01) ซึ ่งในองคประกอบยอยทั ้งหมดมีระดับความคิดเห็นที ่เห็นดวยมาก ไดแกเร ื ่อง 

นักทองเที ่ยวสามารถชำระคาสินคาและบริการไดหลายวิธีการ (𝑥𝑥 �  = 4.16) ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) ในภาพรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก (𝑥𝑥 �  = 4.11) ซึ ่งในองคประกอบยอยทั้งหมดมี

ระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวยมาก ไดแกเรื่อง นักทองเที่ยวสามารถซื้อสินคาและบริการผานสื่อออนไลนได 

(𝑥𝑥 �  = 4.13) และนักทองเท่ียวเลือกรับสินคาและบริการตามความตองการได (𝑥𝑥 �  = 4.13) ดานการสื่อสาร 

(Communication) ในภาพรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก (𝑥𝑥 �  = 4.11) ซึ่งในองคประกอบยอยทั้งหมดมี

ระดับความคิดเห็นที่เห็นดวยมาก ไดแกเรื่อง นักทองเที่ยวรับชมการโฆษณาในสื่อออนไลน 24 ชั่วโมง (𝑥𝑥 �  

= 4.14) และรูปแบบการโฆษณามีความทันสมัย (𝑥𝑥 �  = 4.14)  

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ในเมืองอัจฉริยะดานการทองเท่ียวท้ังจังหวัดภูเก็ต โดยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 

การเคยมา

เท่ียว 

ลักษณะการ

เดินทางมา

ทองเท่ียว 

เหตุผลในการ

ตัดสินมา

ทองเท่ียว 

การรับขอมูล

ขาวสารการ

ทองเท่ียว 

เพศ     

อายุ     

การศึกษา     

อาชีพ     

สถานภาพ     

รายได     

ภูมิลำเนา     

 ไมมีความสัมพันธ,  มีความสัมพันธ 
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สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที ่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในเมืองอัจฉริยะดานการทองเที ่ยวทั ้งจังหวัดภูเก็ตเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที ่ 2 พบวา  

(ตารางท่ี 1) 

เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในเรื่องของการเคยมาทองเท่ียว ลักษณะการ

เดินทางมาทองเที่ยว และการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยางมีระดับนัยสำคัญท่ี

ระดับ 0.05 

อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเรื่องของการเคยมาทองเที่ยว อยางมี

ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเรื่องของการเคยมาทองเที่ยว 

ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว และเหตุผลในการตัดสินใจมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยางมีระดับ

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในเรื่องของการเคยมาทองเท่ียว ลักษณะการ

เดินทางมาทองเที่ยว เหตุผลในการตัดสินใจ และการรับรูขอมูลขาวสารทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต อยางมี

ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเรื่องของการเคยมาทองเที่ยว และ

เหตุผลในการตัดสินใจมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต อยางมีระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

รายได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวในเรื ่องของการรับรู ขอมูลขาวสาร

ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต อยางมีระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

ภูมิลำเนา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเรื่องของเหตุผลในการตัดสินใจมา

ทองเท่ียว และการรับรูขอมูลขาวสารทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต อยางมีระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานหลักที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีผลตอสวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่แตกตางกัน เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา 

(ตารางท่ี 2) 

เพศมีผลตอสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดานกระบวนการ ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อายุมีผลตอสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตดานผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ระดับการศึกษามีผลตอสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อาชีพมีผลตอสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

สถานภาพมีผลตอสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายไดมีผลตอสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตดานผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ภูมิลำเนามีผลตอสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที ่ 2 การวิเคราะหความแตกตางกันระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรและสวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต โดยการทดสอบ t-test และ F-test 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

Product Price Place Promotion People physical process 

เพศ        

อายุ        

การศึกษา        

อาชีพ        

สถานภาพ        

รายได        

ภูมิลำเนา        

 ไมแตกตางกัน,  แตกตางกัน 
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สมมติฐานหลักที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่ตางกันมีผลตอการตลาดการ

ทองเที่ยวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 

พบวา (ตารางท่ี 3) 

เพศมีผลตอการตลาดการทองเท่ียวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ดานความ

ตองการของผู บริโภค (Consumer) ดานความสะดวกสบาย (Convenience) และดานการสื ่อสาร 

(Communication) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อายมีุผลตอการตลาดการทองเท่ียวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ดานความ

ตองการของผู บริโภค (Consumer) ดานความสะดวกสบาย (Convenience) และดานการสื ่อสาร 

(Communication) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ระดับการศึกษามีผลตอการตลาดการทองเที่ยวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต ดานความตองการของผู บร ิโภค (Consumer) ดานตนทุน (Cost) ดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) และดานการสื่อสาร (Communication) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

อาชีพมีผลตอการตลาดการทองเที่ยวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดาน

ความสะดวกสบาย (Convenience) และดานการสื่อสาร (Communication) ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สถานภาพมีผลตอการตลาดการทองเที่ยวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

ดานความตองการของผูบริโภค (Consumer) ดานตนทุน (Cost) ดานความสะดวกสบาย (Convenience) 

และดานการสื่อสาร (Communication) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายไดมีผลตอการตลาดการทองเที่ยวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดาน

ความตองการของผูบริโภค (Consumer) ดานตนทุน (Cost) ดานความสะดวกสบาย (Convenience) และ

ดานการสื่อสาร (Communication) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ภูมิลำเนามีผลตอการตลาดการทองเท่ียวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ดาน

ตนทุน (Cost) และดานการสื่อสาร (Communication) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแตกตางกันระหวาง ลักษณะทางประชากรศาสตรและการตลาดการทองเท่ียว

ออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยการทดสอบ t-test และ F-test 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

การตลาดการทองเท่ียวออนไลน (4C’s) ของแหลงทองเท่ียวในภูเก็ต 

Customer Cost Convenience Communication 

เพศ     

อายุ     

การศึกษา     

อาชีพ     

สถานภาพ     

รายได     

ภูมิลำเนา     

 

อภิปรายผล 

การวิเคราะหความเขาใจและความพรอมของภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศในจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตที่เคยมาแลวนั้นจะมา

เปนแบบครอบครัวเพื่อการพักผอนเปนหลักมีการรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวผานสื่อออนไลนผาน 

Facebook และมีการรับขอมูลสื่อออนไลนที่นักทองเที่ยวสนใจเขาชม คือรีวิวสถานที่เนนการโพสรูป สวน

กิจกรรมที่ไดรับจากขอมูลสื่อออนไลนที่นักทองเที่ยวสนใจเขาชม คือหาขอมูลขาวสาร และนักทองเที่ยวยังมี

การเขาถึงขอมูลที่คนหาจากสื่อออนไลนสำหรับการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต อันดับที่ 1 คือ ขอมูลแหลง

ทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ ขอมูลของท่ีพัก อันดับท่ี 3 คือ ขอมูลของรานอาหาร อันดับท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการ

เดินทาง  และอันดับท่ี 5 คือ ขอมูลรานของฝาก / ของท่ีระลึก ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ ประธาน คำจินะ 

(2562) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาตนแบบเมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษา 

พื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาจะสะทอนใหเห็นถึงการทองเที่ยวเพ่ือ

นำไปสูเมืองอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเก่ียวของ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานของ ณภัทร  

ญาโนภาส (2560) ที ่ไดทำการศึกษาเรื ่อง “นวัตกรรมการทองเที ่ยวยุคดิจิทัล” ที ่จะสอดรับกับการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการทองเที่ยวเพื่ออำนวยความสะดวกกับนักทองเที่ยวเพื่อการเขาถึงขอมูล

การทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร การเดินทางตาง ๆ ในจังหวัดนั้นๆ เปนตน  

การวิเคราะหประสิทธิภาพการตลาดออนไลนของสินคาทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จาก

ผลการศึกษาขอมูลดานทางการตลาดการทองเที่ยวออนไลนจะเห็นไดวานักทองเที่ยวนั้นมีระดับความเห็นไป

ในทิศทางที ่มาก ถึงมากที ่ส ุดในทุกเรื ่องของการตลาดออนไลนทั ้งดานความตองการของผู บร ิโภค 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 
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(Consumer)  ดานตนทุน (Cost) ดานความสะดวกสบาย (Convenience)  และ ดานการสื ่อสาร 

(Communication)  ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา เวทยประสิทธิ์ และอซีส นันทอมรพงศ (2559) 

ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ภูเก็ตเมือง อัจฉริยะกับความตองการของคนภูเก็ต” ซ่ึงผลท่ีไดออกมานั้นเปนการตอก

ย้ำความตองการของนักทองเที่ยวที่สะทอนใหเห็นถึงการตลาดออนไลนมากขึ้นกวาแตกอน นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของจิติมนต อั่งสกุล และคณะ (2555) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การออกแบบและพัฒนา

ตัวแทนอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย” พบวาการท่ีเปนตัวแทนอัจฉริยะเพ่ือการทองเท่ียวนั้น

ปจจัยที่สำคัญสวนหนึ่งคือการตลาด และการตลาดออนไลนเพื่อที่จะทำใหขอมูลขาวสารตาง ๆ มีความ

รวดเร็วและเขาถึงไดงายมากขึ้น สอดรับกับนักทองเที่ยวนั้นมีความตองการดูรีวิวแหลงทองเที่ยวและ

กิจกรรมตรงกับความตองการ การจับจายใชสอยของนักทองเที่ยวสามารถชำระคาสินคาและบริการได

หลายวิธีรวมถึงการซ้ือสินคาออนไลน และยังมีการรับชมการโฆษณาในสื่อออนไลน 24 ชั่วโมง และทันสมัย   

การวิเคราะหพฤติกรรมและความพึงพอใจนักทองเที่ยวชาวไทยและการตลาดออนไลนของธุรกิจ

ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ในสวนนี้เปนการศึกษาท่ีวัดระดับความสำคัญใหเปนถึงสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการโดย

แสดงออกมาในรูปแบบของสวนประสมทางการตลาดท่ีเปนสวนการบริการของนักทองเท่ียวใหออกมาแสดงถึง

ความสำคัญและความพึงพอใจที่จะสงผลไปสูการเปนเมืองอัจฉริยะของภูเก็ต ซึ่งนักทองเที่ยวใหความสำคัญ

กับเรื่องของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gozdegul Baser และ 

Oğuz Doğan (2019) ที่ไดกลาวไววา สิ่งสำคัญที่สุดของการสรางเมืองอัจฉริยะก็คือสิ่งที่อยูในเมืองนั้นๆ มี

ความสำคัญมากนอยเพียงใดท้ังแหลงทองเท่ียว สถานท่ีสำคัญๆ นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังใหความสำคัญกับ

เรื่องของ การสื่อสารออนไลน ชองทางการตลาด และบุคคล นั่นหมายถึงการที่มีการสื่อสารที่ครอบคลุม

ท่ัวถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ Sajid Khan, M. et al. (2017) ท่ีไดกลาวถึงการเปนเมืองอัจฉริยะและการ

ทองเที่ยวอัจฉริยะ ของเมืองดูไบ มาจากหลักสำคัญที่เกี่ยวกับการสื่อสาร และบุคคลที่มีสวนชวยนำไปสูการ

เปนเมืองอัจฉริยะได นอกจากนี้สิ่งสำคัญที่ตามมาใหครบองคประกอบนั่นคือ การมีลักษณะทางกายภาพท่ี

ชัดเจนมากท่ีสุด มีการโฆษณาในสื่อออนไลนมาก มีปายใหขอมูลและคำแนะนำสำหรับนักทองเท่ียว และมีการ

จัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียว ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ Guerra, I. et al. (2017) ท่ีกลาวถึงเมืองอัจฉริยะ 

การทองเท่ียวอัจฉริยะ เมืองปอรโต ท่ีมีความโดดเดนและชัดเจนทางกายภาพดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยาง

ดี นอกจากนี ้ย ังสอดรับกับงานวิจ ัยของ Amanuel Getachew Bulti , Abhishek Ray และ Prachet 

Bhuyan (2019) ท่ีไดศึกษาเรื่อง “ระบบการทองเท่ียวอัจฉริยะ” (Smart Tourism System) โดยสะทอนให

เห็นถึงองครวมของการสรางเมืองอัจฉริยะดานการทองเที่ยวมาจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

รวมถึงการแสดงอัตลักษณทางกายภาพและแหลงทองเท่ียวสำคัญเพ่ือสรางการยอมรับท่ัวไป 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ สามารถนำไปเปนแนวทางในการกำหนดปจจัยขับเคลื่อนความสำเร็จใน

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต โดยใชเปนแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร แนวทางการพัฒนากลยุทธ

กิจกรรมตาง ๆ สงเสริมการประชาสัมพันธใหภาคเอกชน โฆษณาสงเสริมการตลาดทั้งออนไลน และออฟไลน 

เพราะวาสิ่งสำคัญหลักท่ีจะนำไปสูการสรางเมืองอัจฉริยะไดนั้นมาจาก 7 ดานสำคัญ ไดแก Smart Economy, 

Smart Tourism, Smart Health, Smart Safety, Smart Environment, Smart Education และ  Smart 

Governance และภาคประชาชนรับทราบถึงการเปนเมืองอัจฉริยะ เขาใจและการปรับเปลี่ยนวิถีการดำเนิน

ชีวิตในเมืองอัจฉริยะ อีกท้ังสงเสริมสนับสนุนใหเมืองภูเก็ตเปนเมืองอัจฉริยะขับเคลื่อนไปสูความสำเร็จไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

2. นำหลักการตลาดที่เปนปจจัยการบริการ หรือ 7P’s มาชวยใหเกิดภาพลักษณตางๆ ทางการ

ทองเที่ยวใหดีขึ้นกวาเดิม และนำหลักการตลาดออนไลนที่มีจุดเนนดานการสื่อสาร ดานความสะดวกสบาย 

ดานความตองการของลูกคา และตนทุนมาปรับใชกับการสรางเมืองอัจฉริยะ จะทำใหไปตอทั ้งใน

ระดับประเทศ และดึงดูดนักทองเท่ียวจากตางประเทศเชนกัน  

3. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตนั้นจะเห็นไดจากชองวางที่เกิดขึ้นจากงานนี้ คือ ควรมีการ

วิจัยรูปแบบการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภายใตกรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และศึกษาวิจัยติดตามประเมินผล

ยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดภูเก็ต และควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการนำ

นโยบายไปปฏิบตัิในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดภูเก็ตการนำความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว และปจจัยดานการตลาดทางการทองเที่ยว ไปใชในการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกลุม

จังหวัดนำรอง และเปนการศึกษาในรูปแบบตอเนื่องเพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนและนำไปใชในเชิงมหาภาค

ของประเทศไดตอไป 
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