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Abstract 

This article analyzed the tourism image and service identity literatures presenting 

concepts related to service identity and image creation guidelines to promote tourism 

under Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic circumstances. This crisis has resulted 

in the need to change the image of Thailand's tourism to make a difference. There is a 

possibility that Thailand will create a distinctive service identity and tourism image with 1. 

Safety and Hygiene 2. Environmental Sustainability and 3. Extraordinary Experiences. This 

article shows the analysis and examples to help stakeholders considering using those 

concepts by applying to the service and tourism industry in the same direction. It will make 

Thailand having service identity and image that can create trust among tourists and 

revitalize tourism in the future. 
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 บทคัดยอ 

บทความนี้ วิเคราะหวรรณกรรมเก่ียวกับภาพลักษณทางการทองเท่ียวและอัตลักษณการบริการเพ่ือ

นำเสนอแนวคิดที่เกี ่ยวของกับอัตลักษณการบริการและแนวทางการสรางภาพลักษณเพื่อสงเสริมการ

ทองเท่ียวภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ซ่ึงวิกฤติการณ

นี้สงผลใหเกิดความตองการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือสรางความแตกตาง

จากที่ผานมา โดยมีความเปนไปไดที ่ประเทศไทยจะสรางอัตลักษณการบริการและภาพลักษณทางการ

ทองเที่ยวใหมีความโดดเดน ดังนี้ 1. อัตลักษณดานการบริการเพื่อภาพลักษณแหงความปลอดภัยและ

สาธารณสุขที ่ด ี 2. อัตลักษณดานการบริการเพื ่อภาพลักษณแหงการคำนึงถ ึงความยั ่งย ืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติและ 3. อัตลักษณดานการบริการเพื่อภาพลักษณแหงการสงมอบประสบการณพิเศษ 

ทรงคุณคาและแตกตาง ในบทความนี้ ไดวิเคราะหและเรียบเรียงตัวอยางเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของเล็งเห็น

การใชแนวคิดดังกลาว เพื่อนำไปปรับใชใหเปนสวนหนึ่งของการบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการอนาคตอยางเปนทิศทางเดียวกัน ทำใหประเทศไทยมีอัตลักษณการบริการ และทำใหการทองเที่ยว

ของประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีสามารถสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวและฟนฟูการทองเท่ียวอีกครั้งได 
 

คำสำคัญ: อัตลักษณการทองเท่ียว การสรางภาพลักษณการทองเท่ียว การพัฒนาการทองเท่ียว โควิด-19 
 

บทนำ  

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) นับไดวาเปนสถานการณโรคระบาดท่ี

รายแรงที่สุดในรอบหลายทศวรรษ ไดสงผลกระทบตอสุขภาพกาย สุขภาพจิตและวิถีการดำเนินชีวิตของ

ประชาชนทั่วโลกจำนวนมาก และยังรวมถึงกอใหเกิดมูลคาความเสียหายทางเศรษฐกิจจากทั ่วโลก  

โดยประเทศไทยก็ไดรับผลกระทบจากสถานการณนี้อยางรุนแรงเชนกัน ซึ่งพบวาประเทศไทยเปนประเทศ

แรกที่พบการติดเชื้อไวรัส COVID-19 นอกจีนแผนดินใหญ จนในวันที่ 11 มีนาคม 2563 องคการอนามัย

โลกประกาศใหการระบาดของ COVID-19 กลายเปนการระบาดใหญระดับโลก  (Prachachat Online, 

2021) เปนเหตุใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลงถึงรอยละ 99.91 ในเดือนพฤศจิกายน 2563 (Economics 

Tourism and Sports Division, 2020) ในขณะเดียวกันยงัไมมีใครสามารถประเมินจุดจบของสถานการณ

ครั้งนี้ไดอยางแมนยำ ที่ผานมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหนึ่งในธุรกิจที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งนี้ 

ภาคธุรกิจ ผูประกอบการ ตลอดจนแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบไมสามารถที่จะ

รอเวลา หรือสถานการณอีกตอไปได จำเปนตองเรงปรับตัวเพื่อหาทางออก ในการขับเคลื่อนธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหดำเนินตอไปได ยิ่งภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตั้งหลักไดเร็วมาก

เทาไหร ก็ยิ่งเปนผลดีตอธุรกิจเอง และขยายผลไปสูเศรษฐกิจในระดับประเทศดวย ในขณะเดียวกันสามารถ

ใชโอกาสภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) วางรากฐานใหม

ใหกับการทองเที่ยวไทยใหเปนการทองเที่ยวที่มีมูลคาสูงบนพื้นฐานของการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและ
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อยูบนอุปทานท่ีเหมาะสม โดยเนนหนักในการลดการพ่ึงพิงนักทองเท่ียวตางชาติและเนนทำตลาดศักยภาพ

หารายไดมากกวาปริมาณเพ่ือรับกับโลกยุคหลังโควิด  

การปรับภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยจากเดิมเปนตลาดการทองเที่ยวแบบมวลชน 

(mass tourism) เปนหลัก ใหเปนจุดหมายปลายทางที ่มีความแตกตางจากที ่ผานมา เชน สรางการ

ทองเที่ยวใหมีความความโดดเดน  ทั้งเรื่องความปลอดภัยและสาธารณสุขที่ดี (Safety and Hygiene)   

การคำนึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม (Environmental Sustainability) และสงมอบประสบการณ

พิเศษที่ทรงคุณคาและแตกตาง (Extraordinary Experiences) (Teechasriamornrat, 2021) แนวทาง

ดังกลาวสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรมการเดินทางทองเที่ยวที่เกิดขึ้นหลงัจากการระบาดท่ี

นักทองเที่ยวใหความสำคัญตอความสะอาดและสุขอนามัย ตลอดจนการใชเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความ

สะดวกในการทองเที่ยว  (Lunkam and Liangchan, 2021) อาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการ จะตองไดรับการสรางภาพลักษณใหม เพื ่อใหสอดคลองกับสถานการณการทองเที่ยวท่ี

เปลี่ยนแปลงภายใตวิกฤตโรคระบาด เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญมักจะหลีกเลี่ยงการเดินทางทองเท่ียว

ในสถานท่ีท่ีมีความเสี่ยงตอภัยอันตรายท่ีสามารถเกิดแกชีวิตและสุขอนามัยของตนเองได (Harun, Obong, 

Kassim, and Lily, 2018) และเพื่อเปนการสรางการรับรูใหแกนักทองเที่ยว วาประเทศไทยเปนจุดหมาย

ปลายทางที่มีความปลอดภัย มิใชสถานที่ที ่นักทองเที่ยวควรหลีกเลี่ยงอีกตอไป ดังนั้นหากตองการให

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการของประเทศไทยกลับมามีบทบาทอีกครั้ง จึงตองมีการสรางภาพลักษณท่ี

ดีใหแกการทองเที่ยวของประเทศไทย เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวในการกลับมาเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้งหนึ่ง ซึ ่งมีงานวิจัยมากมายชี้ใหเห็นวาการรับรูถึงความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวหลังสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) เปนอยางมาก (Xie, Zhang, Morrison, and Coca-Stefaniak, 2021; Jin, Bao, and 

Tang, 2022; Pappas, 2021) โดยบทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. วิเคราะหความเปนไปได

ในการใชแนวคิด เรื่องอัตลักษณและภาพลักษณ เพื่อสงเสริมภาพลักษณดานการบริการการทองเที่ยวของ

ไทย ภายใตการคำนึงถึงสภาวการณปจจุบันที่ทั่วโลกเผชิญปญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) 2. สรางรายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นใหแก ภาคธุรกิจ ผูประกอบการ ตลอดจน

แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ 3. สรางความยั่งยืนใหแกทรัพยากรทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ (Identity)  

อัตลักษณเปนสิ่งท่ีประกอบสรางข้ึนมาและเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดจากการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนสิ่งท่ี

เชื่อมบุคคลเขากับสังคม หรือกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) สามารถตีความไดหลาย

ระดับเนื่องจากอัตลักษณเปนการเชื่อมตอกันระหวางความเปนปจเจก (Individual) กับสังคม (Social 

aspect)  เชน เปนตัวบงชี้ของลักษณะเฉพาะของบุคคล สังคม  ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ เชน เชื้อชาติ 
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ภาษา วัฒนธรรมทองถิ่น และศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะที่ไมเหมือนกับของคนอื่นๆ (Chiangchai, 

2015)     

สำหรับอัตลักษณทางการทองเที่ยว เปนอัตลักษณที่มีโครงสรางที่สัมพันธเกี ่ยวของกับตัวของ

นักทองเที่ยวเองและสิ่งอื่นๆรอบตัว มีบทบาทสำคัญตอการสรางความเปนหนึ่งเดียวของแหลงทองเที่ยว

และทำใหมีคานาจดจำ ชวยสรางความสามารถแขงขันในแหลงทองเที ่ยว (Barišić, Prebežac and 

Mikulić, 2012)  

 

ท้ังนี้ Castells (2004) ไดกลาวถึง อัตลักษณการทองเท่ียวในมิติของบุคคลและชุมชน ไว 3 กลุม              

1) อัตลักษณสำคัญที่ยอมรับ (Legitimizing identity) เปนสัญลักษณที่สรางขึ้นโดยมีความหมาย

เดนชัด ถูกเผยแพรอยางมีเหตุมีผลเปนระบบ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง สัญลักษณท่ีมีความสำคัญและ

มีอำนาจนี้อาจเปนสถานท่ีและบุคคลได เชน ทำเนียบขาว หอไอเฟล และเทพีเสรีภาพ  

2) อัตลักษณแหงการไมยอมรับ (Resistance identity) เปนสิ่งที่ตอมาจากอัตลักษณสำคัญท่ี

ยอมรับ โดยบุคคลและชุมชนมีการตอตาน และไมยอมรับ ตองการจะหาทางออกจากอัตลักษณกระแสหลัก 

และสรางอัตลักษณทางเลือกใหเปนท่ียอมรับระหวางชุมชนและนักทองเท่ียว  

3) อัตลักษณจินตอนาคต (Project identity) เปนสิ่งที่ถือกำเนิดขึ้นมาจากอัตลักษณแหงการไม

ยอมรับ จึงทำใหบุคคลและชุมชนตองการสรางอัตลักษณที ่กำเนิดใหม แสดงใหเห็นถึงระเบียบใหม 

ความหมายใหม และแสดงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคม (Castells, 2004)    

อาจกลาวไดวา อัตลักษณมีสวนสำคัญตอการสรางภาพลักษณการทองเที ่ยว โดย Kotler, 

Makens, Bowen and Baloglu (2018) กลาววาภาพลักษณมีความสำคัญตอการตัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวของชาวตางชาติมาก เพราะภาพลักษณ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรูสึกของแตละบุคคลตอสิ่งตาง 

ๆ ที่เกิดจากประสบการณตรงหรือประสบการณทางออม และเมื่อเกิดเปนภาพความประทับใจ ภาพท่ี

ปรากฏในใจของบุคคลนั ้นตอสถานที ่ทองเที ่ยวหรือบริการการทองเที ่ยวนั ้นๆ จะเปนภาพที ่ด ี ใน

ขณะเดียวกันจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาขางตนภาพลักษณสามารถเปลี่ยนแปลงได หากไดผาน

กระบวนการสรางภาพลักษณ ดังนั้นการใชองคความรูเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณจะชวยปรับทิศทาง

เก่ียวกับภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทยภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (Covid-19)ได โดยเฉพาะภาพลักษณเกี ่ยวกับการบริการที่คำนึงถึงสุขอนามัยและความ

ปลอดภัย การสงเสริมประสบการณการทองเท่ียว เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีมาเยือน ซ่ึงความเชื่อม่ันจะเปนเครื่องมือท่ีใชสำหรับลดความไมแนนอนและการรับรูถึงความ

เสี่ยงของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี (Han and Hyun, 2015) โดยมีงานวิจัยมากมายท่ีระบุวานักทองเท่ียว

จะเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ที ่พวกเขารูสึกเชื ่อมั่นและไววางใจไดเทานั้น (Han and Hyun, 2015; 

Abubakar and llkan, 2016) และที่สำคัญอยางยิ่งสำหรับกลุมนักทองเที่ยวที ่ยังไมเคยเดินทางไปยัง
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จุดหมายปลายทางนั้นๆ ขอมูลหรือภาพลักษณเชิงลบจากสื่อตางๆ จากคำบอกเลา หรือจากการสื่อสาร

อ่ืนๆ จะมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมนี้ (Zenker, Von 

Wallpach, Braun, and Vallaster, 2019)  การจัดการภายใตภาวะวิกฤตจากโรคระบาดท่ีมีประสิทธิภาพ

และการสื่อสารในเชิงบวก หรือการนำเสนอภาพลักษณท่ีดีไปสูสายตานักทองเท่ียว เชน การใหความสำคัญ

กับการฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) จึงเปนมาตรการดานสุขภาพที่สงผลให

นักทองเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวหลังวิกฤตโรคระบาดอีกครั้ง ถือเปนตัวอยางของ

มาตรการดานสุขภาพท่ีสามารถฟนฟูภาพลักษณท่ีดีใหแกการเดินทางทองเท่ียวไดเปนอยางด ี(Ulmer and 

Sellnow, 2002) โดยการนำเสนอภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวเปนเสมือนการดึงดูดนักทองเที่ยวที่มี

ความเชื่อม่ันในการดำเนินการและการจัดการของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ใหหลั่งไหลกลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง

หนึ่ง ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณดานการทองเท่ียวจึงมีความสำคัญตอการจัดการดานการทองเท่ียวและ

การบริการเปนอยางยิ่ง 

 แนวคิดเกี ่ยวกับภาพลักษณการทองเที ่ยว (Tourism Image) หรือภาพที ่เกิดขึ ้นในใจของ

นักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งในดานตางๆ ประกอบดวย 3 รูปแบบ

ไดแก 1) ภาพลักษณดานองคกร 2) ภาพลักษณดานสินคาและบริการ และ 3) ภาพลักษณดานแหลง

ทองเที่ยว (Kozak and Decrop, 2009)  โดยภาพลักษณเกิดจากการสะสมของการรับรูเรื่องราวตางๆ ท่ี

เกี ่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั ้น หากการรับรูเรื ่องใหมขัดแยงกับสิ่งที ่มีอยูเดิม ภาพนั้นก็มีโอกาสที ่จะ

เปลี่ยนแปลง แตถาการรับรูใหมสอดคลองกับภาพเดิมจะเปนการตอกย้ำทำใหเห็นภาพนั้นเดนชัดข้ึน 

(Wang and Pizam, 2011) ฝงในความรูสึกนึกคิดของบุคคลยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง แตสำหรับนักทองเท่ียว

ที่ยังไมเคยไดสัมผัสหรือมีประสบการณกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ การนำเสนอภาพลักษณของสถานท่ี

ทองเท่ียวจากสื่อตางๆจะมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวกลุมนี้เปนอยางมาก เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมนี้จะไมมี

ขอมูลจากประสบการณท่ีผานมามาเปรียบเทียบ (Chew and Jahari, 2014; Zenker et al., 2019) ซ่ึงจะ

แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมีประสบการณในสถานที่ทองเที่ยวนั้นแลว โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้จะ

นำการรับรูหรือประสบการณจากการเดินทางทองเท่ียวครั้งกอนมาเปรียบเทียบรวมกันกับภาพลักษณท่ีถูก

สื่อสารออกมา (Pike & Ryan, 2004) ภาพลักษณดานการทองเที่ยวจึงจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

แหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ควบคูไปกับการรับรูหรือประสบการณเดิม หากการรับรูใหมขัดแยง

กับการรับรูหรือประสบการณเดิม ก็จะทำใหการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงได  

 อยางไรก็ตามภาพลักษณการทองเที่ยวยังคงเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือสรางใหมได ดังท่ี 

Prebensen (2007) ไดกลาวถ ึงปจจัยที ่ส งผลตอการเปลี ่ยนแปลงของภาพลักษณการทองเท ี ่ยว 

ประกอบดวย การสรางคุณคาใหแกแหลงทองเที่ยว การปรับปรุงคุณภาพบริการทางการทองเที่ยวใหมี

คุณภาพท่ีดีอยูเสมอ รวมถึงการใหขอมูลขาวสารโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 

วิทยุ ปายโฆษณา นิตยสาร หนังสือพิมพ แผนพับ และอินเทอรเน็ต เปนตน  ซึ่งการสรางกลยุทธดาน
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การตลาด การโฆษณา และการสื่อสารมวลชน ก็ถือวาเปนอีกหนึ่งชองทางที่จะสามารถฟนฟูภาพลักษณ

ของสถานท ี ่ท อง เท ี ่ ยวและสร  างความไว  วางใจให แก น ักท อง เท ี ่ ยวได (Rastegar, Seyfi, and 

Rasoolimanesh, 2021) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การรับรูภาพลักษณจากสื่อตางๆ ในชวงเวลาวิกฤตจะมี

อิทธิพลเปนอยางมากตอการรับรูภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวและการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

อนาคตของนักทองเที่ยว ดังนั้นการสื่อสารภาพลักษณที่ดีไปยังนักทองเที่ยว ถึงการตอบสนองตอความ

ตองการรูปแบบใหมของนักทองเท่ียวและความสามารถในการตอบโตตอวิกฤตนั้นๆอยางมีประสิทธิภาพ จึง

เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารภาพลักษณที่มีประสิทธิภาพไปยังนักทองเที่ยว โดยการใชชองทางในการ

สื่อสารเกี่ยวกับภาพลักษณดานสุขอนามัย จำเปนตองใชทุกชองทางในการสื่อสารที่จะสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดดีท่ีสุด (Coombs, 2017) ไมวาจะเปนชองทางออนไลน หรือชองทางการโฆษณาตางๆ แต

จะตองเปนการสื่อสารถึงขอเท็จจริงเทานั้น   จะมีการบิดเบือนขอเท็จจริงไมไดโดยเด็ดขาด รวมไปถึง

จะตองไมเปนการสรางความตื่นตระหนกใหแกนักทองเที่ยวอีกดวย หากสามารถจัดการไดก็จะทำให

นักทองเที่ยวเกิดความเชื่อมั่น และไววางใจที่จะเดินทางไปยังสถานที่นั้นๆ ในอนาคต (Rastegar et al, 

2021)  ดังนั้นภาพลักษณทางการทองเท่ียวจึงถือวาเปนแรงจูงใจท่ีสำคัญท่ีสงผลตอความตองการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว โดยจะเกิดจากจินตนาการ การรับรู หรือทัศนคติ ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว  

 ในกรณีของประเทศไทยนั้น การทำการตลาดการทองเที่ยว เปนสิ่งที่ไดรับการสงเสริมทั้งในดาน

นโยบายและงบประมาณจากภาครัฐมาโดยตลอด โดยการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น ใหความสำคัญตอ

การนำเสนอภาพลักษณการทองเที่ยวเพื่อใชในการประชาสัมพันธสรางการรับรูแกนักทองเที่ยวทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ และสำหรับในสภาวการณปจจุบันภายใตสถานการณการแพรระบาดของไวรัส  

โควิด 19 นี้ ก็เปนอีกครั้งที่ประเทศไทย ที่มีความพยายามจะสรางภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยใหม (Re-brand)  โดยนำเสนอผานสื่อที่แสดงใหเห็นวา ในยามวิกฤติ เมืองไทยก็เปนแหลงทองเที่ยว        

ที ่นักทองเที ่ยวไววางใจได หรือ “Amazing Thailand Trusted Destination” ที ่จะสื ่อใหเห็นถึงการ

ทองเท่ียวแบบท่ีเชื่อม่ันได รับผิดชอบมาตรฐานดานสุขอนามัยและหลักการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

ซ่ึงมีการเผยแพรทางออนไลนท่ัวโลก  

 กลาวโดยสรุป ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเปนองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกแหลงทองเที ่ยวหรือจุดหมายปลายทางได ดังนั้นการฟ นฟูภาพลักษณดานการทองเที ่ยวของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการจึงตองเปนภารกิจเรงดวนที่ตองมีการบริหารจัดการที่ดี โดยการฟนฟู

ภาพลักษณดานการทองเที่ยวตองอาศัยการสื่อสารไปสูนักทองเที่ยวดวยชองทางที่หลากหลายและดีที่สุด 

โดยขอมูลในการสื่อสารนั้นจะตองเปนขอเท็จจริงท่ีไมมีการบิดเบือน อีกท้ังยังตองเปนขอมูลท่ีไมสรางความ

ตื่นตระหนกใหแกนักทองเท่ียวอีกดวย รวมไปถึงการสื่อสารถึงมาตรการตางๆท่ีภาครัฐใชสำหรับตอบโตตอ

วิกฤตนั้นๆอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากภาพลักษณดานการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของ
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นักทองเท่ียวไดเปนอยางดี ก็จะเปนเครื่องมือท่ีมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวนั่นเอง  
 

อัตลักษณดานการบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ภายใตสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

เม่ือแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณตลอดจนแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ เปนแนวคิดเพ่ือการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่มีกระบวนการทำงานที่ตอเนื ่องกัน และเพื่อกระตุนนักทองเที ่ยวตัดสินใจเลือกจุดหมาย

ปลายทางในประเทศไทยสำหรับการเดินทางทองเที่ยว ดังนั้น บทความวิชาการนี้ จะนำเสนอแนวทางการ

สรางอัตลักษณเพื่อสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  เพราะสถานการณ

ดังกลาว สงผลใหการทองเที่ยวทั่วโลกตองปรับตัวนอกจากการปรับตัวภายในองคกรแลว อีกสิ่งหนึ่งที่มี

ความจำเปนเรงดวนที่จะตองปรับตัวคือการปรับปรุงดานการบริการเพื่อใหธุรกิจกลับมายืนหยัดไดอีกครั้ง 

สำหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเองมีแผนที่จะปรับเปลี่ยนภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศ ให

นำเสนอบริการการทองเที ่ยวที ่มีมูลคาสูง มีอัตลักษณเฉพาะตน คือ ความสามารถในการสงมอบ

ประสบการณพิเศษ ทรงคุณคาและแตกตาง (Extraordinary Experiences) ภายใตความปลอดภัยและ

สาธารณส ุขท ี ่ด ี  (Safety and Hygiene) คำน ึงถ ึงความย ั ่ งย ืนดานส ิ ่ งแวดล อม (Environmental 

Sustainability) (Teechasriamornrat, 2021) ทำใหนักทองเที ่ยวมีการรับรู ต อภาพลักษณใหมของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอมุมองการทองเท่ียวของไทย  

ดังนั ้นบทความวิชาการฉบับนี ้จะนำเสนอถึง แนวทางการสรางอัตลักษณดานการบริการใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) เพ่ือปรับภาพลักษณใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะมีการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของ และนำมาวิเคราะหและสังเคราะหใหเห็นถึงวิธีการและตัวอยางในการสรางอัตลักษณดานการ

บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) เพ่ือนำมาเปนตนแบบในการนำเสนอแนวทางดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

 อัตลักษณดานการบริการเพื่อภาพลักษณแหงความปลอดภัยและสาธารณสุขที่ดี (Safety and 

Hygiene) ตามที่องคกรการทองเที่ยวโลกไดเนนย้ำถึงความสำคัญของการมอบประสบการณที่ปลอดภัย

และถูกสุขลักษณะ รวมไปถึงความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของนักทองเที ่ยวและผูมาเยี่ยมเยือนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่ตองการหลีกเลี่ยงความไมปลอดภัยดานสุขอนามัยหลังจากเกิดวิกฤตโรค

ระบาด (Harun et al, 2018) และตองการการบริการดวยขั้นตอนและกระบวนการดานความสะอาดและ

ความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานในยุค  New Normal  (UNWTO, 2020) ดังนั้นการสรางภาพลักษณแหง

ความปลอดภัยและสาธารณสุขท่ีดี จึงเปนหนึ่งในภารกิจเรงดวนท่ีภาครัฐและผูประกอบการในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการตองเรงดำเนินการใหสำเร็จ โดยในปจจุบันภาครัฐบาลและผูประกอบการธุรกิจ
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การทองเที่ยวในประเทศไทยหลายแหง ไดคำนึงถึงความสะอาดและสุขอนามัย โดยใชมาตรการดานความ

สะอาดและความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานในยุค  New Normal เปนแนวทางสำคัญในการขับเคลื่อนการ

ดำเนินธุรกิจ  ดังเชน ในระหวางการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) การขับเคลื่อน

นโยบายความมั่นคงดานสุขภาพและความปลอดภัย โดยกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา  ไดรวมกันยกระดับการทองเที่ยวดวยศักยภาพความมั่นคงดานสุขภาพ โดยยึดหลักการ 3C คือ 

1) Care มุงเนนการใหบริการของโรงพยาบาลที่ไดมาตรฐานทั้งดานความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอมและความ

สะอาดปลอดภัย (GREEN & CLEAN Hospital) 2) Clean มุงเนนดานความสะอาดและสุขลักษณะท่ีดีของ

สถานประกอบการ ไดแก รานอาหาร สตรีทฟู ด สวมสาธารณะ ตามมาตรฐานของกรมอนามัย และ  

3) Clear มุงเนนดานการระบายอากาศที่ดีของอาคารสถานที่ สรางความมั่นใจในความปลอดภัย และ

สุขอนามัยใหกับนักทองเที่ยว พรอมทั้งขับเคลื่อนกระตุนใหสถานประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

และธุรกิจโรงแรม รานอาหาร นันทนาการ และการขนสงที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณของโรคโควิด 

19 เตรียมความพรอมในการปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย (Department of Health, 

2020) 

  นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และกรมอนามัยไดรวมกันขับเคลื่อนการ

ดำ เน ิ น ง านมาตรฐ านความปลอดภ ั ยด  านส ุ ขอนาม ั ย  Amazing Thailand Safety & Health 

Administration : SHA เพื่อสรางมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยใหเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับผู

ประกอบกิจการในธุรกิจทองเที ่ยวและการบริการ เพื ่อเปนการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว รวมทั้งสรางวิถีชีวิตใหม (New Normal) ในการปองกันโรคของนักทองเที่ยวและประชาชนที่ใช

บริการโดยมีมาตรการเบื้องตนของทุกสถานประกอบการ 3 ดานคือ 1) ดานสุขลักษณะอาคารและอุปกรณ

เครื่องใชท่ีมีอยู ในอาคาร 2) ดานการจัดอุปกรณทำความสะอาดเพื่อปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค และ 

3) ดานการปองกันสำหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับสุขอนามัยในแหลงทองเที่ยว (Amazing 

Thailand Safety and Health Administration, 2022) 

นอกจากนี้ในสวนธุรกิจภาคเอกชนสามารถออกแบบการบริการท่ีใหความสำคัญกับมาตรฐานความ

ปลอดภัยท่ีควบคูไปกับการใหบริการท่ีพิเศษ ดังเชน กรณีศึกษาของโรงแรมในเครือดุสิตธานีท่ีตองการสราง

ความเชื่อมั่นดานความสะอาด ปลอดภัยใหแกผูใชบริการภายใตการบริการ “Stay with Confidence” 

(Matichon online, 2020) ซ่ึงประกอบดวยการยกระดับ 5 มาตรฐานหลัก ประกอบดวย  

1) การมอบบริการที่เพิ ่มความยืดหยุนและลดขอจำกัดเดิม ๆ ของการเขาพัก หรือ Flexible 

Stays โดยผูใชสามารถเช็คอินในเวลาที่สะดวกไดตลอดเวลา เพื่อลดการแออัดคับคั่ง และอำนวยความ

สะดวกใหลูกคาไดเขาพักผอนไดอยางเต็มที่ ในสวนของการสั่งอาหารเชาหลังตื่นนอน ลูกคาไมจำเปนตอง

ไปรับประทานอาหารเชาในหองอาหารและเวลาท่ีกำหนด แตสามารถสั่งไปรับประทานท่ีหองพัก  
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2) การกำหนดมาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยอยางเขมขน หรือ Safety & Well-being 

โดยเนนการฆาเชื้อความสะอาด เพ่ิมระยะหาง และลดการสัมผัส เชน เพ่ิมความถ่ีในการทำความสะอาดฆา

เชื้อโรค รวมถึงเพิ่มระยะหางของโตะและที่นั่งในรานอาหารและพื้นที่สวนกลาง และจัดหาเครื่องดื่มและ

ขนมเพ่ือสุขภาพไวบริการในหองพักใหฟรี เพ่ือรับรองแขกทันทีในวันแรกท่ีเขาพัก   

3) การใหบริการดวยประสบการณทองถิ ่น Local Experience โดยดุสิตธานีนำเสนอบริการ     

“ชอปปงสวนตัว” โดยรวมมือกับผูประกอบการในชุมชนของแตละทองถ่ิน ในการจัดหาอาหารหรือของฝาก

ท่ีมีชื่อเสียง รวมถึงผลิตภัณฑและของท่ีระลึกจากชุมชนหรือทองถ่ิน เพ่ือลดการติดเชื้อจากภายนอก 

4) เทคโนโลยีไรสัมผัส Touchless Technology มีการวางแผนท่ีจะนำ “เทคโนโลยีไรสัมผัส” มา

ใชกับบริการตาง ๆ ท่ีจะชวยอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาไดมากข้ึน เชน การชำระเงินดวยมือถือสำหรับ

หองพักและรานอาหาร ดิจิตอลเมนูในรานคาตาง ๆ  

5) Dusit Care Kit ชุดปองกันสวนบุคคลแบบพกพาเพื่อนำติดตัวเวลาไปทองเที่ยวในที่ตางๆ โดย

จะมอบเปนของขวัญใหกับลูกคาทุกคนทันทีเมื่อเช็คอิน ในชุดจะประกอบดวย เจลลางมือ หนากาก ทิชชู

เปยก แอนตี้แบคทีเรีย และของใชจำเปน 

จากกรณีศึกษาท่ีกลาวขางตนเปนตัวอยางในการขับเคลื่อนการบริการใหมๆท้ังจากภาครัฐบาลและ

ภาคเอกชนที่ตองการพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาด และขณะเดียวกันก็

คำนึงถึงการมอบประสบการณแกนักทองเที่ยวในดานความปลอดภัยและสุขอานามัย ชวยสรางความ

เชื่อม่ัน และไดรับประสบการณบริการท่ีเหนือความคาดหวัง สรางความประทับใจแกนักทองเท่ียวตลอดจน

ผูใชบริการ 

 ทั ้งนี ้ผู ประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการของประเทศสามารถสราง

ภาพลักษณแกธุรกิจตนเองใหมีอัตลักษณดานความปลอดภัยและสาธารณสุขที่ดี ดวยการนำเสนอการ

บริการที่ใหความสำคัญตอการสงเสริมความสะอาดและสุขอนามัยที่นักทองเที่ยวและผูใชบริการรับรูและ

สัมผัสไดจากตัวอยางขางตน นอกจากนี้การขับเคลื่อนธุรกิจใหไดรับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย

ดานสุขอนามัยสำหรับสถานประกอบการดานการทองเท่ียวและการบริการ: SHA   ถือเปนสัญลักษณความ

ปลอดภัยดานสุขอนามัยของการบริการ ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นแกผูรับบริการและทำใหนักทองเที่ยวและ

ผูใชบริการกลับมาเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางอีกครั้งหนึ่ง  

 อัตลักษณดานการบริการเพื่อภาพลักษณแหงการคำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ

(Environmental Sustainability)  แมว าสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) จะสงผลกระทบอันรายแรงตอเศรษฐกิจและสังคมไปทั่วโลก แตในอีกดานหนึ่งกลับพบวาการ

แพรระบาดดังกลาว สงผลเชิงบวกใหแกทรัพยากรธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว ในมิติของการฟนฟูทาง

ชีวภาพ  เนื่องจากมีการประกาศปดอุทยานแหงชาติและมีการลดลงของจำนวนนักทองเท่ียว เปนโอกาสให

ทรัพยากรธรรมชาติไดและระบบนิเวศไดรับการฟนตัว เชน ในอุทยานภูซาง จังหวัดพะเยา พบวาพืชพันธุไม 
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และสัตวปาหายากเพิ่มจำนวนขึ้นอยางรวดเร็ว (Post today, 2020) แตในทางกลับกันพฤติกรรมของ

นักทองเที ่ยวที ่เปลี ่ยนแปลงไป หลังจากการถูกจำกัดการเดินทางออกจากเคหะสถาน กลับทำให

นักทองเที่ยวรูสึกกังวลตอการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีคนพลุกพลาน ไมวาจะเปนสถานที่ที่มีคนมากมาย 

หรือการขนสงสาธารณะที่ตองพบเจอกับความแออัดและคนแปลกหนา ดังนั้นการที่จะทำใหพวกเขารูสึก

ปลอดภัย คือการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง แมวาจำนวนรถยนตในทองถนนที่เพิ่มมากขึ้น จะสงผล

ใหสิ่งแวดลอมถูกทำลายไปในเวลาเดียวกันดวยก็ตาม นั่นหมายความวานักทองเท่ียวกลุมนี้ยอมเสียเวลาใน

การที่ตองเผชิญกับการจราจรที่ติดขัด มากกวาการที่จะตองอยูทามกลางการแพรเชื้อจากผูอื่นในระบบ

ขนสงสาธารณะ  (De Haas, Faber, and Hamersma, 2020) ซึ ่งการแกไขปญหาดังกลาวหนวยงาน

ภาคร ั ฐควรม ีมาตรการอย  า งร ั ดก ุ มและ เร  งด  วน  สอดคล องก ับ ท่ี  Kanchanapimolkul and 

Thampanichwong (2021) กลาววา หลังจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 สิ่งสำคัญท่ี

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของควรเรงดำเนินการเพ่ือวางแผนระยะยาวในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม คือ 1) การประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรู โดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ควรเดินหนาดำเนินการประชาสัมพันธใหทุกภาคสวนทั้งประชาชนทั่วไปและนักทองเที่ยวมีความรู ความ

ตระหนักและเห็นความสำคัญของการดูแลและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 2) การคำนึงถึงความสามารถใน

การรองรับของพื้นที่  การดำเนินมาตรการเพื่อแกปญหาภาวะนักทองเที่ยวลนเมือง (Overtourism) เชน 

การจำกัดจำนวนนักทองเที่ยวที่สามารถเขาไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในชวงเวลาตางๆ 3) การ

กำหนดมาตรการรักษาสิ่งแวดลอม การจัดการแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติตามยุทธศาสตรการสงเสริม

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 4)  การฟนฟูการทองเท่ียวท่ีดีกวาและปลอดภัยกวาเดิม  ตามแนวคิด “Building 

Back Better” ซึ่งเปนแนวคิดที่ใชในการจัดการภัยพิบัติมาใช โดยหลักการภายใตแนวคิดดังกลาวคือการ

บริหารจัดการเพื่อใหสถานการณดานสิง่แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติหลังสถานการณโควิด-19 สิ้นสุด

ลง ดีขึ ้นกวาชวงที่เกิดโควิด-19 ทั้งนี้ เพื่อใหทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศมีความยั่งยืนและมี

ภูมิคุ มกันในการรับมือกับเหตุการณไมคาดฝน ที ่อาจเกิดข้ึนในอนาคต Kanchanapimolkul and 

Thampanichwong (2021) ยังกลาวอีกวา ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการสามารถ

สรางอัตลักษณดานการบริการเพื่อภาพลักษณแหงการคำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ ดวย

แนวคิดการจัดการทองเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ  เชน แนวคิดการทองเที่ยวสี

เขียว (Green Tourism) ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีนำเสนอการใหบริการดานการทองเท่ียวและการบริการท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม และใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา และแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) 

ที ่เปนแนวคิดการจัดการการทองเที ่ยวที ่คำนึงถึงเอกลักษณเฉพาะถิ ่น และใหความสำคัญการสราง

ประสบการณเรียนรูเก่ียวกับระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมแกนักทองเท่ียว  

     ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรสิ่งแวดลอมที่กลับคืนมาในชวงสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เปนเพียงผลพลอยไดเพียงไมกี่อยางที่เกิดขึ้น ไมสามารถ
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เปรียบเทียบไดกับผลกระทบและความเสียหายที่คนทั่วโลกตองพบเจอ โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจและ

สังคมในขณะเดียวกันไมใชวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติที่ตนเหตุ  

แตทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวและการบริการสามารถใชโอกาสจากวิกฤติการณครั้งนี ้เปน

จุดเริ่มตนใหมของการดูแลทรัพยากรสิ่งแวดลอมรวมกันได เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของทรัพยากรสิ่งแวดลอม

ทางการทองเท่ียว  

 อัตลักษณดานการบริการเพื่อภาพลักษณแหงการสงมอบประสบการณพิเศษ ทรงคุณคาและ

แตกตาง (Extraordinary Experiences) ในระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) ผูประกอบการทองเที่ยวควรปรับตัวใหเขากับรูปแบบความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป ดังท่ี 

Lunkam and Liangchan (2020) ไดเผยวา การจัดแคมเปญการตลาดท่ีดึงดูดเฉพาะกลุมในแตละชวงอายุ 

หรืออาจสรางจุดขายของการทองเที่ยว ที่สนองความตองการรายกลุม เชน นักทองเที่ยวที่ใหความสำคัญ

กับการดูแลสุขภาพ พิจารณาไดจากกระแสการทองเท่ียงเชิงสุขภาพและกีฬาท่ีเพ่ิมข้ึน เชน การปนจักรยาน 

วิ่งมาราธอน รวมถึงความนิยมการออกกำลังกาย หลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) นักทองเท่ียวจะใหความสำคัญเพ่ิมเติมกับนโยบายดานสาธารณสุขของจุดหมายปลายทางและ

สุขภาพอนามัยของสถานที่ทองเที่ยว ขณะที่กิจกรรมกลางแจงจะไดรับความนิยมมากขึ้น นอกจากนี้ การ

จัดกลุมลูกคา เลือกกลุมเปาหมาย และทราบความตองการของลูกคา จะชวยให ผูประกอบการสามารถ

ตอบสนองความตองการ และความคาดหวังของลูกคาไดดีขึ้น เชน กลุมชนชั้นกลางมองหาความคุมคาของ

เงิน กลุมผูสูงอายุใหความสำคัญดานสุขภาพและมองหาความสะดวกสบายในการเดินทาง กลุมที่ตองการ

พักผอน จะใหความสำคัญกับหองพัก นักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ จะใหความสำคัญกับธรรมชาติและประสบการณ หรือกลุมเดินทางคนเดียว  ตองการบริการดาน

การเดินทาง ซึ่งการนำเอาเทคโนโลยีและการวิเคราะหขอมูลมาใช จะทำใหผู ประกอบการเขาใจและ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม (Lunkam and Liangchan, 2020) ในขณะท่ี  

Chuaikrut, Phusanam and Dejmanee (2020) พบวา ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 

19 ทำใหเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญตอการดำรงชีวิตของคนมากข้ึน และเชื่อมโยงมาสูการเดินทางทองเท่ียว

ดวย โดยเฉพาะพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมเยาวชน (Geneation Z) ซึ่งนอกจากจะใชอินเทอรเน็ตในการ

หาขอมูลแหลงทองเที่ยวแลว ยังรับอิทธิพลจากพฤติกรรมการทองเที่ยวของอินฟลูเอ็นเซอร (Influencer) 

และเซเลบริตี้ (Celebrity) ในสื่อสังคมโลกออนไลนเปนแบบอยางในการเดินทางทองเท่ียว และนิยมถายรูป

ระหวางการเดินทางทองเที่ยวลงโซเชียลมีเดียดวย ดังนั้นผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวสามารถจัด

กิจกรรมตอบสนองตามประสบการณนักทองเที ่ยวกลุ มนี ้ดวยการสงเสริมการประชาสัมพันธโดยใช

การตลาดแบบอินฟลูเอ็นเซอร (Influencer Marketing)และพัฒนากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวหรือเพ่ิม

จุดถายรูปใหทันสมัย  
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 ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการสามารถสรางอัตลักษณดานการบริการ

เพื่อภาพลักษณแหงการสงมอบประสบการณพิเศษ ทรงคุณคาและแตกตางไดโดยการติดตามสถานการณ 

การเปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ ตลอดจนเขาใจถึงความตองการของพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละ

กลุมและผูรับบริการในยุค “New Normal” ที่มีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยนักทองเที่ยวแตละกลุม

มีความตองการกิจกรรมทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ดวยความกังวลตอความปลอดภัยดานสุขภาพ ดังนั้น

ผูประกอบการจึงตองพัฒนาการบริการที่เขาถึงประสบการณที่ผูรับบริการมุงหวัง เพื่อใหเกิดการยกระดับ

คุณภาพการบริการ และชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ  
 

บทสรุป  

แมสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 จะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมเปนวง

กวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แตขณะเดียวกัน จากวิกฤติที ่เกิดข้ึน 

สามารถสรางใหเปนโอกาสไดเชนเดียวกัน ดวยการฟนฟูภาพลักษณที่ดีใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการของไทย ซึ่งภาพลักษณที่ดีนั้นจะตองประกอบไปดวยความความโดดเดน 3 ประการไดแก  

ความปลอดภัยและสาธารณสุขที ่ดี (Safety and Hygiene) การคำนึงถึงความยั ่งยืนดานสิ ่งแวดลอม 

(Environmental Sustainability) และส  งมอบประสบการณ พ ิ เ ศษ  ทรงค ุณค  าและแตกต  า ง 

(Extraordinary Experiences)  (Teechasriamornrat, 2021)  

โดยการปรับเปลี่ยนภาพลักษณการทองเที่ยวในครั้งนี้ เปนไปตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของ

นักทองเที ่ยว หลังจากตองเผชิญกับการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  

ที่นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงสถานที่ที่มีความเสี่ยงตอสุขอนามัย และจะเดินทางทองเที่ยวใน

สถานที่ที่พวกเขารูสึกเชื่อมั่นและไววางใจไดเทานั้น (Han and Hyun, 2015; Abubakar et al., 2016) 

ดังนั้นเพื่อเปนการฟนฟูภาพลักษณของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการของไทยและเรียกความเชื่อม่ัน

จากนักทองเที่ยวใหกลับมาอีกครั้ง จึงจำเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งจากธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ  

ในการรวมกันพัฒนาและออกแบบบริการของธุรกิจ ใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในยุค new normal (Department of Health, 2020) โดยการสรางภาพลักษณที่ดีใหแก

อุตสาหกรรมตามแนวคิดการสรางอัตลักษณ อันไดแก 1. ความปลอดภัยและสาธารณสุขที่ดี (Safety and 

Hygiene) ที่มุงเนนในการนำเสนอการบริการที่ใหความสำคัญตอการสงเสริมความสะอาดและสุขอนามยัท่ี

นักทองเท่ียวและผูใชบริการรับรูและสัมผัสได ไมวาจะเปน หลักการ 3C (Department of Health, 2020) 

Amazing Thailand Safety & Health Administration : SHA (Amazing Thailand Safety and Health 

Administration, 2022) หรือ Stay with Confidence (Matichon online, 2020) ที่จะสามารถสรางอัต

ลักษณดานการบริการเพื่อภาพลักษณแหงความปลอดภัยและสาธารณสุขที่ดีใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว

และบริการของประเทศไทยไดเปนอยางดี 2. การคำนึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม (Environmental 
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Sustainability) หรือ การพลิกโอกาสจากวิกฤติการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) เพ่ือเปนจุดเริ่มตนใหมของการดูแลทรัพยากรสิ่งแวดลอมรวมกันได เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของ

ทรัพยากรสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยว ดวยมาตรการการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู การคำนึงถึง

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ การกำหนดมาตรการรักษาสิ่งแวดลอม และการฟนฟูการทองเที่ยวท่ี

ด ีกว  าและปลอดภ ัยกว  า เด ิม  ตามแนวค ิด “Building Back Better” (Kanchanapimolkul and 

Thampanichwong, 2021) และ 3. การคำน ึงถ ึงความย ั ่ งย ืนด านส ิ ่ งแวดล อม (Environmental 

Sustainability) และสงมอบประสบการณพิเศษ ทรงคุณคาและแตกตาง (Extraordinary Experiences) 

หรือ การเขาใจถึงความตองการของพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละกลุมและผูรับบริการในยุค “New 

Normal” ที ่มีความเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิม และทำการพัฒนาการบริการที ่เขาถึงประสบการณท่ี

ผูรับบริการมุงหวัง เพ่ือใหเกิดการยกระดับคุณภาพการบริการ และชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ของธุรกิจ (Lunkam and Liangchan, 2020)  

เพื่อเปนการฟนฟูภาพลักษณที่ดีใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ และนำเสนอไปสูสายตา

นักทองเที่ยว ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการสามารถนำมาตรการและแนวคิดตางๆ

จากบทความวิชาการฉบับนี้ไปปรับใชในธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไป หรือ

ที่เรียกวา ยุค “New Normal”   อีกทั้งกอใหเกิดความยั่งยืนใหแกทรัพยากรการทองเที ่ยว สงผลให

ประเทศเกิดความไดสามารถในการแขงขันกับนานาชาติ ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และเปน

ตัวอยางของประเทศท่ีมีจุดเดนศักยภาพการใหบริการเหมือนท่ีผานมา 
 

ขอเสนอแนะ 

 การสรางการรับรูตอนักทองเที่ยว ตลอดจนผูรับบริการ เปนประเด็นสำคัญตอการสรางอัตลกัษณ

เพ่ือสงเสริมภาพลักษณตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ เพ่ือใหผูประกอบการในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและการบริการใชเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมภาพลักษณการบริการภายใตสภาวการณ

การระบาดของไวรัสโควิด 19  ดวยการสงมอบการบริการที ่ผู ประกอบการตองการนำเสนอใหเปน

ภาพลักษณดานการบริการของธุรกิจ ยิ่งไปกวานั้นความตอเนื่องของการใหบริการ ตลอดจนประสบการณท่ี

ผูรับบริการไดรับ จะทำใหผูรับบริการเกิดการรับรูตอภาพลักษณใหม ในขณะเดียวกันการเลือกชองทางการ

สื่อสาร การโฆษณา และประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรมีการดำเนินการดังตอไปนี ้
1. ดานอัตลักษณดานการบริการเพ่ือภาพลักษณแหงความปลอดภัยและสาธารณสุขท่ีดี  

1.1 องคกรภาครัฐควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการปองกันและตอบโตวิกฤตโรคระบาดที่มีมาตรฐาน 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการ รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ และมีการสื่อสารภาพลักษณดานความปลอดภัยและสาธารณสุขท่ีดีดวยการสื่อสารถึง

ขอเท็จจริงและไมสรางความตื่นตระหนกใหแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการอยางตอเนื่อง 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.3 September - December 2022    

 

 The Identitied of Service to Promote Tourism and Hospitality Industry Image Under Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Pandemic 

 
238 

1.2 ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ ควรมีการขานรับนโยบายและมาตรการท่ี

เกี่ยวกับภาพลักษณแหงความปลอดภัยและสาธารณสุขที่ดีอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เพื่อสรางความ

เชื่อม่ันและดึงดูดใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกประเทศไทยใหเปนจุดหมายปลายทางในอนาคต  

2. ดานอัตลักษณดานการบริการเพ่ือภาพลักษณแหงการคำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 

2.1 องคกรภาครัฐควรมีนโยบายในการปรับปรุงมาตรการดานสุขอนามัยใหแกการขนสงสาธารณะ 

เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกการใหบริการและสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวท่ีตองใชบริการ เพ่ือลด

การใชรถยนตสวนตัวในการสัญจรไปมาและการเดินทางทองเท่ียว 

2.2 ภาคธุรกิจควรมีการปรับตัวใหเขากับยุค new normal ดวยการทำงานที่บาน (work from 

home) สำหรับบางแผนกที่ไมจำเปนตองมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวแบบตัวตอตัว หรือการประชุม

ออนไลน เพ่ือลดการเดินทางและใชรถยนต 

2.3 องคกรภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือภาคชุมชน ควรใหความสำคัญตอการจำกัดจำนวนนักทองเที่ยว 

เพ่ือไมใหเกิดความแออัดจนกอใหเกิดการรบกวนหรือทำลายทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง

ชีวภาพในแหลงทองเท่ียว  

 3. ดานอัตลักษณดานการบริการเพื่อภาพลักษณแหงการสงมอบประสบการณพิเศษ ทรงคุณคา

และแตกตาง 

3.1 ผู ประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวและบริการควรมีการสำรวจความตองการของ

นักทองเที่ยวแตละกลุม เกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) อยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน เพื่อนำมาปรับปรุงกิจกรรมทองเที่ยวให

สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวอยูเสมอ 

3.2 ภาครัฐควรมีนโยบายในการสนับสนุนและใหความรูแกผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

และบริการ ในการปรับปรุงกิจกรรมทองเที่ยวและการใหบริการตางๆ หรือใหการสนับสนุนงบประมาณใน

การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆใหสอดคลองกับความตองการของกลุมนักทองเท่ียวแตละกลุม  
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