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Abstract   

 This study on casual factors influencing on success of coffee shop business aims to study 

on opinions towards strategic management for success of coffee shop business and to study on 

casual factors influencing on success of coffee shop business. The research was conducted in 

the form of quantitative research with questionnaire as the research tool. Data were analyzed by 

using descriptive analytical statistics to find frequency, percentage, mean, and Standard Deviation 

( S.D.) , and structural equation model. The results revealed that study on opinions towards 

strategic management for success of coffee shop business consisted of 5 variables including:  

1) nature of coffee shop business; 2 )  management; 3 )  competitive advantage strategy; 4 ) 

marketing strategies; and 5)  success of coffee shop business. From the overall results, it was 

found that all dimensions were in the highest level. From studying on structural relationship 

model of casual factors including on success of coffee shop business, it was found that the 

model was consistent with empirical data with success of coffee shop business as the final result 

of the model. It was found that variable on nature of coffee shop business had direct influence 

and total influence on success of coffee shop business in the highest level followed by 

competitive advantage strategy, management, and marketing strategies.   
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บทคัดยอ  

  การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ และศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analytical 

statistics) หาคาความถี ่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบจำลองสมการ

โครงสราง ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

ประกอบดวยตัวแปรจำนวน 5 ตัวแปร ประกอบดวย 1) ลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ 2) การ

บริหารจัดการ 3) กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 4) กลยุทธทางการตลาด และ 5) 

ความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ จากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา อยู ในระดับมากที ่สุดทุกดาน จาก

การศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟเปนผลลัพธสุดทาย

ของโมเดล พบวา ตัวแปรลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมท่ี

สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟมากที่สุด รองลงมา กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

การบริหารจัดการ และกลยุทธทางการตลาด 
 

คำสำคัญ : ปจจัยเชิงสาเหตุ, ความสำเร็จของธุรกิจ, รานกาแฟ 

 

บทนำ  

 วิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองมีความเรงรีบมากข้ึนอันเนื่องมาจากประชากรเมืองท่ีเพ่ิมข้ึนจากการยาย

ภูมิลำเนาจากตางจังหวัดเขามาอยูในเมืองใหญ สงผลใหคนที่อาศัยอยูในเมืองตองรีบออกเดินทางเพื่อไปถึงท่ี

ทำงานใหทันเวลา การรับประทานอาหารเชาจึงเปนเรื่องที่มักถูกละเลยเหลือเพียงการแวะซื้อกาแฟหรืออาหาร

ตามขางทางเพื่อไปถึงจุดหมายไดทันเวลา ซึ่งเครื่องดื่มประเภทกาแฟโดยเฉพาะกาแฟสดเปนอาหารเชาที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก (Kasikorn Research Center, 2019) จากรายงานสถานการณตลาดกาแฟไทย ป 

2563 เผยวายังคงที่แมเกิดสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ดานเทรนดการบริโภค พบวาคนไทย

หันมาดื่มกาแฟในบานมากขึ้น (Nestle (Thai) Company Limited, 2020) จากขอมูลขางตนสงผลใหธุรกิจ

รานกาแฟมีอัตราการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ตลาดกาแฟ โดยเฉพาะกาแฟสดยังมีแนวโนมการเติบโต

ตอเนื่อง โดยปจจัยหลัก ๆ ความตองการที่หลากหลายของลูกคาที่เขามาในรานกาแฟ ไมวาจะเขารานเพ่ือ

ลิ้มรสชาติจากกลิ่นที่ หอมหวานของกาแฟหรือเครื่องดื่มตาง ๆ หรือเพื่อเปนแหลงนัดเพื่อน ๆ มาพบปะ

สังสรรค ประชุม นอกสถานที่หรือบางก็มานั่งอานหนังสือ ทำงาน แมกระทั่งมาบริโภคเพ่ือแสดงออกถึง

คานิยมสถานะ ทางสังคม (Sasithornwan and Khanthawong, 2013) 
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  สำหรับประเทศไทยมีผู ที ่สนใจประกอบกิจการอุตสาหกรรมธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็กและ 

ขนาดกลาง เปนจำนวนมากจนเปนกระแสนิยมท้ังนี้ ผูบริโภคนิยมหันมาดื่มกาแฟสดกันอยางแพรหลายมาก

ขึ้น ธุรกิจรานกาแฟก็มีอัตราการขยายตัวสูงขึ้น เชนกัน ทำใหเกิดผูประกอบการรายใหมๆเขามาอีกเปน

จำนวนมาก (Banpato, 2013) การสรางสรรคเมนู เครื่องดื่มใหม ๆ จะชวยเติมเต็มโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาตลอดวัน จะชวยเพิ่มยอดขายใหผู ประกอบการได อีกทั้งพฤติกรรม

ผูบริโภคในกลุมคนรุนใหมยุคนี้มีกำลังซื้อ เปดใจยอมรับเมนูและเครื่องดื่มที่มีรสชาติที่แตกตางและมีความ

แปลกใหม จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจรานกาแฟ พบวามี

งานวิจัยจำนวนมากที่มุ งศึกษาเฉพาะกลยุทธทางการตลาด Pattanakulkamjorn and Sawang (2021)  

Kaosumpuns and Anek (2018) Phamornkul (2015) Rojruangrat (2007) Srilalita (2008) Shih et al. 

(2008) และ Bantiwalu (2012) หรือการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจรานกาแฟเพียงอยางใดอยางหนึ่ง 

ดังเชนการศึกษาของ Sermcheep (2016) Chaengploy (2015) และ Jervis, Lopetcharat and Drake 

(2012) ยังขาดการศึกษาถึงกลยุทธท่ีสงผลตอความสำเร็จในธุรกิจรานกาแฟ เนื่องจากในปจจุบันรานกาแฟ

มีการเกิดขึ ้นเปนจำนวนมาก การที ่จะเปดรานกาแฟเปนสิ ่งที่ง ายกวาการที ่จะทำอยางไรใหประสบ

ความสำเร็จและคงอยูตอไปได ดังนั้น ในการศึกษานี้ ผูวิจัยจึงไดมีการศึกษาขอมูลและรวบรวมปจจัยที่มี

ความเปนไปไดที่จะสงผลตอความสำเร็จในธุรกิจรานกาแฟ ประกอบดวย ลักษณะของการประกอบการ

ธุรกิจรานกาแฟ การบริหารจัดการ กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และกลยุทธทาง

การตลาด 

  จากเหตุผลที่ไดกลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ  ซึ่งถือเปนปจจัยที่ทำใหผูประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจใหคงอยูและ

สามารถแขงขันกับคูแขงขันรายใหมๆ ไดอยางม่ันคง เนื่องจากการดำเนินธุรกิจรานกาแฟของผูประกอบการแต

ละรายอาจมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกันไปตามความถนัด ตามทำเลที ่ตั ้ง หรือตามความชอบของ

ผูประกอบการ ซึ่งการจะทำใหธุรกิจสามารถคงอยูไดในปจจุบัน ผูประกอบการแตละรายจำเปนตองเขาใจถึง

พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคในปจจุบัน และสามารถนำการบริหารจัดการดานตางๆ และกลยุทธการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันมาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจไปสูความสำเร็จไดอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค 

    1. เพื่อศึกษาระดับลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ การบริหารจัดการ กลยุทธการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธทางการตลาด และความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

  2. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ การบริหารจัดการ กล

ยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจราน

กาแฟ 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากร 

   การวิจัยเชิงปริมาณ  

  ประชากร คือ บุคลากรในรานกาแฟ ประกอบดวย ผูจัดการราน ผูชวยผูจัดการราน และหัวหนา  

จำนวน 5 แบรนด จำแนกตามสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจรานกาแฟ ไดแก สวนแบงขนาดใหญ 

ประกอบดวย Cafe Amazon (คาเฟ อเมซอน) สวนแบงขนาดกลาง ประกอบดวย  Starbucks (สตาร

บัคส) Inthanin (อินทนิล) และสวนแบงขนาดเล็ก ประกอบดวย  RABIKA COFFEE (ราบิกา คอฟฟ) DOI 

CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)   

 กลุมตัวอยาง การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเพื่อใหไดการเปนตัวแทนที่ดีของประชากร 

และขนาดที่พอเพียง แลวสรุปอางอิงผลที่ไดจากตัวอยางกลับไปสูประชากร ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural 

Models with Latent Variable) จึงตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญพอสมควร ดวยสาเหตุนี้ ผู ว ิจัยได

กำหนดขนาดของกลุ มตัวอยางโดยใชแนวคิดของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ที่เสนอ

เกณฑท่ีใชกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลลิสเลล (LISREL) โดยนิยมใช 10-20 คน ตอ 

1 คาพารามิเตอรท่ีตองการประมาณคา หรือจำนวนเสนทาง (Path) 1 ตัว สำหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชขนาด 

20 คน ตอ 1 พารามิเตอรหรือจำนวนเสนทาง (Path)  สำหรับแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดล

สมมติฐานการวิจัยมีจำนวนทั้งสิ ้น 20 พารามิเตอรหรือจำนวนเสนทาง (Path)  ดังนั้น ขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีเหมาะสมควรมีขนาด จำนวน 400 คน ผูวิจัยจึงไดแจกแบบสอบถาม เพ่ือชดเชยกรณีท่ีอัตราการ

ตอบแบบสอบถามไมครบเปนจำนวน 450 คน 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวิจัยศึกษาขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ สำหรับตอบวัตถุประสงคของการวิจัยทั้ง 2 ขอ และนำไปสูการกำหนดตัวแปรที่ใชใน

การศึกษา โดยไดมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ

ผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินธรุกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะ

การดำเนินธุรกิจรานกาแฟ   

  ขอบเขตดานตัวแปร 

  ผูวิจัยไดดำเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชในการพัฒนา

โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความสำเร็จของรานกาแฟ ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปร มีรายละเอียดดังนี้ 
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         1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก 

1.1.1 ลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) 

3 ตัวแปร ไดแก 1) การกำหนดขนาดและรูปแบบของธุรกิจ 2) การลงทุน และ 3) แรงจูงใจในการดำเนิน

ธุรกิจ 1.1.2 การบริหารจัดการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) 3 ตัวแปร ไดแก 1) 

การจัดการดานการผลิต 2) การจัดการดานการเงิน และ 3) การจัดการดานทรัพยากรมนุษย 

1.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 

1.2.1 กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก 1) 

กลยุทธการสรางความแตกตาง 2) กลยุทธการเปนผูนำดานตนทุนต่ำ 3) กลยุทธการตลาดเฉพาะกลุม และ 

4) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 1.2.2 กลยุทธทางการตลาด ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 6 ตัว

แปร ไดแก 1) กลยุทธดานการจัดจำหนาย 2) กลยุทธดานราคา 3) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 4) กลยุทธดาน

ผลิตภาพ 5) กลยุทธดานกระบวนการ และ 6) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 1.2.3 ความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก 1) ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต 2) ดาน

การดำเนินงานภายใน 3) ดานลูกคา และ 4) ดานการเงิน 

  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีดำเนินการวิจัยเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัพท 

 กลยุทธทางการตลาด หมายถึง แบบแผนพื้นฐานหรือแนวทางที ่ถูกกำหนดขึ ้นสำหรับสราง

ผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายและตลาดเปาหมาย ประกอบดวย กลยุทธดาน

การจัดจำหนาย กลยุทธดานราคา กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานผลิตภาพ กลยุทธดานกระบวนการ 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

 กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง กลยุทธที่องคกรใชเพื่อแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม โดยองคกรตองประเมินตนเองใหไดวามีความเขมแข็งในเรื่องใด ประกอบดวย กลยุทธการ

สรางความแตกตาง กลยุทธการเปนผูนำดานตนทุนต่ำ กลยุทธการตลาดเฉพาะกลุม กลยุทธการตอบสนอง

อยางรวดเร็ว 

ดานกระบวนการ 

ดานผลิตภาพ 

ความสำเร็จของ
ธุรกิจรานกาแฟ 

ดานการเงิน 

ดานลูกคา 

ดานการดำเนินงานภายใน 

ดานการเรียนรูและ
ิ ิ โ  

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานการจัดจำหนาย 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

กลยุทธทาง
การตลาด การบริหารจัดการ 

การจัดการดาน
ทรัพยากรมนุษย 

การจัดการดาน
การเงิน 

การจัดการดานการ
ผลิต 

ลักษณะของการ
ประกอบการธรุกิจ

รานกาแฟ 

แรงจงูใจในการ
ดำเนินธุรกิจ 

การลงทุน 

การกำหนดขนาด
และรปูแบบของ

ิ  

กลยุทธการสราง
ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

การสรางความแตกตาง 

การเปนผูนำดานตนทุนต่ำ 

การตลาดเฉพาะกลุม 

การตอบสนองอยางรวดเร็ว 
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 ลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ หมายถึง รูปแบบและลักษณะของการกำหนดขนาด

และรูปแบบของธุรกิจ การลงทุน แรงจูงใจในการดำเนินธุรกิจ 

  ธุรกิจรานกาแฟ หมายถึง รานประกอบกิจการเก่ียวกับกาแฟ โดยท่ัวไปจะไมจำหนายเครื่องดื่มท่ีมี

แอลกอฮอร จะเนนไปที่เครื่องดื่มประเภทกาแฟ ชา หรือช็อกโกแลต และอาจมีอาหารวาง ซุป แซนวิช 

ขนมอบและขนมหวานท่ีเสริฟเคียงกับกาแฟ 

  ความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ หมายถึง การดำเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายที่เจาของธุรกิจตั้ง

ไว ประกอบดวย ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต ดานการดำเนินงานภายใน ดานลูกคา และดานการเงิน 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมา

พิจารณา และสรางแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคท้ัง 2 ขอ 

ของการศึกษาครั ้งนี ้ ผู วิจัยไดสรุปการทบทวนวรรณกรรมใน 2 แนวคิดที่สำคัญของการศึกษา โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  แนวคิดกลยุทธทางการตลาด 

  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) เปนปจจัยสำคัญยิ่งที่จะสามารถทำใหธุรกิจบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว เพราะกลยุทธทางการตลาดเปนเครื่องมือสำคัญในกระบวนการ

สรางเทคนิคทางการตลาดใหประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ โดยจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ

กับกลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการตลาดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับกิจกรรมหลัก 2 ประเภท ไดแก 1) การ

เลือกตลาดเปาหมาย และการกำหนด (Target Marketing) และ 2) การระบุแผนสำหรับกิจกรรมทาง

การตลาดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการโดยการกำหนดตำแหนง (Positioning) และKotler (2014) กล

ยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง การสรางคุณคาและนําความเปลี่ยนแปลงที่ดีสูสังคม 

และตองใหความสำคัญตอการเปนมนุษย (Human Centricity) โดยการสรางประโยชนใหสังคม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหากธุรกิจใดทำไดก็จะทำใหแบรนดนั้นเปนที่รักอยางยั่งยืน (Tangchakvaranon 

and Makhasiranon, 2010) 

  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินธุรกิจรานกาแฟ 

  รูปแบบการดำเนินธุรกิจรานกาแฟในปจจุบันมีความหลากหลาย เนื่องจากผูประกอบการในตลาด

มีอยูหลายกลุม ท้ังท่ีเปนชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงการดำเนินธุรกิจ จะมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไปตาม

ศักยภาพของผูประกอบการแตละราย ซ่ึงธุรกิจรานกาแฟสามารถแบงรูปแบบการลงทุนในการดำเนินธุรกิจ

ได 4 รูปแบบ คือ รานกาแฟที่เปนแฟรนไชสจากตางประเทศ รานกาแฟของนักลงทุนตางประเทศที่เขามา

สรางแบรนดในไทย รานกาแฟของคนไทยทั้งที่ลงทุนเองและเปดสาขาในรูปแบบแฟรนไชส และรานกาแฟ

ของคนไทยที ่เป ดร วมกับสถานีบริการน้ำมัน จากรูปแบบการลงทุนในธุรกิจร านกาแฟดังกล าว 

ผูประกอบการสามารถ ท่ีจะตัดสินใจลงทุนในรูปของการซ้ือลิขสิทธิ์แฟรนไชสจากบริษัทแมท่ีขายแฟรนไชส 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2566 

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 131 

หรือการเขารวมลงทุนกับบริษัทใหญๆ ซึ่งการเขารวมลงทุนใน 2 ลักษณะนี้ ผูประกอบการจะตองศึกษา

เงื่อนไขสัญญา แผนการตลาด รวมทั้งประวัติความเปนมาของบริษัทอยางรอบคอบกอนการลงทุน แตใน

ปจจุบันผูประกอบการมีทางเลือกอื่นในการลงทุนทาธุรกิจรานกาแฟ คือ การลงทุนสรางตราสินคาใหม

ขึ้นมาเอง ซึ่งผูประกอบการรายใหญที่สงออกและนำเขาผลิตภัณฑกาแฟ จะเปนผูจัดจำหนายอุปกรณและ

วัตถุดิบตางๆ ใหกับผูประกอบการรายยอย ดังนั้นผูประกอบการรายใหญๆ เหลานี้ จึงมีบริการใหคำปรึกษา 

สอนการทำกาแฟใหกับรานกาแฟรายยอยๆ เพ่ือเปนชองทางจัดจำหนายอุปกรณกาแฟและเมล็ดกาแฟ ซ่ึง

กอนเริ ่มตนลงทุนทำธุรกิจรานกาแฟโดยการสรางตราสินคาของตนเอง ผู ประกอบการจะคำนึงถึง

องคประกอบหลายอยางทั้งเรื่องของเงินลงทุน รูปแบบของราน การบริหารงานและการแขงขัน เพื่อให

สามารถกำหนดขนาดและรูปแบบการลงทุนในการดำเนินธุรกิจรานกาแฟใหเหมาะสมกับศักยภาพของ

ตนเอง รวมถึงเหมาะสมกับแตละสถานที่และกลุมลูกคาเปาหมาย โดยรูปแบบการลงทุนดำเนินธุรกิจราน

กาแฟโดยการสรางตราสินคาเปนของตนเอง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

  สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ประชากร คือ บุคลากรในรานกาแฟ ประกอบดวย ผูจัดการราน ผูชวยผูจัดการราน และ

หัวหนา  จำนวน 5 แบรนด จำแนกตามสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจรานกาแฟ ดังนี้ สวนแบงขนาด

ใหญ ประกอบดวย Cafe Amazon (คาเฟ อเมซอน) สวนแบงขนาดกลาง ประกอบดวย  Starbucks 

(สตารบัคส) Inthanin (อินทนิล) สวนแบงขนาดเล็ก ประกอบดวย  RABIKA COFFEE (ราบิกา คอฟฟ) DOI 

CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)   

 2) กลุ มตัวอยาง การคัดเลือกกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยเพื ่อใหไดการเปนตัวแทนที่ดีของ

ประชากร และขนาดที่พอเพียง แลวสรุปอางอิงผลที่ไดจากตัวอยางกลับไปสูประชากร ผูวิจัยดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงจึงตองใชกลุม

ตัวอยางขนาดใหญพอสมควร ดวยสาเหตุนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชแนวคิดของ Hair, 

Black, Babin and Anderson (2010) ที่เสนอเกณฑที่ใชกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะห

โมเดลลิสเลล (LISREL) โดยนิยมใช 10-20 คน ตอ 1 คาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา หรือจำนวน

เสนทาง (Path) 1 ตัว สำหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชขนาด 20 คน ตอ 1 พารามิเตอรหรือจำนวนเสนทาง 

(Path)  สำหรับแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีจำนวนทั้งสิ ้น 20 

พารามิเตอรหรือจำนวนเสนทาง (Path)  ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมควรมีขนาด จำนวน 400 

คน ผูวิจัยจึงไดแจกแบบสอบถาม เพ่ือชดเชยกรณีท่ีอัตราการตอบแบบสอบถามไมครบเปนจำนวน 450 คน 
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 โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) เลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เปนกลุมท่ีมีประสบการณและทำงานในรานกาแฟ 

ตารางท่ี 1 จำนวนกลุมตัวอยาง 

ท่ี รานกาแฟ 
จำนวนกลุมตัวอยาง 

ผูจัดการราน ผูชวยผูจัดการราน 
หัวหนาพนักงาน

ประจำราน 

1 Cafe Amazon (คาเฟ อเมซอน) 30 30 40 

2 Starbucks (สตารบัคส) 25 25 25 

3 Inthanin (อินทนิล) 25 25 25 

4 RABIKA COFFEE (ราบิกา คอฟฟ) 25 25 25 

5 DOI CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)   25 25 25 

 รวม 130 คน 130 คน 130 คน 

 รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง 

 

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็น ไดแก แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะหโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เพ่ือความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ  

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

  1. ขอหนังสือเชิญจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2. นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับบุคลากรในรานกาแฟ ประกอบดวย ผูจัดการราน ผูชวย

ผูจัดการราน และหัวหนา โดยผูวิจัยนำสงและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามวันและเวลาท่ีกำหนด 

  4. การวิเคราะหขอมูล  

  1. วิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analytical 

statistics) คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คะแนนการประเมินใชคาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 2. ทดสอบโมเดล โดยใชโปรแกรม ลิสเรล พิจารณาจากคาสถิติวัดระดับความสอดคลองของ

แบบจำลองท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) โดยพิจารณาจากคา คาสถิติไคสแควร (χ2) คา

ไคสแควรสัมพัทธ  (χ2 /df) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) คาดัชนีความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
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ปรับแกแลว (AGFI) และคาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา 

(RMSEA) 
  

สรุปผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามกับ บุคลากรในรานกาแฟ ประกอบดวย ผูจัดการราน ผูชวยผูจัดการ

ราน และหัวหนา  จำนวน 5 แบรนด ไดแก Cafe Amazon (คาเฟ อเมซอน) Starbucks (สตารบัคส) 

Inthanin (อินทนิล) RABIKA COFFEE (ราบิก า คอฟฟ  ) และ DOI CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)  

จำนวน 400 ตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30-40 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีตำแหนงเปนผูชวยผูจัดการราน 

 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ  

  สำหรับการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจราน

กาแฟ ประกอบดวยตัวแปรแฝงจำนวน 5 ตัวแปร ประกอบดวย ไดแก 1) ลักษณะของการประกอบการธุรกิจ

รานกาแฟ 2) การบริหารจัดการ 3) กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 4) กลยุทธทาง

การตลาด และ 5) ความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

ดานลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา การกำหนดขนาดและรูปแบบของธุรกิจสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.49 รองลงมา การ

ลงทุน มีคาเฉลี่ย 4.32 และแรงจูงใจในการดำเนินธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 4.24 ตามลำดับ ดานการบริหารจัดการ 

ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.58 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดการดาน

การผลิตสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 รองลงมา การจัดการดานทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ย 4.58 และการ

จัดการดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 4.57 ตามลำดับ ดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ใน

ภาพรวมพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.69 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การสรางความแตกตาง 

มีคาเฉลี่ย 4.74 รองลงมา การตอบสนองอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.73 และการเปนผูนำดานตนทุนต่ำ มี

คาเฉลี่ย 4.68 ตามลำดับ ดานกลยุทธทางการตลาด ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.69 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.78 รองลงมา 

ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจำหนายมีคาเฉลี่ย 4.67 และดานผลิตภาพ มีคาเฉลี่ย 4.59 ตามลำดับ ดาน

ความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.64 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานการดำเนินงานภายในสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.85 รองลงมา ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต 

มีคาเฉลี่ย 4.67 และดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 4.58 ตามลำดับ  
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  ผลการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

  ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 2 และตารางท่ี 8 

ลักษณะของการ

ประกอบการธุรกิจราน

กาแฟ

การสรางความ

แตกตาง

การเปนผูนํา

ดานตนทุนต่ํา

การตลาด

เฉพาะกลุม

แรงจูงใจในการดําเนิน

ธุรกิจ
0.53

0.62

การบริหารจัดการ

การตอบสนอง

อยางรวดเร็ว

Chi-Square=163.34, df=153, P-value=0.26886, RMSEA=0.013

กลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน
การลงทุน0.62

การกําหนดขนาดและ

รูปแบบของธุรกิจ
0.75

การจัดการดาน

ทรัพยากรมนุษย
0.74

การจัดการดาน

การเงิน
0.70

การจัดการดานการ

ผลิต
0.88

กลยุทธทางการตลาด

ความสําเร็จของธุรกิจ

รานกาแฟ0.14

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานการจัด

จําหนาย

ดานการสงเสริม

การตลาด

ดานการเงิน

ดานลูกคา

ดานการ

ดําเนินงานภายใน

ดานการเรียนรู

และเจริญเติบโต

ดาน

กระบวนการ
ดานผลิตภาพ

 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ 

 

ตารางท่ี 2 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึน 

รายการ เกณฑ คาท่ีคำนวณได ผลการพิจารณา 

X2 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 163.34 - 

df - 153 - 

p-value P>0.05 0.26 - 

X2/df X2/df<2 1.06 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 0.96 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.95 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.013 ผานเกณฑ 

  จากตารางท่ี 2 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มี

คา 163.34 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.26 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.06 คาดัชนีวัด
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ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.96 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.95 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลัง

สองของการประมาณ (RMSEA) = 0.013 ซ่ึงผานเกณฑทุกคา 

 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

การบริหารจัดการ กลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

กลยุทธทางการตลาด ความสำเร็จของธุรกจิ

รานกาแฟ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ลักษณะของการ

ประกอบการธุรกิจราน

กาแฟ 

0.14 - 0.14 0.06 0.03 0.09 0.16 0.01 

 

0.17 0.78 - 0.78 

การบริหารจัดการ - - - 0.24 0.01 0.25 0.04 - 0.04 0.02 0.01 0.03 

กลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

- - - - - - - - - 0.12 - 0.12 

กลยุทธทางการตลาด - - - - - - - - - 0.03 - 0.03 

หมายเหตุ: DE คือ อิทธิพลทางตรง; IE คือ อิทธิพลทางออม; TE คือ อิทธิพลรวม 

 

อภิปรายผล 

  การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี

เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา ประกอบดวย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ แนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเก่ียวกับลักษณะการ

ดำเนินธุรกิจ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ

และลักษณะการดำเนินธุรกิจรานกาแฟ  จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง บุคลากรในราน

กาแฟ ประกอบดวย ผู จัดการราน ผู ชวยผู จัดการราน และหัวหนา  จำนวน 5 แบรนด ไดแก Cafe 

Amazon (คาเฟ อเมซอน) Starbucks (สตารบัคส) Inthanin (อินทนิล) RABIKA COFFEE (ราบิกา คอฟ

ฟ) และ DOI CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)  จำนวน 400 ตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย อายุ 30-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตำแหนงเปนผูชวยผูจัดการราน  

 ผลการศึกษาระดับลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ การบริหารจัดการ กลยุทธการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธทางการตลาด และความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ จากผลการศึกษาใน

ภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน จากการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิง
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สาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

มีความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟเปนผลลัพธสุดทายของโมเดล พบวา ตัวแปรลักษณะของการประกอบการ

ธุรกิจรานกาแฟมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมที ่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟมากที่สุด 

รองลงมา กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน การบริหารจัดการ และกลยุทธทางการตลาด

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pattanakulkamjorn and Sawang (2021) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ และกลุ มอางอิง ที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ Non-Franchise ผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ 

Non-Franchise ในรูปแบบคาเฟของผูบริโภคจังหวัดนนทบุรีมากท่ีสุด คือ ดานการโฆษณา รองลงมา คือ ดาน

การสงเสริมการขาย ดานการตลาดทางตรง และงานวิจัยของ Chanpleng, Ungphakorn and Hinthaw 

(2020) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการขายสมัยใหมกับความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ 

รานกาแฟสดระดับพรีเม่ียม พบวา การบริหารการขายสมัยใหม ดานการวางแผน ดานการกำหนดงบประมาณ 

และดานการสรรหาและคัดเลือก มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการดำเนินงาน

โดยรวม ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจรานกาแฟสดระดับพรีเมี่ยม ควรใหความสำคัญกับการวางแผนกิจกรรมในการ

ขาย โดยผูบริหารจำเปนตองมีการบันทึกรายการบัญชีเพื่อการดำเนินงานของธุรกิจ รวมถึงการรับบุคคลเขา

ทำงานใหตรงกับลักษณะงานที่ตองการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจ

และดำเนินธุรกิจดวยวิธีใหมๆ ท่ีดี และเหมาะสมตรงกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

  จากผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ

เปนผลลัพธสุดทายของโมเดล พบวา ตัวแปรลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟมีอิทธิพลทางตรง

และอิทธิพลรวมท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟมากท่ีสุด รองลงมา กลยุทธการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน การบริหารจัดการ และกลยุทธทางการตลาดดังนั ้น ผู ประกอบการรานกาแฟควรให

ความสำคัญกับลักษณะของการประกอบการธุรกิจ ในดานของแรงจูงใจในการดำเนินธุรกิจ การลงทุน และการ

กำหนดขนาดและรูปแบบของธุรกิจ เปนลำดับแรก รองลงมา คือ กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน โดยสรางความแตกตาง การเปนผูนำดานตนทุนต่ำ การตลาดเฉพาะกลุม และการตอบสนองอยาง

รวดเร็ว  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป  

 จากผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ พบวา ตัวแปรลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวม

ท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟมากท่ีสุด การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาขอมูลในเชิงลึกดวยการ
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