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Abstract   

 This study on casual factors influencing on success of coffee shop business aims to study 

on opinions towards strategic management for success of coffee shop business and to study on 

casual factors influencing on success of coffee shop business. The research was conducted in 

the form of quantitative research with questionnaire as the research tool. Data were analyzed by 

using descriptive analytical statistics to find frequency, percentage, mean, and Standard Deviation 

( S.D.) , and structural equation model. The results revealed that study on opinions towards 

strategic management for success of coffee shop business consisted of 5 variables including:  

1) nature of coffee shop business; 2 )  management; 3 )  competitive advantage strategy; 4 ) 

marketing strategies; and 5)  success of coffee shop business. From the overall results, it was 

found that all dimensions were in the highest level. From studying on structural relationship 

model of casual factors including on success of coffee shop business, it was found that the 

model was consistent with empirical data with success of coffee shop business as the final result 

of the model. It was found that variable on nature of coffee shop business had direct influence 

and total influence on success of coffee shop business in the highest level followed by 

competitive advantage strategy, management, and marketing strategies.   
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บทคัดยอ  

  การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ และศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analytical 

statistics) หาคาความถี ่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแบบจำลองสมการ

โครงสราง ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

ประกอบดวยตัวแปรจำนวน 5 ตัวแปร ประกอบดวย 1) ลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ 2) การ

บริหารจัดการ 3) กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 4) กลยุทธทางการตลาด และ 5) 

ความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ จากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา อยู ในระดับมากที ่สุดทุกดาน จาก

การศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟเปนผลลัพธสุดทาย

ของโมเดล พบวา ตัวแปรลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมท่ี

สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟมากที่สุด รองลงมา กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

การบริหารจัดการ และกลยุทธทางการตลาด 
 

คำสำคัญ : ปจจัยเชิงสาเหตุ, ความสำเร็จของธุรกิจ, รานกาแฟ 

 

บทนำ  

 วิถีชีวิตของคนในชุมชนเมืองมีความเรงรีบมากข้ึนอันเนื่องมาจากประชากรเมืองท่ีเพ่ิมข้ึนจากการยาย

ภูมิลำเนาจากตางจังหวัดเขามาอยูในเมืองใหญ สงผลใหคนที่อาศัยอยูในเมืองตองรีบออกเดินทางเพื่อไปถึงท่ี

ทำงานใหทันเวลา การรับประทานอาหารเชาจึงเปนเรื่องที่มักถูกละเลยเหลือเพียงการแวะซื้อกาแฟหรืออาหาร

ตามขางทางเพื่อไปถึงจุดหมายไดทันเวลา ซึ่งเครื่องดื่มประเภทกาแฟโดยเฉพาะกาแฟสดเปนอาหารเชาที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก (Kasikorn Research Center, 2019) จากรายงานสถานการณตลาดกาแฟไทย ป 

2563 เผยวายังคงที่แมเกิดสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ดานเทรนดการบริโภค พบวาคนไทย

หันมาดื่มกาแฟในบานมากขึ้น (Nestle (Thai) Company Limited, 2020) จากขอมูลขางตนสงผลใหธุรกิจ

รานกาแฟมีอัตราการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ตลาดกาแฟ โดยเฉพาะกาแฟสดยังมีแนวโนมการเติบโต

ตอเนื่อง โดยปจจัยหลัก ๆ ความตองการที่หลากหลายของลูกคาที่เขามาในรานกาแฟ ไมวาจะเขารานเพ่ือ

ลิ้มรสชาติจากกลิ่นที่ หอมหวานของกาแฟหรือเครื่องดื่มตาง ๆ หรือเพื่อเปนแหลงนัดเพื่อน ๆ มาพบปะ

สังสรรค ประชุม นอกสถานที่หรือบางก็มานั่งอานหนังสือ ทำงาน แมกระทั่งมาบริโภคเพ่ือแสดงออกถึง

คานิยมสถานะ ทางสังคม (Sasithornwan and Khanthawong, 2013) 
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  สำหรับประเทศไทยมีผู ที ่สนใจประกอบกิจการอุตสาหกรรมธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็กและ 

ขนาดกลาง เปนจำนวนมากจนเปนกระแสนิยมท้ังนี้ ผูบริโภคนิยมหันมาดื่มกาแฟสดกันอยางแพรหลายมาก

ขึ้น ธุรกิจรานกาแฟก็มีอัตราการขยายตัวสูงขึ้น เชนกัน ทำใหเกิดผูประกอบการรายใหมๆเขามาอีกเปน

จำนวนมาก (Banpato, 2013) การสรางสรรคเมนู เครื่องดื่มใหม ๆ จะชวยเติมเต็มโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาตลอดวัน จะชวยเพิ่มยอดขายใหผู ประกอบการได อีกทั้งพฤติกรรม

ผูบริโภคในกลุมคนรุนใหมยุคนี้มีกำลังซื้อ เปดใจยอมรับเมนูและเครื่องดื่มที่มีรสชาติที่แตกตางและมีความ

แปลกใหม จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจรานกาแฟ พบวามี

งานวิจัยจำนวนมากที่มุ งศึกษาเฉพาะกลยุทธทางการตลาด Pattanakulkamjorn and Sawang (2021)  

Kaosumpuns and Anek (2018) Phamornkul (2015) Rojruangrat (2007) Srilalita (2008) Shih et al. 

(2008) และ Bantiwalu (2012) หรือการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจรานกาแฟเพียงอยางใดอยางหนึ่ง 

ดังเชนการศึกษาของ Sermcheep (2016) Chaengploy (2015) และ Jervis, Lopetcharat and Drake 

(2012) ยังขาดการศึกษาถึงกลยุทธท่ีสงผลตอความสำเร็จในธุรกิจรานกาแฟ เนื่องจากในปจจุบันรานกาแฟ

มีการเกิดขึ ้นเปนจำนวนมาก การที ่จะเปดรานกาแฟเปนสิ ่งที่ง ายกวาการที ่จะทำอยางไรใหประสบ

ความสำเร็จและคงอยูตอไปได ดังนั้น ในการศึกษานี้ ผูวิจัยจึงไดมีการศึกษาขอมูลและรวบรวมปจจัยที่มี

ความเปนไปไดที่จะสงผลตอความสำเร็จในธุรกิจรานกาแฟ ประกอบดวย ลักษณะของการประกอบการ

ธุรกิจรานกาแฟ การบริหารจัดการ กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และกลยุทธทาง

การตลาด 

  จากเหตุผลที่ไดกลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ  ซึ่งถือเปนปจจัยที่ทำใหผูประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจใหคงอยูและ

สามารถแขงขันกับคูแขงขันรายใหมๆ ไดอยางม่ันคง เนื่องจากการดำเนินธุรกิจรานกาแฟของผูประกอบการแต

ละรายอาจมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกันไปตามความถนัด ตามทำเลที ่ตั ้ง หรือตามความชอบของ

ผูประกอบการ ซึ่งการจะทำใหธุรกิจสามารถคงอยูไดในปจจุบัน ผูประกอบการแตละรายจำเปนตองเขาใจถึง

พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคในปจจุบัน และสามารถนำการบริหารจัดการดานตางๆ และกลยุทธการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันมาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจไปสูความสำเร็จไดอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค 

    1. เพื่อศึกษาระดับลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ การบริหารจัดการ กลยุทธการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธทางการตลาด และความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

  2. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ การบริหารจัดการ กล

ยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจราน

กาแฟ 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากร 

   การวิจัยเชิงปริมาณ  

  ประชากร คือ บุคลากรในรานกาแฟ ประกอบดวย ผูจัดการราน ผูชวยผูจัดการราน และหัวหนา  

จำนวน 5 แบรนด จำแนกตามสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจรานกาแฟ ไดแก สวนแบงขนาดใหญ 

ประกอบดวย Cafe Amazon (คาเฟ อเมซอน) สวนแบงขนาดกลาง ประกอบดวย  Starbucks (สตาร

บัคส) Inthanin (อินทนิล) และสวนแบงขนาดเล็ก ประกอบดวย  RABIKA COFFEE (ราบิกา คอฟฟ) DOI 

CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)   

 กลุมตัวอยาง การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเพื่อใหไดการเปนตัวแทนที่ดีของประชากร 

และขนาดที่พอเพียง แลวสรุปอางอิงผลที่ไดจากตัวอยางกลับไปสูประชากร ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural 

Models with Latent Variable) จึงตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญพอสมควร ดวยสาเหตุนี้ ผู ว ิจัยได

กำหนดขนาดของกลุ มตัวอยางโดยใชแนวคิดของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ที่เสนอ

เกณฑท่ีใชกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลลิสเลล (LISREL) โดยนิยมใช 10-20 คน ตอ 

1 คาพารามิเตอรท่ีตองการประมาณคา หรือจำนวนเสนทาง (Path) 1 ตัว สำหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชขนาด 

20 คน ตอ 1 พารามิเตอรหรือจำนวนเสนทาง (Path)  สำหรับแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดล

สมมติฐานการวิจัยมีจำนวนทั้งสิ ้น 20 พารามิเตอรหรือจำนวนเสนทาง (Path)  ดังนั้น ขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีเหมาะสมควรมีขนาด จำนวน 400 คน ผูวิจัยจึงไดแจกแบบสอบถาม เพ่ือชดเชยกรณีท่ีอัตราการ

ตอบแบบสอบถามไมครบเปนจำนวน 450 คน 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวิจัยศึกษาขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ สำหรับตอบวัตถุประสงคของการวิจัยทั้ง 2 ขอ และนำไปสูการกำหนดตัวแปรที่ใชใน

การศึกษา โดยไดมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ

ผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินธรุกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะ

การดำเนินธุรกิจรานกาแฟ   

  ขอบเขตดานตัวแปร 

  ผูวิจัยไดดำเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชในการพัฒนา

โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความสำเร็จของรานกาแฟ ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวแปร มีรายละเอียดดังนี้ 
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         1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก 

1.1.1 ลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) 

3 ตัวแปร ไดแก 1) การกำหนดขนาดและรูปแบบของธุรกิจ 2) การลงทุน และ 3) แรงจูงใจในการดำเนิน

ธุรกิจ 1.1.2 การบริหารจัดการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได (Observed Variable) 3 ตัวแปร ไดแก 1) 

การจัดการดานการผลิต 2) การจัดการดานการเงิน และ 3) การจัดการดานทรัพยากรมนุษย 

1.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 

1.2.1 กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก 1) 

กลยุทธการสรางความแตกตาง 2) กลยุทธการเปนผูนำดานตนทุนต่ำ 3) กลยุทธการตลาดเฉพาะกลุม และ 

4) กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 1.2.2 กลยุทธทางการตลาด ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 6 ตัว

แปร ไดแก 1) กลยุทธดานการจัดจำหนาย 2) กลยุทธดานราคา 3) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 4) กลยุทธดาน

ผลิตภาพ 5) กลยุทธดานกระบวนการ และ 6) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 1.2.3 ความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก 1) ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต 2) ดาน

การดำเนินงานภายใน 3) ดานลูกคา และ 4) ดานการเงิน 

  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีดำเนินการวิจัยเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัพท 

 กลยุทธทางการตลาด หมายถึง แบบแผนพื้นฐานหรือแนวทางที ่ถูกกำหนดขึ ้นสำหรับสราง

ผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายและตลาดเปาหมาย ประกอบดวย กลยุทธดาน

การจัดจำหนาย กลยุทธดานราคา กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานผลิตภาพ กลยุทธดานกระบวนการ 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

 กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง กลยุทธที่องคกรใชเพื่อแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม โดยองคกรตองประเมินตนเองใหไดวามีความเขมแข็งในเรื่องใด ประกอบดวย กลยุทธการ

สรางความแตกตาง กลยุทธการเปนผูนำดานตนทุนต่ำ กลยุทธการตลาดเฉพาะกลุม กลยุทธการตอบสนอง

อยางรวดเร็ว 

ดานกระบวนการ 

ดานผลิตภาพ 

ความสำเร็จของ
ธุรกิจรานกาแฟ 

ดานการเงิน 

ดานลูกคา 

ดานการดำเนินงานภายใน 

ดานการเรียนรูและ
ิ ิ โ  

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานการจัดจำหนาย 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

กลยุทธทาง
การตลาด การบริหารจัดการ 

การจัดการดาน
ทรัพยากรมนุษย 

การจัดการดาน
การเงิน 

การจัดการดานการ
ผลิต 

ลักษณะของการ
ประกอบการธรุกิจ

รานกาแฟ 

แรงจงูใจในการ
ดำเนินธุรกิจ 

การลงทุน 

การกำหนดขนาด
และรปูแบบของ

ิ  

กลยุทธการสราง
ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน 

การสรางความแตกตาง 

การเปนผูนำดานตนทุนต่ำ 

การตลาดเฉพาะกลุม 

การตอบสนองอยางรวดเร็ว 
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 ลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ หมายถึง รูปแบบและลักษณะของการกำหนดขนาด

และรูปแบบของธุรกิจ การลงทุน แรงจูงใจในการดำเนินธุรกิจ 

  ธุรกิจรานกาแฟ หมายถึง รานประกอบกิจการเก่ียวกับกาแฟ โดยท่ัวไปจะไมจำหนายเครื่องดื่มท่ีมี

แอลกอฮอร จะเนนไปที่เครื่องดื่มประเภทกาแฟ ชา หรือช็อกโกแลต และอาจมีอาหารวาง ซุป แซนวิช 

ขนมอบและขนมหวานท่ีเสริฟเคียงกับกาแฟ 

  ความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ หมายถึง การดำเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายที่เจาของธุรกิจตั้ง

ไว ประกอบดวย ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต ดานการดำเนินงานภายใน ดานลูกคา และดานการเงิน 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมา

พิจารณา และสรางแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคท้ัง 2 ขอ 

ของการศึกษาครั ้งนี ้ ผู วิจัยไดสรุปการทบทวนวรรณกรรมใน 2 แนวคิดที่สำคัญของการศึกษา โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  แนวคิดกลยุทธทางการตลาด 

  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) เปนปจจัยสำคัญยิ่งที่จะสามารถทำใหธุรกิจบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว เพราะกลยุทธทางการตลาดเปนเครื่องมือสำคัญในกระบวนการ

สรางเทคนิคทางการตลาดใหประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ โดยจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ

กับกลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการตลาดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับกิจกรรมหลัก 2 ประเภท ไดแก 1) การ

เลือกตลาดเปาหมาย และการกำหนด (Target Marketing) และ 2) การระบุแผนสำหรับกิจกรรมทาง

การตลาดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการโดยการกำหนดตำแหนง (Positioning) และKotler (2014) กล

ยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง การสรางคุณคาและนําความเปลี่ยนแปลงที่ดีสูสังคม 

และตองใหความสำคัญตอการเปนมนุษย (Human Centricity) โดยการสรางประโยชนใหสังคม มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหากธุรกิจใดทำไดก็จะทำใหแบรนดนั้นเปนที่รักอยางยั่งยืน (Tangchakvaranon 

and Makhasiranon, 2010) 

  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินธุรกิจรานกาแฟ 

  รูปแบบการดำเนินธุรกิจรานกาแฟในปจจุบันมีความหลากหลาย เนื่องจากผูประกอบการในตลาด

มีอยูหลายกลุม ท้ังท่ีเปนชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงการดำเนินธุรกิจ จะมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไปตาม

ศักยภาพของผูประกอบการแตละราย ซ่ึงธุรกิจรานกาแฟสามารถแบงรูปแบบการลงทุนในการดำเนินธุรกิจ

ได 4 รูปแบบ คือ รานกาแฟที่เปนแฟรนไชสจากตางประเทศ รานกาแฟของนักลงทุนตางประเทศที่เขามา

สรางแบรนดในไทย รานกาแฟของคนไทยทั้งที่ลงทุนเองและเปดสาขาในรูปแบบแฟรนไชส และรานกาแฟ

ของคนไทยที ่เป ดร วมกับสถานีบริการน้ำมัน จากรูปแบบการลงทุนในธุรกิจร านกาแฟดังกล าว 

ผูประกอบการสามารถ ท่ีจะตัดสินใจลงทุนในรูปของการซ้ือลิขสิทธิ์แฟรนไชสจากบริษัทแมท่ีขายแฟรนไชส 
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หรือการเขารวมลงทุนกับบริษัทใหญๆ ซึ่งการเขารวมลงทุนใน 2 ลักษณะนี้ ผูประกอบการจะตองศึกษา

เงื่อนไขสัญญา แผนการตลาด รวมทั้งประวัติความเปนมาของบริษัทอยางรอบคอบกอนการลงทุน แตใน

ปจจุบันผูประกอบการมีทางเลือกอื่นในการลงทุนทาธุรกิจรานกาแฟ คือ การลงทุนสรางตราสินคาใหม

ขึ้นมาเอง ซึ่งผูประกอบการรายใหญที่สงออกและนำเขาผลิตภัณฑกาแฟ จะเปนผูจัดจำหนายอุปกรณและ

วัตถุดิบตางๆ ใหกับผูประกอบการรายยอย ดังนั้นผูประกอบการรายใหญๆ เหลานี้ จึงมีบริการใหคำปรึกษา 

สอนการทำกาแฟใหกับรานกาแฟรายยอยๆ เพ่ือเปนชองทางจัดจำหนายอุปกรณกาแฟและเมล็ดกาแฟ ซ่ึง

กอนเริ ่มตนลงทุนทำธุรกิจรานกาแฟโดยการสรางตราสินคาของตนเอง ผู ประกอบการจะคำนึงถึง

องคประกอบหลายอยางทั้งเรื่องของเงินลงทุน รูปแบบของราน การบริหารงานและการแขงขัน เพื่อให

สามารถกำหนดขนาดและรูปแบบการลงทุนในการดำเนินธุรกิจรานกาแฟใหเหมาะสมกับศักยภาพของ

ตนเอง รวมถึงเหมาะสมกับแตละสถานที่และกลุมลูกคาเปาหมาย โดยรูปแบบการลงทุนดำเนินธุรกิจราน

กาแฟโดยการสรางตราสินคาเปนของตนเอง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

  สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ประชากร คือ บุคลากรในรานกาแฟ ประกอบดวย ผูจัดการราน ผูชวยผูจัดการราน และ

หัวหนา  จำนวน 5 แบรนด จำแนกตามสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจรานกาแฟ ดังนี้ สวนแบงขนาด

ใหญ ประกอบดวย Cafe Amazon (คาเฟ อเมซอน) สวนแบงขนาดกลาง ประกอบดวย  Starbucks 

(สตารบัคส) Inthanin (อินทนิล) สวนแบงขนาดเล็ก ประกอบดวย  RABIKA COFFEE (ราบิกา คอฟฟ) DOI 

CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)   

 2) กลุ มตัวอยาง การคัดเลือกกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยเพื ่อใหไดการเปนตัวแทนที่ดีของ

ประชากร และขนาดที่พอเพียง แลวสรุปอางอิงผลที่ไดจากตัวอยางกลับไปสูประชากร ผูวิจัยดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงจึงตองใชกลุม

ตัวอยางขนาดใหญพอสมควร ดวยสาเหตุนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชแนวคิดของ Hair, 

Black, Babin and Anderson (2010) ที่เสนอเกณฑที่ใชกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะห

โมเดลลิสเลล (LISREL) โดยนิยมใช 10-20 คน ตอ 1 คาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา หรือจำนวน

เสนทาง (Path) 1 ตัว สำหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชขนาด 20 คน ตอ 1 พารามิเตอรหรือจำนวนเสนทาง 

(Path)  สำหรับแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีจำนวนทั้งสิ ้น 20 

พารามิเตอรหรือจำนวนเสนทาง (Path)  ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมควรมีขนาด จำนวน 400 

คน ผูวิจัยจึงไดแจกแบบสอบถาม เพ่ือชดเชยกรณีท่ีอัตราการตอบแบบสอบถามไมครบเปนจำนวน 450 คน 
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 โดยใชวิธีการสุ มตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) เลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เปนกลุมท่ีมีประสบการณและทำงานในรานกาแฟ 

ตารางท่ี 1 จำนวนกลุมตัวอยาง 

ท่ี รานกาแฟ 
จำนวนกลุมตัวอยาง 

ผูจัดการราน ผูชวยผูจัดการราน 
หัวหนาพนักงาน

ประจำราน 

1 Cafe Amazon (คาเฟ อเมซอน) 30 30 40 

2 Starbucks (สตารบัคส) 25 25 25 

3 Inthanin (อินทนิล) 25 25 25 

4 RABIKA COFFEE (ราบิกา คอฟฟ) 25 25 25 

5 DOI CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)   25 25 25 

 รวม 130 คน 130 คน 130 คน 

 รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง 

 

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็น ไดแก แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะหโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เพ่ือความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ  

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

  1. ขอหนังสือเชิญจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2. นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับบุคลากรในรานกาแฟ ประกอบดวย ผูจัดการราน ผูชวย

ผูจัดการราน และหัวหนา โดยผูวิจัยนำสงและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามวันและเวลาท่ีกำหนด 

  4. การวิเคราะหขอมูล  

  1. วิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analytical 

statistics) คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คะแนนการประเมินใชคาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 2. ทดสอบโมเดล โดยใชโปรแกรม ลิสเรล พิจารณาจากคาสถิติวัดระดับความสอดคลองของ

แบบจำลองท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) โดยพิจารณาจากคา คาสถิติไคสแควร (χ2) คา

ไคสแควรสัมพัทธ  (χ2 /df) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) คาดัชนีความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2566 
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ปรับแกแลว (AGFI) และคาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา 

(RMSEA) 
  

สรุปผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามกับ บุคลากรในรานกาแฟ ประกอบดวย ผูจัดการราน ผูชวยผูจัดการ

ราน และหัวหนา  จำนวน 5 แบรนด ไดแก Cafe Amazon (คาเฟ อเมซอน) Starbucks (สตารบัคส) 

Inthanin (อินทนิล) RABIKA COFFEE (ราบิก า คอฟฟ  ) และ DOI CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)  

จำนวน 400 ตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30-40 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีตำแหนงเปนผูชวยผูจัดการราน 

 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ  

  สำหรับการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจราน

กาแฟ ประกอบดวยตัวแปรแฝงจำนวน 5 ตัวแปร ประกอบดวย ไดแก 1) ลักษณะของการประกอบการธุรกิจ

รานกาแฟ 2) การบริหารจัดการ 3) กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 4) กลยุทธทาง

การตลาด และ 5) ความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

ดานลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา การกำหนดขนาดและรูปแบบของธุรกิจสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.49 รองลงมา การ

ลงทุน มีคาเฉลี่ย 4.32 และแรงจูงใจในการดำเนินธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 4.24 ตามลำดับ ดานการบริหารจัดการ 

ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.58 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดการดาน

การผลิตสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 รองลงมา การจัดการดานทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ย 4.58 และการ

จัดการดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 4.57 ตามลำดับ ดานกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ใน

ภาพรวมพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.69 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การสรางความแตกตาง 

มีคาเฉลี่ย 4.74 รองลงมา การตอบสนองอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.73 และการเปนผูนำดานตนทุนต่ำ มี

คาเฉลี่ย 4.68 ตามลำดับ ดานกลยุทธทางการตลาด ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.69 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.78 รองลงมา 

ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจำหนายมีคาเฉลี่ย 4.67 และดานผลิตภาพ มีคาเฉลี่ย 4.59 ตามลำดับ ดาน

ความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.64 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานการดำเนินงานภายในสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.85 รองลงมา ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต 

มีคาเฉลี่ย 4.67 และดานการเงิน มีคาเฉลี่ย 4.58 ตามลำดับ  
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  ผลการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ 

  ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 2 และตารางท่ี 8 

ลักษณะของการ

ประกอบการธุรกิจราน

กาแฟ

การสรางความ

แตกตาง

การเปนผูนํา

ดานตนทุนต่ํา

การตลาด

เฉพาะกลุม

แรงจูงใจในการดําเนิน

ธุรกิจ
0.53

0.62

การบริหารจัดการ

การตอบสนอง

อยางรวดเร็ว

Chi-Square=163.34, df=153, P-value=0.26886, RMSEA=0.013

กลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน
การลงทุน0.62

การกําหนดขนาดและ

รูปแบบของธุรกิจ
0.75

การจัดการดาน

ทรัพยากรมนุษย
0.74

การจัดการดาน

การเงิน
0.70

การจัดการดานการ

ผลิต
0.88

กลยุทธทางการตลาด

ความสําเร็จของธุรกิจ

รานกาแฟ0.14

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานการจัด

จําหนาย

ดานการสงเสริม

การตลาด

ดานการเงิน

ดานลูกคา

ดานการ

ดําเนินงานภายใน

ดานการเรียนรู

และเจริญเติบโต

ดาน

กระบวนการ
ดานผลิตภาพ

 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ 

 

ตารางท่ี 2 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึน 

รายการ เกณฑ คาท่ีคำนวณได ผลการพิจารณา 

X2 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 163.34 - 

df - 153 - 

p-value P>0.05 0.26 - 

X2/df X2/df<2 1.06 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 0.96 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.95 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.013 ผานเกณฑ 

  จากตารางท่ี 2 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มี

คา 163.34 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.26 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 1.06 คาดัชนีวัด
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ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.96 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = 0.95 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลัง

สองของการประมาณ (RMSEA) = 0.013 ซ่ึงผานเกณฑทุกคา 

 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

การบริหารจัดการ กลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

กลยุทธทางการตลาด ความสำเร็จของธุรกจิ

รานกาแฟ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ลักษณะของการ

ประกอบการธุรกิจราน

กาแฟ 

0.14 - 0.14 0.06 0.03 0.09 0.16 0.01 

 

0.17 0.78 - 0.78 

การบริหารจัดการ - - - 0.24 0.01 0.25 0.04 - 0.04 0.02 0.01 0.03 

กลยุทธการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

- - - - - - - - - 0.12 - 0.12 

กลยุทธทางการตลาด - - - - - - - - - 0.03 - 0.03 

หมายเหตุ: DE คือ อิทธิพลทางตรง; IE คือ อิทธิพลทางออม; TE คือ อิทธิพลรวม 

 

อภิปรายผล 

  การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี

เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา ประกอบดวย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ แนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของผูประกอบการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเก่ียวกับลักษณะการ

ดำเนินธุรกิจ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ

และลักษณะการดำเนินธุรกิจรานกาแฟ  จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง บุคลากรในราน

กาแฟ ประกอบดวย ผู จัดการราน ผู ชวยผู จัดการราน และหัวหนา  จำนวน 5 แบรนด ไดแก Cafe 

Amazon (คาเฟ อเมซอน) Starbucks (สตารบัคส) Inthanin (อินทนิล) RABIKA COFFEE (ราบิกา คอฟ

ฟ) และ DOI CHAANG Caffe (กาแฟดอยชาง)  จำนวน 400 ตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย อายุ 30-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตำแหนงเปนผูชวยผูจัดการราน  

 ผลการศึกษาระดับลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ การบริหารจัดการ กลยุทธการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน กลยุทธทางการตลาด และความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ จากผลการศึกษาใน

ภาพรวมพบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน จากการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิง
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สาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

มีความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟเปนผลลัพธสุดทายของโมเดล พบวา ตัวแปรลักษณะของการประกอบการ

ธุรกิจรานกาแฟมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมที ่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟมากที่สุด 

รองลงมา กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน การบริหารจัดการ และกลยุทธทางการตลาด

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pattanakulkamjorn and Sawang (2021) ไดศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ และกลุ มอางอิง ที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ Non-Franchise ผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ 

Non-Franchise ในรูปแบบคาเฟของผูบริโภคจังหวัดนนทบุรีมากท่ีสุด คือ ดานการโฆษณา รองลงมา คือ ดาน

การสงเสริมการขาย ดานการตลาดทางตรง และงานวิจัยของ Chanpleng, Ungphakorn and Hinthaw 

(2020) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารการขายสมัยใหมกับความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ 

รานกาแฟสดระดับพรีเม่ียม พบวา การบริหารการขายสมัยใหม ดานการวางแผน ดานการกำหนดงบประมาณ 

และดานการสรรหาและคัดเลือก มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการดำเนินงาน

โดยรวม ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจรานกาแฟสดระดับพรีเมี่ยม ควรใหความสำคัญกับการวางแผนกิจกรรมในการ

ขาย โดยผูบริหารจำเปนตองมีการบันทึกรายการบัญชีเพื่อการดำเนินงานของธุรกิจ รวมถึงการรับบุคคลเขา

ทำงานใหตรงกับลักษณะงานที่ตองการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจ

และดำเนินธุรกิจดวยวิธีใหมๆ ท่ีดี และเหมาะสมตรงกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

  จากผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟ

เปนผลลัพธสุดทายของโมเดล พบวา ตัวแปรลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟมีอิทธิพลทางตรง

และอิทธิพลรวมท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟมากท่ีสุด รองลงมา กลยุทธการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน การบริหารจัดการ และกลยุทธทางการตลาดดังนั ้น ผู ประกอบการรานกาแฟควรให

ความสำคัญกับลักษณะของการประกอบการธุรกิจ ในดานของแรงจูงใจในการดำเนินธุรกิจ การลงทุน และการ

กำหนดขนาดและรูปแบบของธุรกิจ เปนลำดับแรก รองลงมา คือ กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน โดยสรางความแตกตาง การเปนผูนำดานตนทุนต่ำ การตลาดเฉพาะกลุม และการตอบสนองอยาง

รวดเร็ว  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป  

 จากผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจรานกาแฟ พบวา ตัวแปรลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวม

ท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจรานกาแฟมากท่ีสุด การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาขอมูลในเชิงลึกดวยการ
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วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกลักษณะของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ ถึง

รายละเอียดดานการลงทุน แรงจูงใจในการดำเนินธุรกิจ และการกำหนดขนาดและรูปแบบของธุรกิจ 
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