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Abstract 

 This research aims to study Marketing mix factors (7 Ps) that influence the decision 

to use budget hotel service in Bangkok for corporate business travel, consisting of product, 

price, place, promotion, people, physical evidence and process. This research is a 

quantitative research, which is a random sample of 400 companies of businesses that have 

business trips, namely food processing business, real estate business, professional service 

business in the field of business personal service, transportation business, agribusiness, 

trade and transportation, construction business, rubber and plastic, manufacturing business 

and communication service business. 

The research results revealed that marketing mix factor (7Ps) was the most 

influential price factor (Beta = 0.327), followed by the process factor (Beta = 0.293) and 

promotion factor (Beta = 0.272) influencing decision making use of services for corporate 

business travel at a significance at 0.01 for product, place, people, physical evidence 
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aspects had no influence on the decision to use travel services for the business of the 

organization at the significance at 0.05 
 

Keywords: Maketing Mixs Factors (7Ps), Hotel in Bangkok, Corporate business trip, Budget 

Hotel. 
 

บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพื่อธุรกิจขององคกร 

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ โดยการ

วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สุมตัวอยางจาก 10 ประเภทธุรกิจที่มีการเดินทางเพื่อธุรกิจ คือ ธุรกิจ

การแปรรูปอาหาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจบริการระดับมืออาชีพในดานธุรกิจ ธุรกิจบริการสวนบคุคล 

ธุรกิจบริการขนสง ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจการคาและการขนสง ธุรกิจการกอสราง ธุรกิจการผลิตยางและ

พลาสติก และธุรกิจบริการดานการสื่อสาร จำนวนตัวอยาง 400 บริษัท 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานราคามีอิทธิพลมากที่สุด (Beta 

= 0.327) รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ (Beta = 0.293) และปจจัยดานการสงเสริมตลาด (Beta = 

0.272) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการเพื่อการเดินทางเพื่อธุรกิจขององคกร ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สำหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคลากร และดาน

กายภาพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการเพื่อการเดินทางเพื ่อธุรกิจขององคกร ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps), โรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครม 

การเดินทางเพ่ือธุรกิจ  
 

บทนำ  
ธุรกิจโรงแรมถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งจัดวาเปนกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับ การ

เดินทาง และการทองเที่ยวที่สำคัญตอรายไดของประเทศเปนอยางมาก ซึ่งสงผลทางดานบวกใหแก ระบบ

เศรษฐกิจ กอใหเกิดการวาจางงาน การกระจายรายได รวมไปถึงการติดตอสื่อสารระหวางองคกรเพ่ือ

ความสัมพันธท่ีดีในภาคธุรกิจอีกดวย  

โดยโรงแรมจะแบงกลุมลูกคาออกเปน 2 ประเภทหลัก คือกลุมเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว และกลุม

ที่เดินทางเพื่อธุรกิจ โดยพฤติกรรมของกลุมลูกคาธุรกิจนั้นไมไดมีความตองการอะไรมากไปกวาการบริการ

ขั้นพื้นฐาน เชน หองพัก หองอาบน้ำ อาหารเชา บริการซักรีด ซึ่งเปนการเดินทางชั่วคราว ระหวางจังหวัด 
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หรือประเทศ เพื่อเปนตัแทนของบริษัทในการติดตอประสานงานธุรกิจ เนื่องจากบริษัทตางๆในทุกธุรกิจมี

การเชื่อมตอกัน ระหวางจังหวัด หรือประเทศมากข้ึนเรื่อยๆ สวนใหญจึงมีสวนรวมในการเดินทางเพ่ือธุรกิจ  

เหตุผลของการเดินทางเพื่อธุรกิจสวนใหญมักจะเปนการเขารวมประชุมหารือเกี่ยวกับขอตกลงกับ

คูคา ตรวจสอบสถานที่ทำงาน สงเสริมความสัมพันธ หรือเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ ผูเดินทางเพ่ือ

ธุรกิจจะจองการเดินทางและที่พักดวยตนเองผานชองทางออนไลน (Online Travel Agent) หรือ จองใน

นามบริษัทโดยผานพนักงานขายของโรงแรมที่ไดมีการทำสัญญาดานราคา จากขอมูลรายชื่อบริษัทที่จด

ทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคาพบวา มีจำนวนบริษัทจดทะเบียนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 

2563 จำนวน 20,125 บร ิษ ัท และ 3 อันด ับประเภทของธ ุรก ิจค ือ 1) กอสร างอาคารท ั ่วไป 2) 

อสังหาริมทรัพย 3)บริการใหคำปรึกษาดานการจัดการ (Department of business development, 2021) 

ซึ่งบริษัทสวนใหญนั้นมีที่ตั้งอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางของธุรกิจและเศรษฐกิจใน

ประเทศไทย สงผลใหโรงแรมในจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนตัวเลือกอันดับตนๆ ในการเขาพักของกลุมนัก

เดินทางเพื ่อการติดตอทางธุรกิจ นอกจากนี้จังหวัดกรุงเทพมหานครมี ศูนยประชุม และแสดงสินคา

นานาชาติ ที่สำคัญไดแก ศูนยแสดงสินคา และการประชุมอิมแพ็คเมืองทองธานี ศูนยนิทรรศการและการ

ประชุมไบเทค ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ อีกท้ังจังหวัดกรุงเทพมหานครมีสนามบินนานาชาติดอนเมือง 

และสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิจังหวัด สมุทรปราการ ที่สะดวกและเหมาะแกการเดินทางเขาจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  

จากการสัมภาษณผู อำนวยการฝายขายโรงแรมเมอเวนพิค สุขุมวิท15 การเดินทางเพื่อ การ

ทองเท่ียวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเอง เปนการเดินทางแบบสวนตัวซ่ึงมี

แผนการเดินทางทองเที่ยวเอง หมายถึงการเลือกจองโรงแรมดวยตัวเองตามงบประมาณที่มี ซึ ่งกลุม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเองจองโรงแรมชั้นประหยัดจะเนนการออกไปทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ การใชบริการโรงแรมในสวนอื่น ๆ เชน หองอาหาร สปา มีจำนวนนอยราย สงผลใหโรงแรมสูญเสีย

โอกาสในการบริการ กลุมนักทองเที่ยวเปนหมูคณะสวนใหญจะใชบริการของบริษัทนำเที่ยวซึ่งมีการจัด

ตารางทองเที่ยวในแตละวันทำใหการใชบริการของโรงแรมในสวนตางๆนอยเชนกัน นักเดินทางเพื่อธุรกิจ

เปนการเดินทางที่นักเดินทางไมไดเปนผูชำระคาบริการตางๆดวยตนเอง ดังนั้น การเดินทางครั้งนี้เปนไป

ตามงบประมาณของบริษัทกำหนด ซึ่งสงผลใหนักเดินทางกลุมนี้จะเลือกหองพักที่มีราคาสูงเพื่อ ความ

สะดวกสบาย อีกทั้งการใชบริการในสวนอื่นๆสูง เชน การจองหองพักพรอมอาหารเชา การบริการอาหาร

และเครื ่องดื ่มที ่ห องพัก ซึ ่งทำใหโรงแรมไดโอกาสในการบริการและไดร ับผลกำไรสูง (Boontrika 

Charoensuk, Interview, 2022) 

จากการสัมภาษณผูจัดการโรงแรมไอบิส สไตล กรุงเทพ สุขุมวิท พระโขนง ปญหาท่ีพบคือรายได

สวนใหญของโรงแรมมาจากกลุมนักเดินทางเพื่อทองเที่ยวมากกวากลุมนักเดินทางเพื่อธุรกิจ แตพบวา

รายไดเฉลี่ยตอคืน ตอหอง ของกลุมนักเดินทางเพ่ือธุรกิจจะสูงกวา สงผลใหโรงแรมมีตนทุนการใหบริการท่ี

สูงข้ึน กำไรนอยลง เนื่องจากกลุมนักเดินทางเพ่ือทองเท่ียว สวนใหญจองหองพักในราคาท่ีถูก และไมมีการ

ใชจายภายในโรงแรมเชน การใชบริการหองอาหาร การใชบริการซักรีด ซ่ึงแตกตางจากกลุมนักเดินทางเพ่ือ

ธุรกิจสวนมากจะจองหองพักพรอมอาหารเชา จองหองพักที่มีราคาสูงกวา อีกทั้งใชบริการตางๆของ 

โรงแรม ซ่ึงทำใหมีการใชจายมากข้ึน (Piyada Anyoo, Interview, 2022) 
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วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลขององคกรที่ใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในกรุงเทพมหานครสำหรับการ

เดินทาง เพ่ือธุรกิจขององคกร  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใหขอมูลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของโรงแรมชั้น

ประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทาง

เพ่ือธุรกิจขององคกร  

 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใหขอมูลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดใน 

กรุงเทพมหานคร  

 5. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

ชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององคกร 
 

ขอบเขตการวิจัย 

สำหรับการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพื่อธุรกิจขององคกร จำนวนกลุม

ตัวอยาง 400 บริษัท สุมจาก 10 ประเภทธุรกิจไดแก ธุรกิจการแปรรูปอาหาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจ

บริการระดับมืออาชีพในดานธุริจ ธุรกิจบริการสวนบุคคล ธุรกิจบริการขนสง ธรุกิจการเกษตร ธุรกิจการคา

และการขนสง ธุรกิจการกอสราง ธุรกิจการผลิตยางและพลาสติก และธุรกิจบริการดานการสื่อสาร 

 ขอบเขตการศึกษา 

งานจัยชิ้นนีเปนการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามจากจากกลุมบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคา จำนวน 400 บริษัท และมีการเดินทางเพ่ือใชบริการโรงแรมชั้นปรหยัด 

ซ่ึงใหความสำคัญกับการทำความเขาใจเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานองคกร  

พฤิตกรรมการเขาใชบริการโรงแรม และประเภทของกิจการ 

  ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการ โรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององคกร  

ท่ีจดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซ่ึงจะทำการเก็บขอมูลจากบริษัทท่ีมีตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2564 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตน 
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ปจจัยขององคกร  

• ตำแหนงท่ีตั้งของบริษัท  

• ประเภทของกิจการ  

• จำนวนปท่ีกอตั้ง  

• จำนวนพนักงาน   

• งบประมาณในการเดินทางเพ่ือธุรกิจ  

• ลักษณะของการติดตอสื่อสารระหวาง 
องคกร 

 

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

• ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

• ปจจัยดานราคา  

• ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย  

• ปจจยดานการสงเสริมการตลาด  

• ปจจัยดานบุคลากร  

• ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

• ปจจัยดานกระบวนการ 
 

พฤติกรรมการเขาใชบริการโรงแรม  

• เหตุผลในการเลือกใชโรงแรมชั้นประหยัด  

• ระยะเวลาในการเขาพัก  

• ชองทางการจองหองพัก  

• จุดประสงคในการเขาพัก  

• ตราสินคา 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมชั้น ประหยัด
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององคกร  

• การรับรูถึงความตองการ  

• การคนหาขอมูล  

• การประเมินผลทางเลือก  

• การตัดสินใจซ้ือ  
• พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

  เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและเพื่อตอบสนองผลิตภัณฑที่นำเสนอซึ่งสินคาอาจมี

หรือไมมีอยู ดังนั้นผลิตภัณฑจึงประกอบดวยผลิตภัณฑ บริการ แนวคิด ท่ีตั้ง องคกร หรือบุคคล ในมุมมอง

ของล ูกคา ส ินคาต องมีประโยชนและค ุ มค า (Value) สงผลให ส ินค าสามารถขายได  (Wichian 

Wongnitchakun, 2007) 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูและตัดสินใจของผูบริโภค 

Pibul Teepapal (2006) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภค

ประกอบดวย 2 สวน สวนแรกเปนกระบวนการตัดสินใจ (Decision Process) ของผูซ้ือหรือผูใชบริการเอง 

สวนที่สองเปน ปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Factors Affecting the Process) ซ่ึง

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก การรับรูสิ่งเรา การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  

ไดแก ปจจัยเก่ียวกับลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร และปจจัยทางสังคมจิตวิทยา 

Wirat Sanguanwongwan (2005) กลาววาการตัดสินใจคือ การเลือกจะกระทําอยาง หนึ่งอยาง

ใดในทางเลือกท่ีมีอยูตั้งแตสองทางข้ึนไปและจะมีกระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจ 8 ข้ันตอนดังนี้  

ระบุปญหา ระบุเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ กําหนดน้ำหนักใหกับเกณฑเหลานั้น กําหนดทางเลือก วิเคราะห

ทางเลือกเลือกทางเลือก ดําเนินการตามทางเลือก ประเมินผลการตัดสินใจ 

Pavinee Kanchanapa (2011) กลาววากระบวนการตัดสินใจซื้อ เปนกระบวนการที่ไดมาซ่ึง 

ผลิตภัณฑของผูบริโภค ซึ่งเกิดจากตัวกระตุนที่อาจเกิดจากภายในตัวของผูบริโภคเอง เชน ความหิว หรือ

จากการกระตุนภายนอก เชน การเห็นโฆษณาของผลิตภัณฑนั้น การกระตุนนี้ทำใหเกิด กระบวนการทาง

ความคิด เม่ือผานการประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคอาจจะตัดสินใจไมซ้ือก็ได โดยมี ข้ันตอนดังนี้  

1) การตระหนักถึงปญหา (Problem recognition) คือการที่ผูบริโภคสัมผัส ถึงตัวกระตุนทั้งจาก

ภายในตัวของผูบริโภคเองหรือจากตัวกระตุนภายนอก สงผลใหผูบริโภคเกิด ความตระหนักรูถึง  

ความตองการหรือความจำเปนท่ีมีอยู  

2) การคนหาขอมูลขาวสาร (Information search) คือหลังจากที่ผูบริโภคตระหนัก ถึงปญหานั้น

แลวก็จะทำการเริ่มตนคนหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ โดยเริ่มจากแหลงขาวสารภายในตัว

ผูบริโภคจากประสบการณที่ผานมา หากขอมูลไมเพียงพอผูบริโภคจะทำการคนหาขอมูลจากภายนอก 

แบงเปนประเภทดังนี้  

2.1) แหลงขอมูลขาวสารสวนบุคคล เชน เพ่ือน ครอบครัว เปนตน  

2.2) แหลงขอมูลขาวสารสาธารณะ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร เปนตน  

2.3) แหลงขอมูลท่ีนักการตลาดครอบครอง เชน โฆษณา พนักงานขาย ปาย ฉลาก  
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3) การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) ภายหลังจากผูบริโภคเก็บ รวบรวมขอมูล

ขาวสาร ผูบริโภคจะทำการตัดสินใจเก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑแตละตรายี่หอ และพิจารณาวาตรา

ยี่หอใดใหคุณคา คุณประโยชน สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ไดดีท่ีสุด  

4) การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น ผูบริโภค จะตอง

ตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ เชน ปริมาณในการซ้ือ วิธีการชำระเงิน ท่ีตั้งรานคา จัดจำหนาย 

วิธีการในการขนสง เปนตน 

5) พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Postpurchase Behavior) หลังจากการประเม ินผล ทางเล ือก

ผลิตภัณฑ และตัดสินใจซ้ือแลว หากผลิตภัณฑเปนไปตามท่ีผูบริโภคคาดหวัง ผูบริโภคจะมี การเรียนรูจาก

ประสบการณไปในทางบวก ซ่ึงสามารถนำไปสูการภักดีในตรายี่หอของผลิตภัณฑนั้น 

Sudaporn Kunthonbutr (2014) กลาววาหากศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อสินคาก็จะ

สามารถแยกเปนขั ้นตอนได ทำใหสามารถพิจารณาการตัดสินใจซื ้อของผู บริโภคไดในลักษณะของ

กระบวนการ เมื่อนักการตลาดแยกขั้นตอนไดแลวก็จะนำมาวิเคราะหและหากลยุทธสำหรับใชในแตละ

ข้ันตอน เพ่ือใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ มีข้ันตอนดังนี้  

5.1) การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) หากผูบริโภคพบปญหาท่ีเกิดจาก 

การใชผลิตภัณฑเดิม นักการตลาดจะกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหานั้น และเกิดความ ตองการ

ผลิตภัณฑนั้น  

5.2) ข้ันการหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคตองการท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ นั้น  

ก็จะทำการหาขอมูลที ่เกี ่ยวของระดับของการหาขอมูลจะขึ ้นอยู กับผลิตภัณฑและปจจัยตางๆ เชน 

ผลิตภัณฑที่มีราคาแพง ผูบริโภคจะหาขอมูลโดยละเอียดนักการตลาดจึงตองใหขอมูลแกผูบริโภค โดยใช

ชองทางสื่อสารท่ีเหมาะสมแกผูบริโภคกลุมเปาหมาย  

5.3) ข้ันการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) ผูบริโภคมักพิจารณาจาก  

หลายๆทางเลือกผูบริโภคจะทำการเปรียบเทียบจากหลายตรายี่หอของผลิตภัณฑนั้นที่มีวางขายอยู ใน

ตลาด จึงมีความจำเปนท่ีนักการตลาดตองพยายามทำใหผลิตภัณฑของตนเองนั้นอยูเหนือกวาคูแขง เพ่ือให

ผูบริโภคพิจารณาเห็นถึงคุณคาท่ีเสนอขายแลวทำการเลือกซ้ือ  

5.4) การตัดสินใจซ้ือ (Decision and Purchase) เม่ือมีหลายทางเลือกใหพิจารณา  

ผูบริโภคจะตองเลือกซื้อสินคาเพียงชิ้นเดียว ที่เหมาะสมตอความตองการและขอจำกัดที่ตนเองมีอยู การ

ตัดสินใจจึงตองใชเวลาและอาจมีผูอื่นในการรวมตัดสินใจ ในขั้นนี้นักการตลาดจะตองหาทางสรุปการขาย

ใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาของตน  

5.5) การประเมินผลการซ้ือ (Purchase Evaluation) เม่ือผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

แลวหากผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี ก็จะทำใหเกิดความพึงพอใจ หรือหาก

ภายหลังจากการซ้ือไปแลวเกิดปญหา ทำใหผูบริโภคไมพึงพอใจ แตหากบริษัทสามารถแกปญหาไดก็ชวยให

ผูบริโภคเกิดความพึงพอใขไดเชนกันนั่นคือความสำคัญของการบริการหลังการขาย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

ในการวิจัยครั ้งนี ้ใชรูปแบบของงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) สำหรับประชากร (Population) ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมบริษัทที่มีการเดินทางเพ่ือ

ธุรกิจ จำนวนประเภทธุรกิจ 10 ประเภท จำนวน 400 ราย โดยแบบสอบถามมีเกณฑในการกำหนดคา

น้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนั้นภายหลังจากการเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางแลว จะนำขอมูลดังกลาวไปคำนวณหาคาเฉลี่ย ตามสูตรอันตรภาคชั้น แบงออกเปน 5 

ระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายความวา มีความสำคัญมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายความวา มีความสำคัญมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายความวา มีความสำคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายความวา มีความสำคัญนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายความวา มีความสำคัญนอยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล             

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ รวบรวมมาจากสองแหลง คือ 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเอกสารตาง ๆ เชน 

หนังสือ วิทยานิพนธ เว็บไซตขอมูลตาง ๆ รวมถึงสถิติขอมูลตาง ๆ จากหนวยงานภาครัฐ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบปริมาณ(Quantitative Research) 

ดังท่ีไดกลาวแลวผูวิจัยจึงดำเนินการเก็บขอมูล โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. แบบสอบถาม ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1.1 ผูวิจัยไดทำแบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) พบวาผลรวมไดคาดัชนี 0.80 ซึ่งมีคา

ดัชนีสอดคลองมากกวา 0.50 จึงสามารถดำเนินการวิจัยตอไปได 

1.2 ผูวิจัยไดทำแบบประเมินความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบวาคาสัมประสิทธิ์ได 0.80 

ซ่ึงมากกวา 0.70 จึงสามารถดำเนินการวิจัยตอไปได 

1.3 ผู ว ิจ ัยสงแบบสอบถามจำนวนทั ้งหมด 400 ชุด ไปยังกลุ มตัวอยางที ่กำหนดไว 

ดำเนินการเก็บแบบสอบถามตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง เดือน กันยายน 2565 รวมเปน ระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลท้ังสิ้น 2 เดือน 

1.4 ทำการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาวามีความครบถวนสมบูรณ และมีความ 

ถูกตองในการตอบขอมูลหรือไม 
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 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในหัวขอการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององคกรไดทำ

การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามซ่ึงนำไปตรวจสอบความถูกตองกอน จึงจะนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใช 

โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื ่อการวิจัยทางสังคมศาสตร Statistical Percentage for Social Science 

(SPSS) ใชสถิติวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  

1. เพ่ือทดสอบความแตกตางขององคกรท่ีมีลักษณะตางกันจะมีการตัดสินใจใชโรงแรมชั้นประหยัด

ท่ีตางกัน โดยใชสถิติ One Way ANOVA  

2. เพื่อทดสอบองคกรที่มีลักษณะตางกันจะมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ของ โรงแรมชั้นประหยัดเพ่ือการเดินทางเพ่ือธุรกิจท่ีตางกัน โดยใชสถิติ One Way ANOVA  

3. เพื ่อทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของโรงแรมชั ้นประหยัดในจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร สงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการเพื่อการเดินทางเพื่อธุรกิจ โดยใชสถิติ Multiple 

Regression Ananlysis  

4. เพื่อทดสอบพฤติกรรมการใชโรงแรมชั้นประหยัดสำหรับการเดินทางเพื่อธุรกิจมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจใชบริการขององคกร โดยใชสถิติ Chi-Square Test  

5. เพื ่อทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  ของโรงแรมชั ้นประหยัดในจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมสำหรับการเดินทางเพื่อธุรกิจขององคกร โดยใช

สถิติ Chi-Square Test   
 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยขององคกร 

 ผลการศึกษาพบวา องคกรท่ีมีรูปแบบธุรกิจการคาและการสงออก คิดเปนรอยละ 15.6 สถานท่ีตั้ง

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล คิดเปนรอยละ 32.3 จำนวนปขององคกร 2-5ป คิดเปนรอยละ 

30.7 มีจำนวนพนักงาน นอยกวา 100คน คิดเปนรเอยละ 48.4 มีงบประมาณคาที่พักในกรุงเทพมหานคร

สำหรับการเดินทาง เพื่อธุรกิจขององคกรในแตละครั้ง นอยกวา 1,000 บาท ตอคืน      ตอหอง คิดเปน

รอยละ 42.3 ซึ่งจุดประสงคในการเดินทาง เพื่อติดตอสื่อสารเฉพาะในประเทศสงผลใหมีการเดินทางเพ่ือ 

ธุรกิจขามจังหวัด คิดเปนรอยละ 49.2 เขาพักเปนจำนวน 1-2 คืน ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 61.9 ใชบริการป

ละ 1ครั้ง คิดเปนรอยละ 58.5 จำนวนผูเขา 5 ทานตอครั้ง คิดเปนรอยละ 60.3 สำรองหองพักผานตัวแทน

จำหนายในรูปแบบออนไลน คิดเปนรอยละ 44.2 จุดประสงคในการเดินทางเพื่อเขารวม งานประชุม คิด

เปนรอยละ 38.4 
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การวิเคราะหระดับความสำคัญขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีตอการ

ตัดสินใจเลือกเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจ

ขององคกร          

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) โดย

รวมอยุในระดับ คาเฉลี่ย 3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานราคาคาเฉลี่ยโดยรวม 3.7 ซึ่งเปน

คาเฉลี่ยที่สุงที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 3.68 ปจจัยดานกายภาพ คาเฉลี่ย 3.6 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย คาเฉลี่ย 3.55 ปจจัยดานการสงเสริมตลาด 

คาเฉลี่ย 3.53 และปัจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ย 3.25 ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดแยกตามแตละปจจัย

ดังนี้          

ปจจัยดานราคาเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญกับ

ปจจัยดานราคา โดยคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.7 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาใชจายตอการเขาพักเหมาะสม

กับคุณภาพการบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ คาใชจายตอการเขาพักเหมาะสมกับคุณภาพ

ของหองพัก และ โรงแรมมีความหลากหลายของราคาหองพัก คาเฉลี่ย 3.58 ราคาหองพักต่ำกวาโรงแรม

ชั้นประหยัดอ่ืน คาเฉลี่ย 3.56 และโรงแรมมีการแสดงรายละเอียดราคาท่ีชัดเจน คาเฉลี่ย 3.46 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานกระบวนการเมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญกับปจจัย ดานกระบวนการ โดยคาเฉลี่ยรวมอยู ที ่ 3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

พนักงานมีความโปรงใสตลอดการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.76 รองลงมาคือ พนักงานมีการสื่อสารที่ดีเพ่ือ

ปฏิบัติงานใหสำเร็จ คาเฉลี่ย 3.75 โรงแรมมีระบบปฏิบัติการท่ีรวดเร็วเม่ือลูกคาทำการลงทะเบียน คาเฉลี่ย 

3.74 โรงแรมมีระบบการจองที่หลากหลาย คาเฉลี่ย 3.61 และโรงแรมมีระบบการติดตอสื่อสารกับลูกคาท่ี

หลากหลายชองทาง คาเฉลี่ย 3.57 ตามลำดับ      

 ปจจัยดานผลิตภัณฑเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ชื่อเสียงของโรงแรม 

และสิ่งอำนวย ความสะดวกที่หลากหลาย คาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ การบริการที่มีคุณภาพ คาเฉลี่ย 

3.65 การบริการที่ นำเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ คาเฉลี่ย 3.56 โรงแรมชั้นประหยัดที่มีบริการรานอาหาร 

สระวายน้ำ หองออกกำลังกาย คาเฉลี่ย 3.5 โรงแรมมีบริการสงอาหารถึงหองพัก คาเฉลี่ย 3.46 ตามลำดับ

 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญกับปจจัย ชองทางการจัดจำหนาย โดยคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

โรงแรมมีทำเลท่ีตั้งท่ีสะดวกเหมาะแกการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว คาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือ โรงแรมมี

ท่ีจอดรถยนตสวนตัวเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.62 ชองทางการจองท่ีหลากหลายในรูปแบบออนไลน คาเฉลี่ย 3.6 

ลูกคาสามารถทำการจองหองพักโดยตรงกับโรงแรมได คาเฉลี่ย 3.58 โรงแรมมีทำเลท่ีตั้งท่ีสะดวกเหมาะแก 

การเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะ คาเฉลี่ย 3.56 ลูกคาสามารถเยี่ยมชมโรงแรมกอนตัดสินใจจอง

หองพักได คาเฉลี่ย 3.46 และ ชองทางการจองท่ีหลากหลายในรูปแบบออฟไลน คาเฉลี่ย 3.4 ตามลำดับ 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญ กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.53 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

พนักงานสามารถ แนะนำและชวยแกไขปญหากอนเขาพักไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือ 

โรงแรมจัดกิจกรรมสงเสริม การตลาดในรูปแบบออนไลน คาเฉลี ่ย 3.61 โรงแรมใชสื ่อโฆษณาและ

ประชาสัมพันธในรูปแบบออนไลน คาเฉลี่ย 3.6 โรงแรมจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบออฟไลน 

คาเฉลี่ย 3.56 โรงแรมจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดรวมกับองคกร อ่ืนๆ คาเฉลี่ย 3.55 โรงแรมจัดกิจกรรม

สงเสริมการตลาดโดยโปรแกรมสมาชิก คาเฉลี่ย 3.52 โรงแรมมีการทำประโยชน เพื่อสังคม คาเฉลี่ย 3.51 

โรงแรมจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยการใหทดลองใชบริการกอนตัดสินใจซื้อ คาเฉลี่ย 3.45 และ

โรงแรมใชสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธในรูปแบบออฟไลน คาเฉลี่ย 3.30 ตามลำดับ 

 ปจจัยดานบุคลากรเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสิบถามสวนใหญใหความสำคัญ กับปจจัยดาน

บุคลากร โดยคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.25 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานสามารถใหบริการตามความ

เหมาะสม คาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีพรอมใหบริการตลอดเวลา คาเฉลี่ย 3.76  

พนักงานมีความรูและเขาใจในขอมูลของ โรงแรมไดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 3.74 พนักงานสามารถแนะนำการ

เขาพักและการใชสิ่งอำนวยความสะดวกไดดี พนักงานมีจำนวนเพียงพอตอการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.74 

พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีพรอมใหบริการตลอดเวลา คาเฉลี่ย 3.72 และ พนักงานมีเขาใจในวัฒนธรรมของ

องคกรและปฏิบัติตามเปนอยางดี คาเฉลี่ย 3.65 

 5.1.3 การวิเคราะหระดับความสำคัญขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูและความตองการ ที่มีตอ

การตัดสิน ใจเลือกเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สำหรับการเดินทางเพ่ือ

ธุรกิจขององคกร 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับ ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูและความ

ตองการ โดยรวมอยุในระดับ คาเฉลี่ย 3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตัดสินใจซ้ือฉลี่ยโดยรวม 

3.8 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่สุงที่สุด รองลงมาคือ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อคาเฉลี่ย 3.77 ดานการรับรูความ

ตองการ  คาเฉลี่ย 3.76 ดานการประเมินผลทางเลือก คาเฉลี่ย 3.72 และดานการคนหาขอมูล คาเฉลี่ย 

3.55 ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดแยกตามแตละปจจัยดังนี้ 

 ดานการตัดสินใจซื้อเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญ 

กับดานการ ตัดสินใจซื้อโดยคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.8 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมเพราะไดรับสวนลด หรือราคาพิเศษ คาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม

เพราะมีความคุมคา และเหมาะสมกับสิ่งท่ีไดรับ คาเฉลี่ย 3.83 ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมเพราะไดรับ

โปรโมชั่นหองพักรวมกับอาหาร และเครื่องดื่ม คาเฉลี่ย 3.81 ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมเพราะไดรัโปร

โมชั่นหองพักรวมกับการเดินทางตางๆ คาเฉลี่ย 3.8 ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมเพราะไดรับโปรโมชั่น

หองพักรวมกับหองประชุม คาเฉลี่ย 3.79 ตัดสินใจเลือกใชบริการ โรงแรมเพราะไดรับบริการการชำระเงิน
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โดยมีเครดิตตามสัญญา คาเฉลี่ย 3.75 และตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมเพราะ ชื่อเสียงของโรงแรม 

คาเฉลี่ย 3.73 ตามลำดับ 

 ดานพฤติกรรมหลังการซื ้อเมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญ กับดาน พฤติกรรมหลังการซื้อโดยคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.77 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน

อนาคตทานจะกลับมาใชบริการโรงแรมอีก คาเฉลี่ย 3.8 รองลงมาคือ ไดรับการบริการที่ดีจากโรงแรมท่ี

เลือกใชบริการ 3.79 ทานรับรูถึงการบริการที่ตรงกับคำกลาวอาง คาเฉลี่ย 3.77 และในอนาคตทานจะ

แนะนำผูอ่ืนใหมาใชบริการโรงแรม คาเฉลี่ย 3.7 ตามลำดับ 

 ดานการรับรูความตองการ เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญ กับดาน การรับรูความตองการโดยคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.76 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา รับรู

วาการเขาพักโรงแรมชั้นประหยัดเปน สิ่งที่ทานชื่นชอบ คาเฉลี่ย 3.8 รองลงมาคือ รับรูวาการเขาพัก

โรงแรมชั้นประหยัดเปนสิ่งที่ทำใหทานไดรับความสะดวก คาเฉลี่ย 3.8 และรับรูวาความตองการเขาพัก

โรงแรมชั้นประหยัดจากสื่อโฆษณา คาเฉลี่ย 3.68 ตามลำดับ 

 ดานการประเมินผลทางเลือกเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญ กับดาน การประเมินผลทางเลือกโดยคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.72 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

เปรียบเทียบคุณภาพระหวางโรงแรม ชั้นประหยัดที่ทานสนใจ คาเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ เลือกเขาใช

บริการโรงแรมจากตราสินคาของโรงแรม คาเฉลี่ย 3.74 เลือกเขาใชบริการโรงแรมจากคำบอกเลาของผูท่ี

เคยเขาพัก คาเฉลี่ย 3.71 เลือกเขาใชบริการโรงแรมจากคำแนะนำ ออนไลน คาเฉลี่ย 3.69 และเลือกเขาใช

บริการโรงแรมจากคะแนนการแนะนำบนเว็ปไซตตางๆ คาเฉลี่ย 3.66 ตามลำดับ 

 ดานการคนหาขอมูลเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญ 

กับดาน การคนหาขอมูลโดยคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คนหาขอมูลจากสื่อ

ออนไลน คาเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือ คนหาขอมูลจากผูที่เคยเขาพักโรงแรมมากอน คาเฉลี่ย 3.61 คนหา

ขอมูลจากพนังานขายของโรงแรม คาเฉลี่ย 3.41 และเลือกเขาใชบริการโรงแรมจากคะแนนการแนะนำ

บนเว็ปไซตตางๆ คาเฉลี่ย 3.4 ตามลำดับ  
 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมชั้น ประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพื่อธุรกิจขององคกร โดยผูวิจัยไดนำ

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวของ มาประกอบการอภิปรายผล เพ่ือนำเสนอถึงประเด็นท่ีนาสนใจ และขอคนพบท่ี

มีความสำคัญตามวัตถุประสงคของการวิจัย ในครั้งนี้ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคท่ี1 เพื่อศึกษาขอมูลขององคกรที่ใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในกรุงเทพมหานคร 

สำหรับการเดินทางเพื่อธุรกิจ จากผลการวิจัยพบวาขอมูลขององคกร สถานที่ตั้ง ประเภทของธุรกิจการ

เดินทางเพื่อติดตอสื่อสารที่ตางกันจะเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดที่ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
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แนวคิดของ กิตติ สิริพัลลภ (2542) ไดกลาววา “การตระหนักรับรูในตราสินคา” หมายถึง การที่ผูบริโภค

สามารถจำชื่อตรายี่หอของสินคาและบริการประเภทใดประเภทหนึงไดโดยประกอบไป ดวย Top of mind 

(ตราแรกในดวงใจ), Brand Recall (การระลึกตราได), Brand Recognition (การระลึกตราไดจากการเห็น

หมวดหมู) และ Unaware of brand (ตราท่ีไมมีการรับรู) ดังนั้นขอมูลขององคกร สถานท่ีตั้ง ประเภทของ

ธุรกิจไมมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดสำหรับการเดินทางเพื่อติดตอสื่อสารทางดานธุรกิจ 

ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอาทิตย พวงนาค (2560) ที่กลาววา เพศ ระดับการศึกษาและ อาชีพ 

ไมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโฮสเทล แตอายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอ เดือน และ

ภูมิลำเนามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล และปจจัยสวนประสมทาง การตลาดทุกดานมี

ความสัมพันธกับการตัดสินเลือกใชบริการโฮสเทลในระดับปานกลางและสูง อีกทั ้งยังมีทิศทางของ

ความสัมพันธไปในทางเดียว  กันดวย        

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใหขอมูลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ของโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูใหขอมูล ดาน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใหความสำคัญกับปจจัยดานราคามากท่ีท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริม

การตลาด และ ดานกระบวนการ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Yatian Xie (2019) ซึ่งได

กลาววา นักเดินทางตองการโรงแรมราคาประหยัดไมเพียงแตใหหองพักที่สะดวกสบาย และสะอาดพรอม

สิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลาย แตยังรวมถึงบรรยากาศที่นารื่นรมยและการรับรูถึงความปลอดภัย 

ผูจัดการจำเปนตองพัฒนาระบบการจัดการแบบครบวงจร ปรับปรุงระบบจอง จัดการการลงทะเบียนอยาง

สุภาพและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและเพ่ือตอบสนองผลิตภัณฑท่ีนำเสนอซ่ึง

สินคาอาจมีหรือไมมีอยู ดังนั้นผลิตภัณฑจึงประกอบดวยผลิตภัณฑ บริการ แนวคิด ท่ีตั้งองคกร หรือบุคคล 

ในมุมมองของลูกคา สินคาตองมีประโยชนและคุมคา (Value) สงผลใหสินคาสามารถขายได วิเชียรวงศณิช

ชากุล (2560) ไดผลวิจัยที่ไมแตกตางกัน เหตุผลในการ เลือกใชบริการ โรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จะมีเรื่องคาใชจาย หรือความคุมคา ของราคาเม่ือเทียบกับการบริการท่ีไดรับทำใหเห็นชัด

วาปจจัยดานราคาสงผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด     

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององคกร พบวา จากผลการวิจัยพบวา จำนวนการเขาพัก จำนวนคนเขาพัก 

และจุดประสงคการเขาพักนั้นไมตางกัน ซ่ึงพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดใน กรุงเทพมหานคร

สำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององคกร ข้ึนอยูกับจุดประสงคของการเดินทาง ณ ชวงเวลานั้น เชน สถานท่ี

ของงานประชุม ชวงเวลาในการจัดงานประชุม  และจำนวนเขารวมการประชุม เพื่อใหสอดคลองกับ

จุดประสงคการเลิือกโรงแรม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สินินาถ ตันตราพล (2546) กลุมตัวอยางให

ความสำคัญเรื่องทำเลที่ตั้งมาเปนอันดับแรก รองลงมาเปนคุณภาพหองพัก ราคา และคุณภาพการบริการ 

ตามลำดับ การตัดสินใจท่ีเหมาะสมในการวางแผนท่ีดีจะตองใชหลักเกณฑ ทางวิชาการควบคูกับการปฏิบัติ

และประสบการณ การรวบรวมขอมูลท้ังการวิเคราะห ในรูปแบบ ตางๆ ใหตรงตาม วัตถุประสงคท่ีตองการ 
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(เสรี วงษมณฑา, 2542) และ กระบวนการตัดสินใจที่ เปนวิธีการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ผลลัพธตาม วัตถุประสงคที่กําหนดไว การตัดสินใจที่เหมาะสมในการวางแผนที่ดีจะตองใชหลักเกณฑทาง

วิชาการ ควบคูกับการปฏิบัติและประสบการณ การรวบรวมขอมูลท้ังการวิเคราะหในรูปแบบตาง ๆ ใหตรง

ตาม วัตถุประสงคท่ีตองการ (วรรณี ธรรมโชติ, 2543)  

วัตถุประสงคท่ี 4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใหขอมูลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมชั้น

ประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครพบวา สถานที่ตั้งขององคกรที่ตางกัน ประเภทกิจการขององคกรท่ี

ตางกัน จำนวนปขององคกรที่ตางกัน จำนวนพนักงานขององคกรที่ตางกัน งบประมาณคาที่พักในจังหวัด

กรุงเทพมหานครขององคกรที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของฉัตรชัย สิริวาณีปกรณ (2559) 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางมีการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกัน เม่ือเปรียบเทียบระหวางโรงแรมไอบิส และโรงแรม

โนโวเทล ซ่ึงยอมรับแนวคิดของ กับ พิบูล ทีปะปาล (2549) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจว า 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคประกอบดวย 2 สวน สวนแรกเปนกระบวนการตัดสินใจ (Decision 

Process) ของผูซื ้อหรือผูใชบริการเอง สวนที่สองเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

(Factors Affecting the Process) ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก การรับรูสิ่ง

เรา การรับรูปญหา การ คนหา ขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ  

สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ปจจัยเก่ียวกับลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร  

และปจจัยทางสังคมจิตวิทยา และ วิรัช สงวนวงศวาน (2548) กลาววาการตัดสินใจคือ การเลือกจะกระทํา

อย างหนึ ่งอย างใดในทางเล ือกที ่ม ีอยู ต ั ้งแต สองทางขึ ้นไปและจะมีกระบวนการตาง ๆ ในการ

ตัดสินใจ 8 ข้ันตอนดังนี้ ระบุปญหา ระบุเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ กําหนดน้ำหนักใหกับเกณฑ 

เหลานั้น กําหนดทางเลือก วิเคราะหทางเลือกเลือกทางเลือก ดําเนินการตามทางเลือก ประเมินผลการ

ตัดสินใจ 

วัตถุประสงคท่ี 5 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพื่อธุรกิจขององคกร พบวา 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานราคามีอิทธิพลมากท่ีสุดรองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการเพื่อการเดินทางเพื่อธุรกิจ

ขององคกร สำหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคคลากร และดานกายภาพ ไม

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการเพ่ือการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ไดกลาววาเมื่อระดับราคาสูงขึ้นปริมาณ ความตองการสินคาหรือบริการนั้นจะ

ต่ำลง และเมื่อระดับราคาต่ำลงปริมาณความตองการสินคาและบริการจะสูงขึ้น ซึ่งในทางเศรษฐศาสตร

อธิบายความสัมพันธนี้ดวยเสนอุปสงค (Demand) อยางไรก็ตาม หลังจากที่ราคาถึงระดับหนึ่งแลว ความ

ตองการจะมีนอยถึงไมมีเลย และแมวาราคาจะลดลงอยางมากเมื่อถึงระดับใดระดับหนึ่ง แทนที่จะเติบโต 

อุปสงคกลับลดลง และเม่ือพูดถึงราคาสินคาและบริการ ยิ่งราคาต่ำ ความตองการก็ยิ่งนอยลง นักการตลาด

ที่คิดวาลูกคาจะมีระดับความคาดหวังเรียกปรากฏการณนี้วา "อุปสงคผกผัน" หรือตกลงราคาสินคาหรือ
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บริการในชวงราคาใดราคาหนึ่ง หากราคาสินคาเกินขีดจำกัดสูงสุดของชวงท่ีผูบริโภคยอมรับได ลูกคาจะไม

ซ้ือสินคานั้นและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑอาจทำใหรูสึกวาสินคาไมไดมาตรฐาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผล

การศึกษาของ อนุรักษ ทองขาว (2559) พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการและ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแตละดานไม

แตกตางกัน โดย ระดับ อายุ อาชีพ ระดับรายได ภูมิลำเนา และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ตอคุณภาพการใหบริการ โดยความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอยางนอย 1 ดานแตกตาง

จากดานอ่ืนๆ 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน  

 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากท่ีสุดในการเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององคกร ซ่ึงงบประมาณการเขาพักตอครั้ง ตอคืน 

นอยกวา 1,000 บาท ซ่ึงเปนราคาท่ีเหมาะสมกับการจองโรงแรมราคาชั้นประหยัดสำหรับการเดินทางชั่วคราว

เพ่ือติดตอสื่อสารทางธุรกิจ  

 ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญรองลงมาสำหรับการเลือกใชบริการโรงแรมชั้น

ประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององค ซ่ึงชองทางการจองมากท่ีสุดคือ 

ชองทางการจองออนไลน จะเห็นไดวาลูกคาเลือกชองทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และเรียบงายมากท่ีสุดเพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหแกการจองในแตละครั้ง 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญรองลงมาเทากับดานกระบวนการ 

สำหรับการเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององค 

ซ่ึงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการสงเสริมการตลาดฝนรูปแบบออนไลน ซ่ึง

สอดคลองกับความคิดเห็นจากดานกระบวนการท่ีสวนใหญจองหองพักผานชองทางออนไลน 

 ดานผลิตภัณฑ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัด

กรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององค ซ่ึงตรงกับความตองการของลูกคาท่ีตองการจอง

หองพักชั่วคราวเพ่ือติดตอทางธุรกิจ สิ่งอำนวยความสะดวกตางๆยังคงไมจำเปนมากนัก สอดคลองกับปจจัย

ดานราคาท่ีลูกคาตองการจองโรงแรมราคาชั้นประหยัด ราคาไมเกิน 1,000 บาท ตอหอง ตอคืน  

 ดานชองทางการจัดจำหนาย ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัด

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององค เนื่องจากโรงแรมมีชองทางการจองท่ี

หลากหลาย เชน การจองกับพนักงานขาย การจองกับตัวแทนจำหนาย ซ่ึงลูกคาเลือกท่ีจะใชชองทางท่ีสะดวก

ท่ีสุดคือชองทางการจองออนไลนสอดคลองกับดานกระบวนการ 

 ดานบุคคลากร ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัด

กรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององค เนื่องจากลูกคาคือบุคคลท่ีตองเดินทางเพ่ือธุรกิจ การ
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ใชเวลาในโรงแรมจึงเปนเพียงสวนนอย เพียงตองการหองพักสำหรับการพักผอนเทานั้น สงผลใหการมี

ปฏิสัมพันธกับบุคลากรของโรงแรมนั้นนอยตามไปดวย 

 ดานกายภาพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงแรมชั้นประหยัดในจังหวัด

กรุงเทพมหานครสำหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจขององค เพียงตองการหองพักท่ีสะอาด ปลอดภัย และเดินทาง

สะดวกตอการติดตอทางธุรกิจ ซ่ึงราคาจะตองสอดคลองกับงบประมาณของบริษัท 
 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรกำหนดแยกโรงแรมในเครือตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและกวางมากข้ึน เชน เครือโรงแรม

นานาชาติ เครือโรงแรมทองถ่ิน ท้ังนี้องคกรอาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจองหองพักมากข้ึน  

2. ควรทำการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารที่มีตอการตัดสินใจจองหองพัก เพ่ือ

ขยายความรูความเขาใจ ทราบถึงขอมูลดานความรูศึกและทัศนคติขององคกร ที่มีตอการสื่อสารจาก

โรงแรมราคาชั้นประหยัดตางๆ  

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในสถานที่อื่นๆ เชน จังหวัดชลบุรี จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม จังหวัด 

ขอนแกน ที่มีการจัดแสดงงานประชุมรองลงมาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลวิจัยมายืนยันกับ 

ผลการวิจัยนี้  

4. ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุม หรือ สัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อใหทราบ ถึง

เหตุผลในเชิงลึก หรือคนพบปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอการตัดสินใจขององคกรมากยิ่งข้ึน 
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