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Abstract   

  Since the transition to the experience economy, events have become increasingly 

important in propelling the country's economy. Particularly when it comes to promoting 

the destination image. However, each destination is distinct. It will also result in many forms 

of occurrences. This article focuses on the integrative viewpoint of each type of event that 

contributes to the success of consistently enhancing the destination image. The study's 

conclusion gives the conceptual framework of the event that leads to the success of 

developing the destination's image. It comprises of 3 perspectives: 1) organizing the event; 

2 )  designing the event by using the identity of the destination; and 3 )  event professional 

competency. This information will be useful to event organizers. includes people from the 

public and business sectors in defining acceptable standards for planning each sort of event 

in a varied local environment 
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บทคัดยอ  

การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคเศรษฐกิจประสบการณทำใหอีเวนตมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการสงเสริมภาพลักษณใหกับเมืองจุดหมาย

ปลายทาง ทั้งนี้จุดหมายปลายทางที่มีเอกลักษณแตกตางกัน ยอมนำมาซึ่งรูปแบบการจัดงานอีเวนตท่ี

แตกตางกันไปดวย บทความนี้มุงศึกษามุมมองเชิงบูรณาการของการจัดงานอีเวนตแตละประเภทที่นำไปสู

ความสำเร็จของการยกระดับภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางอยางยั่งยืน โดยบทสรุปของการศึกษา

ไดนำเสนอกรอบแนวคิดของการจัดงานอีเวนตที่นำไปสูความสำเร็จของการยกระดับภาพลักษณของเมือง

จุดหมายปลายทาง ซ่ึงประกอบดวยมุมมองใน 3 มิติ คือ 1) การจัดงานอีเวนต 2) การออกแบบอีเวนตโดยการ

นำเสนออัตลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง และ 3) สมรรถนะบุคลากรวิชาชีพอีเวนต ขอมูลดังกลาวจะ

เปนแนวทางสำหรับผูจัดงานอีเวนต รวมถึงผูที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ในการกำหนดแนวทางการ

จัดงานอีเวนตแตละประเภทในบริบทดานพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันอยางเหมาะสม 
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บทนำ  

หากมองยอนกลับไปในชวง 5-10 ปที่ผานมา ภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตในประเทศ

ไทย มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง เห็นไดจากการเกิดขึ้นของการจัดงานรูปแบบตาง ๆ ที่กระจายอยูท่ัว

ประเทศ ทั้งงานเทศกาลขนาดใหญ อีเวนตดนตรี อีเวนตกีฬา ไปจนถึงอีเวนตทางธุรกิจ ที่ครอบคลุมการจัด

ประชุมแบบองคกร การเดินทางเพื่อเปนรางวัล การประชุมแบบสมาคม รวมถึงการจัดงานแสดงสินคา ซ่ึง

กิจกรรมดังกลาวมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาท

ดานการสงเสริมภาพลักษณใหกับเมืองจุดหมายปลายทาง ซึ่งอีเวนตถือเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ

สรางคุณคาและประสบการณอันแปลกใหม รวมถึงสรางการจดจำท่ีมีตอเมืองไดอยางมีเอกลักษณ 

ดวยเหตุนี้หลังจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด – 19 ไดบรรเทาลง หลายเมืองไดนำอีเวนต

เขามาจัดในพื้นที่เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางภาพลักษณที่ดีอันสงผลตอการรับรูของนักทองเที่ยว อาทิ การ

จัดงานอีเวนตเชิงกีฬาซึ่งเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการทองเที่ยวที่มุงเนนการสรางตลาดกับนักทองเที่ยว

เชิงกีฬา (Sport Tourists) ไดแก กลุ มนักทองเที ่ยวผู ที ่เดินทางเพื ่อรวมแขงขันกีฬาโดยตรง และกลุม

นักทองเที่ยวที่ตองการเขาชมการแขงขันหรือรวมกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งการสงเสริมการจัดงานอีเวนตเชิงกีฬาบาง

ประเภทสามารถถายทอดความเปนเอกลักษณและพัฒนาสูการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

(Sport Event Destination) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยลักษณะกีฬาที่สงเสริมอัตลักษณของจุดหมาย

ปลายทาง เชน กีฬามวยไทย หรือ กีฬาเทควันโดที่สามารถแสดงถึงพื้นหลังของจุดหมายปลายทางไดอยาง

เดนชัด (Ministry of Tourism and Sports, 2021) มากไปกวานั้นการสงเสริมการจัดงานอีเวนตเชิงธุรกิจท่ี

มุงเนนการขยายตลาดของนักเดินทางไมซ ยังเปนรูปแบบอีเวนตอีกประเภทที่ชวยพัฒนาขีดความสามารถ

ทางการแขงขัน ในระดับสากล และสรางภาพลักษณการเปนจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซและการ

พัฒนาโครงขายพ้ืนฐานในการรองรับการจัดงานใหกับเมือง เนื่องดวยพฤติกรรมของนักเดินทางไมซท่ีตองการ

ไดรับประสบการณที่แปลกใหมและความพิเศษจากจุดหมายปลายทางที่ไปเยือน ซึ่งจะทำใหเกิดการใชจายใน

จุดหมายปลายทางมากกวานักทองเท่ียวปกติถึง  2 – 3 เทา (Pimpaporn, 2021) ตลอดจนการจัดงานอีเวนต

เชิงดนตรีที่พัฒนาภาพลักษณในมิติการถายทอดแบรนดเทศกาลดนตรีใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว ซึ่งมี

อิทธิพลตอความมุงม่ันของนักทองเท่ียวตอจุดหมายปลายทางในการจัดงาน  

 จะเห็นไดวาบทบาทของการจัดงานอีเวนตประเภทตาง ๆ ไดสรางผลกระทบใหกับจุดหมายปลายทาง

เปนอยางมาก ท้ังนี้เชื่อมโยงไปถึงการสรางภาพลักษณท่ีดีท้ังดานการรับรูของนักทองเท่ียว และการพัฒนาขีด

ความสามารถในการรองรับการจัดงาน ตลอดจนการสรางประโยชนทางดานเศรษฐกิจใหกับชุมชนทองถิ่นได

อยางมหาศาล อยางไรก็ตามนอกเหนือจากการสงเสริมใหจุดหมายปลายทางไดนำเอาการจัดงานอีเวนตมาชวย

ในการยกระดับภาพลักษณแลว การสงเสริมทางดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีองคความรูในการรองรับ
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การจัดงานอีเวนตยังถือเปนอีกหนึ่งประเด็นหลักที่จะยิ่งชวยสนับสนุนภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง โดย

การสงตอภาพลักษณของจิตบริการ (Service mind) ความอบอุน พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม และเอาใจใสเปน

พิเศษ จะสามารถสรางความประทับใจใหกับผูจัดงานและผูเขารวมงานใหกลับมาใหมไดอีกครั้ง  

 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาอีเวนตมีบทบาทอยางยิ่งในการพัฒนาภาพลักษณของเมืองจุดหมาย

ปลายทาง ท้ังนี้จุดหมายปลายทางท่ีมีเอกลักษณแตกตางกัน ยอมนำมาซ่ึงรูปแบบการจัดงานอีเวนตท่ีแตกตาง

กันไปดวย การศึกษาในครั้งนี้จึงมุงนำเสนอมุมมองเชิงบูรณาการของการจัดงานอีเวนตแตละประเภทท่ีนำไปสู

ความสำเร็จของการยกระดับภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางอยางยั่งยืน ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา

บทสรุปของบทความนี้จะเปนประโยชนกับผูจัดงานอีเวนต รวมถึงผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ใน

การกำหนดแนวทางการจัดงานอีเวนตแตละประเภทในบริบทดานพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันอยางเหมาะสม 
 

ภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง 

ภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง (Destination Image) ไดมีการนำเสนอโดยนักเขียนหลายคน 

ตั้งแตสมัยกอน โดยเสนอวา ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางมักจะมาจากการรวมเอาความเชื่อ ความคิด 

ความคาดหวัง และความประทับใจที่สั ่งสมมาจากการประเมินคุณลักษณะตาง ๆ ของจุดหมายปลายทาง 

Fakeye and Crompton (1991) ใหคำจำกัดความวาภาพลักษณของจุดหมายปลายทางเปนความประทับใจ

โดยภาพรวมของบุคคลหรือเปนการรับรูทั้งหมดของจุดหมายปลายทาง ชุดของความเชื่อ ความคิด และความ

ประทับใจที่นักทองเที่ยวสรางขึ้นเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางลวนเกิดจากประสบการณจริง ภาพรวมของ

จุดหมายปลายทางเกิดจากการรับรูของมิติตาง ๆ ของจุดหมายปลายทาง เชน การวางผังเมือง สภาพแวดลอม

ทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ความคุมคา ความปลอดภัย คุณภาพของท่ีพัก ระดับราคา สภาพ

ภูมิอากาศ และความสะดวกสบาย ตามคำจำกัดความนี้ ซึ่ง ภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางหรือเมือง

เจาภาพมีสององคประกอบหลัก คือ ดานความรู  ความเขาใจ (Cognitive)  และดานอารมณความรู สีก 

(Affective) ดานความรูความเขาใจ แสดงถึงความเชื่อหรือความรูท่ีนักทองเท่ียวมีตอคุณลักษณะของจุดหมาย

ปลายทาง การประเมินเปาหมายจะอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อจินตนาการและความจำ ในขณะท่ีดานอารมณ

ความรูสึก หมายถึง ความรูสึกหรือการตอบสนองทางอารมณท่ีเกิดจากปลายทาง ความรูสึกในทางบวกหรือลบ 

หรือท้ังบวกและลบตอเปาหมาย ซ่ึงในการประเมินภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางนักทองเท่ียวจะตอง

มีการประเมินภาพลักษณโดยใชองคประกอบท้ังสองดานรวมกันในการพิจารณา 

นอกจากนั ้นเมื ่อกลาวถึงภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง นักทองเที ่ยวอาจจะโฟกัสถึง

ภาพลักษณไดทั้งในมุมมองของประเทศหรือเมืองที่เปนจุดหมายปลายทาง ในขณะที่ภาพลักษณของประเทศ

หมายถึงการรับรู ของประเทศในวงกวาง เกี ่ยวของกับสภาพแวดลอมมหาภาคของประเทศนั้น ๆ เชน 

เสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ ลักษณะการพัฒนาและคน ภาพจุดหมายปลายทาง หมายถึง ภาพที่เห็น

เมืองเจาภาพเปนแหลงทองเที่ยวปลายทางเกี่ยวของกับความตองการและประสบการณหลักของนักทองเที่ยว 

เชน สถานที่ทองเที่ยวสิ่งอำนวยความสะดวก การบริการ และบรรยากาศ (Hahm, Tasci and Terry 2019) 
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ซึ่งองคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวลวนมีผลตอภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง เปนสิ่งที่ตอง

คำนึงเปนอยางมาก ไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยว (Attraction) กิจกรรมการทองเที่ยว (Activity) การเขาถึง

แหลงทองเที่ยว (Access) การอำนวยความสะดวกความสบาย (Amenity) ที่พักแรม (Accommodation) 

และการบริการเสริมทางการทองเที่ยว (Ancillary Services) รวมถึงภาพลักษณโดยรวมของประเทศ อาทิ 

ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ซึ่งที่ยกตัวอยางมาทั้งหมดจะสงผลโดยตรงตอภาพลักษณของเมือง

จุดหมายปลายทาง 
 

อีเวนตเชิงกีฬาสูการยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง 

การจัดงานอีเวนตไดถูกนำมาใชเปนเครื ่องมือทางการตลาดในการที ่จะสรางคุณคาหรือสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับจุดหมายปลายทาง การจัดการอีเวนตเชิงกีฬาก็เชนกัน ถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการ

สนับสนุนการทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งนักทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourists) สามารถ

แบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมนักทองเที่ยวผูที่เดินทางเพื่อรวมเลนกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourists) 

และ กลุมนักทองเที่ยวผูที่เขารวมชมการเลนกีฬาหรือรวมกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกีฬา (Passive Sport 

Tourist) โดยพบวา กลุมนักทองเท่ียวเชิงกีฬานั้นใชจายมากกวานักทองเท่ียวท่ัวไป 2-3 เทา ดานรายไดท่ีเกิด

การจัดอีเวนตกีฬาพบวารายไดหลักจะเปนคาสมัคร การจำหนายบัตรเขารวมกิจกรรม การจับจายใชสอย

สินคาบริโภค อุปโภค คาอาหาร คาที่พักแรม คาการเดินทาง สวนรายไดทางออมจะเปนการใชจายของ

ผูประกอบการในธุรกิจ การจางงาน ทำใหเกิดการหมุนเวียนของการใชจาย จากรายงานฉบับสมบูรณโครงการ

พัฒนารูปแบบทางธุรกิจของการทองเที่ยวเชิงกีฬาของไทย ประจำป พ.ศ.2560 พบวา ประเทศไทยควร

ขับเคลื่อนดวยกิจกรรมกีฬาในกลุมที่เปนผูที่มาเขารวมเลนกีฬาโดยตรงมากกวากลุมนักทองเที่ยวผูที่เขารวม

ชมการเลนกีฬาหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกท้ังกลยุทธการพัฒนากิจกรรมเชิงกีฬาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

ประจำป พ.ศ.2564 รายงานวา จุดเดนและความเปนเอกลักษณของประเทศไทยสามารถพัฒนาสูการเปน

จุดหมายปลายทางการทองเที ่ยวเชิงกีฬา (Sport Event Destination) ที่มีคุณภาพ มีศักยภาพและขีด

ความสามารถในการแขงขันระดับภูมิภาค อยางยั่งยืน ดวยลักษณะภูมิประเทศชองไทยที่มีความหลากหลาย

ทำใหลักษณะกีฬาที่เหมาะสมสำหรับคนไทย ไดแก กีฬามวยไทย กีฬาวิ่งในรูปแบบตาง ๆ กีฬาจักรยาน ไตร

กีฬา และกีฬาฟุตบอล หรือแมกระทั่งกีฬาในกลุมผจญภัย เชน การพายเรือคายัก เรือแคนู การลองแกง หรือ

การปนหนาผา เปนตน งานอีเวนตกีฬามีจำนวนมากขึ้น กิจกรรมที่เกี่ยวของก็จะมีจำนวนมากขึ้นที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวเชิงกีฬาใหเขามารวมไดมากข้ึนเชนกัน 

มากไปกวานั้น Preuss (2007) ไดศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการแขงขันกีฬาที่สำคัญตอ

จุดหมายปลายทางของเจาภาพ พบวา การจัดงานอีเวนตกีฬามีสวนในการพัฒนาเมืองเจาภาพ 5 ดาน ไดแก 

การพัฒนาเศรษฐกิจ  การทองเที่ยวเพิ่มขึ้น การปรับปรุงฟนฟูเมือง การฟนฟูทางสังคมวัฒนธรรม และการ

พัฒนาสิ่งแวดลอม ตามรายงานภาวะเศรษฐกิจการทองเท่ียว (Tourism Economic Review) ปที 1 ฉบับท่ี 2 

มกราคม - มีนาคม 2563 กลาวถึง การจัดงาน MotoGP World Championship รายการ พีทีที ไทยแลนด 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2566 
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กรังดปรีซ ป 2562 จัดเปน “Major Event” ประเภท International Sport Events ซึ่ง MotoGP เปนการ

แขงขันรถจักรยานยนตระดับนานาชาติของโลก สำหรับประเทศไทยเปนการจัดงานปที่ 2 เมื่อวันที่ 4-6 

ตุลาคม 2562 จากท่ีเคยจัดมาแลวในป 2561 ณ สนามชาง อินเตอรเนชั่นแนล เซอรกิต จังหวัดบุรีรัมย การจัด

งาน MotoGP นับไดวาประสบความสำเร็จเปนอยางสูงทั้ง 2 ป โดยในป 2562 ที่ผานมา จากรายงานผล

การศึกษาเบื้องตนผลกระทบทางเศรษฐกิจของ MotoGP ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา มีผูเขา

ชมการแขงขันตลอด 3 วัน รวม 226,655 คน สามารถสรางรายไดที่เกิดจากการใชจายของผูเขารวมงานรวม

ทั้งสิ้น 2.06 พันลานบาท นอกจากผลประโยชนที่ไดรับในรูปของตัวเงินที่เกิดจากการใชจายของผูเขารวมชม

การแขงขันทั้งจากชาวไทยและชาวตางชาติ ภาษี และการจางงาน ยังรวมถึงการเผยแพรการจัดงานและ

ประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักในสายตาชาวโลก ผานทางการประชาสัมพันธและการถายทอดสดการแขงขันจากสื่อ

ตางๆ โดยในชวงที ่มีการแขงขัน แฮชแท็ก#ThaiGP ติดแทรนดอันดับ 3 ทวิตเตอรโลก มีสื ่อมวลชน

ตางประเทศรวมทำขาวกวา 483 คน จาก 32 ประเทศท่ัวโลก เผยแพรทางโทรทัศนไปยัง 207ประเทศท่ัวโลกสู

ผู ชมกวา 800 ลานคน รวมทั้งผู ชมออนไลนกวา28 ลานคนผานทางแพลทฟอรมทางการของ MotoGP 

นอกจากนั้นยังเปนการชวยสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศโดยพบวารอยละ 19.5 ของนักทองเท่ียวชาวไทย

วางแผนทองเที่ยวกอน/หลังเขารวมงาน ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 67.8 1 วางแผนทองเที่ยว

ในประเทศไทยกอน/หลังเขารวมงาน และยังพบวารอยละ 92.3 ของนักทองเที่ยวชาวไทย และรอยละ 82.4 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมยอีกในอนาคต เชนเดียวกับจังหวัดชลบุรี ท่ี

สามารถจัดงานวิ่งบางแสน 42 ชลบุรีมาราธอน ซ่ึงเปนการแขงขันงานวิ่งมาราธอนระดับโลก ชวยอัพเกรดบาง

แสนใหมีนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพมากขึ้น ยกระดับเมืองที่ไมนาทองเที่ยวใหเปนเมืองจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียวได รวมถึงทำใหคนในทองถ่ินมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน  

 จากขอมูลขางตนทำใหสามารถยืนยันไดวาการจัดงานอีเวนตกีฬามีความสัมพันธตอเมืองเจาภาพ 

หรืออาจกลาวไดวาคุณภาพของการจัดงานอีเวนตสงผลโดยตรงตอภาพลักษณเมืองเจาภาพ อีกทั้ง Brady 

and Cronin (2001) ยังไดสรุปไววา คุณภาพการบริการเปนสวนสำคัญท่ีสุดท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยวเชิงกีฬาไมวาจะเปนในรูปแบบการบอกตอไปสูเพื่อน ครอบครัว คนรูจัก หรือ 

การเดินทางกลับมารวมกิจกรรมอีกครั้ง นอกจากนี้ถือวาเปนโอกาสที่ดีที่เมืองเจาภาพจะสามารถแสดงใหแก

นักทองเที่ยวที่มารวมกิจกรรมกีฬาเห็นศักยภาพของเมืองในดานตาง ๆ เกิดความประทับใจในเมืองเจาภาพ

มากยิ่งข้ึน สงผลใหการเดินทางครั้งถัดไปของนักทองเท่ียวอาจเดินทางมายังเมืองเจาภาพนั่นดวยวัตถุประสงค

อ่ืนก็เปนไปได ซ่ึงเปนการสนับสนุนการทองเท่ียวดานอ่ืน ๆ ของเมืองเจาภาพและทำใหนักทองเท่ียวรูจักเมือง

นั่นมากข้ึน 
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อีเวนตเชิงดนตรีสูการยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง 

เทศกาลดนตรีถูกกำหนดเปนงานเฉลิมฉลองดวยธีมดนตรี ควบคูกับการมีสวนรวมของผูเขารวมงาน

ในกิจกรรมที่หลากหลาย อีกทั้งสงมอบประสบการณที่เหนือกวาการบริการและความบันเทิงทั่วไป ทั้งนี้ใน

มุมมองของผู เขารวมใหความสำคัญกับประสบการณในดานการมีสวนรวม การบริการ ความบันเทิง 

ภาพลักษณของเทศกาล และดนตรี รวมถึงมีความคาดหวังและความตองการมูลคาเพ่ิม สำหรับรปูแบบการจัด

งานเทศกาลดนตรีสมัยใหม มีการจัดนักรองและวงดนตรีหลากหลายวง เพื่อทำการแสดงดนตรีเปนระยะเวลา

หลายวัน มีรูปแบบเฉพาะตามธีมของงานและจัดในสถานที่เฉพาะ เทศกาลดนตรีกลายเปนงานรื่นเริงที่นัก

ดนตรีและผูเขาชมจะไดสัมผัสประสบการณที่เพลิดเพลินในสภาพแวดลอมที่ดื่มด่ำ สำหรับบริบทของการ

ทองเที่ยวเชิงดนตรีพบวา ประสบการณที่ลื่นไหลจากการเขารวมงานสงผลเชิงบวกตอความทรงจำและความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเขารวมงานในอนาคต รวมถึงการบอกตอในเชิงบวกและการแนะนำเพ่ือนเขารวมงาน 

ประสบการณเหลานี้สามารถสงผลตอภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง ทำใหเมืองกลายเปนจุดหมายปลาย

ทางการทองเท่ียวและไดรับประโยชนโดยตรงจากการจัดงานเทศกาลดนตรี (Ding and Hung, 2021) 

ในทศวรรษที่ผานมาการจัดงานอีเวนตเชิงดนตรีจึงกลายเปนองคประกอบสำคัญของกระแสการ

ทองเท่ียวในนานาประเทศท่ัวโลก เนื่องจากมีศักยภาพในการดึงดูดฐานแฟนคลับและนักทองเท่ียวจำนวนมาก 

สรางรายได สรางการจางงาน สรางความคึกคักใหแกพ้ืนท่ีหรือแหลงทองเท่ียว ถายทอดคุณคาทางวัฒนธรรม

ทองถิ่น สงเสริมภาพลักษณที่ดีของจุดหมายปลายทาง รวมถึงยกระดับแบรนดจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อผูเขาชมรวมแบงปนประสบการณเชิงบวกกับผูอื่น นำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจระดับทองถิ่นและ

ภูมิภาค ดังนั้นงานเทศกาลดนตรีจึงกลายเปนเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาเมือง (Chiciudean, Harun, 

Muresan, Arion and Chiciudean, 2021) นอกจากนี้เทศกาลดนตรียังมีสวนชวยอุปถัมภแนวเพลงตาง ๆ 

และเพิ่มมูลคาใหแกธุรกิจดนตรี โดยการเพิ่มยอดขายและปริมาณการซื้อผลงานเพลง รวมถึงกระตุนการ

ทองเท่ียวเชิงดนตรี เม่ือพิจารณาในบริบทของกลยุทธการคาของแหลงทองเท่ียว การจัดงานเทศกาลดนตรีท่ีมี

ชื่อเสียงสามารถสงเสริมการสรางและพัฒนาภาพลักษณท่ีดีของจุดหมายปลายทางของเมืองเจาภาพจัดงาน ซ่ึง

มิติแบรนดเทศกาลดนตรีมีสวนทำใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวกมากที ่สุด สงผลตอการเขารวมงานของ

นักทองเท่ียว ดังนั้นแบรนดอีเวนตท่ีแข็งแกรงสามารถสรางอิทธิพลตอความมุงม่ันของนักทองเท่ียวตอสถานท่ี

จัดงานเทศกาล รวมถึงมิติการรับรูของนักทองเที่ยวและมิติความภักดีตองานเทศกาลดนตรี ลวนเปนปจจัย

สำคัญที่มีผลตอภาพลักษณที่ดีของเมืองเจาภาพจัดงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Cardoso, Vila, De 

Almeida and Brea (2019) กลาววา การจัดงานเทศกาลดนตรีชวยพัฒนาจุดหมายปลายทาง เปนเครื่องมือ

สรางภาพลักษณของเมือง ชวยเพ่ิมการมองเห็นของจุดหมายปลายทาง และสงเสริมการทองเท่ียว  

 แมวาการจัดงานเทศกาลดนตรีสรางผลประโยชนมากมาย แตอยางไรก็ตามการจัดงานเทศกาลดนตรี

ยังกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบ ซึ่งเปนตนทุนทางสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก การจราจรแออัด ขยะและของ

เสีย เสียงดังรบกวน คาครองชีพสูงขึ้น และการทำลายพื้นที่ธรรมชาติ สงผลกระทบตอความเปนอยูและ
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คุณภาพชีว ิตของผ ู อย ู อาศ ัยในช ุมชนทองถิ ่น (Moisescu, Gică, Coroș and Yallop, 2019) นำไปสู

ภาพลักษณในดานลบของเมืองจุดหมายปลายทางไดเชนกัน สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นวาการพัฒนาที่ยั่งยืน

จำเปนตองคำนึงถึงความสมดุลในทุกมิติ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม รวมถึง

อาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน เพื่อใหการจัดงานอีเวนตเชิงดนตรีสามารถยกระดับภาพลักษณเมือง

จุดหมายปลายทางอยางแทจริงและประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน 
 

อีเวนตเชิงธุรกิจสูการยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง 

งานอีเวนตเชิงธุรกิจ หรือ Business Event ถือเปนหนึ่งกิจกรรมที่จัดอยูในหมวดหมูของธุรกิจไมซ 

(MICE) ซึ่งเปนกิจกรรมที่สามารถปรากฏไดหลากหลายรูปแบบ อาทิ การจัดงานประชุมองคกร การเดินทางท่ี

มีเปาหมายทางธุรกิจ การจัดงานแสดงสินคา งานเทศกาล หรือนิทรรศการ การจัดฝกอบรม และการทองเท่ียว

เพื่อเปนรางวัลใหกับองคกรตางๆ เปนตน ซึ่งกิจกรรมตางๆลวนแลวอยูในคำนิยามที่ครอบคลุมอุตสาหกรรม

ไมซ หรือ ธุรกิจการประชุมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินคา

หรือนิทรรศการ (Meeting, Incentive, Convention และ Exhibition) โดยในปจจุบันธุรกิจไมซเปนหนึ่ง

ธุรกิจที่สามารถขับเคลื่อนรายไดใหกับประเทศไทยไดอยางมหาศาล ดวยการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องและ

รวดเร็ว และพฤติกรรมการเดินทางของนักเดินทางไมซท่ีมีการใชจายมากกวานักทองเท่ียวท่ัวไปมากกวา 2- 3 

เทา สงผลใหเกิดการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมไมซมากยิ่งขึ้น ซึ่งสัมพันธกับการสรางงานสราง

รายไดใหกับคนภายในประเทศ อันสงผลโดยตรงตอบทบาทของธุรกิจที่มีความสามารถในการขับเคลื ่อน

เศรษฐกิจของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ (Pimpaporn, 2021) ดังนั้นจากที่กลาวมาขางตนจึงสามารถ

อธิบายไดวาการจัดงานอีเวนตใหกับเมือง ถือเปนหนึ่งปจจัยที่สงเสริมตอภาพลักษณของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของเมืองใหเติบโตมากยิ่งข้ึน  

จากการศึกษาขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดงานอีเวนตเชิงธุรกิจ หรือ การจัดงานไมซ ท่ี

สงผลตอการสรางภาพลักษณใหกับจุดหมายปลายทางของเมือง จะพบวาหลากหลายประเทศท่ีสำคัญของโลก

ตางใหความสำคัญตออุตสาหกรรมไมซสู การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลก ทั้งในประเทศยักษใหญอยาง

สหรัฐอเมริกาที่ไดนำอุตสาหกรรมไมซมาเพิ่มอัตราการจางงานของคนในประเทศ เกิดการสรางรายไดโดยรวม

ใหมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง หรือประเทศจีนที่สงเสริมการจัดงานอีเวนตไมซขนาดใหญ ซึ่งเปนงานที่จะ

ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาประเทศมากยิ่งขึ้น โดยงานที่ประสบความสำเร็จของการจัดงานแสดงสินคาและ

มหกรรมกีฬา อาทิ 2010 Shanghai World Expo และ 2008 Olympics ถือเปนงานอีเวนตที่แสดงออกถึง

ภาพลักษณของเมืองในขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานไมซอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งโครงสราง

พื้นฐานของเมือง สถานที่จัดงาน โรงแรมที่พัก และบริการตางๆ ที่เกี่ยวของที่ทางผูเขารวมงานสามารถรับรู

และสัมผัสได ซ่ึงสงผลตอการสรางความประทับใจ และการกลับมาจัดงานซ้ำตอไปในอนาคต  

ดังนั้นการสงเสริมการจัดงานไมซใหมาจัดในเมืองตางๆ ถือเปนการสรางภาพลักษณ และโอกาส ที่ดี

ใหกับจุดหมายปลาย ผานการสรางเพิ่มเติมองคความรู (Cognitive) ความเชื่อที่เกี ่ยวกับคุณลักษณะและ
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ลักษณะของจุดหมายปลายทาง อาทิ ศักยภาพในการรองรับการจัดงาน อัตลักษณ และ จุดเดนของเมือง 

เปนตน ใหกับผูมาเยือนไดเขาใจมากอยางยิ่งขึ้น อันสงผลตอการเกิดการรับรูที่ดี ประทับใจ การกลับมาเยือน

ใหม และการจัดงานไมซของเมืองอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การออกแบบอีเวนตโดยการนำเสนออัตลกัษณของเมืองจุดหมายปลายทาง 

จะเห็นไดวาอีเวนตถือเปนเครื่องมือสำคัญในการยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง ไมวา

จะเปนอีเวนตกีฬา อีเวนตดนตรี อีเวนตเชิงธุรกิจ ไปจนถึงเทศกาลประจำเมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุค

เศรษฐกิจประสบการณทำใหการออกแบบอีเวนตมีบทบาทที่เพิ ่มขึ ้นทั ้งในดานการสรางและการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของประสบการณใหกับผูเขารวม ทั้งนี้ไมอาจปฏิเสธไดวาการบริโภคการบริการคือการบริโภค

ประสบการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจอีเวนตที่มีผลิตภัณฑหลักเปนประสบการณ การออกแบบอีเวนตที่ดีจึง

ตองเริ่มตนจากการคำนึงถึงประสบการณของผูเกี่ยวของเปนลำดับแรก อยางไรก็ตามความทาทายของการ

ออกแบบประสบการณคือผูออกแบบไมสามารถควบคุมประสบการณไดโดยตรง และประสบการณจะเกิดได

เพียงครั้งแรกครั้งเดียว แมวาจะใชองคประกอบเดิมก็ตาม (Candi and Beltagui, 2015) ดวยเหตุนี้การสราง

ความแตกตางใหกับอีเวนตจะชวยทำใหผูเขารวมจดจำไดนั้นยิ่งเพ่ิมโอกาสความสำเร็จใหกับงาน ซ่ึงการนำเอา

ลักษณะเฉพาะของเมืองจุดหมายปลายทางมาใชในการออกแบบนั้นถือเปนโอกาสในการสรางภาพลักษณและ

คุณคาใหกับเมืองตลอดจนขยายความรวมมือกับชุมชนทองถ่ินอีกดวย ท้ังนี้นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขา

มาในประเทศมองวา เอกลักษณของประเทศไทย และกิจกรรมการทองเที่ยวจากทรัพยากรการทองเที่ยวใน

ทองถิ่น เชน จารีตประเพณีที่หลากหลายของชุมชน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความหลากหลาย

ทางทรัพยากรท่ีอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ลวนเปนประสบการณการอันนาจดจำ (Jira, 2014) 

การออกแบบอีเวนตเพื่อยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง ใชหลักแนวคิดเดียวกับการ

ออกแบบเมกะอีเวนตและเทศกาลนานาชาติ ซึ ่งเปนนโยบายการสนับสนุนของสำนักงานสงเสริม การจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) มีรายละเอียดตอไปนี้ 1) จุดขายของเมือง คือ คุณสมบัติที่แตกตาง

และโดดเดนของเมือง (City Branding) ซ่ึงในแตละเมืองยอมมีจุดขายและมีท่ีแตกตางกันไป ท้ังนี้ผูจัดงานควร

ดึงจุดขายนั้นออกมาใชในการออกแบบแนวความคิดเพ่ือดึงดูดความสนใจ และสรางความจดจำใหกับผูมารวม

งาน 2) อัตลักษณของเมือง คือ คุณลักษณะเฉพาะของเมือง (City DNA) ซึ่งถือเปนการสรางเศรษฐกิจแหง

เมือง โดยการนำคุณลักษณะเฉพาะของเมืองมาขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสรางรายใหกับคนในพื้นที่ 3) การมี

สวนรวมของชุมชน ทั้งนี้การจัดงานอีเวนตตองอาศัยความรวมมือและการไดรับความยินยอมใหมีการจัดงาน

จากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนสวนของชุมชน สังคม และประเทศชาติ นอกจากนั้นการมีสวนรวมในการ

จัดเตรียมงานของชุมชนจะชวยกระตุนความรูสึกถึงการไดเปนสวนหนึ่งในการเปนเจาภาพในการจัดงาน สราง

ความภาคภูมิใจใหกับคนในทองถ่ินอีกดวย  

นอกจากการใหความสำคัญกับลักษณะเฉพาะของเมืองจุดหมายปลายทางแลว การออกแบบอีเวนตท่ี

ประสบความสำเร็จไดนั ้น ผู จัดงานยังจำเปนตองการทำความเขาใจกลุมเปาหมายอยางละเอียด ดังนั้น
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การศึกษาภูมิหลังทางสังคม วัฒนธรรม พื้นฐานประสบการณ ตลอดจนความตองการหรือไลฟสไตลของพวก

เขา จึงเปนอีกประเด็นที่นักออกแบบอีเวนตตองพิจารณาเพื่อสรางแรงกระตุนทางอารมณและสงมอบ

ประสบการณที่มีความหมายใหกับผูบริโภค (Antchak and Ramsbottom, 2019) ซึ่งเครื่องมือในการสราง

ประสบการณอีเวนตที ่สำคัญ คือ แนวคิดการออกแบบบริการ (Service Design) ซึ ่งมีรากฐานมาจาก

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ท่ีคำนึงถึงผูใชงานเปนศูนยกลาง มากไปกวานั้นการออกแบบ

บริการยังถือเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดการบริการที่เนนประสบการณ (experience-centric service) นำไปสู

การสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ (Lim and Kim, 2018) ทั้งนี้จะชวยดึงดูดกลุมเปาหมายใหม ๆ และสราง

ผูเขารวมงานท่ีเปนแฟนคลับ (Fan Club) ท่ีจะติดตามและมารวมงานอยางตอเนื่อง 

อาจสรุปไดวาการออกแบบอีเวนตเพื่อยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง จะตองคำนึงถึง

การนำลักษณะเฉพาะของเมืองจุดหมายปลายทางมาใชในการออกแบบ ไดแก จุดขายของเมือง อัตลักษณของ

เมือง และการมีสวนรวมของชุมชน นอกจากนั้นเพ่ือสรางประสบการณอีเวนตอันนาจดจำใหกับผูเขารวมผูจัด

งานยังจำเปนตองการทำความเขาใจกลุมเปาหมายอยางละเอียดโดยใชแนวคิดการออกแบบบริการ ซึ่งจะ

นำไปสูความสำเร็จของอีเวนตในระยะยาวตอไป 
 

การเตรียมพรอมดานสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพอีเวนต 

นอกจากการออกแบบอีเวนตเพื่อนำเสนออัตลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางแลว การสงเสริม

ทางดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีองคความรูในการรองรับการจัดงานอีเวนตยังถือเปนอีกหนึ่งประเด็น

หลักที่ชวยสนับสนุนภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง โดยการจัดงานอีเวนตที่ตอบโจทยนโยบายดานการ

กระจายรายไดของประเทศ มักมีจำนวนผูเขารวมงานจำนวนมาก และเกี่ยวของกับธุรกิจอื่น ๆ เชน ธุรกิจ

โฆษณา ธุรกิจโลจิสติกส ธุรกิจเชาอุปกรณ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจของท่ีระลึก เปนตน ดวยเหตุนี้เพ่ือ

การเตรียมพรอมใหประเทศไทยไดกลายเปนจุดหมายปลายทางของการจัดงานอีเวนต ความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรจึงเปนสิ่งสำคัญ และจำเปนตองพัฒนาศักยภาพใหเทียบเทากับประเทศอื่น ๆ อาจกลาวไดวาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีมีคาท่ีสุดในทุกองคกร เปนท่ีชัดเจนวาเมืองหรือประเทศท่ีประสบความสำเร็จ

ในการจัดงานจะมีแนวทางการพัฒนาท่ีจะปฏิบัติตอบุคลากรใหเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินการ (Suwadee, 

2015) 

อยางไรก็ตามลักษณะของอีเวนตในอดีตและปจจุบันนั้นมีความแตกตางอันเนื่องมาจากหลายปจจัย 

โดยในอดีตการจัดกิจกรรมอีเวนตไมมีความซับซอนทำใหการบริหารจัดการเปนไปไดงาย แตปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การจัดกิจกรรมอีเวนตมีความซับซอนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับสิ่งอำนวยความสะดวก 

เทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรดานอีเวนตจึงตองพรอมเปดรับความรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ อยู

ตลอดเวลา เพื่อสรางประสบการณที่นาจดจำใหกับลูกคา นอกจากนั้นคุณลักษณะที่สำคัญของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมอีเวนต คือ การมีจิตบริการ (Service mind) ซึ่งความคาดหวังโดยทั่วไปของลูกคาตองการไดรับ
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ความอบอุน พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม และเอาใจใสเปนพิเศษ ทำใหผู รับบริการรูสึกวามีตัวตนมีความสำคัญ 

สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา 
 

บทสรุป 

ในปจจุบันอีเวนตมีบทบาทอยางยิ่งในการพัฒนาภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้

จุดหมายปลายทางท่ีมีเอกลักษณแตกตางกัน ยอมนำมาซ่ึงรูปแบบการจัดงานอีเวนตท่ีแตกตางกันไปดวย จาก

การศึกษาสามารถสรุปมุมมองของการจัดงานอีเวนตที่นำไปสูความสำเร็จของการยกระดับภาพลักษณของ

เมืองจุดหมายปลายทาง ดังแสดงในภาพท่ี 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  มุมมองของการจัดงานอีเวนตท่ีนำไปสูการยกระดับภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง 

จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายไดวาการจัดงานอีเวนตที่นำไปสูการยกระดับภาพลักษณของเมือง

จุดหมายปลายทาง เกี่ยวของกับองคประกอบใน 3 มิติ คือ 1) การจัดงานอีเวนต 2) การออกแบบอีเวนตโดย

การนำเสนออัตลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง และ 3) สมรรถนะบุคลากรวิชาชีพอีเวนต โดยการจัดงานอี

เวนต อันไดแก อีเวนตเชิงกีฬา อีเวนตเชิงดนตรี อีเวนตเชิงธุรกิจ จะตองคำนึงถึงภาพลักษณของเมืองจุดหมาย

ปลายทาง โดยพิจารณาจากองคประกอบหลัก คือ ดานความรูความเขาใจ (Cognitive)  และดานอารมณ

ความรูสึก (Affective) ของนักเดินทาง ในขณะที่การออกแบบอีเวนตเพ่ือยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมาย

ปลายทาง จะตองคำนึงถึงการนำลักษณะเฉพาะของเมืองจุดหมายปลายทางมาใชในการออกแบบอยาง

เหมาะสม ประกอบดวย จุดขายของเมือง อัตลักษณของเมือง และการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึงการนำ

การจัดงานอีเวนต 

อีเวนตเชิงกีฬา 

อีเวนตเชิงดนตรี 

อีเวนตเชิงธุรกิจ 

การยกระดับภาพลักษณ

ของเมือง 

จุดหมายปลายทาง 

การออกแบบอีเวนต 

โดยการนำเสนออัตลักษณ 

ของเมืองจุดหมายปลายทาง 

สมรรถนะบุคลากรวิชาชีพอีเวนต 
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แนวคิดการออกแบบบริการมาใชในการทำความเขาใจกลุมเปาหมายเพ่ือสรางประสบการณอีเวนตอันนาจดจำ 

นอกจากนั้นยังจำเปนตองพัฒนาศักยภาพบุคลากรวิชาชีพอีเวนต ทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติในการมี

จิตบริการ เพ่ือเตรียมพรอมในการเปนจุดหมายปลายทางของการจัดงานอีเวนต  

โดยสรุปเมืองจุดหมายปลายทางควรมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการจัดการอีเวนตท่ีเหมาะสม

กับศักยภาพของเมือง เนื่องจากงานอีเวนตแตละประเภทมีความแตกตางกันตามบริบทของงาน โดยพิจารณา

กลุมเปาหมาย ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีจัดงาน การเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก ความปลอดภัย และการมี

สวนรวมของชุมชน อีกท้ังการออกแบบงานอีเวนตควรมีการนำเสนออัตลักษณของเมือง เพ่ือสรางการรับรูดาน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีไทย รวมถึงบุคลากรควรมีสมรรถนะในการใหบริการ เพื่อสราง

ประสบการณการบริการท่ีประทับใจใหแกผูเขารวมงาน นอกจากนี้การจัดงานอีเวนตควรคำนึงถึงผลประโยชน

ดานสิ่งแวดลอมควบคูไปกับผลประโยชนดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหการจัดงานอีเวนตสูการยกระดับ

ภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทางประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาว 

ผูเขียนเชื่อวาบทสรุปของบทความไดนำเสนอมุมมองเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับการจัดงานอีเวนตท่ี

นำไปสูการยกระดบัภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางอยางรอบดาน และสามารถนำไปตอยอดเพ่ือสราง

แนวทางจัดงานอีเวนตแตละประเภทในแตละพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติ สำหรับหนวยงาน

ภาครัฐ ออแกไนเซอร รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของอื่น ๆ ในสายงานอีเวนต รวมถึงใชเปนแนวทางในการกำหนด

นโยบายเพ่ือยกระดับภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางไดอยางเหมาะสม 
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