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Abstract   

  Since the transition to the experience economy, events have become increasingly 

important in propelling the country's economy. Particularly when it comes to promoting 

the destination image. However, each destination is distinct. It will also result in many forms 

of occurrences. This article focuses on the integrative viewpoint of each type of event that 

contributes to the success of consistently enhancing the destination image. The study's 

conclusion gives the conceptual framework of the event that leads to the success of 

developing the destination's image. It comprises of 3 perspectives: 1) organizing the event; 

2 )  designing the event by using the identity of the destination; and 3 )  event professional 

competency. This information will be useful to event organizers. includes people from the 

public and business sectors in defining acceptable standards for planning each sort of event 

in a varied local environment 
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บทคัดยอ  

การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคเศรษฐกิจประสบการณทำใหอีเวนตมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการสงเสริมภาพลักษณใหกับเมืองจุดหมาย

ปลายทาง ทั้งนี้จุดหมายปลายทางที่มีเอกลักษณแตกตางกัน ยอมนำมาซึ่งรูปแบบการจัดงานอีเวนตท่ี

แตกตางกันไปดวย บทความนี้มุงศึกษามุมมองเชิงบูรณาการของการจัดงานอีเวนตแตละประเภทที่นำไปสู

ความสำเร็จของการยกระดับภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางอยางยั่งยืน โดยบทสรุปของการศึกษา

ไดนำเสนอกรอบแนวคิดของการจัดงานอีเวนตที่นำไปสูความสำเร็จของการยกระดับภาพลักษณของเมือง

จุดหมายปลายทาง ซ่ึงประกอบดวยมุมมองใน 3 มิติ คือ 1) การจัดงานอีเวนต 2) การออกแบบอีเวนตโดยการ

นำเสนออัตลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง และ 3) สมรรถนะบุคลากรวิชาชีพอีเวนต ขอมูลดังกลาวจะ

เปนแนวทางสำหรับผูจัดงานอีเวนต รวมถึงผูที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ในการกำหนดแนวทางการ

จัดงานอีเวนตแตละประเภทในบริบทดานพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันอยางเหมาะสม 
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บทนำ  

หากมองยอนกลับไปในชวง 5-10 ปที่ผานมา ภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซและอีเวนตในประเทศ

ไทย มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง เห็นไดจากการเกิดขึ้นของการจัดงานรูปแบบตาง ๆ ที่กระจายอยูท่ัว

ประเทศ ทั้งงานเทศกาลขนาดใหญ อีเวนตดนตรี อีเวนตกีฬา ไปจนถึงอีเวนตทางธุรกิจ ที่ครอบคลุมการจัด

ประชุมแบบองคกร การเดินทางเพื่อเปนรางวัล การประชุมแบบสมาคม รวมถึงการจัดงานแสดงสินคา ซ่ึง

กิจกรรมดังกลาวมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาท

ดานการสงเสริมภาพลักษณใหกับเมืองจุดหมายปลายทาง ซึ่งอีเวนตถือเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ

สรางคุณคาและประสบการณอันแปลกใหม รวมถึงสรางการจดจำท่ีมีตอเมืองไดอยางมีเอกลักษณ 

ดวยเหตุนี้หลังจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด – 19 ไดบรรเทาลง หลายเมืองไดนำอีเวนต

เขามาจัดในพื้นที่เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางภาพลักษณที่ดีอันสงผลตอการรับรูของนักทองเที่ยว อาทิ การ

จัดงานอีเวนตเชิงกีฬาซึ่งเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการทองเที่ยวที่มุงเนนการสรางตลาดกับนักทองเที่ยว

เชิงกีฬา (Sport Tourists) ไดแก กลุ มนักทองเที ่ยวผู ที ่เดินทางเพื ่อรวมแขงขันกีฬาโดยตรง และกลุม

นักทองเที่ยวที่ตองการเขาชมการแขงขันหรือรวมกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งการสงเสริมการจัดงานอีเวนตเชิงกีฬาบาง

ประเภทสามารถถายทอดความเปนเอกลักษณและพัฒนาสูการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

(Sport Event Destination) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยลักษณะกีฬาที่สงเสริมอัตลักษณของจุดหมาย

ปลายทาง เชน กีฬามวยไทย หรือ กีฬาเทควันโดที่สามารถแสดงถึงพื้นหลังของจุดหมายปลายทางไดอยาง

เดนชัด (Ministry of Tourism and Sports, 2021) มากไปกวานั้นการสงเสริมการจัดงานอีเวนตเชิงธุรกิจท่ี

มุงเนนการขยายตลาดของนักเดินทางไมซ ยังเปนรูปแบบอีเวนตอีกประเภทที่ชวยพัฒนาขีดความสามารถ

ทางการแขงขัน ในระดับสากล และสรางภาพลักษณการเปนจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซและการ

พัฒนาโครงขายพ้ืนฐานในการรองรับการจัดงานใหกับเมือง เนื่องดวยพฤติกรรมของนักเดินทางไมซท่ีตองการ

ไดรับประสบการณที่แปลกใหมและความพิเศษจากจุดหมายปลายทางที่ไปเยือน ซึ่งจะทำใหเกิดการใชจายใน

จุดหมายปลายทางมากกวานักทองเท่ียวปกติถึง  2 – 3 เทา (Pimpaporn, 2021) ตลอดจนการจัดงานอีเวนต

เชิงดนตรีที่พัฒนาภาพลักษณในมิติการถายทอดแบรนดเทศกาลดนตรีใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว ซึ่งมี

อิทธิพลตอความมุงม่ันของนักทองเท่ียวตอจุดหมายปลายทางในการจัดงาน  

 จะเห็นไดวาบทบาทของการจัดงานอีเวนตประเภทตาง ๆ ไดสรางผลกระทบใหกับจุดหมายปลายทาง

เปนอยางมาก ท้ังนี้เชื่อมโยงไปถึงการสรางภาพลักษณท่ีดีท้ังดานการรับรูของนักทองเท่ียว และการพัฒนาขีด

ความสามารถในการรองรับการจัดงาน ตลอดจนการสรางประโยชนทางดานเศรษฐกิจใหกับชุมชนทองถิ่นได

อยางมหาศาล อยางไรก็ตามนอกเหนือจากการสงเสริมใหจุดหมายปลายทางไดนำเอาการจัดงานอีเวนตมาชวย

ในการยกระดับภาพลักษณแลว การสงเสริมทางดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีองคความรูในการรองรับ
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การจัดงานอีเวนตยังถือเปนอีกหนึ่งประเด็นหลักที่จะยิ่งชวยสนับสนุนภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง โดย

การสงตอภาพลักษณของจิตบริการ (Service mind) ความอบอุน พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม และเอาใจใสเปน

พิเศษ จะสามารถสรางความประทับใจใหกับผูจัดงานและผูเขารวมงานใหกลับมาใหมไดอีกครั้ง  

 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาอีเวนตมีบทบาทอยางยิ่งในการพัฒนาภาพลักษณของเมืองจุดหมาย

ปลายทาง ท้ังนี้จุดหมายปลายทางท่ีมีเอกลักษณแตกตางกัน ยอมนำมาซ่ึงรูปแบบการจัดงานอีเวนตท่ีแตกตาง

กันไปดวย การศึกษาในครั้งนี้จึงมุงนำเสนอมุมมองเชิงบูรณาการของการจัดงานอีเวนตแตละประเภทท่ีนำไปสู

ความสำเร็จของการยกระดับภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางอยางยั่งยืน ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา

บทสรุปของบทความนี้จะเปนประโยชนกับผูจัดงานอีเวนต รวมถึงผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ใน

การกำหนดแนวทางการจัดงานอีเวนตแตละประเภทในบริบทดานพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันอยางเหมาะสม 
 

ภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง 

ภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง (Destination Image) ไดมีการนำเสนอโดยนักเขียนหลายคน 

ตั้งแตสมัยกอน โดยเสนอวา ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางมักจะมาจากการรวมเอาความเชื่อ ความคิด 

ความคาดหวัง และความประทับใจที่สั ่งสมมาจากการประเมินคุณลักษณะตาง ๆ ของจุดหมายปลายทาง 

Fakeye and Crompton (1991) ใหคำจำกัดความวาภาพลักษณของจุดหมายปลายทางเปนความประทับใจ

โดยภาพรวมของบุคคลหรือเปนการรับรูทั้งหมดของจุดหมายปลายทาง ชุดของความเชื่อ ความคิด และความ

ประทับใจที่นักทองเที่ยวสรางขึ้นเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางลวนเกิดจากประสบการณจริง ภาพรวมของ

จุดหมายปลายทางเกิดจากการรับรูของมิติตาง ๆ ของจุดหมายปลายทาง เชน การวางผังเมือง สภาพแวดลอม

ทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ความคุมคา ความปลอดภัย คุณภาพของท่ีพัก ระดับราคา สภาพ

ภูมิอากาศ และความสะดวกสบาย ตามคำจำกัดความนี้ ซึ่ง ภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางหรือเมือง

เจาภาพมีสององคประกอบหลัก คือ ดานความรู  ความเขาใจ (Cognitive)  และดานอารมณความรู สีก 

(Affective) ดานความรูความเขาใจ แสดงถึงความเชื่อหรือความรูท่ีนักทองเท่ียวมีตอคุณลักษณะของจุดหมาย

ปลายทาง การประเมินเปาหมายจะอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อจินตนาการและความจำ ในขณะท่ีดานอารมณ

ความรูสึก หมายถึง ความรูสึกหรือการตอบสนองทางอารมณท่ีเกิดจากปลายทาง ความรูสึกในทางบวกหรือลบ 

หรือท้ังบวกและลบตอเปาหมาย ซ่ึงในการประเมินภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางนักทองเท่ียวจะตอง

มีการประเมินภาพลักษณโดยใชองคประกอบท้ังสองดานรวมกันในการพิจารณา 

นอกจากนั ้นเมื ่อกลาวถึงภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง นักทองเที ่ยวอาจจะโฟกัสถึง

ภาพลักษณไดทั้งในมุมมองของประเทศหรือเมืองที่เปนจุดหมายปลายทาง ในขณะที่ภาพลักษณของประเทศ

หมายถึงการรับรู ของประเทศในวงกวาง เกี ่ยวของกับสภาพแวดลอมมหาภาคของประเทศนั้น ๆ เชน 

เสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ ลักษณะการพัฒนาและคน ภาพจุดหมายปลายทาง หมายถึง ภาพที่เห็น

เมืองเจาภาพเปนแหลงทองเที่ยวปลายทางเกี่ยวของกับความตองการและประสบการณหลักของนักทองเที่ยว 

เชน สถานที่ทองเที่ยวสิ่งอำนวยความสะดวก การบริการ และบรรยากาศ (Hahm, Tasci and Terry 2019) 
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ซึ่งองคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวลวนมีผลตอภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง เปนสิ่งที่ตอง

คำนึงเปนอยางมาก ไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยว (Attraction) กิจกรรมการทองเที่ยว (Activity) การเขาถึง

แหลงทองเที่ยว (Access) การอำนวยความสะดวกความสบาย (Amenity) ที่พักแรม (Accommodation) 

และการบริการเสริมทางการทองเที่ยว (Ancillary Services) รวมถึงภาพลักษณโดยรวมของประเทศ อาทิ 

ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ซึ่งที่ยกตัวอยางมาทั้งหมดจะสงผลโดยตรงตอภาพลักษณของเมือง

จุดหมายปลายทาง 
 

อีเวนตเชิงกีฬาสูการยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง 

การจัดงานอีเวนตไดถูกนำมาใชเปนเครื ่องมือทางการตลาดในการที ่จะสรางคุณคาหรือสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับจุดหมายปลายทาง การจัดการอีเวนตเชิงกีฬาก็เชนกัน ถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการ

สนับสนุนการทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งนักทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourists) สามารถ

แบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมนักทองเที่ยวผูที่เดินทางเพื่อรวมเลนกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourists) 

และ กลุมนักทองเที่ยวผูที่เขารวมชมการเลนกีฬาหรือรวมกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกีฬา (Passive Sport 

Tourist) โดยพบวา กลุมนักทองเท่ียวเชิงกีฬานั้นใชจายมากกวานักทองเท่ียวท่ัวไป 2-3 เทา ดานรายไดท่ีเกิด

การจัดอีเวนตกีฬาพบวารายไดหลักจะเปนคาสมัคร การจำหนายบัตรเขารวมกิจกรรม การจับจายใชสอย

สินคาบริโภค อุปโภค คาอาหาร คาที่พักแรม คาการเดินทาง สวนรายไดทางออมจะเปนการใชจายของ

ผูประกอบการในธุรกิจ การจางงาน ทำใหเกิดการหมุนเวียนของการใชจาย จากรายงานฉบับสมบูรณโครงการ

พัฒนารูปแบบทางธุรกิจของการทองเที่ยวเชิงกีฬาของไทย ประจำป พ.ศ.2560 พบวา ประเทศไทยควร

ขับเคลื่อนดวยกิจกรรมกีฬาในกลุมที่เปนผูที่มาเขารวมเลนกีฬาโดยตรงมากกวากลุมนักทองเที่ยวผูที่เขารวม

ชมการเลนกีฬาหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกท้ังกลยุทธการพัฒนากิจกรรมเชิงกีฬาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

ประจำป พ.ศ.2564 รายงานวา จุดเดนและความเปนเอกลักษณของประเทศไทยสามารถพัฒนาสูการเปน

จุดหมายปลายทางการทองเที ่ยวเชิงกีฬา (Sport Event Destination) ที่มีคุณภาพ มีศักยภาพและขีด

ความสามารถในการแขงขันระดับภูมิภาค อยางยั่งยืน ดวยลักษณะภูมิประเทศชองไทยที่มีความหลากหลาย

ทำใหลักษณะกีฬาที่เหมาะสมสำหรับคนไทย ไดแก กีฬามวยไทย กีฬาวิ่งในรูปแบบตาง ๆ กีฬาจักรยาน ไตร

กีฬา และกีฬาฟุตบอล หรือแมกระทั่งกีฬาในกลุมผจญภัย เชน การพายเรือคายัก เรือแคนู การลองแกง หรือ

การปนหนาผา เปนตน งานอีเวนตกีฬามีจำนวนมากขึ้น กิจกรรมที่เกี่ยวของก็จะมีจำนวนมากขึ้นที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวเชิงกีฬาใหเขามารวมไดมากข้ึนเชนกัน 

มากไปกวานั้น Preuss (2007) ไดศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการแขงขันกีฬาที่สำคัญตอ

จุดหมายปลายทางของเจาภาพ พบวา การจัดงานอีเวนตกีฬามีสวนในการพัฒนาเมืองเจาภาพ 5 ดาน ไดแก 

การพัฒนาเศรษฐกิจ  การทองเที่ยวเพิ่มขึ้น การปรับปรุงฟนฟูเมือง การฟนฟูทางสังคมวัฒนธรรม และการ

พัฒนาสิ่งแวดลอม ตามรายงานภาวะเศรษฐกิจการทองเท่ียว (Tourism Economic Review) ปที 1 ฉบับท่ี 2 

มกราคม - มีนาคม 2563 กลาวถึง การจัดงาน MotoGP World Championship รายการ พีทีที ไทยแลนด 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2566 
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กรังดปรีซ ป 2562 จัดเปน “Major Event” ประเภท International Sport Events ซึ่ง MotoGP เปนการ

แขงขันรถจักรยานยนตระดับนานาชาติของโลก สำหรับประเทศไทยเปนการจัดงานปที่ 2 เมื่อวันที่ 4-6 

ตุลาคม 2562 จากท่ีเคยจัดมาแลวในป 2561 ณ สนามชาง อินเตอรเนชั่นแนล เซอรกิต จังหวัดบุรีรัมย การจัด

งาน MotoGP นับไดวาประสบความสำเร็จเปนอยางสูงทั้ง 2 ป โดยในป 2562 ที่ผานมา จากรายงานผล

การศึกษาเบื้องตนผลกระทบทางเศรษฐกิจของ MotoGP ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา มีผูเขา

ชมการแขงขันตลอด 3 วัน รวม 226,655 คน สามารถสรางรายไดที่เกิดจากการใชจายของผูเขารวมงานรวม

ทั้งสิ้น 2.06 พันลานบาท นอกจากผลประโยชนที่ไดรับในรูปของตัวเงินที่เกิดจากการใชจายของผูเขารวมชม

การแขงขันทั้งจากชาวไทยและชาวตางชาติ ภาษี และการจางงาน ยังรวมถึงการเผยแพรการจัดงานและ

ประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักในสายตาชาวโลก ผานทางการประชาสัมพันธและการถายทอดสดการแขงขันจากสื่อ

ตางๆ โดยในชวงที ่มีการแขงขัน แฮชแท็ก#ThaiGP ติดแทรนดอันดับ 3 ทวิตเตอรโลก มีสื ่อมวลชน

ตางประเทศรวมทำขาวกวา 483 คน จาก 32 ประเทศท่ัวโลก เผยแพรทางโทรทัศนไปยัง 207ประเทศท่ัวโลกสู

ผู ชมกวา 800 ลานคน รวมทั้งผู ชมออนไลนกวา28 ลานคนผานทางแพลทฟอรมทางการของ MotoGP 

นอกจากนั้นยังเปนการชวยสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศโดยพบวารอยละ 19.5 ของนักทองเท่ียวชาวไทย

วางแผนทองเที่ยวกอน/หลังเขารวมงาน ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 67.8 1 วางแผนทองเที่ยว

ในประเทศไทยกอน/หลังเขารวมงาน และยังพบวารอยละ 92.3 ของนักทองเที่ยวชาวไทย และรอยละ 82.4 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมยอีกในอนาคต เชนเดียวกับจังหวัดชลบุรี ท่ี

สามารถจัดงานวิ่งบางแสน 42 ชลบุรีมาราธอน ซ่ึงเปนการแขงขันงานวิ่งมาราธอนระดับโลก ชวยอัพเกรดบาง

แสนใหมีนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพมากขึ้น ยกระดับเมืองที่ไมนาทองเที่ยวใหเปนเมืองจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียวได รวมถึงทำใหคนในทองถ่ินมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน  

 จากขอมูลขางตนทำใหสามารถยืนยันไดวาการจัดงานอีเวนตกีฬามีความสัมพันธตอเมืองเจาภาพ 

หรืออาจกลาวไดวาคุณภาพของการจัดงานอีเวนตสงผลโดยตรงตอภาพลักษณเมืองเจาภาพ อีกทั้ง Brady 

and Cronin (2001) ยังไดสรุปไววา คุณภาพการบริการเปนสวนสำคัญท่ีสุดท่ีมีความสัมพันธกับความตั้งใจเชิง

พฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยวเชิงกีฬาไมวาจะเปนในรูปแบบการบอกตอไปสูเพื่อน ครอบครัว คนรูจัก หรือ 

การเดินทางกลับมารวมกิจกรรมอีกครั้ง นอกจากนี้ถือวาเปนโอกาสที่ดีที่เมืองเจาภาพจะสามารถแสดงใหแก

นักทองเที่ยวที่มารวมกิจกรรมกีฬาเห็นศักยภาพของเมืองในดานตาง ๆ เกิดความประทับใจในเมืองเจาภาพ

มากยิ่งข้ึน สงผลใหการเดินทางครั้งถัดไปของนักทองเท่ียวอาจเดินทางมายังเมืองเจาภาพนั่นดวยวัตถุประสงค

อ่ืนก็เปนไปได ซ่ึงเปนการสนับสนุนการทองเท่ียวดานอ่ืน ๆ ของเมืองเจาภาพและทำใหนักทองเท่ียวรูจักเมือง

นั่นมากข้ึน 
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อีเวนตเชิงดนตรีสูการยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง 

เทศกาลดนตรีถูกกำหนดเปนงานเฉลิมฉลองดวยธีมดนตรี ควบคูกับการมีสวนรวมของผูเขารวมงาน

ในกิจกรรมที่หลากหลาย อีกทั้งสงมอบประสบการณที่เหนือกวาการบริการและความบันเทิงทั่วไป ทั้งนี้ใน

มุมมองของผู เขารวมใหความสำคัญกับประสบการณในดานการมีสวนรวม การบริการ ความบันเทิง 

ภาพลักษณของเทศกาล และดนตรี รวมถึงมีความคาดหวังและความตองการมูลคาเพ่ิม สำหรับรปูแบบการจัด

งานเทศกาลดนตรีสมัยใหม มีการจัดนักรองและวงดนตรีหลากหลายวง เพื่อทำการแสดงดนตรีเปนระยะเวลา

หลายวัน มีรูปแบบเฉพาะตามธีมของงานและจัดในสถานที่เฉพาะ เทศกาลดนตรีกลายเปนงานรื่นเริงที่นัก

ดนตรีและผูเขาชมจะไดสัมผัสประสบการณที่เพลิดเพลินในสภาพแวดลอมที่ดื่มด่ำ สำหรับบริบทของการ

ทองเที่ยวเชิงดนตรีพบวา ประสบการณที่ลื่นไหลจากการเขารวมงานสงผลเชิงบวกตอความทรงจำและความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเขารวมงานในอนาคต รวมถึงการบอกตอในเชิงบวกและการแนะนำเพ่ือนเขารวมงาน 

ประสบการณเหลานี้สามารถสงผลตอภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง ทำใหเมืองกลายเปนจุดหมายปลาย

ทางการทองเท่ียวและไดรับประโยชนโดยตรงจากการจัดงานเทศกาลดนตรี (Ding and Hung, 2021) 

ในทศวรรษที่ผานมาการจัดงานอีเวนตเชิงดนตรีจึงกลายเปนองคประกอบสำคัญของกระแสการ

ทองเท่ียวในนานาประเทศท่ัวโลก เนื่องจากมีศักยภาพในการดึงดูดฐานแฟนคลับและนักทองเท่ียวจำนวนมาก 

สรางรายได สรางการจางงาน สรางความคึกคักใหแกพ้ืนท่ีหรือแหลงทองเท่ียว ถายทอดคุณคาทางวัฒนธรรม

ทองถิ่น สงเสริมภาพลักษณที่ดีของจุดหมายปลายทาง รวมถึงยกระดับแบรนดจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อผูเขาชมรวมแบงปนประสบการณเชิงบวกกับผูอื่น นำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจระดับทองถิ่นและ

ภูมิภาค ดังนั้นงานเทศกาลดนตรีจึงกลายเปนเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาเมือง (Chiciudean, Harun, 

Muresan, Arion and Chiciudean, 2021) นอกจากนี้เทศกาลดนตรียังมีสวนชวยอุปถัมภแนวเพลงตาง ๆ 

และเพิ่มมูลคาใหแกธุรกิจดนตรี โดยการเพิ่มยอดขายและปริมาณการซื้อผลงานเพลง รวมถึงกระตุนการ

ทองเท่ียวเชิงดนตรี เม่ือพิจารณาในบริบทของกลยุทธการคาของแหลงทองเท่ียว การจัดงานเทศกาลดนตรีท่ีมี

ชื่อเสียงสามารถสงเสริมการสรางและพัฒนาภาพลักษณท่ีดีของจุดหมายปลายทางของเมืองเจาภาพจัดงาน ซ่ึง

มิติแบรนดเทศกาลดนตรีมีสวนทำใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวกมากที ่สุด สงผลตอการเขารวมงานของ

นักทองเท่ียว ดังนั้นแบรนดอีเวนตท่ีแข็งแกรงสามารถสรางอิทธิพลตอความมุงม่ันของนักทองเท่ียวตอสถานท่ี

จัดงานเทศกาล รวมถึงมิติการรับรูของนักทองเที่ยวและมิติความภักดีตองานเทศกาลดนตรี ลวนเปนปจจัย

สำคัญที่มีผลตอภาพลักษณที่ดีของเมืองเจาภาพจัดงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Cardoso, Vila, De 

Almeida and Brea (2019) กลาววา การจัดงานเทศกาลดนตรีชวยพัฒนาจุดหมายปลายทาง เปนเครื่องมือ

สรางภาพลักษณของเมือง ชวยเพ่ิมการมองเห็นของจุดหมายปลายทาง และสงเสริมการทองเท่ียว  

 แมวาการจัดงานเทศกาลดนตรีสรางผลประโยชนมากมาย แตอยางไรก็ตามการจัดงานเทศกาลดนตรี

ยังกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบ ซึ่งเปนตนทุนทางสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก การจราจรแออัด ขยะและของ

เสีย เสียงดังรบกวน คาครองชีพสูงขึ้น และการทำลายพื้นที่ธรรมชาติ สงผลกระทบตอความเปนอยูและ
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คุณภาพชีว ิตของผ ู อย ู อาศ ัยในช ุมชนทองถิ ่น (Moisescu, Gică, Coroș and Yallop, 2019) นำไปสู

ภาพลักษณในดานลบของเมืองจุดหมายปลายทางไดเชนกัน สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นวาการพัฒนาที่ยั่งยืน

จำเปนตองคำนึงถึงความสมดุลในทุกมิติ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม รวมถึง

อาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน เพื่อใหการจัดงานอีเวนตเชิงดนตรีสามารถยกระดับภาพลักษณเมือง

จุดหมายปลายทางอยางแทจริงและประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน 
 

อีเวนตเชิงธุรกิจสูการยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง 

งานอีเวนตเชิงธุรกิจ หรือ Business Event ถือเปนหนึ่งกิจกรรมที่จัดอยูในหมวดหมูของธุรกิจไมซ 

(MICE) ซึ่งเปนกิจกรรมที่สามารถปรากฏไดหลากหลายรูปแบบ อาทิ การจัดงานประชุมองคกร การเดินทางท่ี

มีเปาหมายทางธุรกิจ การจัดงานแสดงสินคา งานเทศกาล หรือนิทรรศการ การจัดฝกอบรม และการทองเท่ียว

เพื่อเปนรางวัลใหกับองคกรตางๆ เปนตน ซึ่งกิจกรรมตางๆลวนแลวอยูในคำนิยามที่ครอบคลุมอุตสาหกรรม

ไมซ หรือ ธุรกิจการประชุมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินคา

หรือนิทรรศการ (Meeting, Incentive, Convention และ Exhibition) โดยในปจจุบันธุรกิจไมซเปนหนึ่ง

ธุรกิจที่สามารถขับเคลื่อนรายไดใหกับประเทศไทยไดอยางมหาศาล ดวยการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องและ

รวดเร็ว และพฤติกรรมการเดินทางของนักเดินทางไมซท่ีมีการใชจายมากกวานักทองเท่ียวท่ัวไปมากกวา 2- 3 

เทา สงผลใหเกิดการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมไมซมากยิ่งขึ้น ซึ่งสัมพันธกับการสรางงานสราง

รายไดใหกับคนภายในประเทศ อันสงผลโดยตรงตอบทบาทของธุรกิจที่มีความสามารถในการขับเคลื ่อน

เศรษฐกิจของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ (Pimpaporn, 2021) ดังนั้นจากที่กลาวมาขางตนจึงสามารถ

อธิบายไดวาการจัดงานอีเวนตใหกับเมือง ถือเปนหนึ่งปจจัยที่สงเสริมตอภาพลักษณของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของเมืองใหเติบโตมากยิ่งข้ึน  

จากการศึกษาขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดงานอีเวนตเชิงธุรกิจ หรือ การจัดงานไมซ ท่ี

สงผลตอการสรางภาพลักษณใหกับจุดหมายปลายทางของเมือง จะพบวาหลากหลายประเทศท่ีสำคัญของโลก

ตางใหความสำคัญตออุตสาหกรรมไมซสู การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลก ทั้งในประเทศยักษใหญอยาง

สหรัฐอเมริกาที่ไดนำอุตสาหกรรมไมซมาเพิ่มอัตราการจางงานของคนในประเทศ เกิดการสรางรายไดโดยรวม

ใหมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง หรือประเทศจีนที่สงเสริมการจัดงานอีเวนตไมซขนาดใหญ ซึ่งเปนงานที่จะ

ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาประเทศมากยิ่งขึ้น โดยงานที่ประสบความสำเร็จของการจัดงานแสดงสินคาและ

มหกรรมกีฬา อาทิ 2010 Shanghai World Expo และ 2008 Olympics ถือเปนงานอีเวนตที่แสดงออกถึง

ภาพลักษณของเมืองในขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานไมซอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งโครงสราง

พื้นฐานของเมือง สถานที่จัดงาน โรงแรมที่พัก และบริการตางๆ ที่เกี่ยวของที่ทางผูเขารวมงานสามารถรับรู

และสัมผัสได ซ่ึงสงผลตอการสรางความประทับใจ และการกลับมาจัดงานซ้ำตอไปในอนาคต  

ดังนั้นการสงเสริมการจัดงานไมซใหมาจัดในเมืองตางๆ ถือเปนการสรางภาพลักษณ และโอกาส ที่ดี

ใหกับจุดหมายปลาย ผานการสรางเพิ่มเติมองคความรู (Cognitive) ความเชื่อที่เกี ่ยวกับคุณลักษณะและ
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ลักษณะของจุดหมายปลายทาง อาทิ ศักยภาพในการรองรับการจัดงาน อัตลักษณ และ จุดเดนของเมือง 

เปนตน ใหกับผูมาเยือนไดเขาใจมากอยางยิ่งขึ้น อันสงผลตอการเกิดการรับรูที่ดี ประทับใจ การกลับมาเยือน

ใหม และการจัดงานไมซของเมืองอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การออกแบบอีเวนตโดยการนำเสนออัตลกัษณของเมืองจุดหมายปลายทาง 

จะเห็นไดวาอีเวนตถือเปนเครื่องมือสำคัญในการยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง ไมวา

จะเปนอีเวนตกีฬา อีเวนตดนตรี อีเวนตเชิงธุรกิจ ไปจนถึงเทศกาลประจำเมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุค

เศรษฐกิจประสบการณทำใหการออกแบบอีเวนตมีบทบาทที่เพิ ่มขึ ้นทั ้งในดานการสรางและการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของประสบการณใหกับผูเขารวม ทั้งนี้ไมอาจปฏิเสธไดวาการบริโภคการบริการคือการบริโภค

ประสบการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจอีเวนตที่มีผลิตภัณฑหลักเปนประสบการณ การออกแบบอีเวนตที่ดีจึง

ตองเริ่มตนจากการคำนึงถึงประสบการณของผูเกี่ยวของเปนลำดับแรก อยางไรก็ตามความทาทายของการ

ออกแบบประสบการณคือผูออกแบบไมสามารถควบคุมประสบการณไดโดยตรง และประสบการณจะเกิดได

เพียงครั้งแรกครั้งเดียว แมวาจะใชองคประกอบเดิมก็ตาม (Candi and Beltagui, 2015) ดวยเหตุนี้การสราง

ความแตกตางใหกับอีเวนตจะชวยทำใหผูเขารวมจดจำไดนั้นยิ่งเพ่ิมโอกาสความสำเร็จใหกับงาน ซ่ึงการนำเอา

ลักษณะเฉพาะของเมืองจุดหมายปลายทางมาใชในการออกแบบนั้นถือเปนโอกาสในการสรางภาพลักษณและ

คุณคาใหกับเมืองตลอดจนขยายความรวมมือกับชุมชนทองถ่ินอีกดวย ท้ังนี้นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขา

มาในประเทศมองวา เอกลักษณของประเทศไทย และกิจกรรมการทองเที่ยวจากทรัพยากรการทองเที่ยวใน

ทองถิ่น เชน จารีตประเพณีที่หลากหลายของชุมชน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความหลากหลาย

ทางทรัพยากรท่ีอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ลวนเปนประสบการณการอันนาจดจำ (Jira, 2014) 

การออกแบบอีเวนตเพื่อยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง ใชหลักแนวคิดเดียวกับการ

ออกแบบเมกะอีเวนตและเทศกาลนานาชาติ ซึ ่งเปนนโยบายการสนับสนุนของสำนักงานสงเสริม การจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) มีรายละเอียดตอไปนี้ 1) จุดขายของเมือง คือ คุณสมบัติที่แตกตาง

และโดดเดนของเมือง (City Branding) ซ่ึงในแตละเมืองยอมมีจุดขายและมีท่ีแตกตางกันไป ท้ังนี้ผูจัดงานควร

ดึงจุดขายนั้นออกมาใชในการออกแบบแนวความคิดเพ่ือดึงดูดความสนใจ และสรางความจดจำใหกับผูมารวม

งาน 2) อัตลักษณของเมือง คือ คุณลักษณะเฉพาะของเมือง (City DNA) ซึ่งถือเปนการสรางเศรษฐกิจแหง

เมือง โดยการนำคุณลักษณะเฉพาะของเมืองมาขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสรางรายใหกับคนในพื้นที่ 3) การมี

สวนรวมของชุมชน ทั้งนี้การจัดงานอีเวนตตองอาศัยความรวมมือและการไดรับความยินยอมใหมีการจัดงาน

จากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนสวนของชุมชน สังคม และประเทศชาติ นอกจากนั้นการมีสวนรวมในการ

จัดเตรียมงานของชุมชนจะชวยกระตุนความรูสึกถึงการไดเปนสวนหนึ่งในการเปนเจาภาพในการจัดงาน สราง

ความภาคภูมิใจใหกับคนในทองถ่ินอีกดวย  

นอกจากการใหความสำคัญกับลักษณะเฉพาะของเมืองจุดหมายปลายทางแลว การออกแบบอีเวนตท่ี

ประสบความสำเร็จไดนั ้น ผู จัดงานยังจำเปนตองการทำความเขาใจกลุมเปาหมายอยางละเอียด ดังนั้น
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การศึกษาภูมิหลังทางสังคม วัฒนธรรม พื้นฐานประสบการณ ตลอดจนความตองการหรือไลฟสไตลของพวก

เขา จึงเปนอีกประเด็นที่นักออกแบบอีเวนตตองพิจารณาเพื่อสรางแรงกระตุนทางอารมณและสงมอบ

ประสบการณที่มีความหมายใหกับผูบริโภค (Antchak and Ramsbottom, 2019) ซึ่งเครื่องมือในการสราง

ประสบการณอีเวนตที ่สำคัญ คือ แนวคิดการออกแบบบริการ (Service Design) ซึ ่งมีรากฐานมาจาก

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ท่ีคำนึงถึงผูใชงานเปนศูนยกลาง มากไปกวานั้นการออกแบบ

บริการยังถือเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดการบริการที่เนนประสบการณ (experience-centric service) นำไปสู

การสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ (Lim and Kim, 2018) ทั้งนี้จะชวยดึงดูดกลุมเปาหมายใหม ๆ และสราง

ผูเขารวมงานท่ีเปนแฟนคลับ (Fan Club) ท่ีจะติดตามและมารวมงานอยางตอเนื่อง 

อาจสรุปไดวาการออกแบบอีเวนตเพื่อยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทาง จะตองคำนึงถึง

การนำลักษณะเฉพาะของเมืองจุดหมายปลายทางมาใชในการออกแบบ ไดแก จุดขายของเมือง อัตลักษณของ

เมือง และการมีสวนรวมของชุมชน นอกจากนั้นเพ่ือสรางประสบการณอีเวนตอันนาจดจำใหกับผูเขารวมผูจัด

งานยังจำเปนตองการทำความเขาใจกลุมเปาหมายอยางละเอียดโดยใชแนวคิดการออกแบบบริการ ซึ่งจะ

นำไปสูความสำเร็จของอีเวนตในระยะยาวตอไป 
 

การเตรียมพรอมดานสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพอีเวนต 

นอกจากการออกแบบอีเวนตเพื่อนำเสนออัตลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางแลว การสงเสริม

ทางดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีองคความรูในการรองรับการจัดงานอีเวนตยังถือเปนอีกหนึ่งประเด็น

หลักที่ชวยสนับสนุนภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง โดยการจัดงานอีเวนตที่ตอบโจทยนโยบายดานการ

กระจายรายไดของประเทศ มักมีจำนวนผูเขารวมงานจำนวนมาก และเกี่ยวของกับธุรกิจอื่น ๆ เชน ธุรกิจ

โฆษณา ธุรกิจโลจิสติกส ธุรกิจเชาอุปกรณ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจของท่ีระลึก เปนตน ดวยเหตุนี้เพ่ือ

การเตรียมพรอมใหประเทศไทยไดกลายเปนจุดหมายปลายทางของการจัดงานอีเวนต ความเชี่ยวชาญของ

บุคลากรจึงเปนสิ่งสำคัญ และจำเปนตองพัฒนาศักยภาพใหเทียบเทากับประเทศอื่น ๆ อาจกลาวไดวาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีมีคาท่ีสุดในทุกองคกร เปนท่ีชัดเจนวาเมืองหรือประเทศท่ีประสบความสำเร็จ

ในการจัดงานจะมีแนวทางการพัฒนาท่ีจะปฏิบัติตอบุคลากรใหเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินการ (Suwadee, 

2015) 

อยางไรก็ตามลักษณะของอีเวนตในอดีตและปจจุบันนั้นมีความแตกตางอันเนื่องมาจากหลายปจจัย 

โดยในอดีตการจัดกิจกรรมอีเวนตไมมีความซับซอนทำใหการบริหารจัดการเปนไปไดงาย แตปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การจัดกิจกรรมอีเวนตมีความซับซอนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับสิ่งอำนวยความสะดวก 

เทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรดานอีเวนตจึงตองพรอมเปดรับความรูและพัฒนาทักษะใหม ๆ อยู

ตลอดเวลา เพื่อสรางประสบการณที่นาจดจำใหกับลูกคา นอกจากนั้นคุณลักษณะที่สำคัญของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมอีเวนต คือ การมีจิตบริการ (Service mind) ซึ่งความคาดหวังโดยทั่วไปของลูกคาตองการไดรับ
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ความอบอุน พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม และเอาใจใสเปนพิเศษ ทำใหผู รับบริการรูสึกวามีตัวตนมีความสำคัญ 

สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา 
 

บทสรุป 

ในปจจุบันอีเวนตมีบทบาทอยางยิ่งในการพัฒนาภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้

จุดหมายปลายทางท่ีมีเอกลักษณแตกตางกัน ยอมนำมาซ่ึงรูปแบบการจัดงานอีเวนตท่ีแตกตางกันไปดวย จาก

การศึกษาสามารถสรุปมุมมองของการจัดงานอีเวนตที่นำไปสูความสำเร็จของการยกระดับภาพลักษณของ

เมืองจุดหมายปลายทาง ดังแสดงในภาพท่ี 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  มุมมองของการจัดงานอีเวนตท่ีนำไปสูการยกระดับภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง 

จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายไดวาการจัดงานอีเวนตที่นำไปสูการยกระดับภาพลักษณของเมือง

จุดหมายปลายทาง เกี่ยวของกับองคประกอบใน 3 มิติ คือ 1) การจัดงานอีเวนต 2) การออกแบบอีเวนตโดย

การนำเสนออัตลักษณของเมืองจุดหมายปลายทาง และ 3) สมรรถนะบุคลากรวิชาชีพอีเวนต โดยการจัดงานอี

เวนต อันไดแก อีเวนตเชิงกีฬา อีเวนตเชิงดนตรี อีเวนตเชิงธุรกิจ จะตองคำนึงถึงภาพลักษณของเมืองจุดหมาย

ปลายทาง โดยพิจารณาจากองคประกอบหลัก คือ ดานความรูความเขาใจ (Cognitive)  และดานอารมณ

ความรูสึก (Affective) ของนักเดินทาง ในขณะที่การออกแบบอีเวนตเพ่ือยกระดับภาพลักษณเมืองจุดหมาย

ปลายทาง จะตองคำนึงถึงการนำลักษณะเฉพาะของเมืองจุดหมายปลายทางมาใชในการออกแบบอยาง

เหมาะสม ประกอบดวย จุดขายของเมือง อัตลักษณของเมือง และการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึงการนำ

การจัดงานอีเวนต 

อีเวนตเชิงกีฬา 

อีเวนตเชิงดนตรี 

อีเวนตเชิงธุรกิจ 

การยกระดับภาพลักษณ

ของเมือง 

จุดหมายปลายทาง 

การออกแบบอีเวนต 

โดยการนำเสนออัตลักษณ 

ของเมืองจุดหมายปลายทาง 

สมรรถนะบุคลากรวิชาชีพอีเวนต 
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แนวคิดการออกแบบบริการมาใชในการทำความเขาใจกลุมเปาหมายเพ่ือสรางประสบการณอีเวนตอันนาจดจำ 

นอกจากนั้นยังจำเปนตองพัฒนาศักยภาพบุคลากรวิชาชีพอีเวนต ทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติในการมี

จิตบริการ เพ่ือเตรียมพรอมในการเปนจุดหมายปลายทางของการจัดงานอีเวนต  

โดยสรุปเมืองจุดหมายปลายทางควรมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการจัดการอีเวนตท่ีเหมาะสม

กับศักยภาพของเมือง เนื่องจากงานอีเวนตแตละประเภทมีความแตกตางกันตามบริบทของงาน โดยพิจารณา

กลุมเปาหมาย ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีจัดงาน การเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก ความปลอดภัย และการมี

สวนรวมของชุมชน อีกท้ังการออกแบบงานอีเวนตควรมีการนำเสนออัตลักษณของเมือง เพ่ือสรางการรับรูดาน

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีไทย รวมถึงบุคลากรควรมีสมรรถนะในการใหบริการ เพื่อสราง

ประสบการณการบริการท่ีประทับใจใหแกผูเขารวมงาน นอกจากนี้การจัดงานอีเวนตควรคำนึงถึงผลประโยชน

ดานสิ่งแวดลอมควบคูไปกับผลประโยชนดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหการจัดงานอีเวนตสูการยกระดับ

ภาพลักษณเมืองจุดหมายปลายทางประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาว 

ผูเขียนเชื่อวาบทสรุปของบทความไดนำเสนอมุมมองเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับการจัดงานอีเวนตท่ี

นำไปสูการยกระดบัภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางอยางรอบดาน และสามารถนำไปตอยอดเพ่ือสราง

แนวทางจัดงานอีเวนตแตละประเภทในแตละพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติ สำหรับหนวยงาน

ภาครัฐ ออแกไนเซอร รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของอื่น ๆ ในสายงานอีเวนต รวมถึงใชเปนแนวทางในการกำหนด

นโยบายเพ่ือยกระดับภาพลักษณของเมืองจุดหมายปลายทางไดอยางเหมาะสม 
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