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Abstract 
The purpose of this research was to study the influence between service innovation 

factors affecting innovation effectiveness and organizational performance of the hotel 
business in Prachuap Khiri Khan Province. Data collection used questionnaires as a study 
tool, the sampling group used in the quantitative research was a survey of entrepreneurs 
and senior executive of hotels in the area of Prachuap Khiri Khan Province with a total of 
281 people using the sampling method of proportional stratified random and purposive 
sampling. The Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation; and correlation coefficient statistics, also used simple regression analysis and 

multiple regression. The results showed that 1) service innovation had a positive influence 

mailto:kittikun.san@kbu.ac.th
mailto:usa.sri@kbu.ac.th


วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 17 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

 
ปัจจัยนวัตกรรมด้านการบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรมและผลการดำเนนิงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 169 

on innovation effectiveness 2) service innovation had a positive influence on the hotel 
business’s organizational performance, and 3) innovation effectiveness had a positive 
influence on the hotel business’s organizational performance. The coefficients of influence 
were 0.650, 0.492 and 0.270, respectively. The analysis of service innovation variables found 

that knowledge management capability had the highest average (𝑥̅ = 3.97, SD = 0.43); the 
analysis of innovation effectiveness variables found that the developing new business 

models has the highest average level of opinions (𝑥̅= 3.65, SD = 0.71); the analysis of the 
hotel business’s organizational performance found that customer satisfaction to the 
creation of innovation or new business models occurred had the highest average opinion 

level (𝑥̅= 4.04, SD = 0.48). Therefore, organizations should pay attention to developing and 
creating innovations in ways that are appropriate to the context, which it should emphasize 
on creative management to create value and benefit the success of the organization in the 
long run. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจัยนวัตกรรมด้านการบริการที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของนวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการ
สำรวจข้อมูลจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงแรม ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 
281 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนและการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ ใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบอย่างง่ายและการถดถอยพหุคูณ  

  ผลการวิจัยพบว่า  1) นวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของนวัตกรรม    
2) นวัตกรรมด้านการบร ิการม ีอ ิทธ ิพลทางบวกต่อผลการดำเน ินงานของ องค์กรธ ุรก ิจโรงแรม  
3) ประสิทธิผลของนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรม มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.650 0.492 และ 0.270 ตามลำดับ การวิเคราะห์ตัวแปรนวัตกรรมด้านการ

บริการ พบว่า ด้านความสามารถในการจัดการความรู ้มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด ( 𝑥̅= 3.97, SD =  0.43)  
การวิเคราะห์ตัวแปรประสิทธิผลของนวัตกรรม พบว่า สูงสุดในด้านการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ มีค่าเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅= 3.65, SD = 0.71) และ ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์กร
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ธุรกิจโรงแรม พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือรูปแบบธุรกิจใหม่ให้เกิด

ขึ ้นอยู ่เสมอ มีค่าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นมากที ่ส ุด (𝑥̅= 4.04, SD = 0.48) ดังนั ้น องค์กรควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบท เน้นการจัดการเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือทำให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 

 

คำสำคัญ:  นวัตกรรมด้านการบริการ, ประสิทธิผลของนวัตกรรม, ผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ

โรงแรม    
 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ กลุ่มของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และบริการที่มีมูลค่าสูง สามารถ
ผลักดันให้เกิดผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ๆ ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้กับประเทศไทยได้ 
ผ ู ้ประกอบการที ่ม ีความสามารถในการปรับตัวใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนารูปแบบ             
การให้บริการหรือการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่สนับสนุนการท่องเที่ยวที่ สามารถเชื่อมต่อระบบ     
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Boes et al., 2015) การดำเนินธุรกิจโรงแรมต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการดำเนินงานหรือเพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการของโรงแรม ทำให้เกิด
รูปแบบธุรกิจบริการใหม่ เป็นช่องทางสร้างรายได้เพ่ิม อีกท้ังการพัฒนาระบบดำเนินงานของโรงแรมทำให้มี
ขีดความสามารถทางการแข่งขันในด้านการบริการ สร้างความน่าสนใจ โดยการมุ่งไปสู่การให้บริการที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์กิจกรรมพิเศษได้อย่างมีคุณภาพ และช่วยสร้างความน่าสนใจให้กับจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวได้ (Chalip and O’ Brien, 2008) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุกิจต้องพยายาม
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสภาวะการแข่งขันทางการตลาดที่
มีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการจึงต้องปรับกลยุทธ์การบริหารธุรกิจ โดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ สร้างความภักดดีที่มีต่อแบรนด์ และส่งมอบ
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า (Bitner et al., 2000) ยิ่งไปกว่านั้น การเติบโตของเทคโนโลยีทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอย่างมาก หากต้องการก้าวไปข้างหน้าในตลาดโลกที่ทันสมัยและเพ่ือ
ความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จากการศึกษานำร่อง
เบื้องต้น พบว่า ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ยังประสบปัญหาด้านความสามารถในการแข่งขัน
ระหว่างธุรกิจโรงแรม ผู้ประกอบการยังต้องหาแนวทางสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะ    
อย่างยิ่งหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 
ซึ่งผู้ประกอบจึงต้องหาแนวทางและเร่งปรับตัวเพ่ือให้การดำเนินธุรกิจอยู่รอดในสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึง
การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมหรือเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้ขึ้น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ยังสามารถ
พัฒนาในด้านนวัตกรรมทางอุตสาหกรรมบริการให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนาประเทศ
ไทยในยุคดิจิทัล โดยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ โดยเน้นการพัฒนา
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รูปแบบ Smart Tourismได้ จากที่กล่าวมานี้ ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการจึงต้องหันพัฒนากลยุทธ์และสร้างแนวทางปฏิบัติที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร โดยเน้น
การปรับตัวและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่นำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน โดยมุ่งเน้นประเด็นที่
มีความสำคัญต่อรูปแบบการพัฒนานวัตกรรมด้านการบริการ อาจต้องใช้ความสามารถขององค์กรในหลาย
ด้าน อาทิ การจัดการความรู้ในองค์กร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และเครือข่ายความสัมพันธ์ของธุรกิจ 
เป็นต้น ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ “อิทธิพลระหว่างปัจจัยนวัตกรรมด้านการ
บริการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรม และผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์” เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปหาแนวทางการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมด้านการ
บริการที ่จะทำให้เกิดประสิทธิผลของนวัตกรรมแก่ผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และเพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรธุรกิจโรงแรมได้ อีกท้ัง สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
เชิงนโยบายและกำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมเพื่อยกระดับหรือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน  
ด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมด้านการบริการที่มีผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรมของธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมด้านการบริการที่มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลของนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่สามารถใช้เป็นกรอบในการศึกษาอิทธิพลของ

นวัตกรรมด้านการบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรม และผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ
โรงแรม โดยมีรายละเอียดดังนี้  

นวัตกรรมด้านการบริการ (Service Innovation) 
แนวคิดนวัตกรรมด้านการบริการเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา คำว่า “นวัตกรรม” มีความสำคัญมาก

สำหรับภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ นวัตกรรมด้านการบริการสามารถนำพาองค์กรทางธุรกิจให้มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน Bean and Radford (2002) มีมุมมองว่า นวัตกรรมในภาคการให้บริการ ที่ใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อตลาดเฉพาะกลุ่มมากยิ่งขึ้น เน้นที่กระบวนการเพ่ือ
ปรับปรุงแนวทางการจัดการ การพัฒนาระบบการบริการ และปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร  
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ประสิทธิผลของนวัตกรรม (Innovation Effectiveness) 
นวัตกรรม หมายถึง การสร้างสรรค์และการนำความรู้ไปใช้ประยุกต์เพื่อพัฒนาสินค้าหรือการเพ่ิม

มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยผลลัพธ์ของการสร้างสรรค์และพัฒนาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
(National Innovation Agency, 2016) โดยผลลัพธ์ที ่ได้จากการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม คือ 
รูปแบบธุรกิจใหม่ที่แตกต่าง อีกทั้งนวัตกรรมยังสามารถเพิ่มศักยภาพขององค์กรธุรกิจในหลายด้าน และ
สำคัญอย่างมากต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Fox, 2001)  

ผลดำเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) 
แนวคิดผลดำเนินงานขององค์กรเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา โดยองค์กรธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน ได้

ให้ความสำคัญกับการนำเสนอรูปแบบการให้บริการที่พยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มาก
ที ่ส ุด รวมถีงเน้นการให้บริการที่ช ่วยเพิ ่มประสบการณ์ให้กับลูกค้า โดยการศึกษานี ้ได้กำหนดผล            
การดำเนินงานของธุรกิจแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 1) ผลการดำเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียงขององค์การ ความพึงพอใจของลูกค้า (Hult et al., 2004) 2) ผลการดำเนินงานที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ 
การเติบโตของยอดขาย รายได้จากการขายสินค้า กำไรสุทธิ มูลค่าทางเศรษฐกิจ (De Clercqet al., 2010)  
และ Rauch et al., (2009) ได้อธิบายไว้ว ่า ผลการดำเนินงานที ่ไม่ เกี ่ยวกับเงิน สามารถวัดได้จาก         
การส่งเสริมวัฒนธรรมที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ การรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการรับรู้
คุณภาพ  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ในงานวิจัยของ Mendoza and Sheffrin (2017) พบว่า บริษทัที่นำเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการให้บริการ 

สำหรับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีใหม่หรือการปรับปรุงเทคโนโลยี
เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ซึ ่งส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือ  
บริการนั้น 

ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย
ได้ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของนวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของนวัตกรรม

ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลของนวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของประสิทธิผลของนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานของ

องค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ผู้วิจัยใช้แนวคิดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม นำมาพัฒนาและเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย 
แสดงดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต การวิจัยนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างปัจจัย
นวัตกรรมด้านการบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรศึกษาและกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการโรงแรมหรือผู้บริหาร
ระดับสูงของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้ตอบแบบสอบถามมีจำนวน
เท่ากับ 281 คน โดยอ้างอิงจากตารางหลักการกำหนดขนาดตัวอย่าง  (Krejcie and Morgon , 1970) 
ขนาดตัวอย่างอ่านจากตาราง (โดยกำหนด x2

0.05,1=10.82, P=0.50 และ e=0.05 จากตารางได้แสดงไว้ว่า 
N=550 จะได้ n=226) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนและการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

  

H2 

H1 

H3 

ประสิทธิผลของนวัตกรรม 
(Innovation Effectiveness) 

-  การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม ่
-  การเพิ่มคุณภาพการให้บรกิาร 
-  เพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานและ
เพิ่มผลิตภาพ ผลดำเนินงานขององค์กร

(Organizational 
Performance) 

-  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของผู้ให้บริการ  
-  ความพึงพอใจของลูกค้า  
-  ความสำเร็จในการดำเนินงาน 

นวัตกรรมดา้นการบริการ 
(Service Innovation) 

-  ความสามารถในการจัดการความรู ้
-  ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 
-  เครือข่ายความสัมพันธ์ของธุรกิจ 
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 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) เครื่องมือในการวิจัยนี้คือ
แบบสอบถาม ซึ่งทางผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1  ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ส่วนที่ 
2  ด้านนวัตกรรมด้านการบริการ ส่วนที ่ 3  ด้านประสิทธิผลของนวัตกรรม ส่วนที ่ 4  ด้านผลการ
ดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรม และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ โดยมีขั้นตอนในการทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการตรวจสอบ
ปรับปรุงแก้ไข IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ผู้ซึ่งมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา
การวิจัยทำการประเมินข้อคำถาม พิจารณาให้ค่าคะแนนความเหมาะสมข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย  IOC  (Item  Objective  Congruence) จากการตรวจสอบความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าทุก
ข้อคำถามมีค่า 1 และ 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้บริหารโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความ
เชื่อมั่น พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.924 ซึ่งถือว่าเป็นมาตรวัดค่าความเชื่อถือได้ที่สูง และสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 
สหสัมพันธ์เพียร์สัน  ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรและวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน  
 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลงานวิจัยได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 281 คน พบว่าเป็นเพศหญิง
จำนวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.99 และเพศชาย จำนวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.01 ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 36 – 45 ปี และ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 186 คน คิดเป็น ร้อยละ 
70.20 ด้านตำแหน่ง/หน้าที่ในการบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรม ส่วนใหญ่มีตำแหน่งงาน เป็นผู้จัดการ
โรงแรม จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 45.91 รองลงมา คือ ตำแหน่งงานกรรมการผู้จัดการ จำนวน  
69 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.56 ตำแหน่งงานผู้จัดการทั่วไป จำนวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.08 และ
ตำแหน่งงานผู้ประกอบการโรงแรม จำนวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.46 และมีอายุการทำงาน จำนวน  
6 - 9 ป ีมากสุด จำนวน 126 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.55  
 ส่วนที่ 2 นวัตกรรมด้านการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของนวัตกรรมด้านการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์โดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.76, SD =  0.46) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในรายด้านพบว่าด้านความสามารถในการจัดการความรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.97, SD =  0.43 )  

รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  (𝑥 ̅= 3.67, SD = 
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0.61 ) และด้านเครือข่ายความสัมพันธ์ของธุรกิจมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.65, 
SD = 0.66)  
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวม 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.63, SD = 0.60) อยู่ในระดับมาก  โดยมีประสิทธิผลของนวัตกรรมสูงสุดใน
ด้านการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ บริษัทที่สร้างโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ใช้เทคโนโลยีและความต้องการของตลาด 

ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้อีกด้วย มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑥̅ = 
3.65, SD = 0.71) รองลงมา คือ การเพิ่มคุณภาพการให้บริการ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้  มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.64, SD = 0.69) และน้อยที่สุด คือ เพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานและเพิ่มผลิต

ภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.59, SD = 0.80) 
 ส่วนที่ 4 ผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวม พบว่า 

ม ีค ่าเฉล ี ่ยเท ่าก ับ(𝑥̅ = 4.00, SD = 0.48) อย ู ่ ในระดับมาก  โดยความพึงพอใจของล ูกค้าที ่ม ีต่อ               
การสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือรูปแบบธุรกิจใหม่ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากที่สุด

เท่ากับ (𝑥̅ = 4.04, SD = 0.48)  รองลงมาคือ ความสำเร็จในการดำเนินงาน ที่สามารถดึงดูดความรู้สึก          
ความสนใจ การรับรู้และความจงรักภักดีที่มีต่อแบรนด์ผลิตภัณฑ์หรือภาพลักษณ์ขององค์กร  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (𝑥̅ = 4.01, SD = 0.60) และระดับความคิดเห็นน้อยสุด คือ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของผู้ให้บริการ สามารถสร้างความภักดีที่มีต่อแบรนด์ และสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

จนเกิดเป็นเครือข่ายของความสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.96, SD = 0.59) 
 

ตารางท่ี 1  แสดงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนวัตกรรมด้านการบริการที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
นวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 n=281   

ตัวแปร 
นวัตกรรมด้าน

การบริการ 
ประสิทธิผลของ

นวัตกรรม 
ผลการดำเนินงานขององค์กร

ธุรกิจโรงแรม 
X 3.76 3.63 4 

SD 0.46 0.60 0.48 

นวัตกรรมด้านการบริการ 1.000   
ประสิทธิผลของนวัตกรรม 0.650** 1.000  

ผลการดำเนินงานขององค์กร
ธุรกิจโรงแรม 0.492** 0.270** 1.000 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนวัตกรรมด้านการบริการที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
นวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.270 – 0.707 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในเชิงบวกและน้อยกว่า 0.80 แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมตัวแปรใดๆไว้  จึงนำมา
ทดสอบเพื่ออธิบายการเลือกตัวแปรนวัตกรรมด้านการบริการที่มีผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรมและผล
การดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังสมมติฐานที่ 1 – 3 
 

ตารางที่ 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานนวัตกรรมด้านการบริการที่มีผลต่อประสิทธิผลของนวัตกรรม
และผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวแปรต้น 

สมมติฐานการวิจัย/ตัวแปรตาม 

1 
ประสิทธิผลของ

นวัตกรรม  

2 
ผลการดำเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจ

โรงแรม 

3 
ผลการดำเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจ

โรงแรม 

นวัตกรรมด้านการบริการ 0.650** (0.454) 
 

0.492** (0.430) 
 

 

ประสิทธิผลของนวัตกรรม   0.270** (0.263) 
 Adjusted R2 0.449 0.425 0.258 

*p < 0.05, **p<0.01 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยการพิจารณาจากสมมติฐานที่ 
1 นวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลของนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการทดสอบพบว่านวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผล

ของนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (β=0.650,  Adjusted R2 = 0.449) 
ดังนั ้นจึงยอมรับ H1 โดยสามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี ่ยนแปลงได้ร้อยละ 44.90 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ในส่วนการพิจารณาจากสมมติฐานที่ 2 อิทธิพลของนวัตกรรมด้านการบริการมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการทดสอบ
พบว่านวัตกรรมด้านการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  (β=0.492, Adjusted R2 = 0.425) ดังนั้นจึงยอมรับ H2 โดยสามารถอธิบายปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 42.50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสมมติฐานที่ 3  อิทธิพล
ของประสิทธิผลของนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการทดสอบพบว่าประสิทธิผลของนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานของ
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องค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (β=0.270,  Adjusted R2 = 0.258) ดังนั้นจึงยอมรับ H3 
หรือ โดยสามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 25.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 

การอภิปรายผล 
ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ นวัตกรรมด้านการบริการขององค์กรธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยสาเหตุส่งผลต่อนวัตกรรมด้าน
การบริการในด้านความสามารถในการจัดการความรู้ เพราะธุรกิจโรงแรมชั้นนำจำเป็นต้องแสวงหาความคิด
และไอเดียสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การสร้างสรรค์ต้องคำนึงถึงความต้องการในตลาด การรับฟังผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อประโยชน์ของลูกค้าและนำเสนอคุณค่า ตอบแทนสู่ลูกค้าและสังคมด้วยการพัฒนาและสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ โดยผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจเลือกที่จะใช้เทคโนโลยีต่างๆ
และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อขยายขีดความสามารถในการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีช่วยใน   
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ในองค์กร เช่น ระบบการจัดเก็บและการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ ที่สามารถช่วยในการตัดสินใจในกลยุทธ์ต่อการดำเนินธุรกิจ รวมถึงการสร้างระบบการเรียนรู้ของ
องค์กรในรูปแบบออนไลน์ โดยระบบสามารถรวบรวม แบ่งปัน และนำเสนอความรู้ที ่สำคัญให้กับให้
พนักงานและผู้บริหารองค์กรสามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์ได้ (Dalkir, 2013) ปัจจุบันอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว มีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ยิ่งไปกว่านั้น 
การนำระบบการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาองค์กรธุรกิจ  ยังจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์การ
จัดการเปลี่ยนแปลงและกระบวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การฝึกอบรมพนักงานเพิ่มเติม (Bouarfa, 
2008) การพัฒนาและสร้างสรรค์รูปแบบธุรกิจใหม่ต้องอาศัยความความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เป็นผลลัพธ์จากการต่อยอดแนวคิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งทำให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ที่
ผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ โดยผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กร คือ ทำให้เกิดการยกระดับศักยภาพของ
องค์กรธุรกิจได้หลายด้าน อาทิ เพิ่มศักยภาพการดำเนินงาน การเพิ่มฐานเครือข่ายพันธมิตร เพิ่มคุณภาพ
ของการให้บริการ การเพ่ิมฐานกลุ่มลูกค้า ลดต้นทุน เพ่ิมผลิตภาพ และการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ เป็น
ต้น และในส่วนประสิทธิผลของนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยพบว่า
ความคิดเห็นในภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยในด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประสิทธิผลของ
นวัตกรรมสูงสุดในด้านการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ บริษัทที่สร้างโมเดลธุรกิจใหม่  จะใช้เทคโนโลยีและ
วิเคราะห์ความต้องการของตลาด อีกทั ้งยังเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้อีกด้วย 
รองลงมาคือ ประสิทธิผลของนวัตกรรมสูงสุดในด้านการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้ นอกจากนี้ จากการวิจัยพบว่า เพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานและเพิ่มผลิตภาพที่สามารถ
ยกระดับศักยภาพขององค์กรธุรกิจได้ในหลายด้าน นอกจากนี้ยังสามารถยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรธุรกิจได้ (Fox, 2001) ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจโดยรวมและ
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ผลสัมฤทธิ ์ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจขององค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการมุ ่งผลิตและสร้างสรรค์
นวัตกรรมด้านการบริการ มีความจำเป็นต่อความสำเร็จขององค์กรใดๆ รวมถึงธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ในส่วนนี้ได้นำเสนอเนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) คุณค่าของการศึกษาวิจัย 2) คุณค่าเชิง

ปฏิบัติ 3) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  
 คุณค่าของการศึกษาวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาในลักษณะการพิสูจน์อิทธิพลระหว่างตัวแปร โดยเฉพาะด้านตัวแปรประสิทธิผล
ของนวัตกรรม ซึ ่งการศึกษาเกี ่ยวกับประสิทธิผลของนวัตกรรม ยังไม่เป็นที่แพร่หลายในการทำวิจัย
เท่าที่ควร  โดยงานวิจัยนี้ได้เลือกศึกษากับผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของโรงแรมในพื้นที่จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของนวัตกรรมมีอิทธิพลมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  การศึกษาครั ้งนี ้จึงมีข้อเสนอแนะแก่  
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมว่าควรเน้นพัฒนาหรือสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ที่มีการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีและ
ความต้องการของตลาด เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านี้อยู่
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตก (Royal Coast) เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวสำคัญท่ีมีศักยภาพและ
มีความสำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

 คุณค่าเชิงปฏิบัติ  
  การศึกษาอิทธิพลทางตรงของนวัตกรรมด้านการบริการและประสิทธิผลของนวัตกรรมมีอิทธิพลมี
อิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทำให้ธุรกิจโรงแรม
เข้าใจปัจจัยที ่เป็นตัวแปรสำคัญในการสร้างนวัตกรรมด้านการบริการและยกระดับประสิทธิผลของ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น ให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้  อีกทั้งยังสามารถใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมเพื่อยกระดับหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้ไม่ได้มีการศึกษาในลักษณะการพิสูจน์อิทธิพลระหว่างตัวแปร โดยผ่านตัวแปรกลางคือ 

ประสิทธิผลของนวัตกรรม ซึ ่งยังไม่ค่อยมีการศึกษาเกี ่ยวกับประสิทธิผลของนวัตกรรม ในลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่เป็นตัวแปรกลาง อีกทั้ง วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  อาจจะได้ข้อมูลที่จำกัด ไม่
ครอบคลุม  ดังนั้นจึงควรทำการศึกษาเชิงลึกหรือการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษาในด้านนวัตกรรมด้านการ
บริการและประสิทธิผลของนวัตกรรมในด้านอื่นๆ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ละเอียดมากยิ่งขึ้น  
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