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Abstract   
This research was to study expectations and satisfaction with the components of 

secondary city tourism in Satun Province and to study the components of secondary city 
tourism. Satun Province that must be fixed and developed. Quantitative research A 
questionnaire was used as a tool to collect data from a sample group of Thai tourists who 
had traveled to secondary cities. Satun Province in 2022, number of 420 people, analyzed 
using Priority Needs Index Modified and Important-Performance Analysis. The results of the 
study found that Secondary city tourism elements Satun province that needs to be 
developed the most was Amenities (PNImodified = 0.17), and Accessibility (PNImodified = 0.15). 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูล และเพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูลที่จะต้อง
ได้รับการแก้ไขและการพัฒนา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูล
ในปี พ.ศ. 2565 จำนวน 420 คน ทำการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น และการ
วิเคราะห์ความสำคัญและประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัด
สตูลที่มีความจำเป็นต้องได้รับการพัฒนามากที่สุดคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (PNImodified = 0.17) 
รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (PNImodified = 0.15) 

 

คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเมืองรอง, องค์ประกอบการท่องเที่ยว, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ 
 

บทนำ  

การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสามารถสร้างรายได้
ให้กับประเทศเป็นจำนวนมาก ก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายสินค้าภายในประเทศ การกระจาย
รายได้สู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ เกิดการสร้างงานและสร้างอาชีพของประชาชนอย่างกว้างขวางทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม กระตุ้นให้เกิดการผลิต การนำทรัพยากรของท้องถิ่นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใน
รูปแบบของการผลิตสินค้าท้องถิ่น รวมทั้งการบริการด้านอาหาร ที่พัก และการเดินทาง ซึ่งประเทศไทยมี
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้จำนวนมาก มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีเมืองหลักหลายเมืองที่
เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ไดร้ณรงค์สร้างพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวไทย โดยส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเมืองรอง ดึงคน
รุ่นใหม่ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองรอง 55 จังหวัดทั่วประเทศ เพื่อเป็นการกระจายรายได้จากเมืองหลักสู่เมือง
รอง และก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนยิ่งขึ้น สร้างการรับรู้การท่องเที่ยวเมืองรอง ให้เป็น
กระแสที่น่าสนใจ พร้อมทั้งส่งมอบประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในลักษณะของการเล่า
เรื่องราวที่น่าสนใจ ที่สามารถเพิ่มมูลค่าและชูอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของพื้นถิ่น รวมทั้งการเพิ่มกิจกรรม
ท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีความแปลกใหม่ และหลากหลายกิจกรรม มุ่งเน้นรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวที่
หลากหลายไม่ซ้ำกันในมุมมองใหม่ ๆ อาทิ ธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ วัฒนธรรม และแหล่งท่องเ ที่ยวที่
น่าสนใจผ่านเมืองรอง (Asawachai, 2022; Jiangsataporn, Maneesri, & Buranakul, 2022) 

จังหวัดสตูลเป็นหนึ่งในจังหวัดเป้าหมายของการท่องเที่ยวเมืองรอง ที่ในเรื่องของความสวยงาม
ของสถานที ่ท่องเที ่ยวถือได้ว ่าไม่น้อยหน้าจังหวัดอื ่นในประเทศไทย เพราะสตูลเป็นเมืองเก่าทาง
ประวัติศาสตร์ มีพื้นที่ติดทะเลฝั่งอันดามัน มีเกาะอยู่ในเขตพื้นที่ร่วมร้อยเกาะ มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
จำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือวิถีชีวิตของชาวบ้าน จนทำให้ได้รับการ
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ประกาศจากยูเนสโกเป็น “อุทยานธรณีสตูล” (Satun Geopark) เป็นอุทยานธรณีโลกแห่งแรกในประเทศ
ไทย เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่าทางธรณีวิทยาระดับโลกในปี พ.ศ. 2561 เป็นอุทยานธรณีโลกประเทศที่ 36 
ของโลก เป็นแหล่งที่ 5 ของอาเซียนอีกด้วย และมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม เช่น ปราสาทหินพัน
ยอด ภูผาเพชร ถ้ำเลสเตโกดอน อุทยานแห่งชาติตะรุเตา เกาะหลีเป๊ะ สันหลังมังกร อุทยานแห่งชาติหมู่
เกาะเภตรา เป็นต้น (The Citizen Plus Thai PBS, 2022) 

 
ภาพที่ 1 จำนวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล ระหว่าปี พ.ศ. 2560–2565 

ที่มา : Ministry of Tourism & Sports (2023) 
 

 
 

ภาพที่ 2 รายได้จากนักท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล ระหว่าง พ.ศ. 2560-2565 
ที่มา : Ministry of Tourism & Sports (2023) 

 
จากภาพที่ 1 และ 2 พบว่า การท่องเที่ยวของจังหวัดสตูลส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สำคัญทั้ง

จำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก โดยจังหวัดสตูล
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มีนักท่องเที่ยวชาวไทยในปี พ.ศ. 2565 จำนวน 1.561 ล้านคน (ภาพที่ 1) และมีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยจำนวน 5,842 ล้านบาท (ภาพที่ 2) (Ministry of Tourism & Sports, 2023) ซึ่งรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเป็นรายได้หนึ่งที่มีความสำคัญของจังหวัดสตูล โดยดัชนีผลผลิตภาคบริการของจังหวัดสตูลในปี 
พ.ศ. 2565 มีโครงสร้างสัดส่วน 49.4% อยู่ที่ 5.0 ในขณะที่ดัชนีผลผลิตภาคเกษตรกรรมมีโครงสร้างสัดส่วน 
40.3% อยู่ที ่ -10.4 และดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมมีโครงสร้างสัดส่วน 10.3% อยู่ที ่ 3.8 (Satun 
Provincial, 2023) เท่านั้น 

ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูลจะสร้างรายได้ที่สำคัญของจังหวัดสตูล แต่ในด้าน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูลยังมีปัญหาและอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัญหาสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง การขาดการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น (Tongsri & Punyang, 2021) ปัญหาขาดระบบขนส่งสาธารณะในการให้บริการนักท่องเที่ยว
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Suwanvong, 2021) ปัญหาขาดการให้บริการที่ดี ขาดศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
และมัคคุเทศก์ประจำแหล่งท่องเที่ยว (Ananthakhan & Monpanthong, 2021) แม้ว่าตามแผนพัฒนา
จังหวัดสตูล พ.ศ. 2566 – 2570 จะมีนโยบายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน บริการสาธารณะ และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีการจัดการที่เป็นระบบชัดเจน มีเพียงการแก้ไขปัญหาระยะสั้น ภาคเอกชน 
และประชาชนยังขาดความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมซึ ่งเป็นอุปสรรคสำคัญในการพัฒนา (Srinoi & 
Mongkhonsuebsakul, 2023) ซึ่งเห็นได้ว่า การจัดการท่องเที่ยวจังหวัดสตูลขาดการจัดการแบบองค์รวม  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูลว่ามี
องค์ประกอบการท่องเที่ยวใดที่ยังมีปัญหา และมีความจำเป็นที่จะได้ได้รับการแก้ไข หรือการพัฒนาให้ดีขึ้น
เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูล 
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูลที่จะต้องได้รับการแก้ไขและการพัฒนา 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา:  ศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
(6A) เมืองรอง จังหวัดสตูล ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ด้านกิจกรรม ด้านการให้บริการ  
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ : จังหวัดสตูล 
 3. ขอบเขตด้านประชากร : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดสตูล ในปี พ.ศ. 2565 
จำนวน 1,561,894 คน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
1. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก

สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ 
การที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั ้นจะต้องเข้าถึงพื้นที่นั ้น ๆ อีกทั้งควรคำนึงถึงองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยว 6 ประการ ได้แก่ (Dickman, 1996; Pichayakul, 2020; Suwannaphong, 2023) 

 1. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง สภาพการเข้าถึง (เส้นทาง
คมนาคม) สภาพการคมนาคมไปสู ่แหล่งท่องเที ่ยวนั ้น ๆ มีความสะดวกสบายเหมาะต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว 
เช่น ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้น เป็นต้น การที่จะดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด ถึงแม้แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามแต่หากขาดความสะดวกใน

ความคาดหวังท่ีมีต่อองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวเมืองรองจังหวัดสตูล  

• ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

• ด้านที่พัก 

• ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

• ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

• ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

• ด้านการให้บริการ 

• ความสำคญัและประสิทธิภาพของความคาดหวังและความพึงพอใจตอ่องค์ประกอบการท่องเที่ยว
เมืองรอง จังหวัดสตลู 

• ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูล 

ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวเมืองรองจังหวัดสตูล  

• ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

• ด้านที่พัก 

• ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

• ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

• ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

• ด้านการให้บริการ 
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การเข้าถึง นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางไปเที่ยวชม หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้อง
ดำเนินการจัดสร้างการคมนาคมที่สะดวกสบาย  

 2. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) สิ่ง
ดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษย์จัดขึ้นซึ่งเป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น แหล่งธรรมชาติสวยงาม แหล่งอุทยานธรณี สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม 
(Cultural Attractions) สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ (Social Attractions) เป็นต้น  

 3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งบริการข้ันพื้นฐานต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อ
การท่องเที่ยว และระบบสาธารณูปการซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถจะใช้ได้อย่าง
สะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เป็นสิ่งที่จัดขึ้นเพ่ือเอ้ือประโยชน์และอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง
ในการเดินทางท่องเที ่ยวไปสถานที ่ใดสถานที ่หนึ ่งนั ้น สิ ่งที ่น ักท่องเที ่ยวต้องการได้ร ับ คือ ความ
สะดวกสบายในการ เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการสื่อสารต่างๆ  

 4. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) หมายถึง การบริหารจัดการ
และการปฏิบัติการซึ่งหมายรวมถึงเรื่องตลาด ระบบข้อมูลข่าวสาร การประสานงาน การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยว การวางแผนอ านวยความสะดวกเพื่อจัดการการ
ท่องเที่ยวและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ 
และโทรคมนาคม  

 5. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่จัดไว้เพ่ือให้คนเดินทางหรือนักท่องเที่ยว
ได้เข้าพัก พร้อมการบริการอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากการเดินทางไปท่องเที่ยวนั้นบางครั้งอาจมีการ
นอนพักค้างภายในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวควรมีการจัดบริการที่
พักแรมภายในแหล่งท่องเที่ยวด้วย  

 6. กิจกรรม (Activities) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที ่ยวที ่ถูกสร้างขึ ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นนอกเหนือไปจากการไป
เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น โดยรูปแบบของกิจกรรมจะแตกต่างกันไปตามประเภทของแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถทำในช่วงเวลาที่พำนักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ
ของการท่องเที่ยว  

ดังนั้น ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดนั้น องค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึง สิ่ง
ดึงดูดใจ สิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรม 

2. การประเมินความต้องการจำเป็น (Need Assessment) เป็นกระบวนการจัดเรียงลำดับ
ก่อนหลังเพ่ือแสดงความแตกต่างของความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดย
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ความต้องการและความคาดหวัง โดยความต้องการจำเป็น คือ สิ่งที่ผู้ใช้บริการ
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จำเป็นต้องได้รับในธุรกิจนั้น ๆ ถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นพื้นฐานที่ผู้ใช้บริการจะได้รับเมื่อมาใช้บริการ เช่น เมื่อ
นักท่องเที่ยวเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวแล้วต้องการที่พักท่ีมีความสะอาด สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการต้องการ
เมื่อไปร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว คือ การทานอาหารที่อร่อยและสะอาด คือความจำเป็นพื้นฐานที่
ผู้ใช้บริการต้องการในแต่ละธุรกิจที่ต้องการได้รับ ส่วนความคาดหวัง คือ สิ่งที่อยู่ในใจผู้ใช้บริการต้องการ
ได้รับความประทับใจเมื่อมาใช้บริการ เช่น การเข้าพักในโรงแรมผู้ใช้บริการมีความคาดหวังที่ได้รับบริการ
อย่างรวดเร็ว รอไม่นาน เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ธุรกิจร้านอาหารผู้ใช้บริการคาดหวังได้รับบรรยากาศในร้าน
ที่ดูสะอาดตา รอไม่นาน พนักงานสุภาพ การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
เพ่ือแสดงความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ โดยเน้นความแตกต่างของ
ผลลัพธ์ (Outcome gaps) และนำมาการจัดเรียงลำดับความสำคัญ และการเลือกความต้องการจำเป็นมา
แก้ไขตามลำดับก่อนหลัง เพื่อนำผลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนา อีกทั้งผลของการประเมิน
ความต้องการจำเป็นยังสามารถใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย และกำหนดเป้าหมายของโครงการ
หรือกิจกรรม (Isaac & Michael, 1995; Kaufman, Rojas, & Mayer, 1993; Wongwanit, 2019) 

วิธีการประเมินความต้องการจำเป็นที ่นิยมใช้ คือ Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธ ีการ
เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงตาแหน่งความต้องการจำเป็น
จากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง ( I) และค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (D) โดยการถ่วง
น้ำหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง ความคาดหวัง ( I) และความพึงพอใจ (D) ด้วยน้ำหนักความสำคัญ
ของความคาดหวัง (I) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นจากการคำนวณ ต่อมาได้มีการปรับปรุงเป็น
วิธีการที่หาค่าผลต่างของ (I – D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ใน
พิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของความพึงพอใจเป็นฐาน
ในการคำนวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่ความคาดหวังของกลุ่มสำหรับการสำรวจครั้งนี้ ใช้วิธีการจัดลำดับ
ความสำคัญของค่าดัชนีจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็นแบบ Priority Needs Index (PNI) แบบ
ปรับปรุง (PNImodified) และในกรณีท่ีค่า PNImodified เท่ากันจะพิจารณาจากค่า PNI ประกอบ ตามสูตร 

PNImodified = (I – D) / D 
การประเมินความต้องการจำเป็นมีประโยชน์อย่างมากในการทำให้การวางแผนมีทิศทาง เป็นไปได้

และมีโอกาสเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่มุ่งหวัง นอกจากนี้ ยังเป็นข้อมูลที่ใช้เป็นหลักเทียบความสำเร็จของการ
ดำเนินงานทำให้สามารถวางแผนการปฏิบัติภายใต้ทางเลือกที่เหมาะสม เป็นเทคนิคที่ช่วยให้เกิดการใช้
ทรัพยากรในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสามารถตรวจสอบได้ (สุวิมล ว่องวาณิช , 
2558) 

3. การวิเคราะห์ระด ับความสำคัญและผลการปฏิบ ัต ิงาน  ( Importance-Performance 
Analysis: IPA) เป็นการพิจารณาถึงความสำคัญ และผลการปฏิบัติงานควบคู่กันซึ่งมี 2 รูปแบบ ได้แก่ 
(Jang, Cho, & Lee, 2020; Sundram & Gani, 2022) 
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 1. การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ซึ่งทำการโฟกัสไปสู่ช่องว่างที่เกิดจากการวัดผล
การปฏิบัติงานลบด้วยความสำคัญของประเด็นหรือหัวข้อนั้น ๆ 

 2. การใช้แผนภาพ คือ การลงจุดแผนภาพโดยมีแกนตั ้งและแกนนอน คือ ระดับ
ความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถแบ่งส่วนได้เป็น 4 ส่วน ที่จะสามารถระบุพื้นที่แต่ละส่วนได้
ว่าประเด็นใดจำเป็นต้องปรับปรุงหรือประเด็นใดมีผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี ่ยม  โดยในการแบ่งจุดของ
แผนภาพในแกนตั้งแกนนอนนั้น ใช้จุดกึ่งกลางเส้นแบ่งภาพออกเป็น 4 ส่วนเท่า ๆ กัน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ
แต่ละแกนเป็นจุดแบ่งส่วน  

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Ramyar and Halim (2020) ได้ทำการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่อโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในอุทยานแห่งชาติ Golestan ประเทศ
อิหร่าน วัดตัวแปรที่อาจส่งผลเชิงบวกต่อระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ประกอบด้วยที่พัก การเข้าถึง และสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ท่องเที่ยวสามารถมีบทบาทสำคัญในระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 

 Klangnurak and Jaroenwisan (2023) ได้ทำการศึกษาศักยภาพในการรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยองค์ประกอบการท่องเที่ยว ผลการศึกษา
พบว่า จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต มีด้านที่พัก และด้าน
กิจกรรมเป็นจุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 Wachaiyung and Soontayatron (2022) ได้ทำการศึกษาความคาดหวังองค์ประกอบ
การท่องเที ่ยวส ่งผลต่อการตัดส ินใจในการเด ินทางท่องเที ่ยวเช ิงก ีฬาของผ ู ้ส ูงอาย ุชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาของผู้สูงอายุชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
แบบแผนของการวิจัย 
การศึกษาครั ้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการศึกษาระดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสตูล เกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสตูลในปี 

พ.ศ. 2565 จำนวน 1,561,894 คน กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
สตูลในปี พ.ศ. 2565 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน  
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เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 ความคาดหวัง
และความพึงพอใจต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว และด้านการให้บริการ ใช้
มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

เนื ้อหา และปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามบางข้อตามความเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญ แล้วหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1976) โดย
กำหนดเกณฑ์ค่า IOC จะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.5 จึงจะถือว่าคำถามข้อนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Tuntavanitch & Jindasri, 2018) โดยผลการตรวจสอบได้ค่า IOC ของข้อคำถามแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.0 ทุกข้อ จึงถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และผู้วิจัยได้ นำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับ
กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะต้องมีค่าความเชื่อมั่นไม่
น้อยกว่า 0.7 จึงจะสามารถนำไปใช้ได้ (Cronbach, 1984) ผลการวิเคราะห์แต่ละตัวแปรได ้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคระหว่าง 0.78 ถึง 0.836 จึงถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่
ในเกณฑ์ท่ีสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้สถิติ
พรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวจังหวัดสตูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการวิเคราะห์
ความต้องการจำเป็น และการว ิเคราะห์ระดับความสำคัญและระดับผลการปฏิบ ัต ิงาน IPA 
(Importance-Performance Analysis) แล้วนำข้อมูลมาอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นโดยใช้วิธีการจัดลำดับความสำคัญของค่าดัชนีจัด

เรียงลำดับความต้องการจำเป็นแบบ Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (PNImodified) ตามสูตร 
   PNImodified = (I – D) / D  
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 โดย PNImodified หมายถึง ความต้องการจำเป็น I หมายถึง ความคาดหวัง และ D หมายถึง ความ
พึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวัง ความพึงพอใจขององค์ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

PNImodified ลำดับ 
𝑥̅ SD. 𝑥̅ SD. 

แหล่งท่องเที่ยว 4.43 0.48 4.29 0.52 0.03 5 
ที่พัก 4.23 0.47 3.93 0.62 0.08 4 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.11 0.61 3.57 0.85 0.15 2 
สิ่งอำนวยความสะดวก 4.10 0.55 3.51 0.83 0.17 1 
กิจกรรมการท่องเที่ยว 4.30 0.58 3.99 0.57 0.08 3 
การให้บริการ 4.37 0.53 4.27 0.60 0.02 6 

หมายเหตุ ค่า PNI ด้านที่พัก = 0.30, ค่า PNI ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว = 0.31 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูลที่มีความสำคัญที่จะต้องได้รับการ
พัฒนามากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (PNImodified = 0.17) รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (PNImodified = 0.15) ลำดับที่ 3 คือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (PNImodified = 0.08) ลำดับที่ 
4 คือ ที่พัก (PNImodified = 0.08) ลำดับที่ 5 คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว (PNImodified = 0.03) และลำดับที่ 
6 คือ ด้านการให้บริการ (PNImodified = 0.02) 

2. ผลการประเมินการพัฒนาการท่องเที ่ยวเมืองรองจังหวัดสตูล ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
ความสำคัญและประสิทธิภาพ (Important-Performance Analysis: IPA) โดยแสดงรายละเอียด ดังภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 การวิเคราะห์ความสำคัญและประสิทธิภาพ (Important-Performance Analysis: IPA) ของ 
            ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูล 

แหล่งท่องเที่ยว, 
(4.43, 4.29)

ที่พัก, (4.23, 3.93)

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว, (4.11, 3.57)
สิ่งอ านวยความสะดวก, (4.10, 

3.51)

กิจกรรมการท่องเท่ียว, (4.30, 
3.99)

การให้บริการ, …
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 จากภาพที่ 4 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูลที่มีความสำคัญมากและ
นักท่องเที ่ยวมีความพึงพอใจมาก (Quadrant B: Keep up Good Work) ได้แก่ ด้านแหล่งทองเที ่ยว 
(4.43, 4.29) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ (4.37, 4.27) และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (4.30, 3.99) 
ตามลำดับจากมากไปหาน้อย ส่วนองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญน้อยและนักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจน้อย (Quadrant C: Low Priority) ได้แก่ ด้านที่พัก (4.23, 3.93) รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว (4.11, 3.57) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4.10, 3.51) ตามลำดับจากมากไปหาน้อย 
 

สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นโดยใช้วิธีการจัดลำดับความสำคัญของค่าดัชนีจัดเรียงลำดับ
ความต้องการจำเป็นแบบ Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (PNImodified) พบว่า องค์ประกอบ
การท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูลที่มีความจำเป็นต้องได้รับการพัฒนามากที่สุดคือ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
  ส่วนผลการวิเคราะห์ความสำคัญและประสิทธิภาพ (Important-Performance Analysis: IPA) 
พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวของเมืองรอง จังหวัดสตูลที่มีความโดดเด่นและสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ส่วนองค์ประกอบการท่องเที่ยวของเมืองรอง จังหวัดสตูลที่ต้องได้รับการแก้ไข และพัฒนาให้ดีขึ้นคือ ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านที่พักตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวของเมืองรอง จังหวัดสตูลที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนามาก
ที่สุด ตามผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น แบบปรับปรุง (PNImodified) ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความสำคัญและประสิทธิภาพ 
(Important-Performance Analysis: IPA) ที่พบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และรองลงมาคือ ด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่จะต้องได้รับการพัฒนามากท่ีสุด 
 1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ การจัดให้มีร้านอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการที่หลากหลาย
และได้มาตรฐาน ห้องน้ำสาธารณะมีความสะอาดและเพียงพอ มีที่จดรถเพียงพอในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
ในแต่ละแห่ง มีถึงขยะที่มีจำนวนเพียงพอ การจัดวางตำแหน่งมีความเหมาะสม การมีระบบการสื่อสารที่ให้
นักท่องเที ่ยวสามารถใช้อุปกรณ์สื ่อสารได้ทุกจุดในแหล่งท่องเที ่ยว  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Suwannaphong (2023) ที่พบว่า สิ่งอำนวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต  
 2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จำนวนรถขนส่ง
สาธารณะที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว มีรถบริการขนส่งสาธารณะที่หลากหลาย เช่น รถ
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สองแถว รถตู้ รถทัวร์เป็นต้น มีป้ายสัญลักษณ์บอกเส้นทางที่ชัดเจนภายในแหล่งท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Pichayakul (2020) ที่พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสำคัญต่อการท่องเที่ยวน้ำพุร้อนสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (PNImodified) และผลการวิเคราะห์ความสำคัญและ
ประสิทธิภาพ (Important-Performance Analysis: IPA) พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวของเมืองรอง 
จังหวัดสตูล ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องได้รับการพัฒนา
มากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ภาครัฐและเอกชนควรดำเนินการส่งเสริมให้มีร้านอาหารและ
เครื่องดื่มไว้บริการที่หลากหลาย และได้มาตรฐาน ด้วยการตรวจสอบคุณภาพของร้านอาหารและเครื่องดื่ม
อย่างจริงจัง เมื่อมีนักท่องเที่ยวร้องเรียนถึงความสะอาด สุขลักษณะของร้านอาหารควรเร่งดำเนินการแก้ไข
โดยเร่งด่วน การจัดให้มีห้องน้ำสาธารณะมีความสะอาดและเพียงพอ การจัดให้มีที่จดรถเพียงพอในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง มีถึงขยะที่มีจำนวนเพียงพอ การจัดวางตำแหน่งมีความเหมาะสม การ
ปรับปรุงให้มีระบบการสื่อสารที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้อุปกรณ์สื่อสารได้ทุกจุดในแหล่งท่องเที่ยว  
 2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ภาครัฐควรสร้างและปรับปรุงเส้นทางคมนาคมที่จะเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งให้มีความกว้าง ได้มาตรฐาน การจัดให้มีรถขนส่งสาธารณะที่เพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว มีรถบริการขนส่งสาธารณะที่หลากหลาย เช่น รถสองแถว รถตู้ รถทัวร์เป็นต้น การจัดทำ
ป้ายสัญลักษณ์บอกเส้นทางท่ีชัดเจนภายในแหล่งท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
หลายเส้นทาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ Suwanvong (2021) ที่พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
ปัญหาในเรื่องของระบบขนส่งสาธารณะในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกสตูล  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวตามโมเดล 6A เพื่อหาความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูล ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรนำปัจจัยอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้ามาทำการศึกษา เช่น โมเดลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ เป็นต้น ว่ามีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูลหรือไม่ 
อย่างไร เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดสตูล 
นอกจากนั้น อาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เมืองรอง จังหวัดสตูล ได้แก่ ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหารภาคธุรกิจเอกชน ผู้นำชุมชน นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างและลึกมากข้ึนต่อไป 
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