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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาจากการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย และปัจจัยสนับสนุน             
การดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย
แล้วเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอเกาะ 
สมุย โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จำนวน 9 กลุ่ม รวมผู้เข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การการทำงานในสถานประกอบการจริงจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) จำนวน 45 คน ได้มาจากการคัดเลือกตาม
เกณฑ์ที่นักวิจัยกำหนดร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักศึกษา อาจารย์และตัวแทนสถานประกอบการร่วมกับการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนนำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุป  

ผลการศึกษาพบว่า สถาบันการศึกษาจัดการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานจำนวน 3 รูปแบบ
ประกอบด้วย เรียนสลับปฏิบัติงานแผนกละ 4 เดือน เรียนก่อนปฏิบัติงาน 3 เดือน และ เรียนสลับปฏิบัติงาน 3 แผนก 6 เดือน  
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาพบว่านักศึกษาได้พัฒนาทั้งในด้านพุทธพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ผลการศึกษาปัจจัยสนับสนุน
การดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการประกอบด้วย 7 ปัจจัย
องค์ประกอบ นักศึกษา สถานศึกษา  การจัดการการเรียนการสอน  สถานประกอบการการท่องเที่ยวและการบริการ หัวหน้า
งานหรือพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ ครอบครัวของนักศึกษา บริบทพื้นที่เกาะสมุย แนวทางการพัฒนาจัดการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที ่ยวและการบริการจำแนกเป็น 7 ด้านประกอบด้วย ด้านนักศึกษา 
สถานศึกษา  ด้านการจัดการการเรียนการสอน  ด้านสถานประกอบการการท่องเที่ยวและการบริการ ด้านหัวหน้างานหรือ 
พี่เลี้ยงในสถานประกอบการ ด้านครอบครัวของนักศึกษา และด้านบริบทพื้นที่เกาะสมุย 

 

คำสำคัญ: การเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงาน การท่องเที่ยว การบริการ เกาะสมุย 

 
  
 
 
 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 18 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2567 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเท่ียวและการบริการในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 95 

Guidelines for Work-Integrated Learning in Tourism and Hospitality in Koh 
Samui District, Surat Thani Province 
 

Sunsanee Wongsawat*, Chanporn Chuangchot, Nisarat Thaithong, Sakarun Kaewthuan,  
Katthaleya Pongpanich, Kumpirawadee Nawakitpaitoon, and Kitipat Longlaloeng 

 

Lecturer of Koh Samui Interdisciplinary School, Surat Thani Rajabhat University 
 

*Corresponding Author Email: sunsanee.won@sru.ac.th 
Received: May 11, 2024; Revised: August 8, 2024; Accepted: August 22, 2024 

 

 

Abstract 
 The research article aims to study the model of work-Integrated Learning management in tourism 
and hospitality fields in Koh Samui and student achievement from the management, investigate support 
factors implementing in work-integrated learning management and then developed an work-integrated 
learning management guidelines in tourism and hospitality in Koh Samui district using 9 focus group 
discussions, including participants in the work-integrated learning management in the actual establishment 
from 45 key informants, were selected according to the criteria set by the researchers. In conjunction with in-
depth interviews from students, professors, and establishment representatives, together with relevant studies, 
documents, and research on data collection and analysis. 
 The study found that the educational institution implements three models of work-integrated 
learning: alternating between classroom learning and work in a department for 4 months, classroom learning 
followed by 3 months of work, and alternating between classroom learning and work across 3 departments 
for 6 months. The outcomes showed that students developed in terms of cognitive, psychomotor, and 
affective domains. The study identified seven supporting factors for implementing work-integrated learning in 
tourism and hospitality, including: students, educational institutions, teaching management, tourism and 
hospitality enterprises, supervisors or mentors in the workplace, students' families, and the context of Koh 
Samui. The guidelines for developing work-integrated learning in tourism and hospitality on Koh Samui were 
categorized into 7 areas: students, educational institutions, teaching management, tourism and hospitality 
enterprises, supervisors or mentors, students' families, and the context of Koh Samui. 
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บทนำ  
การขาดแคลนแรงงานเป็นอีกหนึ่งปัญหาและความท้าทายสำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในเอเชีย ผลจากการ

สำรวจการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 7 ประเทศเอเชีย พบว่าในปี 2564 จะขาดแคลนถึง 7.7 ล้านคน โดย
ประเทศจีนขาดแคลนแรงงานมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ถึง 4.49 ล้านคน รองลงมาคือ อินเดียขาดแคลน 1.53 ล้านคน ตามด้วย
ไทยขาดแคลน 1.06 ล้านคน สูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน เช่น อินโดนีเซียและมาเลเซียกว่า 4-5 เท่า โดยอินโดนีเซียขาดแคลน 
2.5 แสนคน มาเลเซียขาดแคลน 2 แสนคน ญี่ปุ่นขาดแคลน 2 แสนคน และสิงคโปร์ขาดแคลน 4 หมื่นคน จากงานวิจัยของการ
ท่องเที่ยวสิงคโปร์วีซ่า และแมคคินซีย์ แอนด์ โค ระบุว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีโอกาสเติบโตอย่างมหาศาลจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล มีการคาดการณ์ว่ายอดเงินที่คนกลุ่มเอเชี่ยนมิลเลนเนียลใช้สำหรับการท่องเที่ยวในต่างแดน  
จะเพิ่มสูงถึง 1.6 เท่า หรือเป็นวงเงิน 3.4 แสนล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 12 ล้านล้านบาทภายใน ปี 2563 (Vongkaew 
et al., 2022) 

เกาะสมุย เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวสำคัญของประเทศไทยที่มีชื่อเสียงระดับโลก ความต้องการแรงงานในภาค
บริการที่มีคุณภาพบนเกาะสมุยจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง และเป็นที่ต้องการจำนวนมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของพื้นที่ การพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถในด้านการบริการ ไม่ว่าจะ
เป็นการโรงแรม การท่องเที่ยว การจัดการร้านอาหาร และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นสิ่งที่จำเป็น เพื่อรักษาคุณภาพการ
บริการที่สูงและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจากหลากหลายประเทศได้ นอกจากน้ี การส่งเสริมการ
ฝึกอบรม และการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้แรงงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น นอกจากทักษะทางวิชาชีพแล้ว การพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและวัฒนธรรมก็เป็นสิ่งสำคัญ 
เนื่องจากสมุยต้องรองรับนักท่องเที่ยวจากหลากหลายประเทศ การมีความเข้าใจในวัฒนธรรมและภาษาของนักท่องเที่ยวจะ
ช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มาเยือน และช่วยสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ การเรียนการสอน
ในห้องเรียนไม่เพียงพอต่อการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตหรือแรงงานบุคลากรตอบสนองความต้องการของพื้นที่ การบูรณา
การการเรียนการสอนกับการทำงานจริงจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการพัฒนานักศึกษาในด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน 
การปรับตัวเข้ากับการทำงาน ทำให้มีคุณภาพเพียงพอสามารถทำงานได้ทันทีหลังจากสำเร็จการศึกษา 

นอกจากนี้ด้านการผลิตแรงงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศนั้น นพ.ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ 
รัฐมนตรีช่วยกว่าการกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า “การศึกษาในยุค Thailand 4.0” ต้องเตรียมความพร้อมของคนหรือให้
ความรู้กับคนเท่านั้นแต่เป็นการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ ตลอดจนการสร้างคนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นทักษะใน
การคิดวิเคราะห์เป็นหลัก (Ngamprakhon, 2021) อีกทั้งบทบาทของครูหรืออาจารย์ในปัจจุบันจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนไป
เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ของศิษย์ ครูเพื่อศิษย์ต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก “ครูสอน” (teacher) ไปเป็น“ครูฝึก” 
(coach) หรือ “ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้” (learning facilitator) และต้องเรียนรู้ทักษะในการทำหน้าที่น้ี โดยรวมตัว
กันเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องที่เรียกว่า PLC (Professional Learning community) (Lee et 
al., 2022) ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องยึดหลักสอนน้อย เรียนมาก การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การ
เรียนรู้ “ทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) และอำนวยความสะดวก (facilitate)  

การเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงาน (Work-Integrated Learning: WIL) เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่
ผสมผสานการเรียนรู้เชิงทฤษฎีกับการปฏิบัติงานจริงเข้าด้วยกัน โดยเน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านการทำงานหรือ
ประสบการณ์ตรงในสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ศึกษา หลักการสำคัญของการเรียนการสอนแบบบูรณาการการ
ทำงาน มุ่งเน้น การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงผู้เรียนได้มีโอกาสนำความรู้ที่ได้จากห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในสถานที่ทำงาน
จริง เช่น โรงงาน โรงแรม บริษัท หรือองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ศึกษา ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะและความรู้ให้
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ลึกซึ้งขึ้น การเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ ผู้เรียนสามารถนำทฤษฎีและความรู้เชิงวิชาการที่ได้เรียนรู้มาใช้ในการแก้ไขปัญหา
ในสถานการณ์จริง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  ดำเนินการ
ด้วยการการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรภายนอก อาศัยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและ
องค์กรภายนอก เช่น บริษัท โรงงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้มีความสมจริงและตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาทักษะอาชีพและความพร้อมในการทำงาน ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะที่
จำเป็นต่อการทำงานในสาขาวิชาชีพที่เลือก เช่น ทักษะการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา และการจัดการเวลา 
นอกจากนี้ยังช่วยเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังจากสำเร็จการศึกษา มีการประเมินผลการเรียนรู้แบบครบ
วงจร ไม่ได้จำกัดเพียงการทดสอบเชิงทฤษฎีในห้องเรียน แต่ยังรวมถึงการประเมินผลจากการทำงานจริง การสะท้อนผลการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ และการให้ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญในสถานที่ทำงาน (Patrick, C-j. et al., 2008) 

กล่าวได้ว่า การเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงาน (WIL) เป็นเครื ่องมือที่มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนา
การศึกษาให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่เกาะสมุยได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการท่องเที่ยวและ
การบริการที่ให้ความสำคัญกับทักษะการทำงาน การเรียนรู้เชิงประสบการณ์จะช่วยให้นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ 
ทักษะการทำงาน และทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้เรียนรู้ชีวิตการทำงานจริงก่อนสำเร็จการศึกษา และยังเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือเชิงลึกระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ (องค์กรผู้ใช้บัณฑิต) อีกด้วย (Aprile et 
al., 2020) ดังนั้น ในด้านผู้เรียน ถือว่าได้ เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ เนื่องจาก ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาและทฤษฎีได้
ลึกซึ้งขึ้นเมื่อได้เห็นและสัมผัสกับการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงและเป็นการเตรียมความพร้อมในการทำงาน ผู้เรียนจะมี
ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน เนื่องจากได้ฝึกฝนและพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานจริง เกิดการทำงาน
ร่วมกัน เป็นการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ ผู้เรียนสามารถสร้างเครือข่ายกับผู้เช่ียวชาญและองค์กรในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ในการหางานหลังสำเร็จการศึกษา ดึงบัณฑิตเข้าสู่การทำงานทันทีในพื้นที่เกาะสมุย ได้บุคลากรที่มี
คุณภาพสามารถปฏิบัติงานได้ มีความรู้ประสบการณ์จากการทำงานจริง รวมไปถึงเป็นการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม
และชุมชน เกิดการเชื่อมโยงระหว่างการศึกษาและอุตสาหกรรมช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาที่ยั่งยืนระหว่าง
สถาบันการศึกษาและชุมชนหรือองค์กรธุรกิจในพื้นที่เกาะสมุย  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาในการปฏิบัติงานจึงศึกษาแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี โดยการพัฒนาเครือข่ายสถานประกอบการในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานมี
ส่วนร่วมในการออกแบบพัฒนารูปแบบ การเรียนการสอนที่บูรณาการกับการทำงานที่เหมาะสม และทดลองจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบดังกล่าวมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาตลอดจนวิเคราะห์ปัจจัยต่อการจัดการการเรียนการสอน
รูปแบบดังกล่าว เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีก่อนที่จะนำไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการให้มีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
กับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพ้ืนท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการในพ้ืนท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการใน
พื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษารูปแบบการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการทำงานที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการ
สอนตลอดจนวิเคราะห์ปัจจัยต่อการจัดการการเรียนการสอนรูปแบบดังกล่าว เพื่อนำมาพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที ่ยวและการบริการในพื ้นที ่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี                  
ที่มีการรับนักศึกษาเข้าไปฝึกประกอบการ 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ตัวแทนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ที่
รับนักศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการเข้าเรียนรู้และปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ตัวแทนอาจารย์ภาควิชาการที่
สอนนักศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการและปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถาน
ประกอบการ และตัวแทนนักศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการการ
ทำงานในสถานประกอบการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการคัดเลือกประชากรกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง
บุคคล (Purposive Sampling)  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาการทำวิจัย 1 ปี (เดือนพฤศจิกายน 2561-เดือนตุลาคม 2562) การจัดรูปแบบ
การเรียนการสอนเชิงบูรณาการการทำงานใช้การทำงานเป็นฐาน แม้องค์ความรู้ในการดำเนินงานมีการปรับเปลี่ยนไปตามพล
วัตรการเปลี่ยนแปลง แต่อย่างไรก็ตามในด้านการปฏิบัติงานผู้เรียนยังคงได้เรียนรู้ทักษะการทำงานพื้นฐานของแต่ละอาชีพ
ทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการในบริบทของพื้นที่เกาะสมุยได้เหมือนเดิม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

รูปแบบการบริหารจัดการการเรียน

การสอนแบบบรูณาการการทำงาน

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

ปัจจัยที่สนับสนุนการดำเนินงานการ
จัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการ
กับการทำงานด้านการท่องเที่ยว

และการบริการ 

 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการกับการทำงานด้านการ

ท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงาน 
 ทฤษฎีการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการทำงาน (Work-Integrated Learning: WIL) เป็นแนวคิดที่เน้น 
การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนและการฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทำงาน เป้าหมายหลักคือการเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาในด้านทักษะอาชีพและความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การทำงานจริง (Cooper 
et al.,2010) โดยหลักการสำคัญของทฤษฎี WIL ของ Cooper et al. (2010) มีดังนี ้
 1.การบูรณาการทฤษฎีกับการปฏิบัติ แนวคิดนี้เน้นให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ทางทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จริง โดยผ่านการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ 
 2. การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การจัดการศึกษาแบบ WIL ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่จำเป็นต่อการ
ทำงาน และเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหาจริงในสถานท่ีทำงาน 
 3.การประเมินผลแบบหลากหลายมิติ ทฤษฎีนี้สนับสนุนการใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเปน็การ
ประเมินจากการปฏิบัติงานจริง การสะท้อนความคิด หรือการให้คะแนนจากผู้ประกอบการที่ร่วมมือ 
 4.การพัฒนาทักษะวิชาชีพและการทำงานร่วมกัน WIL ยังเน้นท่ีการพัฒนาทักษะที่สำคัญต่อการทำงานจริง เช่น 
การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการทำงาน 
 5. การสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ นักศึกษาที่ผ่านการเรียนรู้แบบ WIL มักจะมีโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์
ทางวิชาชีพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการหางานและพัฒนาตนเองในอนาคต 
 Yawaiy, et al. (2016) อธิบายแนวคิดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการการทำงานว่าเป็นแนวทางที่เน้นการนำ
ความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติจากการทำงานจริงมาเช่ือมโยงและบูรณาการกับการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยมีหลักการ
สำคัญดังนี ้
 1. การเรียนรู้จากการทำงานจริง การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพควรมาจากประสบการณ์จริง นักเรียนควรมีโอกาส
ในการฝึกปฏิบัติงานจริงเพ่ือให้เข้าใจและสามารถนำความรู้ที่ได้จากการเรียนในห้องเรียนไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 
 2. การบูรณาการทฤษฎีและปฏิบัติ การผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและ
วิเคราะห์ปัญหาจากมุมมองที่หลากหลาย และนำไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 
 3. การเรียนรู้แบบองค์รวม การเรียนรู้ไม่ควรถูกแยกออกจากกันเป็นส่วนๆ แต่ควรเชื่อมโยงกันในทุกด้าน ไม่ว่า
จะเป็นด้านทักษะทางวิชาการ ทักษะทางสังคม และทักษะทางอารมณ์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้อย่างครบวงจร 
 4. การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เน้นให้ผู้เรียนนำความรู้และทักษะที่ไดไ้ปใช้ในชีวิตประจำวัน รวมถึงในอาชีพ
การงานของตนเอง 
 5. การสร้างแรงบันดาลใจและพัฒนาทักษะการคิด การสอนควรเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจใน
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ และการแก้ปัญหา 
 Tantiboonyanont (2021) สรุปแนวคิดการจัดการศึกษาแบบบูรณาการกับการทำงานกับการพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียน นักศึกษา การสร้างประสบการณ์วิชาชีพ โดยการจัดการศึกษาให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ใน
สภาพของความเป็นจริงนั้น มีผู้ระบุความสำคัญของแนวคิดการจัดการศึกษาแบบบูรณาการกับการทำงานในสถานศึกษาไว้
หลายรูปแบบ ดังนี้ แบบสหกิจศึกษา (Cooperative Education) หมายถึงการศึกษาท่ีทำร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตเพื่อให้เกิดการศึกษาท่ีดีมีองค์ประกอบดังน้ี 
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 1. ด้านนักเรียนนักศึกษา นักเรียนนักศึกษาสามารถเลือกเรียนจากหลักสูตรตามความถนัดและความต้องการซึ่ง
หลักสูตรกำหนดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาสถานประกอบการ โดยการเตรียมนักเรียนนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการเริ่มจากการแนะแนวให้นักเรียนนักศึกษาและผู้ปกครองรับทราบถึงเส้นทางการเรียน (Career Path)  
 2. ด้านครูผู้สอน ครูผู้สอนจะต้องจัดการเรียนการสอนเน้นฐานสมรรถนะ และครูผู้สอนทุกคนต้องได้รับการฝึก
ประสบการณ์จริงในสาขาวิชาชีพจากสถานประกอบการ เพื ่อเพิ ่มทักษะความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
 3. ด้านสถานศึกษา สถานศึกษาได้ตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามสาขาวิชาชีพท่ีเปิดสอน  
 4. ด้านสถานประกอบการ สถานศึกษาแสวงหาความร่วมมือจากสถานประกอบการที่มีนโยบายสนับสนุน
การศึกษา มีการติดตามผลการดำเนินการของสถานประกอบการอย่างใกล้ชิดสถานประกอบการจะต้องจัดพี่เลี้ยง ( Job 
Mentor) เป็นหัวหน้าสั่งงานและประเมินผลนักเรียนนักศึกษาโดยตรง  
 ทั้งนี้แนวคิดดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องผลจัดการเรียนการสอนแบบการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการทำงาน(Work Integrated Learning : WIL) ในรายวิชาการจัดแสดงและนิทรรศการ พบว่าจากการที่ใช้เทคนิคการ
เรียนการสอนที่หลากหลายส่งผลให้นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์หลังใช้สูงกว่าก่อนใช้เทคนิคการเรียนการสอนเชิง
บูรณาการกับการทำงาน ทำให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากขึ้น และทำให้สามารถบูรณาการ
กับสถานประกอบการได้ง่ายมากยิ่งข้ึน (Nuchanart, 2020) 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการจัดการ ผลสัมฤทธิ์ที่เกิด ตลอดจนปัจจัยที่เกี่ยวข้องจากการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเกาะสมุย จังหวัด           
สุราษฎร์ธานี เพื่อให้เห็นบริบทปัจจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำไปสู่การออกแบบการเรียนการสอนแบบใช้การทำงานเป็นฐานได้
อย่างเหมาะสม 
 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 Eysenck (1972) ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนว่า หมายถึง ขนาดของความสำเร็จที่ได้จากการ
ทำงานที่ต้องอาศัยความพยายามอย่างมาก ซึ่งเห็นผลมาจากการกระทำที่ต้องอาศัยความสามารถทั้งทางร่างกายและ
สติปัญญา ดังนั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเป็นขนาดของความสำเรจ็ที่ไดจ้ากการเรียนโดยอาศัย ความสามารถ เฉพาะตัว
ของบุคคลผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนอาจได้มาจากกระบวนการที่ไม่ต้องอาศัยการทดสอบ เช่น การสังเกตการตรวจการบ้าน 
หรืออาจได้ในรูปของเกรดจากโรงเรียนซึ่งต้องอาศัยกระบวนการ ที่ซับซ้อนและระยะเวลานานพอสมควร หรืออาจได้จาก
การวัดด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ัวไป  
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะในด้านความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนเป็น
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณ์เรียนรูที่เกิดจากการฝึกอบรมหรือจากการสอน การวัดผลสัมฤทธิ์ จึงเป็น 
การตรวจสอบระดับความสามารถของบุคคลว่าเรียนรูไ้ดเ้ท่าใด (Buamas, 2003) นอกจากน้ียังหมายถึง กระบวนการเรียน
การสอนที่ส่งผลให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้วิชา  ต่าง ๆ ทางด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ซึ่ง
ความสำเร็จด้านการเรียนนี้ต้องอาศัยความพยายาม และความสามารถเฉพาะบุคคล(Ratcha, 2001) 
 Kerlinger (1986) ได้จำแนกประเภทของผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนตามลักษณะออก เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
การวัดผลสัมฤทธิ์ ของผู้เรียนโดยใช้การทดสอบ (Testing technique) และการวัดผลสัมฤทธิ์ ของผู้เรียนโดยไม่ใช้การ
ทดสอบ (Non-testing technique) ลักษณะการวัดผลสัมฤทธิ์ คือ การกำหนดวัดตัวเลขแก่สิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ตามกฎเกณฑ์ ลักษณะการวัดผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียนท่ีดี ควรมีขอบเขตกว้างขวางและใช้วิธีการหลาย ๆ แบบ ทั้งนี้เพื่อให้
ครูได้วัดผลอย่างถูกต้อง วิธีการวัดผลการเรียนมีหลายอย่างเริ่มตั้งแต่การสังเกตไปจนถึงการทดสอบ จำแนกประเภทของ
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แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเท่ียวและการบริการในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 101 

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนตามลักษณะออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การวัดผลสัมฤทธิ์ ของผู้เรียนโดยใช้การทดสอบ 
(Testing technique) และการวัดผลสัมฤทธิ ์ ของผู ้เร ียนโดยไม่ใช้การทดสอบ (Non-testing technique) การวัด
ผลสัมฤทธิ์ ของผู้เรียนโดยใช้การทดสอบ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) 
แบบทดสอบวัดความถนัดและเชาว์ปัญญา (Aptitude and intelligence test)  แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personality 
test) ส่วน การวัดผลสัมฤทธิ์ ของผู้เรียนไม่ใช้การทดสอบ (Non-testing technique) เป็นการวัดโดยวิธี การสอบถาม 
(Questioning) การสัมภาษณ์ (Interview) การสังเกต (Observation) และการวัดผลงาน (Product evaluation)  
 การศึกษาครั้งน้ีจึงต้องการสะท้อนถึงความสำเร็จของการพัฒนานักศึกษาโดยใช้การเรียนการสอนแบบบูรณาการ
การทำงานในสถานประกอบการจริงในพื้นที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน 3 ด้านได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางด้านพุทธิ
พิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย  
 แนวคิดการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้ว่าหัวใจหลักของการพัฒนาคือต้องการบุคลากรที่มีใจรักการ
บริการ (Service mind) และเข้าใจได้อย่างลึกซึ้งหรืออีกนัยหนึ่งคือมีจิตสำนึกต่อการให้บริการที่ดี (Service conscious) 
ซึ่งถ้าบุคลากรในอุตสาหกรรมนี้มีความเข้าใจแล้วจะสามารถทำให้ลูกค้าประทับใจ (Customer delight) และกลับมาใช้
บริการอีกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องทำให้ลูกค้าประทับใจมากกว่าลูกค้าพอใจ (Customer satisfaction) ดังนั้นจึง
ต้องมีบุคลากรที่สามารถบริการไดแ้บบท่ีเรยีกว่า Super service มากกว่า Good service คุณลักษณะ 7 ประการของการ
บริการที่ดี ดังนี ้(Buddhabhumbhitak et al., 2022)   
 S คือความคิดรวบยอดในการบริการ (Service concept) การยิ้มแย้มแจ่มใส (Smiling) และการสร้างความพึง
พอใจ (Satisfaction) ให้กับลูกค้าผู้มาติดต่อหรือมาขอใช้บริการและรับบริการ 
 E คือความกระตือรือร้น (Enthusiasm) และตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจ (Early 
response) หมายความว่าพนักงานทุกคนจะต้องมีความกระตือรือร้นไม่ว่าจะเป็นพนักงานต้อนรับพนักงานเสิร์ฟพนักงาน
ขนของยามรักษาการณ์ฯลฯ  
 R คือความพร้อม (Readiness) ความรวดเร็ว (Rapidness) และการให้เกียรติลูกค้า (Respectful) หมายถึงมี
ความพร้อมอยู่ตลอดเวลาและความรวดเร็วฉับพลันทันใจและทันเวลารวมทั้งจะต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิ์ส่วนตัวของลูกค้า 
 V คือความมีคุณค่า (Values) หมายความว่าไม่ว่าจะเป็นบริการประเภทใดพนักงานจะต้องทำทุกวิถีทางที่ทำให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกเสมอเมื่อเขามารับบริการจากพนักงานเขารู้สึกว่าไม่ผิดหวังและเห็นว่าการบริการของพนักงานมีคุณค่า 
 I คือความสนใจ (Interesting) ความประทับใจ (Impressive) และสร้างภาพลักษณ์ (Image Enhancing) ซึ่ง
หมายถึงการให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกค้าและการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกระดับและทุกคนโดยไม่เลือกที่
รักมักท่ีชังเพราะลูกค้านั้นไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม 
 C คือความสะอาด (Cleanliness) ความถูกต้อง (Corrective Ness) และความมีไมตรีจิต (Courtesy) สิ่งเหล่านี้
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการขายบริการสถานที่จะต้องสะอาดและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยคือมีการดูแลบ้าน 
(Housekeeping) ที่ด ี
 E คือความอดทนอดกลั้น (Endurance) และการรู้จักควบคุมอารมณ์ (Emotional control) ผู้ให้บริการหรือ
ขายบริการที่ดีนั้นจะต้องมีคุณสมบัติที่พิเศษอย่างหนึ่งคือความอดทนอดกลั้นและการรู้จักควบคุมอารมณ์ (Nonsiri, 2020) 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีเป้าหมายที่จะพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นบุคลากรผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ
ในอนาคต รูปแบบการจัดการเรียนการสอนกับการทำงานจริงในสถานประกอบการ ในรูปแบบต่างๆ สามารถสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้เรียนในทุกๆ ด้าน พร้อมสู่การประกอบอาชีพ 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) จากผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ได้มาจากการคัดเลือกตามเกณฑ์ที ่กำหนดร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก              
จากนักศึกษา อาจารย์ และตัวแทนสถานประกอบการ ที่มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงาน นำ
ผลมาวิเคราะห์สรุป ดังนี ้
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานในพื้นที่
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ตัวแทนสถานประกอบการ อาจารย์ และนักศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงาน 

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจำแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1) ตัวแทนสถานประกอบการจากธุรกิจโรงแรม 9 คน และธุรกิจการท่องเที่ยวจำนวน 7 คน 
2) ตัวแทนอาจารย์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานด้านการท่องเที่ยวและ

การบริการ จำนวน 6 คน 
3) ตัวแทนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนกับการทำงานในสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมจำนวน 

 21 คน และธุรกิจนำเที่ยวจำนวน 23 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ใช้การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มเดี่ยว (Single Focus group) (Nyumba et al, 2018) ตามประเด็นคำถามการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบและวิธีการการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการใน
พื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
กับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  แนวทางการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ประเด็นคำถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่มผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) กับ
วัตถุประสงค์ที่ศึกษาจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการ
บริการและเกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการสอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) นักวิจัยกำหนดประเด็นหรือตัวแปรที่จะศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องรวมทั้งศึกษาทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับบริบท การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการนำมาสร้างแนวคำถาม
ในการสนทนากลุ่ม คำถามที่ได้มาร่างเรียบเรียง จัดลำดับ โดยมีลักษณะคำถามเป็นปลายเปิด มีคำถามนำ คำถามหลัก และ
คำถามเพื่อสรุป 

2) กำหนดและคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาหรือผู้ให้ข้อมูล โดยในการศึกษาครั้งนี้กำหนดผู้ให้ข้อมูล คือ ตัวแทนสถาน
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ตัวแทนอาจารย์ และ ตัวแทนนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการทำงานในสถานประกอบการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3) กำหนดสถานที่จัดสนทนากลุ่ม ในการศึกษาครั้งนี้ใช้สถานศึกษาในพื้นที่ในการสนทนากลุ่มรวบรวมข้อมูล 
4) จัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกเสียง กระดาษฟลิปชาร์ท ปากกา ของที่ระลึกแก่ผู้เข้าร่วมสนทนา 
5) กำหนดระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม โดยใช้เวลาไม่เกิน 2 ช่ัวโมงต่อครั้งในการสนทนาแต่ละครั้ง 
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6) วิธีรวบรวมข้อมูล จำแนกเป็นก่อนการสนทนากลุ่ม ระหว่างการสนทนากลุ่มและสรุปการสนทนากลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง จดบันทึกจัดทำดัชนีข้อมูล จำแนกข้อมูล วิเคราะห์เชิงเนื ้อหา 

(Content Analysis) นำเสนอในลักษณะการบรรยายและพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี ้
 1. รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานของสถานศึกษาในพื้นที่ อำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดกับนักศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานของสถานศึกษา              
ในพื้นที่ อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้ 3 รูปแบบได้แก่  
 รูปแบบที่ 1  เรียนสลับปฏิบัติงาน หรือแซนวิชแบบบาง (Thin Sandwich) สลับการเรียนกับการทำงานใน
สัปดาห์ (เรียนภาคทฤษฎีสลับกับการทำงานเรียนควบคู่กับภาคปฏิบัติ) เช่น เรียนในมหาวิทยาลัย 2 วัน และปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ 4 วัน วันหยุด 1 วัน ต่อเนื่อง 4 เดือน การจัดการเรียนสลับกับการทำงานดังกล่าวในพ้ืนท่ีเกาะสมุย มี
ข้อดีคือนักศึกษามีระยะเวลาอยู่ในสถานประกอบการนานข้ึน ไม่ลาออกหรือขอปฏิเสธการปฏิบัตงิาน เนื่องจากนักศึกษาได้
มีโอกาสกลับมาแลกเปลี่ยนกับอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย มีคำถามได้เกิดการนำมาแลกเปลี่ยนทำให้เกิ ดความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้รูปแบบดังกล่าวทำให้นักศึกษาจะมีความชำนาญในงานมากขึ้นและมีโอกาสในการเรียนรู ้และ
ประสบการณ์ได้มากกว่าเนื่องจากได้เจออาจารย์และอาจารย์สามารถสอบถามติดตามการปฏิบัติงานจากนักศึกษาทุก
สัปดาห์มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างสถานประกอบการ ได้รับคำแนะนำในการปรับตัวเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะให้มีความครอบคลุม นอกจากนี้อาจารย์ยังสามารถเพิ่มประเด็นหัวข้อแก่นักศึกษาไปสังเกตเรียนรู้บูรณาการแล้ว
กลับมาแลกเปลี่ยนตลอดภาคการศึกษา  
 แต่อย่างไรก็ตามพบว่าการเรียนสลับกับการทำงานมีข้อเสียคือ ทำให้นักศึกษารู้สึกเหนื่อยล้า เนื่องจากทำงานไป
ด้วยสลับกับเรียน มีเวลาพักผ่อนน้อย บางรายวิชาที่เปิดสอนพร้อมกันมีการบ้านหรือรายงานจากรายวิชาต่าง ๆ ความ
เหนื่อยล้าของนักศึกษาทำให้กระทบกับบรรยากาศการเรียนการสอนและศักยภาพในการเรียนรู้ การปฏิบัติงานไปพร้อม ๆ 
กับการเรียนในรูปแบบนี้เป็นการเรียนรู้สลับกับทำงานทำให้นักศึกษาไม่ได้เห็นภาพรวมขององค์ความรู้หลักที่ลงไปบูรณา
การทำงานจริง จนอาจส่งผลต่อสถานประกอบการในการรับภาระหนักในการสอนงานในช่วงแรกเพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้กับนักศึกษาก่อนการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง 
 รูปแบบที่ 2 เรียนก่อนปฏิบัติงาน หรือ แซนวิชแบบหนา (Thick Sandwich)  เป็นการเรียนภาคการศึกษาปกติ
(Academic Term) ในสถานศึกษาสลับกับภาคการทำงาน (Work Term) ในสภาพจริง กล่าวคือ นักศึกษาเรียนรู้ใน
ภาคทฤษฎี 3 เดือนรายวิชาที่บูรณาการการทำงานและรายวิชาที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะออกไปปฏิบัติงานจริงอีก 3 เดือน 
รูปแบบดังกล่าว มีข้อดีคือการเรียนควบก่อนหนึ่งเดือนครึ่ง ทำให้ได้มีโอกาสปูพื้นความรู้และทักษะให้กับนักศึกษาก่อนการ
ออกปฏิบัติงานจริง นักศึกษาได้เรียนรู้ทฤษฎีและปฏิบัติทักษะไปครบถ้วน  (Block Course) ก่อนที่จะไปทำงานในสถาน
ประกอบการจริง รูปแบบดังกล่าวทำให้นักศึกษาแยกความรับผิดชอบได้ชัดเจน ในช่วงเรียนก็มุ่งเน้นด้านการเรียนทฤษฎี 
และในช่วงของการลงไปทำงานก็มุ่งเน้นความสนใจไปที่การเรียนรู้จากการทำงานจริงตลอดระยะเวลา 3 เดือน มีวันหยุด
เพียงพอต่อการพักผ่อน ไม่ต้องกลับมาเรียนหรือทำการบ้านรายวิชาต่าง ๆ มีโอกาสในการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานได้
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เต็มที่ แต่อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานอาจารย์ต้องรับภาระสอนอัดแน่นในช่วงแรกของ
การเรียนภาคทฤษฎีหรือ Block Course และหลังจากนักศึกษาออกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ อาจารย์ต้องให้
ความสำคัญกับการติดตามผลการทำงานของนักศึกษา นัดวันเพื่อจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โอกาสในการ
เจอนักศึกษาน้อยลง บางครั้งการติดตามผลการนำความรู้ไปใช้และทักษะทำได้ได้ไม่เต็มที่  
 รูปแบบที่ 3 เรียนสลับปฏิบัติงานหรือแซนวิชแบบบาง (Thin Sandwich) ต่อเนื่อง บูรณาการ 1-2 รายวิชา 
เรียนสลับกับการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติงานในสถานประกอบการโรงแรม 5-6 วัน/สัปดาห์ เรียนและหยุด 1-2 วัน/สัปดาห์ 
(1 สถานประกอบการ 6 เดือน 3 แผนก) การออกแบบดังกล่าวพบว่ามีข้อดีคือนักศึกษามีระยะเวลาอยู ่ในสถาน
ประกอบการนานข้ึน เข้าใจและปรับตัวเข้ากับกฎระเบียบและวัฒนธรรมองค์กร อาจารย์มีโอกาสได้ติดตามการปฏิบัติงาน
จากนักศึกษาทุกสัปดาห์เนื่องจากนักศึกษากลับมาเรียน ได้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างสถานประกอบการและ
สามารถให้ประเด็นหัวข้อแก่นักศึกษาไปสังเกตเรียนรู ้บูรณาการแล้วกลับมาแลกเปลี่ยนตลอดภาคการศึกษา มีการ
หมุนเวียนไปยังแผนกอื่นๆ ต่อเนื่อง เช่น เรียนควบคู่กับการทำงานในแผนกแม่บ้านโรงแรม 2 เดือน จากนั้น ย้ายไปเรียน
และทำงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม เป็นเวลา 2 เดือน และ ย้ายไปเรียนและทำงานในแผนกต้อนรับส่วนหน้าเป็น
เวลา 2 เดือน โดยปฏิบัติงานต่อเนื่องในสถานประกอบการเดียวกัน ทำให้นักศึกษาไม่ต้องย้ายและปรับตัวกับสังคมทำงาน
ใหม่ มีความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร จากการสนทนากลุ่มย่อยพบว่ารูปแบบดังกล่าวยังมีจุดอ่อนตรงที่ระยะเวลาในแต่ละ
แผนกสั้นเกินไป เนื่องจากในการเรียนรู้งานแต่ละแผนกนั้น โดยส่วนใหญ่ นักศึกษาจะใช้เวลาในการปรับตัวเรียนรู้งานใน
แต่ละแผนก 1 เดือน เหลือเวลาในการทำงานจริงอย่างเช่นพนักงานจริงแค่เพียง 1 เดือน ทักษะและประสบการณ์ในการ
เรียนรู้น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับระบบ 3 เดือน และไม่เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการในการสนับสนุนงาน โอกาส
ในการบ่มเพาะทักษะน้อยกว่ารูปแบบอื่นๆ และสถานประกอบการมักมองว่าเป็นภาระเนื่องจากสอนงาน 1 เดือน ทำงาน
ได้เพียงแค่ 1 เดือนแล้วย้ายแผนก  
 ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานท้ัง 3 รูปแบบ พบว่านักศึกษา
มีผลสัมฤทธ์ิครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านพุทธิพิสัย พบว่ามีการพัฒนาในด้าน ความรู้ในวิชาชีพ เช่น งานโรงแรมแม่บ้านโรงแรม การบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม การประกอบอาหาร การต้อนรับและบริการส่วนหน้า การบริหารงานทรัพยากรบุคคล การจัดการธุรกจินำ
เที่ยว มัคคุเทศก์และการนำเที่ยว ความรู้เกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 

2. ด้านทักษะพิสัย เกิดทักษะวิชาชีพ เช่น ทักษะแม่บ้านโรง ทักษะการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ทักษะการ
ประกอบอาหาร ทักษะงานบริการส่วนหน้า การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ทักษะด้านการจัดการธุรกิจนำเที่ยว ทักษะ
การนำเที่ยว และทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 

3. ด้านจิตพิสัย เกิดการพัฒนาในคุณลักษณะหลายๆด้าน ได้แก่ การพัฒนาบุคลิกภาพ ได้ปรับปรุงตัวเองด้าน
ระเบียบวินัยและความรับผิดชอบมีความละเอียดรอบคอบและความจำดีขึ้นมีความมั่นใจและกล้าแสดงออกมากขึ้นมีความ
อดทนมากขึ้น เข้าใจคนอ่ืนคนอ่ืนมากขึ้น ทัศนคติและการมองโลกเปลี่ยนไปปรับเปลีย่นตัวเองเพื่อการทำงานได้เรว็ข้ึนและ
ดีขึ้น เห็นคุณค่าของเงิน มีโอกาสได้ใช้อุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือในการทำงานจริงมีโอกาสค้นหาตัวเองได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ประยุกต์ใช้ในการทำงาน  
 2. ปัจจัยท่ีสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยว
และการบริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้าน
การท่องเที่ยวและการบริการในพ้ืนท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้ 7 ด้านดังนี้  
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แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเท่ียวและการบริการในพื้นท่ีอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 105 

 1) ด้านนักศึกษา ประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับงาน คุณลักษณะและศักยภาพของนักศึกษาที่สอด
รับกับสถานประกอบการเช่น งานบริการในโรงแรม และงานบริการนักท่องเที่ยว ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน หาก
นักศึกษามีความพร้อมดังกล่าวจะทำให้สถานประกอบการไม่เสียเวลาในการสอนงาน สามารถทำงานได้ทันที และสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการทำงานได้ง่ายขึ้น  นอกจากนี้ นักศึกษาจำเป็นต้องมีความเข้าใจ เกี่ยวกับรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานของนักศึกษา เข้าใจเป้าหมายของการบูรณาการ สามารถพาตัวเองบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น ไม่เกิดคำถามเมื่อเจอแรงกดดันจากการทำงาน 
 2) ด้านสถานศึกษา ความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับสถานประกอบการ และข้อกำหนด ระเบียบ แนวปฏิบัติ 
การสนับสนุนของสถานศึกษา ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษาทำให้เกิดความคล่องตัวในการ
ดำเนินงาน การสื่อสารนโยบายเป้ามายที่ชัดเจนช่วยสร้างความเข้าใจให้ เห็นประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกัน ง่ายต่อการ
ดำเนินงานในข้ันตอนต่างๆ ของการบูรณาการการเรียนการสอนกับการทำงานจริง  
 3) ด้านการจัดการการเรียนการสอน ประกอบด้วย  
  3.1) การออกแบบแผนการเรียน การออกแบบแผนการเรียนที่เหมาะสม การจัดลำดับความยากง่ายของ
ทักษะงาน ช่วยให้นักศึกษามีพัฒนาการในการเรียนรู้ นอกจากน้ีแผนการเรียนรู้บุรณาการการทำงานควรมีความเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมของการทำงานในพื้นที่ เช่น หากจัดแผนการบูรณาการการทำงานในช่วงพั กการท่องเที่ยว (Low 
Season) นักศึกษาอาจจะได้รับประสบการณ์จากการทำงานท่ีไม่มากพอ เกิดการเรียนรู้น้อยกว่าช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยว  
  3.2) การบูรณาการรายวิชากับการปฏิบัติงาน การบูรณาการการทำงานสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาที่มีความ
เกี่ยวข้องกันหลากหลายวิชาจะทำให้นักศึกษาได้รับเรียนรู้ทักษะที่หลากหลาย เช่น การปฏิบัติงานในแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม นอกเหนือจากการบูรณาการกับรายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่มนอกจากไดร้ับความรู้และทักษะดังกลา่ว 
สามารถเช่ือมโยงกับรายวิชาอื่นๆ ได้อีกด้วย เช่น จิตวิทยาการบริการ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น  
  3.3) การออกแบบแผนการสอนการติดตามผลการเรียนรู้และทักษะ ผู้สอนจำเป้นต้องออกแบบแผน  
การสอน การจัดสรรเนื้อหาในรายวิชาให้มีความเหมาะสม ให้องค์ความรู้นั้นๆ สอดคล้องกับงานท่ีนักศึกษาลงไปปฏิบัติใน
สถานประกอบการจริง หากสามารถออกแบบได้อย่างเหมาะสม นักศึกษาจะเกิดการเรียนรู้และเช่ือมโยงความรู้และทักษะ
ได้ง่ายขึ้น  
  3.4) บทบาทของอาจารย์ ในการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานจริง เปลี่ยนไปเป็นที่ปรึกษาเป็น 
ผู้อำนวยให้เกิดการเรียนรู้จากการทำงาน เป็นคนคอยประสานงานทั้งต่อนักศึกษา สถานประกอบการ และสถานศึกษา  
มีบุคลิกและทักษะที่นอกเหนือจากการเป็นผู้สอน เป็นอาจารย์พี่เลี้ยงทางวิชาการ มีความเข้าใจเป้าหมายของการบูรณา
การการทำงาน ติดตามการเปลี่ยนแปลง พัฒนาการของนักศึกษา สื ่อสารสะท้อนผลการปฏิบัติงานให้นักศึกษาและ
หลักสูตรรับรู้ได้อย่างเหมาะสม 
  3.5) การจับคู่นักศึกษาและสถานประกอบการ จำเป็นต้องอยู่บนเกณฑ์ที่เหมาะสม ให้เกิดการยอมรับของ
นักศึกษา ไม่เกิดการเปรียบเทียบ เนื ่องจากสถานประกอบการแต่ละแห่งมีสวัสดิการที่แตกต่างกันไป การออกแบบ
กระบวนการและเกณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อจับคู่นักศึกษาและสถานประกอบการภายใต้เงื่อนไขต่างๆ เป็นสิ่งสำคัญ ทำให้
นักศึกษารู้สึกถึงความยุติธรรมและยอมรับการพิจารณา   
  3.6) การนิเทศ การออกแบบการนิเทศที่เหมาะสม ตั้งแต่ ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการนิเทศ มาตรฐานการ
นิเทศเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน ว่ามีความสอดคล้องกับความคาดหวังของรายวิชาและหลักสูตร   
การออกแบบการนิเทศนักศึกษาที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ในการติดตามประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ และ
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พัฒนาการทักษะ  ติดตามผลการปฏิบัติงาน การปรับตัวของนักศึกษา ตลอดจนสามารถช่วยเหลือนักศึกษาได้ทันท่วงที
หากพบเหตุที่ไม่ปกติ เช่น จำนวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริง หรือ ลักษณะงานท่ีไม่สอดคล้อง เป็นต้น 
  3.7) การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน การออกแบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เกิดการถ่ายทอดและรับฟัง ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้พบเห็น จะ
ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในบางทักษะที่ไมได้รับในสถานประกอบการที่ตัวเองสังกัดอยู่ 
 4) ด้านสถานประกอบการการท่องเที่ยวและการบริการ จำเป็นต้องมีมาตรฐานเพียงพอในการรับนักศึกษาเข้า
ปฏิบัติงาน เนื่องจากสถานประกอบการในพื้นที่เกาะสมุยมีการดำเนินงานที่มีความหลากหลาย ทักษะที่นักศึกษาได้รับ
อาจจจะมีความแตกต่างกันไปบ้าง นโยบายการรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานของสถานประกอบการ ความเข้าใจในหลักการ
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงาน การให้การสนับสนุน ความมั่นคงของสถานประกอบการ สวัสดิการ
สำหรับนักศึกษา ที่ตั้งของสถานประกอบการ และบรรยากาศในการทำงานร่วมกันของบุคลากรในสถานประกอบการ   
มีความผลต่อการสร้างการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา สถานประกอบการที่มีดีทำให้นักศึกษาปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เกิด
การเรียนรู้ได้มากข้ึน 
 5) ด้านหัวหน้างานหรือพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ มีผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของนักศึกษาเป็น
อย่างมาก หัวหน้างานหรือพี ่เลี ้ยงที ่ดีควรเข้าใจวัตถุประสงค์ของการบูรณาการการเรียนรู ้กับการทำงานจริง มี
ความสามารถในการสอนงาน มีหลักการในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการดูแล มีจิตวิทยาความ
เป็นครูสามารถวิเคราะห์และดึงศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นประโยชน์กับการทำงานจริง เป็นครูทางวิชาชีพ มีความ
เมตตา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเป็นศิษย์ร่วมสถาบันของพี่เลี้ยงและนักศึกษามีส่วนช่วยให้บรรยากาศในการดูแลนักศึกษา
มีความใกล้ชิดเป็นกันเองมากยิ่งข้ึน 
 6) ด้านการสนับสนุนของครอบครัวของนักศึกษา มีผลต่อความสำเร็จของการเรียนการสอนกับการทำงาน การ
สนับสนุนของครอบครัวสามารถอยู่ในรูปแบบของความเข้าใจธรรมชาติของงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงาน มองเห็นประโยชน์ที่จะเกิดกับนักศึกษา สามารถ
เป็นที่ปรึกษา รับฟัง ให้กำลังใจแก่นักศึกษาให้ผ่านประสบการณ์ในการทำงานจริงได้ นอกจากนี้การสนับสนุนจาก
ผู้ปกครองอาจอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนงบประมาณที่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์จากการ
ทำงานจริงในสถานประกอบการ เช่น ที่พัก หรือค่าโดยสารรถไปกลับที่ทำงานเป็นต้น 
 7) ด้านบริบทพื้นที่เกาะสมุย พื้นที่ในการบูรณาการการทำงานเป็นส่วนสำคัญที่จะสร้างประสบการณ์ การเรียนรู้
และการพัฒนาทักษะการทำงานที่ดีให้กับนักศึกษา การท่องเที่ยวและบริการในแหล่งท่องเที่ยวนานาชาติของเกาะสมุย
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาในหลายมิตินอกจากทักษะความรู้ในงาน ปริมาณงาน และความหลากหลายของบริบทท่ี
เกี่ยวข้องล้วนช่วยหล่อหลอมจนกลายเป็นประสบการณก์ารทำงานของนักศึกษาในแต่ละรอบ ฤดูกาลการท่องเที่ยวสะท้อน
ปริมาณงานและความถี่ของการปฏิบัติ ฤดูกาลนักท่องเที่ยวประเทศต่างๆ สร้างประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างให้กับ
นักศึกษา การเรียนรู้วัฒนธรรมพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้รับบริการที่มาจากหลากหลายประเทศช่วยเพิ่มความมั่นใจ
ให้กับนักศึกษา  สภาพอากาศของพื้นที่ในแต่ละฤดูกาล ปัจจัยด้านกายภาพของพื้นที่ โครงสร้างพื้นฐานในพ้ืนท่ี สิ่งอำนวย
ความสะดวก ความปลอดภัยของพื้นที่เกาะสมุย ทำให้นักศึกษาได้เกิดการปรับตัวเรียนรู้จัดการตัวเองมีทักษะในการใช้ชีวิต
มากยิ่งข้ึนห 
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 3. แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการใน
พื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปตามปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ 
บูรณาการการทำงาน 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับ 
การทำงานด้านการท่องเท่ียวและการบริการ เกาะสมุย 

ด้านนักศึกษา ทักษะ ความรู้ คุณลักษณะและ
ศักยภาพของนักศึกษาท่ีสอดรับ
กับสถานประกอบการ 

พิจารณาศักยภาพนักศึกษารอบดา้นในการพิจารณาจับคูส่ถาน
ประกอบการ เช่น บุคลิกภาพ ความสนใจ ศักยภาพทาง
ภาษาต่างประเทศ ลักษณะนสิัย เป็นต้น 

ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบบรูณาการการ
ทำงานของนักศึกษา 

อบรมให้ความรู้ สร้างการรับรู้ความเข้าใจให้นักศึกษาเกี่ยวกับ
ความสำคญัของรูปแบบการเรียนการสอนแบบบรูณาการการ
ทำงาน ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และสิง่ที่นักศึกษาต้องเตรียมความ
พร้อมจากการเรียนการสอนในลักษณะดังกลา่ว 

ด้านสถานศึกษา ความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับ
สถานประกอบการ 

สร้างความร่วมมือในหลายมติิ ไม่ใช่แค่เพียงด้านการเรียนการ
สอน การเกื้อกูลกันเพื่อผลประโยชน์อ่ืนๆ ทั้งต่อสถานประกอบการ
และมหาวิทยาลัย ให้มีการส่งเสริมสนับสนุนกันทั้ง 2 ฝ่าย 

ข้อกำหนด ระเบยีบ แนวปฏิบัติ 
การสนับสนุนของสถานศึกษา 

ปรับระเบียบดา้นการจดัการเรียนการสอนควรมีความยืดหยุ่น 
ปรับเปลีย่นได้ เอื้อต่อการบรูณาการกับการทำงาน ให้มีความ
คล่องตัว มีงบประมาณสนับสนุน มีบุคลากรอำนวยความสะดวก 
หน่วยงานสนับสนุนมีความเขา้ใจรปูแบบการเรยีนการสอนใน
ลักษณะดังกล่าว มีการนำไปกำหนดเป็นนโยบายระดับสถาบัน  
มีระบบการบริหารที่อำนวยการจดัการเรียนการสอนในลักษณะ
ดังกล่าว 

ด้านการจดัการ
การเรยีนการ
สอน 

การออกแบบแผนการเรียนแบบ
บูรณาการการเรียนการสอนกับ
การปฏิบัติงานจริง 

ออกแบบแผนการเรียนท่ีสามารถส่งต่อนักศึกษาเข้าสู่อาชีพจริง 
สถานประกอบการสามารถรับเข้าทำงานได้ทันทีหลังจากฝึกงาน
เสร็จ 

การบูรณาการผู้สอนภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตั ิ

บูรณาการการทำงานร่วม อาจารย์ผู้สอนภาคทฤษฎีกับอาจารย์
ภาควิชาชีพหรือภาคปฏิบัติควรทำงานคู่กัน เพื่อเช่ือมโยงส่งต่อ
เนื้อหาจากในห้องเรียนไปยังการทำงานในสถานประกอบการ
จริง สิ่งท่ีสอนไปเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานได้จริง หลักสูตร
จำเป็นต้องวางแผนงบประมาณเพือ่บริหารจดัการส่วนน้ี 

เนื้อหารายวิชาที่บูรณาการกับการ
ทำงาน 

กำหนดรายวิชาที่มเีนื้อหาเชื่อมโยงนำไปสู่การปฏิบัติงานได้จริง  
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ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ 
บูรณาการการทำงาน 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับ 
การทำงานด้านการท่องเท่ียวและการบริการ เกาะสมุย 

การออกแบบพัฒนาแผนการสอน พัฒนาแผนการสอนร่วมในรายวิชาที่บูรณาการกับการทำงาน
จริง ระหว่างอาจารย์ภาควิชาการและภาควิชาชีพ 

บทบาทของอาจารย์ผู้สอนต่อการ
เรียนการสอนแบบบรูณาการการ
ทำงานจริง 

จัดให้มีสิ่งสนับสนุนอาจารย์จากการปรับรูปแบบการจดัการการ
เรียนการสอนเนื่องจากบทบาทของอาจารย์ที่เปลีย่นไป 

การจัดสรรนักศึกษาลงสถาน
ประกอบการ 

กำหนดเกณฑ์หรือกระบวนการในการเลือกสถานประกอบการ
ให้กับนักศึกษาที่เป็นธรรมและหลากหลาย 

ศักยภาพของการเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษา การนิเทศ ตดิตามการ
ปฏิบัติงาน   

อบรมให้ความรู้เพิ่มพูนศักยภาพของอาจารย์ในการเป็นที่ปรึกษา
ในบริบทการเรยีนการสอนที่เปลีย่นแปลงไป 

การเตรียมความพร้อมนักศึกษา จัดทำแผนการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนการปฏิบัติงาน
จริงทั้ง ด้านความรู้และทักษะในตวันักศึกษา(Hard Skill) และ 
การปรับตัวต่อการทำงาน การทำงานร่วมกับผู้อื่น (Soft Skill) 

ช่วงระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน กำหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ การฝึกฝนและการได้
ประสบการณ์ในพื้นที่จริง 

ด้านสถาน
ประกอบการ
การท่องเที่ยว
และการบริการ 

ความแตกต่าง ความหลากหลาย
ของสถานประกอบการ 

จัดทำฐานข้อมูลเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการ จัดหมวดหมูเ่ป็นระบบ มีรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานประกอบการแตล่ะที่เพื่อเปน็ชุดข้อมูลสนับสนุนการเรียน
การสอนแบบบรูณาการการทำงานจริง 

นโยบายของสถานประกอบการใน
การสนับสนุนการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการทำงาน 

อาจารย์หรือตัวแทนสถาบันวางแผนพัฒนาความร่วมมือ จัดเวที
ร่วมกับผู้กำหนดนโยบายของสถานประกอบการ  

ความมั่นคงของสถานประกอบการ มีการกำหนดมาตรฐานของสถานประกอบการ จดัทำฐานข้อมูล
สถานประกอบการที่ให้การสนับสนุนการเรยีนการสอนแบบ
บูรณาการการทำงานให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

สวัสดิการสำหรับนักศึกษาฝึกงาน จัดทำฐานข้อมูลเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการ จัดหมวดหมูเ่ป็นระบบ มีรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ
สวัสดิการที่นักศึกษาจะไดร้ับจากการปฏิบัติงาน และมีการ
สำรวจข้อมลูให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ที่ตั้งของสถานประกอบการ จัดทำข้อมูลแผนท่ีที่พักและที่ทำงาน วิธีการเดินทางไปทำงาน
ของนักศึกษา พิจารณาอุปสรรค โอกาสความเสี่ยงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินของนักศึกษา 
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ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ 
บูรณาการการทำงาน 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับ 
การทำงานด้านการท่องเท่ียวและการบริการ เกาะสมุย 

บรรยากาศในการทำงานในสถาน
ประกอบการ 

อบรมเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัตเิพื่อ
การทำงานในองค์กร ปรับทัศนคตแิละแนวคิดเพื่อการทำงาน
อย่างมีความสุข 

ด้านหัวหน้างาน
หรือพ่ีเลี้ยงใน
สถาน
ประกอบการ 

ความสามารถในการสอนงานและ
ศักยภาพของหัวหน้างานหรือพี่เลี้ยง 

จัดกิจกรรมพัฒนาส่งเสรมิศักยภาพความสามารถในการสอนงาน
ให้กับพ่ีเลี้ยงหรืออาจารย์ทางวิชาชีพ 

ความเป็นศิษยร์่วมสถาบันของพี่
เลี้ยงและนักศึกษา 

จัดทำให้มีเครือข่ายศิษย์เกา่เพื่อการส่งเสริมการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการทำงาน เพื่อเปน็กำลังสำคญัในการสนบัสนุน
ส่งเสริมการดำเนินงานการเรยีนการสอนดังกล่าว 

ด้านการ
สนับสนุนของ
ครอบครัวของ
นักศึกษา 

การยอมรับของผู้ปกครองเกี่ยวกับ
งานท่องเที่ยวและบริการ 

ประชุมทำความเข้าใจ ช้ีแจง หรือมีช่องทางในการสร้างการรับรู้
แก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน 

ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบบรูณาการการ
ทำงานและการสนับสนุนจาก
ผู้ปกครอง 

ประชุมทำความเข้าใจ ช้ีแจง ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนแบบบรูณาการการทำงานกับผู้ปกครองให้ทราบถึง
ประโยชน์ต่อนักศึกษาและแนวทางในการสนับสนุนในบทบาท
ของผู้ปกครอง 

ด้านบริบทพื้นที่
เกาะสมุย 

ฤดูกาลการท่องเที่ยวของพื้นที่
เกาะสมุย 

วางแผนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยพิจารณา
ฤดูกาลการท่องเที่ยวของพื้นที่ซึ่งเป็นโอกาสในการเรียนรู้และ
ปฏิบัติจริงของนักศึกษา 

ปัจจัยด้านกายภาพของพื้นที่ 
โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความ
สะดวก ความปลอดภัยของพื้นที่
เกาะสมุย 

เตรียมความพร้อมนักศึกษา อบรมให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
พื้นที่เกาะสมยุ โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่ 
การดูแลความปลอดภัยของตนเองในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว หรือ
เทคนิคการเอาตัวรอดจากความเสีย่งรูปแบบต่างๆ และกำหนด
แนวปฏิบัติร่วม และแนวทางในการดำเนินงานหากเกิดปญัหากับ
นักศึกษาในระหว่างการใช้ชีวิตในพื้นที่ 

 

สรุปและอภิปรายผลวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการใน
พื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลจากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิที่เกิดกับนักศึกษาจากการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานด้านการท่องเที่ยว
และบริการคือนักศึกษาได้รับการพัฒนาด้านจิตพิสัยคือเกิดการพัฒนาในคุณลักษณะหลายๆ ด้าน ได้แก่ การพัฒนา
บุคลิกภาพ ได้ปรับปรุงตัวเองด้านระเบียบวินัยและความรับผิดชอบมีความละเอียดรอบคอบและความจำดีขึ้นมีความมั่นใจ
และกล้าแสดงออกมากขึ้นมีความอดทนมากข้ึน เข้าใจคนอ่ืนคนอ่ืนมากข้ึน ทัศนคติและการมองโลกเปลี่ยนไปปรับเปลี่ยน
ตัวเองเพื่อการทำงานได้เร็วขึ้นและดีขึ้น เห็นคุณค่าของเงิน มีโอกาสได้ใช้อุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือในการทำงานจริ งมี
โอกาสค้นหาตัวเองได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ประยุกต์ใช้ในการทำงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Chuanprapa et al. 
(2016)  ได้ดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ ควบคู่กับการทำงาน
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สายธุรกิจบริการสาหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบของ
การบริหาร จัดการการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการทางาน สามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ คือ นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการออกฝึกงานทำให้ได้รับความรู้และการฝึกทักษะวิชาชีพอย่างแท้จริงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ  4.87 
รองลงมาได้แก่ การออกฝึกงานทำให้มีความั่นใจมากขึ้นในการเลือกอาชีพในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.81 อันดับสาม
ได้แก่ การออกฝึกงานทำให้มีความมั่นใจมากขึ้นในการสมัครงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และ
อันดับสุดท้ายได้แก่ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการนี้ทำให้มีความรู้ทางทฤษฎีที่  ชัดเจนและเหมาะสมกับวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 กล่าวได้ว่ารูปแบบการจัดการเรยีนรูด้ังกล่าวนั้นทาให้ผูเ้รียน เกิดเจตคติที่ดีขึ้นต่อการเรยีนรู้ โดยเห็นได้ว่าการ
เรียนรู้ในรูปแบบดังกล่าวสามารถส่งเสริมให้นักศึกษามีความมั่นใจ ในการทางานและได้รับงานทามากขึ้นหลังจากสำเร็จ
การศึกษาไปแล้ว และสอดคล้องกับ Aupaiboon (2022) ที่ได้ได้อธิบายความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นรากฐานที่จะสามารถเพิ่ม
หรือพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้มีความสมบูรณ์ และยกระดับการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศให้มีคุณภาพการกระตุ้นผู้เรียนท่ี
อายุยังน้อยจะง่ายต่อการตอบสนองสิ่งต่าง ๆ การสร้างคุณลักษณะให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์รู้จักพัฒนาปรับเปลี่ยน
ตัวเองอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมของสังคมให้เป็นผู้ที่กล้าที่จะแสดงออกทางความคิด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Sarojni 
Choy & Brian Delahaye (2011) ได้กล่าวถึงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานที่ประกอบการ: ความท้าทายบาง
ประการสำหรับการเรียนรู้แบบบูรณาการการทำงานหลักสูตรการเรียนรู้แบบบูรณาการการทำงานช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
กำหนดบริบทเนื้อหาการศึกษาได้อย่างรวดเร็วภายในสภาพแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรมและการทำงานของที่ทำงาน  

ปัจจัยที่สนับสนุนการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้ 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนักศึกษา ด้าน
สถานศึกษา ด้านการจัดการการเรียนการสอน ด้านสถานประกอบการการท่องเที่ยวและการบริการ ด้านหัวหน้างานหรอืพี่
เลี้ยงในสถานประกอบการ ด้านการสนับสนุนของครอบครัวของนักศึกษา และด้าน ด้านบริบทพื้นที่เกาะสมุย เป็นปัจจัย
องค์ประกอบท่ีมีความสำคัญต่อผลสำเรจ็ของการเรยีนการสอนแบบบูรณาการการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบรกิาร
ในพื้นที่เกาะสมุย มีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Viwangsoo et al. (2017)  ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการทางาน (WiL) สาหรับอุตสาหกรรมการ ท่องเที่ยว ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
รูปแบบการจัดการศึกษาและนาเสนอแนวทางการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ  การเรียนรู ้กับการทางาน (WiL) ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการศึกษาเชิงบูรณา การการ
เรียนรู้กับการทางาน (WiL) ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ การสร้างความร่วมมือจัดการศึกษา ร่วมกันทั้งสามฝา่ย 
ประกอบด้วย สถานศึกษา สถานประกอบการและสมาคมวิชาชีพในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งนี้การสร้างความร่วมมือ
ในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการทางานท่ีสาคัญคือการพัฒนา หลักสูตรร่วมกัน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เข้าฝึกปฏิบัติการการเรียนรู้และทางานจริงในสถานประกอบการตาม หลักการเรียนรู้ตามสภาพจริงและการพัฒนารูปแบบ
การประเมินผลการเรียนรู้จากสภาพจริงร่วมกัน นอกจากนี้ ควรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้สอน
ผู้เรียนและผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการ และสมาคม วิชาชีพเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกับการ
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ยังมีความสอดคล้องกับการศึกษา Sitthipitaks et al. (2021) ศึกษาปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จของมหาวิทยาลัย สีเขียวที่ยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่ามีด้วยกัน 4 ปัจจัยประกอบด้วยปัจจัยที่ 1 กำหนดนโยบาย
มหาวิทยาลัยสีเขียวที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ปัจจัยที่ 2 การมีส่วนร่วมของทุกคน ปัจจัยที่3 การกำหนด
ตัวชี ้วัดเป้าหมายการติดตาม และปัจจัยที่ 4 การเรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลั ยและ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Khasuwan et al. (2021), ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการเรียนการสอนที่
บูรณาการทางการเรียนรู้กับการทำงานของผู้เรียนและบัณฑิตสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า
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การจัดการเรียนการสอนเป็นการบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน โดยมีองค์ประกอบมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนที่บูรณาการทางการเรียนรู้กับการทำงาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชา
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 2) ด้านนิสิต / นักศึกษาและบัณฑิตที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3) ด้านผู้สอน / 
คณาจารย์ /อาจารย์ที่ปรึกษา / อาจารย์นิเทศงานสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4) ด้านสถานประกอบการ / ผู้บริหารสถาน
ประกอบการ / พนักงานที่ปรึกษา /พนักงานที่เป็นผู้ดูแลนักศึกษาช่วงระหว่างปฏิบัติงานสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ และ 
5) ด้านการเงิน และยังสอดคล้องกับ Sarojni Choy & Brian Delahaye (2011) ระบุว่าการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้แบบ
บูรณาการการทำงานต้องอาศัยความร่วมมือที่แท้จริงระหว่างมหาวิทยาลัยและองค์กรต่างๆ ความร่วมมือประเภทนี้ต้องการ
กระบวนการที่ยาวนานในการเจรจาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้แบบบูรณาการการทำงาน 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบบูรณาการการทำงานที่ประสบความสำเร็จซึ่งตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลและ
สถานที่ทำงานของพวกเขานั้นมีรากฐานมาจากความร่วมมือด้านการเรียนรู้ที่มีการแบ่งปันบทบาทของหลักสูตรและการเรียน
การสอนอย่างแท้จริง ความร่วมมือดังกล่าวเป็นส่วนสำคัญในการเรียนรู้แบบบูรณาการการทำงานที่ประสบความสำเร็จและ
เป็นปัญหาอย่างลึกซึ้งสำหรับการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อทำความเข้าใจพลวัตและวิธีการเข้าถึงความร่วมมือการเรียนรู้ ระหว่าง
มหาวิทยาลัยและองค์กรต่าง ๆ 
 แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่อำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า อาจารย์ผู้สอนควร ออกแบบบูรณาการการทำงานร่วม อาจารย์ผู้สอนภาคทฤษฎีกับ
อาจารย์ภาควิชาชีพหรือภาคปฏิบัติควรทำงานคู่กัน เพื่อเชื่อมโยงส่งต่อเนื้อหาจากในห้องเรียนไปยังการทำงานในสถาน
ประกอบการจริง สิ่งที่สอนไปเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานได้จริง หลักสูตรจำเป็นต้องวางแผนงบประมาณเพื่อบริหารจัดการ
ส่วนนี้ ทั้งนี้อาจารย์เจ้าของรายวิชาพัฒนาแผนการสอนร่วมในรายวิชาที่บูรณาการกับการทำงานจริง ระหว่างอาจารย์ภาค
วิชาการและภาควิชาชีพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Jonboonreang (2023) ที่ได้ศึกษาเรื่องความต้องการรูปแบบและแนว
ทางการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (WIL) หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่าอาจารย์ 
และนักศึกษา ต้องการรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (WIL) เพราะเป็นการเพิ่มโอกาสให้ตัวเอง นอกจากนี้มี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการและสมาคมวิชาชีพเพื่อพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. อาจารย์ผู้สอนนำเอาแนวทางดังกล่าวไปพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู ้ที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ออกแบบ
หลักสูตรที่ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนและประสบการณ์การทำงานจริง โดยควรมีการตรวจสอบและปรับปรุง
หลักสูตรอย่างสม่ำเสมอเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน โดยความร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อ
ออกแบบหลักสูตรที่เน้นทักษะและความรู้ที่เป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรม 
 2. สถานศึกษาสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในการส่งเสริมการสนับสนุนสถานประกอบการ สร้างความสัมพันธ์ที่
แข็งแกร่งระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือในการฝึกงานและการ
ทำงานจริง จัดตั้งคณะทำงานร่วมระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการเพื่อพัฒนากลยุทธ์และนโยบายสำหรับการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานหรือ WIL 
 3. อาจารย์ประยุกต์ใช้ผลการศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน เพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง
นักศึกษาและอาจารย์ สร้างระบบการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ เช่น การจัด
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สัมมนาหรือการประชุมที่นักศึกษาและอาจารย์สามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์การทำงาน 
จัดกิจกรรมการอภิปรายกลุ่มและการสะท้อนประสบการณ์หลังจากการทำงาน เพื่อให้นักศึกษาได้รับการสนับสนุนและคำแนะนำ 
 4. อาจารย์ผู้สอนนำแนวทางดังกล่าวไปออกแบบพัฒนาการประเมินผลที่ครอบคลุม ออกแบบระบบการประเมินผล
ที่ครอบคลุมทั้งการเรียนในห้องเรียนและประสบการณ์การทำงานจริง เพื่อให้สามารถวัดผลลัพธ์และประสิทธิภาพของรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบ WIL ได้อย่างแม่นยำ ใช้การประเมินทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะและความพร้อมในการทำงาน 
 5. อาจารย์ผู้สอนนำผลการศึกษาไปออกแบบสร้างแนวทางการสนับสนุนและบริการสำหรับนักศึกษา จัดให้มีบริการ
สนับสนุนเช่น การให้คำปรึกษาและการเตรียมความพร้อมสำหรับนักศึกษา เพื่อช่วยให้พวกเขาสามารถปรับตัวได้ดีขึ้นในสถาน
ประกอบการ จัดให้มีการฝึกอบรมทักษะการทำงานที่สำคัญและการเตรียมความพร้อมสำหรับการเข้าสู่สถานประกอบการ 
 6. อาจารย์ผู้สอนใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
เชิงบูรณาการการทำงาน และติดตามผลลัพธ์เพื่อการปรับปรุงในอนาคต จัดหาทุนวิจัยและสนับสนุนการศึกษาทดลองในด้าน
การเรียนรู้และการทำงานร่วมกัน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในบริบทองค์รวมของ
หลาย ๆ พื้นที่ เพื่อดูถึงปัจจัยและสิ่งเร้าที่มีผลต่อการบริหารจัดการจัดการการเรียนการสอน สถานประกอบการการท่องเที่ยว
และการบริการ หัวหน้างานหรือพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ ครอบครัวของนักศึกษา และควรอาศัยความร่วมมือหลาย ๆ ภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนงบประมาณ ตลอดจนการดำเนินงาน 
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