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บทคดัยอ่  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขัน
กีฬาระดับนานาชาติในประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที ่ยวที ่เข้าชม  
การแข่งขันเทเบิลเทนนิสระดับนานาชาติ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วยนักท่องเที่ยว 20 คนที่มีประสบการณ์ใน 
การเดินทางเข้าชมกีฬาระดับนานาชาติ ข้อมูลที่ได้สะท้อนถึงองค์ประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกชมกีฬา  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส าคัญประกอบด้วยสามประเด็นหลัก ได้แก่ “การได้ชมการแข่งขันของนักกีฬาที่ 
ชื่นชอบ” “การเข้าถึงที่สะดวก” และ “คุณภาพของสถานที่จัดการแข่งขัน” โดยความชื่นชอบในนักกีฬาที่มีชื ่อเสียง  
ความสะดวกในการเดินทาง และคุณภาพของสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยดึงดูดที่สร้างความพึงพอใจและ
กระตุ้นการตัดสินใจเข้าชมการแข่งขันของนักท่องเที่ยว งานวิจัยนี้ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยใน
ฐานะเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับโลก 

 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เทเบิลเทนนิส 
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Abstract 
 This study aims to examine the factors influencing tourists' decisions to attend international 
sports events in Thailand. A qualitative research approach was employed, using in-depth interviews with 
tourists who attended international table tennis competitions. The primary informants consisted of  
20 tourists with extensive experience traveling to attend international sports events. The findings reveal 
critical factors that influence tourists' decisions to select sports events.  
 The results indicate three key factors: “watching favorite athletes compete,” “ease of access,” 
and “quality of the venue.” Specifically, admiration for renowned athletes, convenience in travel, and 
satisfaction with the quality of facilities and amenities are major attractions that enhance tourists' 
satisfaction and positively impact their decisions to attend the events. This study provides valuable 
insights for relevant agencies to develop strategic plans to enhance the effectiveness of attracting sports 
tourists and to strengthen Thailand's image as a premier host for international sports events.  
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บทน า  
ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมกีฬาได้รับความนิยมมากขึ้นทั่วโลก การจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ

ไม่เพียงแต่เป็นเวทีส าหรับนักกีฬาที่มาร่วมแข่งขันเท่านั้น แต่ยังเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากหลากหลาย
ประเทศ การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติไม่ว่าจะเป็นโอลิมปิก ฟุตบอลโลก หรือการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ ล้วนแต่มี
ผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสงัคมของประเทศเจ้าภาพ (Gibson, 1998) โดยเฉพาะประเทศไทยที่
มีศักยภาพในการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ เนื่องจากมีทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่ งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสม 

การจัดการแข่งขันกีฬานอกจากจะช่วยเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวแล้ว ยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ
ประเทศ และเสริมสร้างความภาคภูมิใจในชาติ นอกจากน้ียังมีผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจท่ีส าคัญและสร้างรายได้จากการขาย
บัตรเข้าชม การใช้บริการที่พัก ร้านอาหาร การคมนาคม รวมถึงการซื้อสินค้า ซึ่งเป็นการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนบริเวณ
ใกล้เคียง (Higham and Hinch, 2009) การท่องเที่ยวเชิงกีฬายังช่วยส่งเสริมการรักษาสุขภาพและการออกก าลังกายใน
ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแข่งขันท าให้เกิดความร่วมมือและการพัฒนาท้องถิ่น 

นอกจากน้ี ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2580) จากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ได้ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยครอบคลุมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แผน
ยุทธศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับนานาชาติ และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ซึ่งการจัดแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติถือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยเป็นการน ากฬีามา
สร้างประโยชน์สูงสุดในด้านต่างๆ ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของประเทศ และเกิดการกระจายรายได้ลงสู่
ชุมชนบริเวณใกล้เคียง  

โดยในแง่ของการจัดการการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติยังต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเข้าร่วมชมการแข่งขัน เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง ราคาบัตรเข้าชม การบริการที่สนามแข่ง
ขัน บรรยากาศ และความปลอดภัย การที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การชมการแข่งขัน จะช่วยสร้าง
ความประทับใจและเพิ่มโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาเยี่ยมชมอีกในอนาคต (Funk, Alexandris and Ping, 2009)  
ท าให้การศึกษาในหัวข้อ "ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกมาท่องเที่ยวเพื่อชมการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ" จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งหากต้องการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในภูมิภาคอาเซียน 

แม้ว่าการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติจะมีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีข้อมลูที่
เพียงพอเกี่ยวกับปัจจัยเฉพาะที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าร่วมชมการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติใน
ประเทศไทย การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยเหล่านี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์และ
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ การวิจัยนี้  
ไม่เพียงแต่มีประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการแข่งขันกีฬาเท่านั้น แต่ยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศในอนาคต เพื่อให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้  
อย่างยั่งยืน 

 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื ่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการมาชมการแข่งขันกีฬา เทเบิลเทนนิสระดับ

นานาชาติ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬา
ระดับเทเบิลเทนนิสนานาชาติในประเทศไทยจึงได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านเนื้อหา ในงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติในประเทศไทย 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้าชมการแข่งขันกีฬาเทเบิลเทนนิสระดับนานาชาติ  
ในประเทศไทย  

ขอบเขตด้านพื้นที่  ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกพื้นที่ในการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง สถานที่จัดแข่งขันกีฬาเทเบิลเทนนิส
ระดับนานาชาติ รายการ WTT Star Contender Bangkok 2024 ณ อินดอร์สเตเดี้ยม หัวหมาก การกีฬาแห่งประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ระหว่างวันท่ี 2-7 กรกฎาคม 2567 และวิเคราะห์ผล ตั้งแต่ วันที่ 
15 สิงหาคม ถึง 15 พฤศจิกายน 2567 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
การทอ่งเทีย่วเชิงกฬีา 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นการผสมผสานระหว่างกิจกรรมกีฬาและการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวท่ีมาร่วมกิจกรรมนี้

มักจะเป็นผู้ที่สนใจทั้งกีฬาและการเดินทาง เพื่อสัมผัสประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาได้ในชีวิตประจ าวัน การท่องเที่ยวเชิง
กีฬาไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความนิยมในการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ แต่ยังเป็นแหล่งรายได้ส าคัญส าหรับประเทศเจ้าภาพ ซึ่งมี
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวกอย่างมาก (Gibson, 1998) 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้กลายเป็นแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวที ่มีความยั่งยืนและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีต้องการประสบการณ์ที่มีความหมายและน่าจดจ า การจัดการแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ เช่น โอลิมปิก ฟุตบอลโลก และการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ นอกจากจะดึงดูดนักกีฬาและผู้ชมจากทั่วโลก
แล้ว ยังเป็นโอกาสในการแสดงศักยภาพของประเทศเจ้าภาพในด้านการจัดการและการบริการ (Higham and Hinch, 
2009) 

การวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาพบว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬา ปัจจัยเหล่านี้รวมถึงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะดวกสบายในการเดินทาง ราคาบัตรเขา้ชม 
ความปลอดภัย และประสบการณท์ี่ไดร้ับจากการชมการแข่งขัน (Funk, Alexandris and Ping, 2009) การท าความเข้าใจ
ปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้ผู้จัดการแข่งขันสามารถพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาไม่ได้มีเพียงแค่การแข่งขันกีฬาในสนามเท่านั้น แต่ยังรวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การฝึกอบรมกีฬา การสัมมนาเกี่ยวกับกีฬา และการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและการตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวจะช่วยเสริมสร้างความภักดีต่อกจิกรรมและส่งผลดี
ต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว (Getz and Page, 2019) 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬา สามารถอธิบายได้จาก
หลายมุมมอง โดย ทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Theory) ของ Oliver (1980) ชี้ว่าความพึง
พอใจเกิดขึ้นเมื่อประสบการณ์จริงตรงกับหรือเกินกว่าความคาดหวัง ซึ่งเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ความคาดหวังและ
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ประสบการณ์ที ่นักท่องเที ่ยวได้รับในระหว่างการชมการแข่งขันกีฬา ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของ 
Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) ได้แบ่งปัจจัยออกเป็น "ปัจจัยสร้างความพึงพอใจ" และ "ปัจจัยลดความ
ไม่พึงพอใจ" ซึ่งช่วยให้เข้าใจสิ่งที่กระตุ้นหรือขัดขวางการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ทฤษฎีประสบการณ์ของ
ผู้ใช้ (User Experience Theory) ของ Hassenzahl and Tractinsky (2006) ยังเน้นการประเมินอารมณ์ ความรู้สึก และ
ความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสบการณ์ที่ได้รับจากการแข่งขันกีฬา  

ในด้านของคุณภาพการบริการ ทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ได้
เสนอวิธีประเมินคุณภาพการบริการผ่าน 5 มิติ ได้แก่ ความเชื่อมั่น ความแน่นอน การตอบสนอง การเอาใจใส่ และการ
เป็นรูปธรรม ซึ ่งสามารถใช้วิเคราะห์คุณภาพของบริการที ่นักท่องเที ่ยวได้รับในงานแข่งขันกีฬา สุดท้าย ทฤษฎี
ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Tourist Experience Theory) ของ Quan and Wang (2004) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
"ประสบการณ์หลัก" และ "ประสบการณ์เสริม" ที่ช่วยให้เข้าใจประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเที่ยวก่อน ระหว่าง และ
หลังการชมการแข่งขันกีฬา การประยุกต์ทฤษฎีทั้งหมดนี้ช่วยเสริมความชัดเจนในการออกแบบการวิจัยและวิเคราะห์
ข้อมูล รวมถึงช่วยอธิบายปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุมและลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยหลายฉบับที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาเน้นไปที่

ป ัจจ ัยด ้านประสบการณ ์และความพ ึงพอใจท ี ่ ได ้ร ับระหว ่ างก ิจกรรมก ีฬา  ต ัวอย ่างเช ่น Piyanuwatkun, 
Suphalerdjaruphat and Ninnopparat (2019) ท าการศึกษาในการแข่งขันกีฬาเจ็ตสกี "Jet Ski – World Cup 2019" 
และพบว่า ความน่าสนใจของกิจกรรมกีฬาและสิ่งที่ดึงดูดใจ เช่น การพบปะนักกีฬาท่ีมีชื่อเสียงและกิจกรรมเสริมในงาน มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมของนักท่องเที่ยว นอกจากน้ี การออกแบบกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายยังช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับการแข่งขันกีฬาในระดับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดก็เป็นอีกองค์ประกอบส าคัญที่มีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยว โดย Pimpawan (2023) ได้ท าการศึกษาการท่องเที่ยวเมืองรองพบว่า การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานท่ีจัดกิจกรรมมีผลโดยตรงต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลที่เข้าถึงง่ายและชัดเจน 
รวมถึงการออกแบบสถานที่ที่เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้จัดงาน เป็นตัวกระตุ้นที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวในสถานท่ีต่าง ๆ  

ในด้านของการสร้างประสบการณ์ที ่น่าจดจ า  Supharat (2020) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา พบว่าแรงจูงใจด้านความแปลกใหม่และประสบการณ์ที ่ดีเป็นสิ ่งส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที ่ยว  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sriviroj (2019) ที่ชี้ให้เห็นว่า การสร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพในระหว่างการแข่งขัน 
รวมถึงการบริการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการที่พักและการเดินทางที่สะดวกสบาย มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มความ
พึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะกลับมาอีกครั้งในอนาคต อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของเรามุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาโดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ซึ่งมีจุดเด่นใน  
ด้านความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ระดับนานาชาติ โดยน าข้อมูลเหล่านี้มาประยุกต์เพื่อวางกลยุทธ์  
ที่เฉพาะเจาะจงต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทยในเวทีระดับโลก ซึ่งยังไม่เคยมีการศึกษาในเชิงลึก  
มาก่อน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติในประเทศไทย และการวิจัยเชิงคุณภาพ
เหมาะสมส าหรับการส ารวจและท าความเข้าใจประสบการณ์ ความรู้สึก และความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมวิจัยในเชิงลึก 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้จะถูกเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็น 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะที่ต้องการศึกษาหรือมีคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัยอย่างใกล้ชิด โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลต้องมีอายุ 18 ปีขึ้นไป เพ่ือให้สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและมีความเข้าใจในประเด็นต่างๆ 
ที่จะสัมภาษณ์ 

2. ผู้ให้ข้อมูลต้องมีประสบการณ์ในการเดินทางไปเข้าชมกีฬาในต่างประเทศอย่างน้อย 3 ครั้ง เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบและให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์จริง 

3. ผู้ให้ข้อมูลต้องเคยเข้าชมการแข่งขันเทเบิลเทนนิสระดับนานาชาติอย่างน้อย 5 ครั้ง เพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง
กับประสบการณ์จริงในการชมการแข่งขันเทเบิลเทนนิส 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะประกอบด้วยนักท่องเที่ยวจ านวน 20 คน ท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือกข้างต้น 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews) โดยใช้แนว

ค าถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Guide) ซึ่งได้รับการออกแบบโดยอิงจากทฤษฎีส าคัญ ได้แก่ 
ทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Theory), ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory), ทฤษฎี
ประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience Theory), ทฤษฎีการรับรู้คุณภาพการบริการ (Service Quality Perception 
Theory) และ ทฤษฎีประสบการณ์การท่องเที่ยว (Tourism Experience Theory) เพื่อให้แนวค าถามครอบคลุมและ
สามารถเจาะลึกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์ 

แนวค าถามสัมภาษณ์ได้รบัการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Item-Objective Congruence: IOC) ผลการ
ประเมินพบว่าข้อค าถามทั้งหมดมีค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.85 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าที่ก าหนดไว้ที่ 0.5 และอยู่ในช่วง 0.80 
ถึง 1.00 ซึ่งแสดงถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
งานวิจัยนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการวิจัยสอดคล้องตามหลักจริยธรรมและคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย  
ทุกคน ข้อมูลที่ได้รับจะถูกเก็บรักษาอย่างปลอดภัย และมีการปกปิดตัวตนของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 

การเตรียมการสัมภาษณ์ 
1. จัดท าแนวค าถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล การเดินทาง

และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดการและการบริการ และประสบการณ์และอารมณ์ของนักท่องเที่ยว 
2. ขออนุญาตนักท่องเที่ยวในการสัมภาษณ์และบันทึกเสียง 
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3. ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการปกปิดชื่อและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งหมด เพื่อรักษา
ความเป็นส่วนตัวและป้องกันการเปิดเผยตัวตน ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในรูปแบบที่ไม่สามารถระบุ
ตัวตนของผู้ให้ข้อมูลได้ โดยก าหนดรหัสแทนช่ือของผู้เข้าร่วมทุกคนเพื่อความปลอดภัย 

การด าเนินการสัมภาษณ์ 
1. การเก็บข้อมูลจะด าเนินการในช่วงการแข่งขันเทเบิลเทนนิสรายการ WTT Star Contender Bangkok 2024 

ระหว่างวันท่ี 2-7 กรกฎาคม 2567 ณ อินดอร์สเตเดี้ยมหัวหมาก กรุงเทพมหานครฯ  
2. สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวแต่ละคนเป็นเวลา 30-45 นาที โดยใช้แนวค าถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
3. การสัมภาษณ์ด าเนินการเป็นภาษาอังกฤษ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ หลัง

การสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้รับในรูปแบบการบันทึกเสียงถูกถอดความเป็นภาษาอังกฤษ จากนั้นผู้วิจัยได้แปลข้อมูลทั้งหมด
เป็นภาษาไทยเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 

4. มีการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการถอดความและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ 
เชิงความหมาย (Thematic Analysis) โดยมีขั ้นตอนดังนี ้ หลังจากที่ได้ถอดความบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์เป็น
ข้อความแล้ว ขั้นตอนแรกผู้วิจัยได้ด าเนินการแปลข้อมูลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการ
แปลที่ค านึงถึงความหมายดั้งเดิมของผู้ให้ข้อมูล นอกจากนี้ ข้อมูลที่แปลเสร็จแล้วได้ผ่านการต รวจสอบความถูกต้อง 
เชิงเนื้อหาอีกครั้งเพื่อให้แน่ใจว่าการแปลสะท้อนความหมายที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการสื่ออย่างครบถ้วน หลังจากนั้นผู้ วิจัยได้
อ่านและท าความเข้าใจข้อมูลทั้งหมดอย่างละเอียดอีกครั้ง ก่อนที่จะวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และน ามา
พิจารณาเพื่อค้นหาหัวข้อหลัก (Themes) และแนวโน้ม (Patterns) ที่ปรากฏจากการตอบค าถามของผู้ให้ข้อมูล ขั้นตอน
ถัดไปคือการระบุหัวข้อหลักและแนวโน้มที่เกิดขึ้นในข้อมูลที่ได้รับ โดยการวิเคราะห์นี้จะมุ่งเน้นที่การจัดกลุ่มข้อมูลตาม
หัวข้อและประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการเดินทางและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัจจัยด้านการจัดการและการบริการ และปัจจัยด้านประสบการณ์และอารมณ์ ข้อมูลที่ได้รับจะถูกแยกแยะและจัดกลุ่ม
ตามลักษณะเหล่านี้เพื่อให้สามารถสรุปผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อได้จัดกลุ่มข้อมูลแล้ว ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาวิเคราะห์
เพื ่อสรุปผล โดยการเชื ่อมโยงกับทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องและวัตถุประสงค์ของการวิจ ัย การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหาและ  
เชิงความหมายนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาระดับ
นานาชาติ รวมถึงความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ การตรวจสอบความเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลจะด าเนินการโดยการใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องภายใน (Internal Validity) โดยการทบทวนและ
ตรวจสอบข้อมูลกับผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ รวมถึงการตรวจสอบความสอดคล้องกันของข้อมูล (Data Triangulation) โดยใช้
ข้อมูลจากหลายแหล่งในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ เช่น การสังเกตผู้เข้าร่วม และการประเมินความน่าเชื่อถือจะ
ด าเนินการโดยการใช้ผู้วิจัยร่วม (Peer Debriefing) ในการตรวจสอบและอภิปรายผลการวิจัย รวมถึงการบันทึกและ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ในภายหลัง ขั้นตอนทั้งหมดนี้จะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลมี
ความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ซึ่งจะน าไปสู่การสรุปผลการวิจัยที่มีความชัดเจนและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันกีฬาเทเบิลเทนนิสระดับนานาชาติในประเทศไทย จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
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สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นสามหัวข้อที่ส าคัญ ได้แก่  
“การได้ชมการแข่งขันของนักกีฬาที่ชื่นชอบ,” “การเข้าถึงที่สะดวก,” และ “สถานที่จัดการแข่งขันที่เหมาะสม” หัวข้อ
เหล่านี้สะท้อนถึงแรงจูงใจที่หลากหลายของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีความเกี่ยวข้องทั้งด้านความพึงพอใจในการชมการแข่งขัน 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง และประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานท่ีจัดงาน 
 การได้ชมการแข่งขันของนักกีฬาที่ชื่นชอบ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นักท่องเที่ยวหลายคนที่เข้าชมการแข่งขันเทเบิลเทนนิสระดับนานาชาติประเทศใน
ประเทศไทยกล่าวถึงแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้พวกเขาตัดสินใจมาชมการแข่งขันนี้ นั่นคือ การได้ชมการแข่งขันของนักกีฬาที่
ชื่นชอบ ซึ่งสะท้อนถึงความผูกพันทางอารมณ์และความสนใจในตัวนักกีฬาที่มีทักษะสูง ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายคนแสดง
ความยินดีและภูมิใจเมื่อได้เห็นนักกีฬาที่ตนเองช่ืนชอบลงสนามจริง และการได้ติดตามผลงานอย่างใกล้ชิดช่วยให้พวกเขา
รู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จของนักกีฬา 
 ยกตัวอย่างเช่น A (อายุ 33 ปี) ผู้เข้าร่วมจากจีน กล่าวว่า “ในประเทศจีนกีฬาเทเบิลเทนนิสได้รับความนิยมอยา่ง
มาก และนักกีฬาชาวจีนของเรามักท าผลงานได้ดี ฉันติดตามผลงานของทีมเทเบิลเทนนิสจีนมาตลอด ดังนั้นการได้มาชม
พวกเขาแข่งขันในทุกสนามจึงเป็นสิ่งท่ีท าให้ฉันตื่นเต้นมาก” 
 ในท านองเดียวกัน B (อายุ 26 ปี) นักศึกษาจากจีน ได้แสดงความชื่นชอบต่อนักกีฬาระดับโลกหลายคน 
โดยเฉพาะนักกีฬาฮ่องกง ซึ่งเป็นนักกีฬาเทเบิลเทนนิสชั้นน าที่เธอชื่นชมอย่างมาก “ฉันรู้สึกประทับใจกับการเล่นของ 
นักกีฬาฮ่องกง เมื่อวาน เขาแสดงถึงความแข็งแกร่งโดยสามารถเอาชนะการตบลูกยากๆ ได้ส าเร็จ” 
 นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวจากประเทศไทยอย่าง C (อายุ 49 ปี) ยังกล่าวถึงความภาคภูมิใจในการได้ชมการแสดง
ของนักกีฬาไทยท่ีเขาช่ืนชอบ โดยระบุว่า “ฉันมาที่น่ีเพื่อสนับสนุน อรวรรณ และ สุธาสินี นักกีฬาเทเบิลเทนนิสระดับโลก
ที่เป็นท่ีรู้จัก และยิ่งไปกว่าน้ัน ประเทศไทยยังเป็นบ้านเกิดของฉันเอง การได้เห็นนักกีฬาไทยท าผลงานได้ดีในบ้านเกิดเป็น
สิ่งที่ฉันภูมิใจมาก” 
 ผู้เข้าร่วมอีกหลายคนก็แสดงถึงความประทับใจในนักกีฬาที่มีความสามารถสูง เช่น D (อายุ 66 ปี) จากฝรั่งเศส 
กล่าวว่า “เพื่อนของฉันลงแข่งในทัวร์นาเมนต์นี้ด้วย และผมรู้จักเขามาตั้งแต่เขายังเด็กในภูมิภาคของผม ผมดีใจมากที่เห็น
ทีมฝรั่งเศสท าผลงานได้ดี ผมหวังว่าพวกเขาจะสามารถคว้าเหรียญได้ในรายการนี้และในโอลิมปิกที่ปารีส” เช่นเดียวกับ E 
(อายุ 27 ปี) จากกัมพูชา ซึ่งกล่าวถึงความท้าทายที่น่าสนใจในทัวร์นาเมนต์นี้ว่า “ในกัมพูชาไม่มีการแข่งขันระดับนี้มากนัก 
ผมมาที่น่ีเพราะต้องการชมการแข่งขันที่มีผู้เล่นระดับสูงมาประชันกัน และคาดหวังว่าจะได้เห็นเกมที่มีความท้าทายสูง” 
 ความชื่นชมและแรงจูงใจในการสนับสนุนนักกีฬาที่ชื่นชอบไม่เพียงแต่สร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาร่วมชม
การแข่งขัน แต่ยังช่วยให้พวกเขารู้สึกผูกพันกับกีฬาและนักกีฬามากยิ่งข้ึน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ชมและนักกีฬามีบทบาทส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายและส่งผลให้เกิดการสนับสนุนทางอารมณ์ต่อการ
แข่งขันกีฬา 
 การเข้าถึงที่สะดวก 
 นักท่องเที่ยวจ านวนมากกล่าวถึงความสะดวกในการเดินทางมายังประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าชมการแข่งขัน การเดินทางที่ง่ายดายและเงื่อนไขการเข้าประเทศที่เอื้ออ านวย เช่น การไม่ต้องใช้วีซ่า
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากบางประเทศ เป็นเหตุผลที่ท าให้นักท่องเที่ยวจ านวนมากเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายส าหรับ
การชมการแข่งขันกีฬา 
 ตัวอย่างเช่น F (อายุ 38 ปี) จากฮ่องกง กล่าวว่า “ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ฉันตัดสินใจมาที่นี่ก็คือระยะทาง
ระหว่างฮ่องกงและประเทศไทยที ่ไม่ไกลมาก ใช้เวลาแค่ 3 ชั ่วโมงเท่านั ้นก็ถึงแล้ว” เช่นเดียวกัน G (อายุ 29 ปี)  
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จากกัมพูชา กล่าวถึงความสะดวกในการเดินทางและการไม่ต้องขอวีซ่า “แน่นอนว่าประเทศไทยอยู่ใกล้กับกัมพูชา และฉัน
ไม่ต้องขอวีซ่า ท าให้การตัดสินใจมาชมการแข่งขันนี้ไม่ยุ่งยาก” 
 นักท่องเที่ยวจากประเทศอื่นๆ ก็ชื ่นชมในเรื ่องความสะดวกในการเดินทางและความง่ายดายในการเข้าถึง
สนามแข่งขัน ตัวอย่างเช่น H (อายุ 38 ปี) ครูภาษาอังกฤษจากฮ่องกง กล่าวว่า “ฉันคิดว่าการเดินทางจากฮ่องกงมาที่
กรุงเทพฯ นั้นไม่ยากเลย นอกจากน้ี ฉันชอบที่สถานท่ีนี้จัดการได้สะดวกเมื่อเทียบกับการแข่ง WTT ในยุโรปที่ไกลมาก” 
 นอกจากนี้ I (อายุ 67 ปี) จากเยอรมนีกล่าวว่า “ผมอยู่ที่เยอรมนี แต่ประเทศไทยเป็นประเทศที่ผมชื่นชอบที่สุด
ในเอเชีย เดินทางมาได้ง่ายและสะดวกมากที่สุด ผมจึงตัดสินใจมาเยือนที่นี่ และโชคดีที่ได้มีโอกาสชมการแข่งขันเทเบิล
เทนนิสระดับโลกในครั้งนี้” 
 สุดท้าย J (อายุ 27 ปี) จากไทย กล่าวว่า “สนามแข่งขันอยู่ไม่ไกลจากที่พักและการเดินทางในกรุงเทพฯ 
ค่อนข้างสะดวก ท าให้การเข้าร่วมชมการแข่งขันครั้งนี้เป็นไปได้ง่ายดายและไม่ยุ่งยาก” 
 จากความคิดเห็นเหล่านี้จะเห็นได้ว่า ความสะดวกในการเดินทางและนโยบายการเข้าประเทศของไทยมีบทบาท
ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าชมการแข่งขันกีฬา นอกจากนี้ยังช่วยลดข้อจ ากัดในการเดินทาง ท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงการแข่งขันได้ง่ายขึ้นและมีประสบการณ์ที่ดีต่อการชมกีฬาในประเทศไทย 
 สถานที่จัดการแข่งขันที่เหมาะสม 
 นักท่องเที่ยวจ านวนมากให้ข้อมูลว่าสถานที่จัดการแข่งขันถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวในการเข้าร่วมชมการแข่งขันกีฬา คุณภาพและความเหมาะสมของสถานที่ รวมถึงการจัดการที่ดี ความ
สะอาด และการเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย มีส่วนช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีและน่าประทับใจในการชมการแข่งขันกีฬาใน
ประเทศไทย การมีสิ ่งอ านวยความสะดวกครบครันและการจัดการที่เป็นระบบถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที ่ท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกสะดวกสบายและมีความประทับใจ อีกทั้งยังช่วยเสริมภาพลักษณ์ในการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันระดับ
นานาชาติของประเทศไทย 
 ตัวอย่างเช่น K (อายุ 40 ปี) จากสิงคโปร์ กล่าวว่า “สถานท่ีจัดการแข่งขันนั้นสะอาดและกว้างขวาง ท าให้การชม
การแข่งขันสะดวกและราบรื่น” เขายังระบุว่าที่น่ังในสนามแข่งขันจัดวางอย่างเหมาะสม ท าให้เขาสามารถดูการแข่งขันได้
อย่างชัดเจนและใกล้ชิด 
 ในท านองเดียวกัน L (อายุ 36 ปี) จากมาเลเซีย กล่าวว่าการจัดการในสถานที่จัดการแข่งขันท าให้เขารู้สึก
ประทับใจ “สถานท่ีนี้มีความพร้อมในด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหมด ฉันรู้สึกว่าทุกอย่างจัดการได้เป็น
ระบบและดูแลผู้ชมได้อย่างดีเยี่ยม” 
 M (อายุ 28 ปี) จากฟิลิปปินส์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับที่นั่งใกล้สนามที่ท าให้การชมการแข่งขันเป็นไปได้อย่าง
ใกล้ชิดและตื่นเต้นยิ่งขึ้น “การได้นั่งชมใกล้กับสนามท าให้ได้เห็นการเคลื่อนไหวของนักกีฬาอย่างละเอียดและรู้สึกถึงความ
เข้มข้นของการแข่งขัน ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยม” 
 O (อายุ 45 ปี) จากอินโดนีเซีย แสดงความพึงพอใจต่อคุณภาพของสนามแข่งขัน โดยกล่าวว่า “ประเทศไทยมี
การจัดการที่ดีส าหรับการแข่งขันครั้งนี้ สถานท่ีจัดมีความสะอาดและสะดวกสบาย ท าให้ผมรู้สึกประทับใจในคุณภาพของ
สถานท่ีมาก” 
 สุดท้าย P (อายุ 32 ปี) จากเวียดนาม ได้กล่าวถึงการเข้าถึงสถานที่จัดการแข่งขันที่ง่ายดาย “จากประสบการณ์
ของฉัน การเดินทางไปยังสถานที่จัดงานนี้ค่อนข้างสะดวกสบาย และการจัดการภายในสถานที่ก็ยอดเยี่ยม ท าให้การชม
การแข่งขันเป็นไปได้อย่างราบรื่น” 
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 จากข้อมูลเหล่านี้จะเห็นได้ว่าความสะดวกสบายและคุณภาพของสถานที่จัดการแข่งขันมีบทบาทส าคัญในการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว การจัดการที่เป็นระบบและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันท าให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกพึงพอใจและสนุกสนานกับการเข้าชมการแข่งขันกีฬาในประเทศไทย 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลตอ่การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเข้าร่วมชมการแข่งขันกีฬา
ระดับนานาชาติในประเทศไทย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นสามประเด็นหลกั ได้แก่ การได้ชมการแข่งขันของนักกีฬาท่ีช่ืนชอบ 
การเข้าถึงที่สะดวก และคุณภาพของสถานท่ีจัดการแข่งขัน 
 ประเด็นแรก การไดช้มการแขง่ขนัของนกักีฬาที่ชืน่ชอบ พบว่านักท่องเที่ยวหลายคนให้ความส าคัญกับการได้ชม
การแข่งขันของนักกีฬาท่ีพวกเขาช่ืนชอบในระดับนานาชาติ ความผูกพันท่ีมีต่อนักกีฬาและความยินดีที่ได้สนับสนุนนักกีฬา
ที่ตนเองติดตาม ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกตื่นเต้นและมีความหมายในการเข้าชมการแข่งขันครั้งนี้ 
 ประเด็นท่ีสอง การเข้าถงึทีส่ะดวก พบว่าเงื่อนไขการเดินทางที่เอื้ออ านวย เช่น การเดินทางที่ง่ายและไม่ต้องขอวี
ซ่าส าหรับนักท่องเที่ยวจากบางประเทศ เป็นปัจจัยที่ช่วยลดอุปสรรคในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว การเดินทางที่
สะดวกสบายและการเข้าถึงสนามแข่งขันได้ง่ายดายท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการเดินทางมาชมการแข่งขัน 
 ประเด็นที ่สาม คุณภาพของสถานที ่จัดการแข่งขัน มีบทบาทส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที ่ดีให้กับ
นักท่องเที่ยว คุณภาพของสถานที่ ความสะอาด การจัดการที่เป็นระบบ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันท าใหผู้้เข้า
ชมรู้สึกประทับใจและเพิ่มความสุขในการชมกีฬาในสถานท่ีที่เหมาะสมกับการแข่งขันระดับนานาชาติ 
 โดยรวมแล้ว ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่าการจัดการแข่งขันกีฬาในประเทศไทยได้รับการตอบรับที่ดีจากนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการในแง่ของประสบการณ์ที่น่าจดจ า คุณภาพการจัดการ และการอ านวยความ
สะดวกที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ การวิจัยนี้สะท้อนถึงความส าคัญของการจัดการองค์ประกอบต่างๆ ในการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและมีความหมายให้กับผู้เข้าชมการแข่งขันกีฬา ซึ่งสามารถส่งผลในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของประเทศ
ไทยในฐานะเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 

จากผลการวิจัยพบว่าความชื่นชอบและความผูกพันทางอารมณ์กับนักกีฬาเป็นปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้ผู้ชมเข้า
ร่วมการแข่งขันกีฬา ทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Theory) โดย Oliver (1980) ระบุว่าความ
พึงพอใจเกิดจากการที่ประสบการณ์ตรงกับความคาดหวัง หรือเกินความคาดหวังของผู้บริโภค ในที่นี้ นักท่องเที่ยวที่ช่ืน
ชอบนักกีฬาบางรายมีความคาดหวังท่ีจะได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการชมการแข่งขัน โดยความรู้สึกท่ีได้สนับสนุนนักกีฬา
ที่ช่ืนชอบนั้นท าให้พวกเขารู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จของนักกีฬาเอง ปัจจัยนี้ช้ีให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของความผูกพันท่ี
มีต่อนักกีฬา ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ประเทศไทยดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสะดวกในการเข้าถึงและการเดินทางมายังสถานท่ีจัดการแข่งขันเป็นปัจจัยที่ลดอุปสรรคในการตัดสินใจเข้า
ร่วมชมการแข่งขันกีฬา ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ที่
แบ่งปัจจัยออกเป็น Motivators และ Hygiene Factors สามารถอธิบายได้ว่า ความสะดวกในการเดินทาง (เช่น การไม่
ต้องใช้วีซ่า และการเดินทางระยะใกล้) ถือเป็น Hygiene Factor ที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจ ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
สบายใจและเพิ่มโอกาสที่จะตัดสินใจเดินทางเข้าร่วมกิจกรรม (Herzberg, Mausner and Snyderman, 1959)  การวิจัย
นี้ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านการเดินทางและเง่ือนไขการเข้าประเทศที่เอื้อต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวมีความส าคัญมากใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเข้าชมการแข่งขันกีฬาเทเบิลเทนนิสระดับนานาชาติในประเทศไทย 79 

คุณภาพและการจัดการของสถานท่ีจัดการแข่งขันที่ดีท าให้ผู้ชมมีประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจและสบายใจ ทฤษฎี
การรับรู ้คุณภาพการบริการ (Service Quality Theory) ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) กล่าวถึง
คุณภาพการบริการที่ประกอบด้วย ความเชื่อมั่น ความแน่นอน การตอบสนอง ความเอาใจใส่ และการเป็นรูปธรรม ใน
บริบทนี้ ความสะดวกสบายและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งไม่
เพียงแต่ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดี แต่ยังส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับประเทศไทยในการเป็นเจ้าภาพจัดการ
แข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 

ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมในการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา ระดับ
นานาชาติ โดยการเน้นที่ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในหลายมิติ ทั้งความชื่นชอบต่อนักกีฬา การ
อ านวยความสะดวกในการเดินทาง และคุณภาพของสถานที่จัดการแข่งขัน สิ่งเหล่านี้มีส่วนช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใหแ้ก่
ประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปใช้ประโยชน ์
 1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและผู้จัดการแข่งขัน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยการจัดกิจกรรมและการแข่งขันที่ให้ความส าคัญกับความ
สะดวกสบายในการเดินทาง การจัดสถานที่ที ่ม ีคุณภาพ และการเน้นที่ การสนับสนุนนักกีฬาที ่เป็นที ่ชื ่นชอบของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีและเพิ่มโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาชมการแข่งขันกีฬาใน
ประเทศไทยมากขึ้น 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าเอาผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการจัดท าสิ ่งอ านวยความสะดวกและ  
การปรับปรุงมาตรการทางการเดินทางให้เอื้อต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น การเพิ่มจุดให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการแข่งขัน 
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเดินทางที่เชื่อมโยงกับสถานที่จัดงาน เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและลดความยุ่งยาก
ส าหรับนักท่องเที่ยว 
 3. ผู ้จัดการแข่งขันควรน าเอาผลการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นตัวช่วยในการปรับปรุงสถานที่จัดการแข่งขันให้มี  
ความสะดวกสบาย ปลอดภัย และครบครันในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลับมาอีกครั ้งในอนาคต ทั้งนี้ควรพิจารณาการจัดที่นั ่งให้สามารถชมการแข่งขันได้อย่างใกล้ชิด และมี  
การจัดการที่เป็นระบบเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้เข้าชม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
 1. การวิจัยครั้งถัดไปสามารถขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ มากขึ้น เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในระดับสากล และท าให้ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการแข่งขันในบริบทของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การวิจัยครั้งถัดไปอาจการใช้แบบสอบถามหรือการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณร่วมด้วย เพื่อให้สามารถวัดผลของ
ปัจจัยแต่ละประเด็นได้อย่างชัดเจน และน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์มี  
ความครบถ้วนและลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
 3. การเก็บข้อมูลจากกีฬาเทเบิลเทนนิสเพียงชนิดเดียวอาจไม่ครอบคลุมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในกีฬาประเภทอื่น ๆ ที่มีลักษณะและบรรยากาศแตกต่างกัน เช่น กีฬากลางแจ้งที่มีผู้เข้าชมจ านวนมาก 
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การศึกษาในครั้งถัดไปควรพิจารณาการเก็บข้อมูลจากกีฬาประเภทอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถ
เปรียบเทียบปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวในกีฬาแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน ซึ ่งจะช่วยเพิ่ม  
ความแม่นย าในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงกีฬาให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย  
ที่หลากหลายมากข้ึน 
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