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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษเบื ้องต้นของผู้เร ียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 สาขาโลจิสติกส์ ประจำภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยพณิชยการบางนา จำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบฝึกทักษะการพิมพ์
สัมผัสภาษาอังกฤษ จำนวน 6 ชุด แบบประเมินผลการฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test 
(Dependent Sample) 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนทีท่ำแบบฝึกทักษะการพิมพม์ีการพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษด ีพิจารณา
จากอัตราความเร็วในการพิมพ์ (จำนวนคำในการพิมพ์ต่อนาที) เพิ่มขึ้น โดยรวมของผู้เรียนมีพัฒนาการจากระดับควร
ปรับปรุง (อัตราความเร็วเฉลี่ย 14.94 คำ/นาที) เพิ่มขึ้นเป็นระดับดีมาก (อัตราความเร็วเฉลี่ย 28.29 คำ/นาที) และเมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของผลอัตราความเร็วการพิมพ์สัมผัสระหว่างครั้งที่ 1 กับครั้งท่ี 6 พบว่ามีการพัฒนาขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (t-test 11.42, df = 16, P Value = 0.00) ซึ่งผู้เรียนสะท้อนคิดเห็นจากการทำแบบฝึกทักษะ 
สรุปได้เป็น 3 ประเด็น คือ 1) มีความสุขและความสนุกในการเรียนรู้วิชาพิมพ์ดีด 2) มีความเข้าใจในบทเรียนรายวิชา
พิมพ์ดีด และ 3) สามารถปรับใช้ในรายวิชาอื่น นอกจากน้ีผลจากแบบสอบถามความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการพิมพ์

สัมผัสภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า แบบฝึก

ทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษเป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, S.D.= 0.45) รองลงมา คือ  

มีความเหมาะสมกับผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.45) ทำให้เห็นได้ว่าแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส
ภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นสามารถพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัสให้กับผู้เรียนและเกิดรู้สึกที่ดีต่อการพิมพ์ดีดเพิ่มขึ้น รวมทั้ง
สามารถนำความรู้ไปใช้ในการเรียนและการทำงานในอนาคตได้  
 

คำสำคัญ: พิมพ์ดีดภาษาอังกฤษ พิมพ์สัมผัส แบบฝึกทักษะการพิมพ ์
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Abstract 
This research objective was to develop basic English touch typing skills of first-year vocational 

certificate students at Bangna Commercial College. Using an English touch typing skill exercises created 
by the researcher. The target population consisted of 17 first-year vocational certificate students in the 
logistics field during the second semester of the academic year 2023 Bangna Commercial College. The 
instruments were 6 English touch typing skill exercises, the evaluation form for English touch typing 
training skills, and a questionnaire about the skill exercises. The data were analysed by using statistics, 
namely mean, standard deviation, and t-test (Dependent sample). 

The results of this research were: The students who practised the touch typing skill exercises 
have improved English touch typing skills, considering the typing speed (the number of words typed per 
minute) increased. Overall, the students have developed from an  improved level (average speed rate 
14.94 words/minute) to an excellent level (average speed rate 28.29 words/minute).  When comparing 
the difference in touch typing speed between the first time and the sixth time, it was significantly higher 
than that before using the English touch typing skill exercises at the .05  level ( t-test 11.42 , df = 16 , P 
Value = 0 . 0 0 ) .  The students' reflections on the skills exercises, can be summarised into 3  aspects: 1 ) 
happiness and fun in learning typing, 2 )  understanding of the lessons in the typing course, and 3 ) 
application in other subjects. In addition, the results of the English touch typing skills exercises suitable 

overall were at the highest level (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.16). When considering each issues, it was found that 

English touch typing skills exercises are an interesting learning method at the highest level ( 𝑥̅ = 4.75, 

S.D.= 0.45), followed by being appropriate for students at the highest level (𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.45). It can 
be seen that the English touch typing skill exercises can improve the students’ touch typing skills and 
make them feel better about typing. Including making use of the knowledge in studying and working in 
the future. 
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บทนำ 
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทำงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมาก 

มีความสะดวกรวดเร็ว เป็นระเบียบเรียบร้อย ตัวอย่างเช่นในการจัดทำรายงาน การพิมพ์หนังสือ หรือเอกสารต่าง ๆ        
มักนิยมใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพิมพ์แทนการเขียนด้วยมือเพราะทำให้เอกสารหรือรายงานนั้นอ่านได้ง่าย สะอาด 
เรียบร้อย สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว และมีความสวยงาม ทำให้คอมพิวเตอร์กลายเป็นอุปกรณ์ที่สำคัญของสำนักงาน
และสถานศึกษาทั่วไป ทักษะหนึ่งที่มีความสำคัญในการใช้คอมพิวเตอร์ทำงานทางด้านงานเอกสาร คือทักษะการพิมพ์ 
โดยเฉพาะการพิมพ์สัมผัสบนคอมพิวเตอร์ได้ การพิมพ์สัมผัสนอกจากเป็นการฝึกสมาธิและความจำแล้วยังช่วยทำให้      
การทำงานมีความคล่องตัว สามารถใช้เวลาในการทำงานอย่ างคุ ้มค่า เพิ ่มประสิทธิภาพและสามารถจัดการเวลาใน          
การทำงานได้ดียิ่งขึ้น และที่สำคัญทักษะการพิมพ์สัมผัสจะเป็นทักษะหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ในการทำงาน
ในโลกปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การทำงานในปัจจุบันยังคงต้องการทักษะในการพิมพ์สัมผัส ซึ่งเป็นทักษะที่ดูเหมือนจะถูกละเลยในการฝึกฝน
ให้กับผู้เรียนเพราะเห็นว่าผู้เรียนสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว ดังนั้นทักษะการพิมพ์สัมผัสนั้นจึงไม่ได้ถูก
พัฒนาหรือให้ความสำคัญเท่าที่ควร แม้ว่าทักษะการพิมพ์สัมผัสในหลายตำแหน่งยังคงถูกบรรจุอยู่ในเรซูเม่ในการสมัคร
งานด้วย (Krungthai Card Public Company Limited, 2023) โดยพิจารณาจากอัตราความเร็วในการพิมพ์ (จำนวนคำ
ในการพิมพ์ต่อนาที) สาขาวิชาโลจิสติกส์ มีการทำงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสารด้วย เพราะโลจิสติกส์ไม่ได้เพียงการส่งสินค้า
เท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการบริหารจัดการกระบวนการทั้งหมดของการขนส่งสินค้า เอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานโลจิสติกส์ 
เช่น ใบขนสินค้าขาเข้า-ขาออก ใบรับรองการจัดส่งสินค้า ประกันภัยขนส่งสินค้า เป็นต้น  ดังนั้นจึงยังมีความจำเป็นต้องใช้
ทักษะการพิมพ์สัมผัสเพื่อให้การทำงานด้านเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

กรมอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ควบคู่กับวิชาชีพ หรือในปัจจุบันคือ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีหน้าที่ในการจัด
การศึกษาด้านการอาชีวศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในงานอาชีพเฉพาะ สาขาวิชาชีพต่าง ๆ ซึ่งการจัดการเรียน
การสอนในอาชีวศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ได้ออกแบบหลักสูตรให้มีการฝึกทักษะพื้นฐานเพื่อใช้ในการประกอบ
อาชีพทางพาณิชยกรรม โดยผู้เรียนในทุกสาขาวิชาของประเภทวิชาพาณิชยกรรมต้องเรียนรายวิชาพิมพ์ดีดทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาการสร้างทักษะการแสดงออกถึงศักยภาพความสามารถด้านการพิมพ์ดีด การจัดการเรียน    
การสอนด้านวิชาชีพของวิทยาลัยพณิชยการบางนา ในรายวิชาพิมพ์ดีดอังกฤษเบื้องต้น สร้างทักษะในด้านการพิมพ์ดีด
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการพิมพ์ดีดแบบสัมผัสมีความแม่นยำในการใช้แป้นอักษร และ
สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการผลิตงานเอกสารหรืองานประเภทอื่น ๆ ได้ต่อไปในอนาคต  ปัญหาที่พบส่วนใหญ่
ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนพิมพ์คำผิดหลายคำเนื่องมาจากการวางนิ้วแป้นเหย้าไม่ถูกต้อง และจำแป้นอักษรไม่ได้ ประกอบ
กับแบบฝึกพิมพ์ในหนังสือเป็นคำที่ผู้เรียนไม่คุ้นเคย และบางคำไม่มีความหมาย ส่งผลให้ต้องมองแป้นพิมพ์อยู่ตลอดเวลา 
ไม่สามารถพิมพ์สัมผสัได้และพิมพ์ได้น้อยกว่าที่มาตรฐานกำหนด จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงจัดทำแบบฝึกทักษะการพมิพ์
สัมผัสภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับผู้เรียนมากขึ้น โดยให้ผู้เรียนใช้แบบฝึกที่ผู้สอนสร้างขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นและทำให้ผู้เรียนมีพัฒนาทักษะในการพิมพ์สัมผัสได้ดียิ่งขึ้น โดยเลือกศึกษาเฉพาะผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื ่อพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษเบื้องต้นของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นปีที ่ 1 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 ผู้เรียนใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีทักษะในการพิมพ์ภาษาอังกฤษเบื้องต้นท่ี
เร็วข้ึน และมีสถิติจำนวนคำที่เพิ่มขึ้น 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยครั ้งนี ้ศึกษาเกี ่ยวกับทักษะการพิมพ์ภาษาอังกฤษเบื ้องต้น (แบบสัมผัส) ของรายวิชาพิมพ์ดีด

ภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู ้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั ้นปีที ่ 1 ห้อง 3 สาขาโลจิสติกส์ ประจำ 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยพณิชยการบางนา จำนวน 17 คน 
ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
ศึกษาวิจัยในพื้นที่วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 เดือนพฤศจิกายน 2566 ถึง เดือนมีนาคม 2567 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการจัดการกับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นนำไปสู่ระดับการปฏิบัติตามที่

ต้องการ โดยทักษะเป็นการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรู้ทำให้สามารถกระทำได้โดยไม่ต้องใช้ความคิด หรือทำได้อย่างเป็น

- แนวคิดการพัฒนาทักษะการพิมพ์ 
- ขั้นตอนการพิมพ์สัมผัส 
- ทักษะการพิมพ์สัมผัส 
- การวัดและประเมินผลการพมิพ์
สัมผสั 

แบบฝึกทักษะการพิมพส์ัมผัส 
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น 

 

ทักษะการพิมพภ์าษาอังกฤษเบื้อต้น 

ฃ
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ธรรมชาติ เป็นอัตโนมัติ (Cronbach, 1977) จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติที่มีทักษะจำเป็นต้องอาศัยการฝึกฝน พัฒนาการของ
กระบวนการเรียนรู้ และกลไกการทำงานของกล้ามเนื้อในการปฏิบัติ สามารถสังเกตได้จากเกณฑ์ 4 ประการ คือ ความเร็ว 
(Speed) ความแม่นยำ (Accuracy) ลักษณะท่าทาง (Form) และความคล่องตัว (Adaptabilit) และทักษะมีลักษณะสำคญั 
3 ประการ คือ เป็นการตอบสนองทางกลไกท่ีต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ (Response Chain) เป็นการเกี่ยวข้องและประสานกัน
ในการเคลื่อนไหวของอวัยวะ (Movement Coordination) และเป็นการจัดระเบียบต่อเนื่องในการตอบสนองเป็นรูปแบบ
การตอบสนองที่ซับซ้อน โดยทักษะเป็นแบบของพฤติกรรมที่กระทำไปด้วยความราบเรียบ (Smooth) รวดเร็วแม่นยำ และ
มีความสอดคล้องผสมผสานกันอย่างเหมาะสมของกล้ามเนื ้ออันเป็นผลมาจากการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(Garrison and Magoon, 1972) 

การจัดการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม เห็นถึงความสำคัญของทักษะการพิมพ์ดีด 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งได้บรรจุอยู่ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในทุกสาขาวิชาของประเภทวิชา
พาณิชยกรรม โดยเฉพาะการปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการพิมพ์ภาษาอังกฤษแบบสัมผัส โดยรายวิชาดังกล่าวที่บรรจุอยู่ใน
หลักสูตรมีความมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการพิมพ์สัมผัสตามหลักการคำนวณคำสุทธิตามหลักเกณฑ์วิธีคำนวณคำรวม 
(Gross Words A Minute: GWAM) ด้วยสูตรคำนวณความเร็วในการพิมพ์ภาษาอังกฤษ เป็นการคิดคำรวมต่อนาทีโดยเอา
จำนวนดีดที่พิมพ์ได้ทั้งหมดในเวลา 1 นาที หาร 4 (ไม่ลบคำผิด) จะได้ผลลัพธ์เป็นคำรวมที่พิมพ์ได้ต่อ 1 นาที เมื่อสามารถ
พัฒนาความเร็วและความแม่นยำจนเกิดทักษะ (Skill) แล้ว ผู้เรียนต้องมีการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องและนำหลักเกณฑ์การ
คำนวณคำสุธิต่อนาทีมาใช้ในการประเมินผลการพิมพ์ครั้งต่อไป ซึ่งการวัดผลในการพิมพ์ โดยการพิมพ์จับเวลา 1-3 นาที 
หรือมากกว่า ตามขั้นตอนการเรียนซึ่งจะเพิ่มเวลาให้มากกข้ึนเพื่อหาจำนวนคำท่ีพิมพ์ได้ใน 1 นาที การพิมพ์ให้ถูกต้องเป็น
สิ่งสำคัญผู้เรียนจะทราบความก้าวหน้าในจำนวนคำท่ีเพิ่มขึ้นนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างทักษะ 
ความแม่นยำ ความถูกต้อง รวดเร็ว ตลอดจนนำไปสู่การพิมพ์ได้ตามมาตรฐานของวิชาชีพ  โดยการสอนทักษะการพิมพ์
สัมผัส โดยวิธีการพิมพ์สัมผัส แบ่งเป็น 8 ข้อ ได้แก่ 1) วางนิ้วในตำแหน่งที่ถูกต้อง 2) ก้าวนิ้วอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
พิมพ์ได้จังหวะสม่ำเสมอ 3) วางแบบพิมพ์ให้ถูกต้อง 4) ตามองแบบ ไม่มองแป้น 5) ปัดแคร่และเคาะคานเว้นวรรคถูกต้อง
และรวดเร็ว 6) มีสมาธิแน่วแน่ในขณะพิมพ์ 7) มีจุดมุ่งหมายในการพิมพ์ทุกครั้ง 8) บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ตามมาตรฐาน
ที่กำหนด (Daengkumkoon, 2019) วิธีการสอนที่ได้รับความนิยมเป็นการสอนตามแนวผสม (Saecheng, 2011) เป็นการ
สอนเริ่มจากแป้นเหย้าให้หมดก่อนแล้วจึงสอนแป้นอื่นต่อไป หลักการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการก้าวนิ้ว
ในการพิมพ์ซึ่งผู้สอนสามารถสร้างแบบฝึกหัดที่ผสมคำ วลี หรือประโยคที่มีความหมายจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว
มากขึ้น นอกจากน้ี การจัดการเรียนการสอนในอาชีวศึกษามีความมุ่งเน้นการสอนปฏิบัติตามสมรรถนะอาชีพเพื่อให้ผู้เรียน
เมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วสามารถเข้าสู่อาชีพหรือสามารถประกอบอาชีพได้ ทักษะการพิมพ์สัมผัสเป็นทักษะหนึ่งที่สำคัญ
และต้องได้รับการฝึกปฏิบัติ การฝึกทักษะเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ต้องฝึกฝนทักษะนั้นบ่อย ๆ ซ้ำ ๆ เมื่อฝึกอย่างเพียงพอ
จะสร้างการปฏิบัตินั้นเป็นทักษะที่มีความชำนาญ เกิดลักษณะนิสัยที่ดี ทั้งการฝึกปฏิบัตินั้นควรมีการคำนึงการฝึกให้
สอดคล้องกับสาขาวิชาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในอาชีพ (Prosser and Quigley, 1949) ซึ่งการสอน
ทักษะปฏิบัติ Dave (1970) ที่มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติไปตามลำดับขั้นจากง่ายไปหายาก หรือจากมีความซับซ้อนน้อยไปมี
ความซับซ้อนมาก โดยนำไปสู่การสร้างแบบฝึกทักษะการพิมพ์ท่ีเป็นการจัดสภาพการณ์เพื่อให้ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมจน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบบฝึกในครั้งนี้ใช้แนวคิดของ Prosser and Quigley (1949) และ Dave 
(1970) ที่มุ่งพัฒนาทักษะของผู้เรียนที่ต้องออกแบบการฝึกที่อยู่ในระดับง่ายไปยาก เช่น จากคำ วลี และประโยค เป็นต้น 
รวมถึงต้องมีการทำซ้ำ ๆ จนเกิดความชำนาญ ดังนั้น จึงนำไปสู่การสร้างและออกแบบแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 18 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2567 

การพัฒนาทักษะการพิมพ์ดีดภาษาอังกฤษเบื้องต้นด้วยแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส: ศึกษาเฉพาะกรณีของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยพณชิยการบางนา 147 

ภาษาอังกฤษท่ีเหมาะกับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายตามแนวคิดข้างต้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ
ต่อไป 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีผู้ที่ได้ศึกษาในการพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัสทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในบาง
งานวิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการฝึกพิมพ์สัมผัสเพื่อพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัส ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนท่ีพัฒนาการ
ของทักษะที่สูงขึ้นร้อยละ 100 (Kulta, 2024; Deenan, 2018) นอกจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปแล้วผู้สอนสามารถ
พัฒนาแบบฝึกหรือชุดฝึกทักษะได้ตามบริบทและผู้เรียน สอดคล้องกับ Phurisat (2009) และ Tehyo (2018) ที่พัฒนา
ชุดฝึกทักษะการพิมพ์เพื่อพัฒนาทักษะของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีเป็นชุดฝึกที่เหมาะสมกับผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ได้มากข้ึน จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า ผู้เรียนมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัส โดยผู้สอน
สามารถเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปหรือสามารถพัฒนาชุดฝึกทักษะขึ้นมาใหม่ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงพัฒนาชุดฝึกขึ้น
เนื่องจากโปรแกรมดังกล่าวต้องใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เป็นการฝึกพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ดีดและมี
เนื้อหาท่ีอาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรงหรือมีความเหมาะสมตามบริบทของผู้เรียนในงานวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การดำเนินการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาทักษะการพิมพ์ภาษาอังกฤษเบื้องต้นโดยใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส

ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยพณิชยการบางนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 สาขาโลจิสติกส์ ประจำภาค

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ของวิทยาลัยพณิชยการบางนา จำนวน 17 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ แบบประเมินผลการฝึกทักษะ        

การพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามความเหมาะสมการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ท้ัง 3 เครื่องมือ ดังนี ้
แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ  แบ่งเป็น 5 ขั ้นตอน ดังนี ้ 1) เร ิ ่มจาการศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 คู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาพิมพ์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น 2) ศึกษา
ตำรา ผลงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษารูปแบบการสร้างแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ 3) สร้าง
แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ ฉบับร่าง จำนวน 6 ชุด โดยเรียงลำดับจากง่ายไปยาก จากคำ วลี และประโยค 
และมีความเกี่ยวข้องกับคำศัพท์ของสาขาวิชาโลจิสติกส์ รายละเอียดดังนี้ ชุดที่ 1 อยู่ในรูปแบบคำ วลี ที่เป็นคำศัพท์อย่าง
ง่ายและคำ วลีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ ชุดที่ 2 - 3 อยู่ในรูปแบบประโยคสั้น ๆ ในลักษณะของนิทานภาษาอังกฤษและ
ประโยคที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ และชุดที่ 4 – 6 อยู่ในรูปแบบประโยคที่ยาวขึ้น ในลักษณะของบทความให้ความรู้
เกี่ยวข้องกับ  โลจิสติกส์หรือบทความให้กำลังใจ โดยในแต่ละแบบฝึกทักษะจะมีการแบ่งบรรทัดในการพิมพ์จับเวลาแต่ละ
ครั้งอยู่ที่ 3 - 4 บรรทัด เพื่อลดความเบื่อหน่ายของผู้เรียนที่มักจะเจอกับแบบฝึกที่มีจำนวนหลายบรรทัด ทั้งนี้แบบฝึก
ทักษะอื่นจะมีการสลับตัวอักษรไปมา เป็นคำศัพท์ที่ยากและไม่มีความหมาย ซึ่งแบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจะมี         
ความแตกต่างจากแบบฝึกทักษะในหนังสือของผู้เรียนที่เป็นคำท่ีไม่มีความหมาย ไม่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาของผู้เรียน 4) นำ
แบบฝึกทักษะดังกล่าวให้อาจารย์พี่เลี้ยง อาจารย์ประจำสาขาวิชาโลจิสติกส์ และอาจารย์นิเทศตรวจสอบความถูกต้อง



Dusit Thani College Journal Vol. 18 No. 3 September – December 2024 

 Development of Basic English Typing Skills with Touch Typing Skills  Exercises: Case Study of First-year Vocational Certificate Students at  
Bangna Commercial College 

148 

เหมาะสมเพื่อให้มีความถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียนและนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข และ 5) นำแบบฝึกทักษะการพิมพ์
สัมผัสภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์ไปใช้สอนผู้เรียนกลุ่มเป้าหมาย 

แบบประเมินผลการฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ออกแบบแบบประเมิน
ตามจำนวนครั้งของแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ 2) นำแบบประเมินดังกล่าวให้อาจารย์พี่เลี้ยง อาจารย์
ประจำสาขาวิชาโลจิสติกส์ และอาจารย์นิเทศตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้มีความถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน
และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข และ 3) นำแบบประเมินผลการฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์ไปใช้
บันทึกข้อมูล 

แบบสอบถามความความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาผลงานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 2) สร้างแบบสอบถามความเหมาะสม 
ฉบับร่าง มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 3) ตรวจสอบค ุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่า Index of Item-
Objective Congruence: IOC  ต ั ้งแต ่ 0.50 ขึ ้นไป (Thaweerat, 1997) จากผ ู้ เช ี ่ยวชาญ 3 คน โดยใช้เกณฑ์ใน               
การพิจารณาข้อคำถามให้คะแนน +1 หากแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 0 หากไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ และ -1 หากแน่ใจว่าข้อคำถามวัดไม่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 4) ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และ
จัดทำเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์ และแบบ

ประเมินผลการฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษที่ใช้บันทึกคะแนน ซึ่งก่อนการใช้แบบฝึกทักษะดังกล่าวผู้วิจัยได้ทำ
การสอนความรู้และทักษะเบื้องต้นในการพิมพ์ให้กับผู้เรียน ยังพบว่า ผู้เรียนพิมพ์คำผิดจำนวนหลายคำ วางนิ้วแป้นเหย้า
ไม่ถูกต้อง จำแป้นอักษรไม่ได้ ประกอบกับแบบฝึกพิมพ์ในหนังสือเป็นคำที่ผู้เรียนไม่คุ้นเคยและบางคำไม่มีความหมาย 
ส่งผลให้ต้องมองแป้นพิมพ์อยู ่ตลอด รวมถึงเรื่องของการขาดสมาธิของผู้เรียนจากความเบื่อหน่ายในรายวิชาจนขาด
แรงจูงใจในการเรียนรู้ ปัญหาดังกล่าวนี้ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถพิมพ์สัมผัสได้และพิมพ์ได้ช้ากว่าท่ีมาตรฐานกำหนด โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี ้

1. ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์ ชุดที่ 1 แล้วบันทึกจำนวน
คำ/นาที ในครั้งท่ี 1  

2. ดำเนินการสอนกลุ่มเป้าหมายด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ชุดที่ 2 - 5 และให้ผู้เรียนทำแบบฝึกทักษะ
การพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์ทุกสัปดาห์เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ บันทึกจำนวนคำ/นาท ีทุกครั้ง เป็นครั้งที่ 2 - 5 

3. ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์ ชุดที่ 6 ผู้สอนบันทึกจำนวนคำ/นาที เป็นครั้งที่ 6  
ทั้งนี้ ในการปฏิบัติแต่ละครั้งผู้วิจัยมีการให้ผู้เรียนสะท้อนผลในส่วนของความคิดเห็นที่ได้ใช้แบบฝึกทักษะ       

การพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์ด้วยเพื่อที่นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงแบบฝึกทักษะในครั้ง
ต่อไป  

หลังจากฝึกปฏิบัติครบทั้ง 6 ครั้งแล้ว เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความเหมาะสมของการใช้แบบฝึก
ทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษกับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมาย และนำผลที่ได้ทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ จากการบันทึกจำนวนคำ/นาที 

รวมทั้งหมดจำนวน 6 ครั้ง แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ยของแต่ละครั้ง เพื่อให้เห็นค่าเฉลี่ยโดยรวมของกลุ่มเป้าหมายใน การใช้
เครื่องมือฝึกทักษะการพิมพ์ของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ห้อง 3 สาขาโลจิสติกส์ ประจำภาค



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 18 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2567 

การพัฒนาทักษะการพิมพ์ดีดภาษาอังกฤษเบื้องต้นด้วยแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส: ศึกษาเฉพาะกรณีของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยพณชิยการบางนา 149 

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยพณิชยการบางนา จำนวน 17 คน โดยเกณฑ์ใช้ในการประเมินผลถูกกำหนดผ่าน
ผู้วิจัย อาจารย์นิเทศ และอาจารย์พี่เลี้ยงที่เป็นอาจารย์สอนในรายวิชาพิมพ์ภาษาอังกฤษเพื่อให้ได้เกณฑ์ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนที่ไม่ใช่สาขาวิชาเลขานุการหรือการจัดการได้ฝึกทักษะในเบื้องต้นและนำไปสู่การพัฒนาในลำดับต่อไป ประกอบกับ
ความสมบูรณ์ของเครื่องพิมพ์ดีด ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้ใช้เกณฑ์ที่ทางผู้สอนรายวิชาในวิทยาลัยกำหนดขึ้น ดังนี้ 

พิมพ์ได้  0 – 14  คำ/นาที  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
พิมพ์ได้ 15 – 20  คำ/นาที  หมายถึง  พอใช้ 
พิมพ์ได้ 21 – 25  คำ/นาที  หมายถึง  ด ี
พิมพ์ได้     26   คำ/นาที ข้ึนไป  หมายถึง  ดีมาก 

 และเกณฑ์ในการแปลความของแบบสอบถามความเหมาะสม ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  เหมาะสมระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  เหมาะสมระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  เหมาะสมระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  เหมาะสมระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  เหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

 รวมถึงการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างคะแนนการพิมพ์สัมผัสครั้งที่ 1 และครั้งที่ 6 โดยใช้ค่า t-test 
(Dependent Sample) ของผลอัตราความเร็วการพิมพ์สัมผัสจากการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 ห้อง 3 สาขาโลจิสติกส์ ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test (Dependent Sample)  
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อพัฒนาทักษะการพิมพ์ดีดอังกฤษเบื้องต้นด้วยการพิมพ์

สัมผัสของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยพณิชยการบางนา ให้เร็วขึ้นและมีสถิติจำนวนคำ
ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตารางการเปรียบเทียบประกอบคำบรรยาย ดังนี้  
ตารางที่ 1 ผลการเปรยีบเทียบทกัษะการพิมพ์สมัผสัของผู้เรยีนก่อนและหลังการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ 

ลำดับ 
อัตราความเร็วการพิมพ์สัมผัส (คำ/นาที) 

จากการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ 
เปรียบเทียบความเร็วใน
การพิมพ์ระหว่างคร้ังท่ี 1 

และครั้งที่ 6 คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 คร้ังท่ี 6 
1 5 8 13 15 18 21 16 
2 24 27 27 31 34 38 14 
3 15 16 17 12 19 22 7 
4 17 22 21 25 23 26 9 
5 14 16 16 23 21 28 14 
6 8 12 11 15 23 29 21 
7 15 19 21 24 27 31 16 



Dusit Thani College Journal Vol. 18 No. 3 September – December 2024 

 Development of Basic English Typing Skills with Touch Typing Skills  Exercises: Case Study of First-year Vocational Certificate Students at  
Bangna Commercial College 

150 

ลำดับ 
อัตราความเร็วการพิมพ์สัมผัส (คำ/นาที) 

จากการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ 
เปรียบเทียบความเร็วใน
การพิมพ์ระหว่างคร้ังท่ี 1 

และครั้งที่ 6 คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 คร้ังท่ี 6 
8 21 19 24 26 30 32 11 
9 19 21 17 23 20 28 9 
10 21 22 25 26 27 34 13 
11 28 30 30 33 35 36 8 
12 10 18 23 24 25 29 10 
13 5 12 15 18 21 26 21 
14 4 8 5 8 12 15 11 
15 9 13 16 18 23 25 16 
16 6 9 12 18 21 23 17 
17 33 35 36 36 37 38 5 

ค่าเฉลี่ย 14.94 18.05 19.35 22.05 24.47 28.29 12.82 
t-test 11.42*, df = 16, P Value = 0.00 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มเป้าหมายแต่ละคนมีการพัฒนาการและผลสมัฤทธ์ิทางการพิมพ์ดีดสัมผัสภาษาอังกฤษ
เพิ่มสูงขึ้นเป็นลำดับ โดยก่อนการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษผู้สอนได้จัดการเรียนการสอนความรู้และ
ทักษะพื้นฐานในการพิมพพ์ดีดให้ผู้เรียนก่อนเป็นการปูพื้นฐานด้านการพิมพ์ดีดภาษาอังกฤษ ผ่านหนังสือแบบเรียนและ
แบบฝึกปฏิบัติตามหนังสือเรียน ซึ่งพบปัญหาในการฝึกปฏิบัติจากผลการประเมินการพิมพ์สัมผัสและการสะท้อนผลจาก
ผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนไม่ชินกับการใช้เครื่องพิมพ์ดีดที่จะมีแป้นพิมพ์ท่ีใหญ่และหนักกว่าแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ ประกอบ
กับแบบฝึกที่เป็นคำที่ไม่มีความหมาย คำที่ผู้เรียนไม่คุ้นเคย และบางคำอาจไม่ได้ใช้ในการทำงานหรือชีวิต ประจำวัน 
หลังจากพบปัญหาและเพื่อนำไปสู่การพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัสของผู้เรียนเพิ่มขึ้น จึงได้เริ่มใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์
สัมผัสภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้เรียนฝึกการพิมพ์สัมผัสโดยใช้พื้นฐานเดิมประกอบแบบฝึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในแต่ละสัปดาห์มี  
การให้ฝึกปฏิบัติโดยใช้แบบฝึกดังกล่าว โดยเรียงจากชุดที่ 1 ไปจนถึงชุดที่ 6 ซึ่งได้บันทึกคะแนนในการพิมพ์จาก 
การคำนวณอัตราความเร็ว (GWAM) แต่ละครั้ง จำนวน 6 ครั้ง แต่ละครั้งมีค่าเฉลี่ย ดังนี้ ครั้งท่ี 1 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 14.94 คำ/
นาที กลุ่มเป้าหมายสามารถพิมพ์สมัผสัอยู่ในเกณฑ์ ควรปรับปรุง ครั้งท่ี 2 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 18.05 คำ/นาที อยู่ในเกณฑ์ พอใช้     
ครั้งที่ 3 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 19.35 คำ/นาที อยู่ในเกณฑ์ พอใช้ ครั้งที่ 4 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 22.05 คำ/นาที อยู่ในเกณฑ์ ดี ครั้งที่ 5 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 24.47 คำ/นาที อยู่ในเกณฑ์ ดี และครั้งที่ 6 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 28.29 คำ/นาที อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างครั้งที่ 1 กับครั้งที่ 6 จะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการของผู้เรียนที่สามารถพิมพ์สัมผัสได้เพิ่ม
สูงขึ้นเฉลี่ยอยู่ที่ 12.82 คำ/นาที แสดงถึงพัฒนาการทักษะการพิมพ์สัมผัสของผู้เรียนที่เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 100 เมื่อพิจารณา
เป็นรายบุคคล จากจำนวนผู้เรียน 17 คน พบว่า มีผู้เรียนจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 ที่สามารถพิมพ์จำนวนคำ/
นาทีเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่มีการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์ โดยผู้เรียนอีก 7 คน (ลำดับที่ 3 4 5 6 8 9 และ 14) มีจำนวนคำที่
พิมพ์ต่อนาทีลดลงบ้างในบางครั้ง แต่เมื่อเทียบครั้งท่ี 1 กับครั้งท่ี 6 จะเห็นได้ว่ามีพัฒนาการที่สูงขึ้นทุกคน 
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 ในด้านความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้เรียนหลังจากที่ได้ฝึกปฏิบัติโดยใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส
ภาษาอังกฤษ สามารถแบ่งได้เป็นประเด็นดังนี้ 1) ความสุขและความสนุกในการเรียนรู้วิชาพิมพ์ดีด ผู้เรียนมีความสุขและ
สนุกกับการเรียนวิชาพิมพ์ดีดเพิ่มมากขึ้น จากการที่รู ้สึกไม่สนุกกับการเรียนพิมพ์ดีดเพราะความยากในการพิมพ์ ไม่
สามารถพิมพ์สัมผัสได้ตามเวลาหรือทำได้ตามเพื่อน รวมถึงการไม่คุ้นเคยกับเครื่องพิมพ์ดีด ความหนักของแป้นพิมพ์ที่ต้อง
ใช้แรงกดที่มากกว่าการพิมพ์คอมพิวเตอร์ ประกอบกับคำในแบบฝึกตามหนังสือเรียนเป็นคำที่ไม่คุ้นเคยหรือเป็นคำที่ไม่มี
ความหมาย ทำให้รู้สึกเบื่อหน่ายในการฝึกปฏิบัติซ้ำ ๆ เมื่อมีการปรับมาฝึกปฏิบัติโดยใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์ สัมผัส
ภาษาอังกฤษน้ัน รู้สึกคุ้นเคยกับคำศัพท์ เป็นคำที่มีความหมายรวมถึงการให้พิมพ์ช่ือและนามสกุลของตนเองทุกครั้งในทุก
หน้า ทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกสนุกและเห็นความสำคัญของการพิมพ์ดีดและการพิมพ์สัมผสัเพิ่มมากข้ึน 2) ความเข้าใจใน
บทเรียนรายวิชาพิมพ์ดีด จากการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษท่ีเป็นคำที่มีความหมาย ใช้ในชีวิตประจำวัน 
และเลือกใช้คำที่มีการวางนิ้วท่ีเป็นธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน ทำให้ผู้เรียนสามารถพิมพ์สัมผัสได้ด้วยอัตราความเร็วและมีความ
แม่นยำที่เพิ่มสูงขึน้ตามลำดับ 3) การปรับใช้ในรายวิชาอื่น ผู้เรียนสามารถจดจำคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาโลจิสติกส์
ได้มากขึ้นจากการได้ฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส ในระหว่างที่พิมพ์ผู้เรียนได้ท่อง สะกดคำศัพท์ ทำให้สามารถจดจำคำศัพท์
นั้น ๆ ได้มากข้ึน ส่งผลให้การสอนท่องและเขียนคำศัพท์ในรายวิชาของสาขาวิชาโลจิสติกส์นั้นได้คะแนนท่ีสูงขึ้นด้วย ทั้งนี้ 
เมื่อผู้เรียนเกิดความสนุก ความสนใจในการเรียน เข้าใจในบทเรียน ตลอดจนส่งผลทางบวกกับรายวิชาอื่นทำให้ผู้เรียนเห็น
ความสำคัญของการพิมพ์สัมผัสเพิ่มมากข้ึน สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียน การทำงาน รวมถึงปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้  
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลอัตราความเร็วการพิมพ์สัมผัสจากการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส
ภาษาอังกฤษพบว่า ผู้เรียนมีทักษะในการพิมพ์ดีดอังกฤษเบื้องต้นที่เร็วขึ้น และมีสถิติจำนวนคำที่เพิ่มขึ้น โดยใช้แบบฝึก
ทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษที่ผู้สอนสร้างขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (t-test 11.42, df = 16, P Value = 
0.00) เป็นไปตามสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 1  
 นอกจากนี้ ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาองักฤษ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.63 (S.D. = 0.16) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 ตารางที่ 2 ความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการพิมพส์ัมผัสภาษาอังกฤษ 

N = 17 
ที ่ รายการ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. ระดับความเหมาะสม 

1 ช่วยให้เรียนรูไ้ด้เร็วและง่ายขึ้น 4.65 0.49 มากที่สุด 
2 ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนมากข้ึน 4.49 0.49 มาก 
3 ช่วยให้สามารถฝึกทักษะได้ด้วยตนเอง 4.69 0.47 มากที่สุด 
4 มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.61 0.50 มากที่สุด 
5 มีความเหมาะสมกับผู้เรยีน  4.74 0.45 มากที่สุด 
6 ช่วยให้มีเจตคติที่ดีที่ต่อการเรียนรู ้ 4.65 0.49 มากที่สุด 
7 ช่วยให้สนุกสนานกับการเรยีนรู ้ 4.48 0.51 มาก 
8 สามารถสรา้งแรงจูงใจในการเรยีนรู้ 4.70 0.47 มากที่สุด 
9 ช่วยพัฒนาทักษะการพิมพ์ดีดอังกฤษ 4.61 0.50 มากที่สุด 
10 เป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ 4.75 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.16 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับความความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส

ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเดน็ที่มีระดับ

ความเหมาะสมระดับมากที่สุดคือ เป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ (𝑥̅ = 4.75, S.D.= 0.45) รองลงมา คือ มีความเหมาะสมกับ

ผู้เรียน (𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.45) สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.47) ช่วยให้สามารถฝึกทักษะ

ได้ด้วยตนเอง (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.47) ช่วยให้เรียนรู้ได้เร็วและง่ายขึ้น และช่วยให้มีเจตคติที่ดีที่ต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันอยู่ที่ 𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.49) และมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย และช่วยพัฒนา

ทักษะการพิมพ์ดีดอังกฤษ ((ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันอยู่ที่ 𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.50) ส่วนประเด็นมี

ระดับความเหมาะสมระดับมากคือ ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนมากขึ้น (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.49) และประเด็นที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ช่วยให้สนุกสนานกับการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.51) ตามลำดับ  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 การดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการพิมพ์ดีดอังกฤษเบื้องต้นด้วยแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสของ
ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยพณิชยการบางนา สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

จากการใช้แบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะการพิมพ์
สัมผัสภาษาอังกฤษดีขึ้น และมีจำนวนคำที่พิมพ์ได้เพิ่มมากขึ้นในอัตราความเร็วที่เพิ่มขึ้น ส่งผลทำให้การจัดการเรียน         
การสอนเป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้นตามลำดับ โดยรวมของผู้เรียนมีพัฒนาการจาก
ระดับควรปรับปรุง (อัตราความเร็วเฉลี่ย 14.94) เพิ ่มขึ ้นเป็นระดับดีมาก (อัตราความเร็วเฉลี ่ย 28.29) และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างครั้งที่ 1 กับครั้งที่ 6 จะเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการของผู้เรียนที่สามารถพิมพ์สัมผัสได้เพิ่ม
สูงขึ้นเฉลี่ยอยู่ที่ 12.82 คำ/นาที แสดงพัฒนาการทักษะการพิมพ์สัมผัสของผู้เรียนที่ เพิ่มสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 100 โดย
ผู้เรียนสะท้อนคิดสรุปได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ความสุขและความสนุกในการเรียนรู้วิชาพิมพ์ดีด 2) ความเข้าใจใน
บทเรียนรายวิชาพิมพ์ดีด และ 3) การปรับใช้ในรายวิชาอื่น ซึ่งผลจากแบบสอบถามความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการ

พิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเดน็

การเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษเป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, S.D.= 

0.45) รองลงมา คือ มีความเหมาะสมกับผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.74, S.D. = 0.45) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ช่วยให้สนุกสนานกับการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.51)  
จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความตั้งใจที่หมั ่นฝึกฝนทักษะการพิมพ์สัมผัส และมีสมาธิใน         

การพิมพ์ที่มากขึ้นทำให้เห็นถึงการพัฒนาศักยภาพพที่ผู้เรียนมีอยู่ เนื่องจากการที่ผู้เรียนจะสามารถพิมพ์ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วต้องมีสมาธิที่แน่วแน่ในขณะที่พิมพ์และมีจุดมุ ่งหมายในการพิมพ์ทุกครั้งเพื ่อให้บรรลุจุดทุ่งหมายที่ตั ้งไว้            
(Daengkumkoon, 2019) นอกจากนี้จากการออกแบบแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษของผู้วิจัยได้ออกแบบ
โดยเรียงจากง่ายไปยากและมีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัส
ได้เพิ่มมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nuankeaw (2022) ที่พัฒนาแบบฝึกทักษะจำนวน 3 ชุดที่มีลำดับความยากงา่ย
เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาทักษะการพิมพ์จดหมายธุรกิจซึ่งทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ การฝึกทักษะนั้นต้องอาศัย
การฝึกฝนซ้ำ ๆ เพื่อให้เกิดความชำนาญที่มากขึ้น จากงานวิจัยครั้งนี้ได้ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ 6 ครั้งท่ีต่อเนื่องกันและการเพิ่ม
ทักษะจากการฝึกพิพม์เป็นคำ วลี และประโยค ตามลำดับสอดคล้องกับแนวคิดของ Dave (1970) ที่ได้เสนอแนวคิดใน    
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การพัฒนาทักษะการพิมพ์ดีดภาษาอังกฤษเบื้องต้นด้วยแบบฝึกทักษะการพิมพ์สัมผัส: ศึกษาเฉพาะกรณีของผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยพณชิยการบางนา 153 

การพัฒนาทักษะของบุคคลที่ประสบความสำเร็จควรเริ่มจากการฝึกทักษะย่อยก่อนเพื่อการเชื่อมโยงสู่ทักษะใหญ่ และ
แนวคิดของ Simpson (1972) ที่กล่าวถึงการพัฒนาทักษะที่ต้องอาศัยการฝึกฝน เมื่อได้รับการฝึกฝนที่แล้วจะเกิดทักษะที่
ถูกต้อง ชำนาญ คงทน และรวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากผลการพัฒนาอัตราความเร็วในการพิมพ์สัมผสัที่เพ่ิมมากข้ึนตามลำดบั 
รวมถึงทักษะการพิมพ์สัมผัสเป็นทักษะหนึ่งที่สำคัญและต้องได้รับการฝึกฝึกฝนทักษบ่อย ๆ ซ้ำ ๆ จนความชำนาญ เกิด
ลักษณะนิสัยที่ดี ทั้งการฝึกปฏิบัตินั้นควรมีการคำนึงการฝึกให้สอดคล้องกับสาขาวิชาเพื่อให้ผู้ เรียนสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้ในอาชีพด้วย (Prosser and Quigley, 1949) ซึ่งแบบฝึกดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการจัดการอาชีวศึกษาที่
ต้องมีจัดให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนในสิ่งท่ีใกล้เคียงกับสาขาวิชาหรืออาชีพ รวมถึงการฝึกฝนคุณลักษณะของอาชีพ นอกจากนี้แบบ
ฝึกท่ีสร้างขึ้นมีการมีการแบ่งบรรทัดในการพิมพ์จับเวลาแต่ละครั้งอยู่ท่ี 3 - 4 บรรทัด เพื่อลดความเบื่อหน่ายของผู้เรียนที่
มักจะเจอกับแบบฝึกท่ีมีจำนวนหลายบรรทัด ประกอบกับคำ วลี และประโยคในแบบฝึกมีความหมายและมคีวามเกี่ยวข้อง
ในสาขาวิชาของผู้เรียน และตัวผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนสนใจ เกิดแรงจูงใจและตั้งใจในการปฏิบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบทีม่ี
ผลต่อแรงจูงใจ (Panmanee, 2003) ที่ได้บอกถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลซึ่งองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ธรรมชาติของแต่ละบุคคล โดยผู้วิจัยสร้างแบบฝึกที่ตอบสนองต่อบริบทและลักษณะของผู้เรียน สถานการณ์ต่าง ๆ 
ในสิ่งแวดล้อมที่ผลักดับให้ผู้เรียนเกิดความพยายาม ความตั้งใจเพื่อทำให้สำเร็จและทำให้ดีขึ้น โดยแบบฝึกที่มีความง่ายไป
จนถึงความยากทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่เห็นถึงความสำเร็จในแต่ละขั้นและนำไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงข้ึนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1. ผ ู้สอนทักษะการพิมพ์ดีดควรศึกษาบริบทและลักษณะของผู้เรียนและนำไปสู่การออกแบบกิจกรรมหรือแบบ

ฝึกท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพพ 
2. ผู้สอนทักษะการพิมพ์ดีดหรือท่ีเกี่ยวข้องควรบูรณาการความรู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนในการฝึกปฏิบัติเพื่อให้

เกิดแรงจูงใจและสามารถนำไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป   

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพิมพ์สัมผัสเพื่อพัฒนาทักษะและสร้างเจตคติที่ดีต่อทักษะ    
การพิมพ์สัมผัสมากขึ้น 

2. ควรศึกษาการพัฒนาแบบฝึกการพิมพ์ภาษาอังกฤษดิจิทัล (Digital English Typing) ซึ่งเป็นรายวิชาในหมวด
สมรรถนะวิชาชีพในกลุมสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน รหัสวิชา 20200-1005 พิมพอังกฤษดิจิทัล (Digital English Typing) 
ตามโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
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