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บทคดัยอ่  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก 
และ 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาค
ตะวันออก กลุ่มตัวอย่าง คือ แฟนบอลที่เข้าชมฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก จ านวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก ได้แก่ ความถี่ใน
การเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที ่สนาม มากที ่ส ุด คือ 1-5 ครั ้ง/ฤดูกาล โดยเวลาที ่เข ้าชมการแข่งขันฟุตบอล  
มากที่สุด คือ เวลา 18.00 น. มีสาเหตุที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล มากที่สุด คือ มีนักฟุตบอลที่ชื่นชอบอยู่ในทีม ส าหรับ
สาเหตุที ่เชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก มากที่สุด คือ มีความผูกพันกับสโมสร บุคคลที่มาชม 
การแข่งขันฟุตบอลพร้อมกันมากที่สุด คือ มาคนเดียว การเดินทางมาชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนามแข่งขัน มากที่สุด คือ 
รถส่วนตัว ส าหรับราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่ซื้อ มากที่สุด คือ ราคา 80 บาท และการได้รับรางวัลจากการจับ
รางวัลบัตรเข้าชมการแข่งขัน พบว่า ส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัล และจากระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคคล   
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Abstract 
The purposes of this study were to 1) study the behaviors of watching the football matches of 

Thai League 3  and 2)  study the levels of opinions concerning the marketing mix affecting the decision 
to watch the Thai Football League 3 in the Eastern region. 400 samples obtained by using the Yamane 
sample size, were football fans watching the Thai Football League 3  Eastern region. A set of 
questionnaires was used as a tool for data gathering by using convenient sampling. Statistics of frequency 
distribution, percentage, mean, and standard deviation were used for data analysis. 

 The results found that 1) the frequency of watching football matches of Thai League 3, Eastern 
region was approximately one-five times/season at 6 : 0 0  p.m. The reason was having favorite football 
players in the club while the reason for cheering was having a strong relationship with the club. Football 
fans preferred watching the matches alone, traveling by private car, and purchased the ticket for 80 
Baht, and had received a reward from drawing the ticket; 2) the overall level of opinions concerning the 
marketing mix factors of attending football matches of  Thai League 3, Eastern Region was at a high level  
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บทน า 
กีฬาฟุตบอล (football) ถือเป็นกีฬาที่มีผู้สนใจในทุกเพศ ทุกวัย รับชมการแข่งขันและติดตามมากที่สุดในโลก 

ท าให้เป็นกีฬาท่ีมีจุดเด่นในการให้ความบันเทิงแก่ผู้ชม ซึ่งได้ทั้งความสนุกสนานและความตื่นเต้น โดยในปัจจุบันมีช่องทาง
ในการรับชมที่หลากหลายอีกด้วย เห็นได้ว่ากระแสความนิยมกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยมีมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระดับทีม
ชาติ หรือต่างประเทศ ท าให้แต่ละสโมสรฟุตบอลต่างพัฒนาปรับปรุงในด้านต่าง ๆ พร้อมท้ังต้องการยกระดับมาตรฐานให้
ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ผ่านระเบียบข้อบังคับ กฎเกณฑ์ที่ผู้จัดการแข่งขันได้ก าหนดไว้ ส่งผลให้มียอดผู้เข้าชมการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น
ตามไปด้วย ดังเช่นรายการแข่งขันระดับประเทศที่เป็นที่นิยม คือ การแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า ไทยลีก โดยจ านวนผู้เขา้ชม
การแข่งขันฟุตบอลโตโยต้า ไทยลีก ฤดูกาล 2020 ในสัปดาห์ที่หนึ่ง ข้อมูลจากยอดแฟนบอลไทยลีก 2020 ในนัดเปิดสนาม 
มีผู้เข้าชมการแข่งขันในสนามของทั้ง 8 คู่ รวมทั้งหมดจ านวน 40,999 คน เฉลี่ย 5,125 คนต่อสนาม สอดคล้องกับผล
ส ารวจข้อมูลออนไลน์เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาของประเทศไทยของการกีฬาแห่งประเทศไทย (Sports Authority 
of Thailand, 2022) ได้ส ารวจจากประชาชนจ านวน 48.59 ล้านคน บนสื่อโซเชียลมีเดียทุกช่องทาง พบว่า 2.2 ล้านคน 
ให้ความสนใจเรื่องกีฬาและการเป็นนักกีฬา โดยพฤติกรรมในการรับชมการแข่งขันกีฬา พบว่า กีฬาที่ประชาชนให้ความ
สนใจ คือ 1) ฟุตบอล 2) มวย และ 3) ฟุตซอล ตามล าดับ ซึ่งพอสะท้อนให้เห็นว่าต่อให้วิกฤตการณ์ของประเทศเป็นไปใน
ทิศทางใด กีฬาฟุตบอลก็ยังได้รับความนิยมอยู่เสมอ 

จากผลส ารวจดังกล่าวท่ีประชาชนให้ความสนใจกีฬาฟุตบอลเปน็ล าดับแรก ซึ่งประเทศไทยก็มีฟุตบอลลีกสูงสดุที่
ใช้ช่ือว่า ไทยลีก (Thai league) ภายใต้การบริหารของบริษัท ไทยลีก จ ากัด ซึ่ง Thee Kunthotong (2018) ได้วิจัยเรื่อง 
วัฒนธรรมประชานิยมจากการชมและเชียร์กีฬาฟุตบอลไทยลีก พบว่า พฤติกรรมของแฟนบอลที่เกิดจากการชมและเชียร์
ฟุตบอลของแฟนบอลไทยลีกนั้น ท าให้เกิดวัฒนธรรมประชานิยม ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมแฟนคลับ 2) วัฒนธรรม
ท้องถิ ่นนิยม 3) วัฒนธรรมดาราฟุตบอล 4) วัฒนธรรมการดื ่มเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ 5) วัฒนธรรมความรุนแรง  
6) วัฒนธรรมการเล่นการพนัน และ 7) วัฒนธรรมสตรีนิยม ซึ่งวัฒนธรรมประชานิยมนี้ได้แผ่ขยายมาพร้อมกับกีฬาฟุตบอล
จากสังคมตะวันตกเข้ามาสู่สังคมไทยและได้รับการยอมรับจากสังคมไทยจนกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของผู้คน  
โดยจะเห็นได้จากกระแสการติดตามชมและเชียร์ฟุตบอลไทยลีกของแฟนบอลที่ปรากฏผ่านทางสื่อต่าง ๆ และยังช่วยสร้าง
ความประทับใจในบรรยากาศการชมและเชียร์ให้กับแฟนบอลที่เข้ามาชมและเชียร์ในสนามซึ่งจะท าให้กลับมาชมและเชียร์
อีกครั ้ง โดยการแข่งขันกีฬาฟุตบอลอาชีพรายการไทยลีก แบ่ งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ไทยลีก 1 หรือที 1 (T1)  
ไทยลีก 2 หรือที 2 (T2) และไทยลีก 3 หรือที 3 (T3) โดยฝ่ายจัดการแข่งขัน บริษัท ไทยลีก จ ากัด จะจัดให้มีการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลลีกอาชีพรายการไทยลีก 3 ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยรูปแบบของการแข่งขันแบ่งการแข่งขันออกเป็น 6 
โซน คือ โซนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โซนกรุงเทพฯ และปริมณฑล โซนภาคเหนือ โซนภาคใต้ โซนภาคตะวันออก และ
โซนภาคตะวันตก ซึ่งเป็นการแข่งขันแบบพบกันหมดในแต่ละโซน ถึงแม้จะเป็นการแข่งขันไทยลีก 3 หรือที 3 แต่
ความส าเร็จของการด าเนินงานย่อมขึ้นอยู่กับความต้องการและพึงพอใจของผู้บริโภค จึงต้องเข้าใจผู้บริโภคเพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง จึงมีการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้
ดีขึ้นและท าให้ผู้บริโภคนั้นสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ไม่ได้ตัดสินใจด้วยตนเองเท่านั้น แต่ยังได้รับอิทธิพลจากครอบครัว เพื่อน สื่อ และบุคคลต้นแบบ รวมทั้งการตัดสินใจซื้อที่
เกิดขึ้นจากอารมณ์และสถานการณ์อีกด้วย (Noppawan Kananurak, 2023) รวมถึงการตัดสินใจซื้อที่มักจะได้รับการ
กระตุ้นจากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จนส่งผลให้แสดงการตอบสนอง
ออกมาในรูปของการซื้อสินค้า ภายหลังจากที่ได้ท าการเปรียบเทียบต้นทุนที่เสียไปกับผลที่ได้รับกลับมาว่ามีความคุ้มค่า
หรือไม่ (Supachart Iamratanaku, 2017) ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดที ่มีร ูปแบบเป็นสินค้าและบริการจะ
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ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ หรือ 7P’s  ดังนี ้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านสถานที่ 
(Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านกระบวนการ (Process) และ  
7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  (Blythe and Martin, 2019) ซึ่งเหมาะสมที่จะน ามาใช้เพื่อค้นหาถึง
ประเด็นของส่วนประสมทางการตลาดที่ส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคสนใจและติดตามการแข่งขันฟุตบอลอย่างต่อเนื่องยาวนาน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมและระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของแฟนบอลในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 
3 โซนภาคตะวันออก และความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลไทย
ลีก 3 โซนภาคต 

ะวันออก โดยผู้จัดการแข่งขันไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก และสโมสรฟุตบอลจะได้น าผลการศึกษามาใช้ในการ
วางแผนการตลาดให้ตรงตามความต้องการของแฟนบอลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการเพิ่มฐานของแฟนบอลต่อไป
ในอนาคต 

 

วตัถปุระสงค์การวจิยั 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก 
  2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาค
ตะวันออก 
 

ขอบเขตการวจิยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา มีรายละเอียดการศึกษา ดังนี้ 
พฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล ประกอบด้วย 1) ความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนาม 

2) เวลาที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 3) สาเหตุที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 4) สาเหตุที่เชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยลกี 3 โซน
ภาคตะวันออก 5) บุคคลที่มาชมการแข่งขันฟุตบอลพร้อมกับท่าน 6) การเดินทางมาชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนามแข่งขัน 
7) ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่ท่านซื้อ และ 8) การได้รับรางวัลจากการจับรางวัลบัตรเข้าชมการแข่งขัน  

ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านสถานที่ 
(Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านกระบวนการ (Process) และ  
7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ คือ แฟนบอลที่เข้าชมฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาค
ตะวันออก จากสถิตผิู้ชมทั้งหมด 12 สโมสร จ านวน 17,585 คน  
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานท่ีจัดการแข่งขัน ประกอบด้วย 1. จังหวดัชลบุรี 2. จังหวัดฉะเชิงเทรา 3. จังหวัด
ปราจีนบุรี 4. จังหวัดจันทบุรี และ 5. จังหวัดระยอง 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เริม่ด าเนินการ เดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน 2565 
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กรอบแนวคิดการวจิยั 
  

พฤตกิรรมการเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 โซนภาคตะวนัออก 
1. ความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนาม 

2. เวลาที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 

3. สาเหตุที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 

4. สาเหตุที่เชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก 

5. บุคคลที่มาชมการแข่งขันฟุตบอลพร้อมกับท่าน 

6. การเดินทางมาชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนามแข่งขัน 

7. ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่ท่านซ้ือ 

8. การได้รับรางวัลจากการจับรางวัลบัตรเข้าชมการแข่งขัน 

 
 

สว่นประสมทางการตลาด  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (product) 
2. ด้านราคา (price) 
3. ด้านสถานที่ (place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) 
5. ด้านบุคลากร (people) 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) 
7. ด้านกระบวนการ (process) 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 Wittaya Danthamrongkul (2022) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่อง
พฤติกรรมของลูกค้าว่า ลูกค้าเป้าหมายนั้นซื้ออะไร ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร โดยพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภค
และการตอบสนองใด ๆ ของผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากปัจจัยที่ส าคัญใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ด้าน
บุคคล และด้านจิตวิทยา 

Solomon (2020) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เลือก (select) การซื้อ (purchase) การใช้ (use) และการก าจัดส่วนที่เหลือ (dispose) ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของผู้บริโภคที่
แสดงออกมาในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 

สรุปได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าของผู้บริโภค เนื่องจากพฤติกรรม
ผู้บริโภคมีหลายมุมมองที่น่าสนใจ เช่น ประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์และบรกิาร รวมถึงความรู้สึกประทับใจที่เกิดจากการ
เป็นเจ้าของ การเก็บสะสม หรือการบริโภค ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค 

 

 
 
 
 

การเขา้ชมการแขง่ขนัฟตุบอล 

ไทยลีก 3 โซนภาคตะวนัออก 



Dusit Thani College Journal Vol. 18 No. 3 September – December 2024 

 Behavior and Marketing Mix Factors of Attending Football Matches of  Thai League 3, Eastern Region 188 

แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีการบริหารการตลาดเพื่อให้ปัจจัยทั้งสี่ประการประสมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
การตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
 Wittaya Danthamrongkul (2022) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (product) 
ราคา (price) การจัดจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) หรือ 4Ps โดยเป็นการมองจากผู้ขายหรือ
นักธุรกิจที่ใช้ส่วนประสมดังกล่าวเพื่อชักจูงและตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า 
 Blythe and Martin (2019) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดว่าประกอบด้วย 7P’s ดังต่อไปนี้ 
 1. Product ผลิตภัณฑ์ที่ควรมคีวามเหมาะสมตามที่ผูบ้ริโภคเปา้หมายต้องการ สามารถใช้งานได้จริง และเป็นสิง่
ที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ 
 2. Price ผลิตภัณฑ์ควรถูกมองว่าเป็นตัวแทนของคุณค่าที่ดีเสมอ ซึ่งไม่ได้หมายความว่าควรจะเป็นของที่ถูกที่สุด 
แต่ควรจะเป็นราคาที่ลูกค้าพร้อมที่จะจ่ายเพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อยส าหรับสิ่งท่ีได้ผลดีส าหรับพวกเขา 
 3. Place ผลิตภัณฑ์ควรหาซื้อได้ง่ายจากทุกที่ท่ีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าสะดวกที่สุด  
 4. Promotion การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขาย โดยการระบุข้อความที่ตรงกับสิง่ที่
ผู้บริโภคและลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งต้องการ ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ  
 5. People การบริการโดยส่วนใหญ่ต้องพึ่งพาคนในการด าเนินการและจะติดต่อโดยตรงกับผู้บริโภค  
 6. Process กระบวนการให้บริการถือเป็นส่วนหน่ึงของสิ่งที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเงิน  
 7. Physical evidence สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่สามารถจับต้องได้ หรือสิ่งท่ีลูกค้าได้รับจากการซื้อสินค้าและ
บริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) สามารถน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินการจัดการแข่งขันฟุตบอลตาม
หลักการและทฤษฎีได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของนักฟุตบอลหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริหารองค์กรหรือสโมสรต่าง ๆ ต้อง
วางแผนเพื่อเสริมให้องค์กรหรือสโมสรสามารถดึงดูดแฟนบอลได้มากขึ้น ซึ่งจะช่วยเสริมคุณค่าให้ กับองค์กรได้มากขึ้น 
รวมถึงเรื่องของการวางแผนราคา ซึ่งต้องเชื่อมโยงกับการวางแผนเรื่องของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ที่ต้องรองรับ
กับความต้องการของผู้บริโภคให้เพียงพอ ดังท่ี Anakkamanee (2013) กล่าวว่า สนามฟุตบอล คือ ที่ตั้งของสนามแข่งขัน 
รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของสนามแข่งขัน  หรือด้านการส่งเสริมการตลาดที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ ตลอดจนเรื่องของบุคลากร หากได้รับการดูแลและบริการที่ดีย่อมท าให้ตัดสินใจเข้าชมการ
แข่งขันได้ง่ายขึ้น (Serirat, 1998) เนื่องจากต้องได้รับการคัดเลือกและอบรมเพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจในการบริการ 
และยังรวมถึงด้านการกระบวนการ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพที่เอื้อต่อความสะดวก
ของผู้บริโภค และเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพของสิ่งต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 

วธิดี าเนินการวจิยั 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แฟนบอลที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก จากสถิติผู้ชม

ทั้งหมด 12 สโมสร จ านวน 17,585 คน (Wikipedia, 2022) จากสถานที่จัดการแข่งขัน 5 จังหวัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แฟนบอลที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ
ทราบประชากร จ านวน 17,585 คน ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื ่อมั ่น ร้อยละ 95  
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ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี ้
1) ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ 

(check list) 
2) ตอนที่ 2 พฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก จ านวน 8 ข้อ เป็น

แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (check list) 
3) ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 

โซนภาคตะวันออก จ านวน 7 ด้าน เป็นแบบสอบถามประเภทมาตรวัดประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดับ คือ มากทีส่ดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

การสรา้งและหาคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 

น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และน ามาแก้ไขปรับปรุงตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะไว้ 
ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยน าแบบสอบถามทีไ่ด้ปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหากับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of 
item-objective congruence: IOC)  ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้เท่ากับ 0.95 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบหาค่าความเชื่อถือได้ (reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความตรง 
เชิงเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์คุณภาพด้วยการหาค่าสัมประสิทธ ิ ์อ ัลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้เท่ากับ 0.89 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการสร้างแบบสอบถามผ่านระบบ

ออนไลน์ ได้ออกมาเป็นลิงก์ และ QR Code โดยน าส่งให้กับฝ่ายประสานงานของสโมสรทั ้ง 12 สโมสร ในการ
ประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือแฟนบอลในการตอบแบบสอบถามดังกล่าว จนครบจ านวน 400 คน และน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
ผู้วิจัยน าข้อมลูที่ไดม้าวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลมาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคิดเป็น

ร้อยละ (Percentage)  
2. ข้อมูลพฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และคิดเป็นร้อยละ (Percentage) 
3. ข้อมูลระดบัความคดิเห็นของปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซน

ภาคตะวันออก น าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ผลการวจิยั 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 286 คน จ าแนกตามอายุ มาก
ที่สุด คือ มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 182 คน จ าแนกตามระดับการศึกษา มากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 220 คน 
จ าแนกตามอาชีพ มากที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 140 คน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากที่สุด คือ  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 194 คน และจ าแนกตามจังหวัดท่ีพักอาศัย มากที่สุด คือ จังหวัดระยอง จ านวน 
194 คน  
 2. ข้อมูลพฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก  

 พฤตกิรรมของการเขา้ชมการแขง่ขนั จ านวน (n = 400) รอ้ยละ 
ความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนาม 
 1-5 ครั้ง/ฤดูกาล 186 46.50 
 6-10 ครั้ง/ฤดูกาล 130 32.50 
 11-15 ครั้ง/ฤดูกาล 58 14.50 
 มากกว่า 15 ครั้ง/ฤดูกาล 26 6.50 
รวม 400 100.00 
เวลาที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล   
 เวลา 15.30 น. 108 27.00 
 เวลา 16.00 น. 125 31.25 
 เวลา 18.00 น. 166 41.50 
 เวลา 19.00 น. 1 0.25 
รวม 400 100.00 
สาเหตุที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
 มีนักฟุตบอลที่ช่ืนชอบอยู่ในทีม 225 56.25 
 เป็นญาติกับนักฟุตบอล 124 31.00 
 บ้านพักอยู่ใกล้กับสนามแข่งขัน 51 12.75 

รวม 400 100.00 
สาเหตุที่เชียรส์โมสรฟุตบอลในไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก 
 เป็นทีมท่ีมีประวัติศาสตรย์าวนาน 98 24.50 
 มีความผูกพันกับสโมสร 145 36.25 
 สโมสรเล่นสนุก เอนเตอร์เทนแฟนบอล 123 30.75 
 นักฟุตบอลในทีมติดทีมชาติไทย 34 8.50 

รวม 400 100.00 
บุคคลที่มาชมการแข่งขันฟุตบอลพร้อมกับท่าน 
 คนเดียว 150 37.50 
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 พฤตกิรรมของการเขา้ชมการแขง่ขนั จ านวน (n = 400) รอ้ยละ 
 สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่น้อง 105 26.25 
 เพื่อน 145 36.25 

รวม 400 100.00 
การเดินทางมาชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนามแข่งขัน 
 รถส่วนตัว 280 70.00 
 รถแท็กซี่ 56 14.00 
 รถโดยสารประจ าทาง เช่น รถเมล ์รถตู้ เป็นต้น 48 12.00 
 รถบัสฟรีของสโมสร 16 4.00 
รวม 400 100.00 
ราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่ท่านซื้อ 
 ราคา 40 บาท 

108 27.00 

 ราคา 60 บาท 126 31.50 
 ราคา 80 บาท 138 34.50 
 เป็นสมาชิกตั๋วรายป ี 28 7.00 
รวม 400 100.00 
การไดร้ับรางวัลจากการจับรางวัลบัตรเข้าชมการแข่งขัน 
 เคย 336 84.00 
 ไม่เคย 64 16.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1  ข้อมูลพฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก พบว่า 
ความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนาม มากที่สุด คือ 1-5 ครั้ง/ฤดูกาล โดยเวลาที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล  
มากที่สุด คือ เวลา 18.00 น. มีสาเหตุที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล มากที่สุด คือ มีนักฟุตบอลที่ชื่นชอบอยู่ในทีม ส าหรับ
สาเหตุที ่เชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก มากที่สุด คือ มีความผูกพันกับสโมสร บุคคลที่มาชม 
การแข่งขันฟุตบอลพร้อมกัน มากที่สุด คือ มาคนเดียว จ านวน 150 คน การเดินทางมาชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนาม 
แข่งขัน มากที่สุด คือ รถส่วนตัว ส าหรับราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่ซื้อ มากที่สุด คือ ราคา 80 บาท และ 
การได้รับรางวัลจากการจับรางวัลบัตรเข้าชมการแข่งขัน พบว่า ส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัล 
 3. ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซน
ภาคตะวันออก ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก ในภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 

 x̅ S.D. แปลผล 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 3.64 0.61 มาก 
2.  ด้านราคา 3.56 0.68 มาก 

3.  ด้านสถานที่ 3.53 0.63 มาก 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.62 0.60 มาก 
5.  ด้านบุคคล 3.71 0.61 มาก 

6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.65 0.57 มาก 

7.  ด้านกระบวนการ 3.64 0.57 มาก 

รวม 3.62 0.52 มาก 
 

 จากตารางที่ ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
ลีก 3 โซนภาคตะวันออกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคคล  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รายละเอียดดังนี้ 
 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เป็นสโมสรที่ชื่นชอบ 2) ด้านราคา ได้แก่ ราคาบัตรเข้าชมมีให้เลือกหลายราคา  
3) ด้านสถานที่ ได้แก่ สนามแข่งขันตั้งอยู่ในเมือง มีรถสาธารณะวิ่งผ่าน 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ กิจกรรมจับ
หางบัตรระหว่างพักครึ่งการแข่งขันมีความน่าสนใจ 5) ด้านบุคคล ได้แก่ ประธานสโมสรมีความมุ่งมั่นและมีเป้าหมายที่
ชัดเจน 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ สนามแข่งขันมีความแข็งแรง รู้สึกปลอดภัย 7) ด้านกระบวนการ ได้แก่ คือ 
ระบบเข้าสู่สนามของแฟนบอล ทางเดิน มีความสะดวก รวดเร็ว มีป้ายบอกทางชัดเจน  
 

สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 
 ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียด ดังน้ี 
 1. ข้อมูลพฤติกรรมของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก พบว่า พฤติกรรม ความถี่ใน
การเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที ่สนาม มากที ่ส ุด คือ 1-5 ครั ้ง/ฤดูกาล โดยเวลาที ่เข ้าชมการแข่งขันฟุตบอล  
มากที่สุด คือ เวลา 18.00 น. มีสาเหตุที่เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล มากที่สุด คือ มีนักฟุตบอลที่ชื่นชอบอยู่ในทีม ส าหรับ
สาเหตุที ่เชียร์สโมสรฟุตบอลในไทยลีก 3 โซนภาคตะวันออก มากที่สุด คือ มีความผูกพันกับสโมสร บุคคลที่มาชม 
การแข่งขันฟุตบอลพร้อมกัน มากที่สุด คือ มาคนเดียว จ านวน 150 คน การเดินทางมาชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนาม 
แข่งขัน มากที่สุด คือ รถส่วนตัว ส าหรับราคาบัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลที่ซื้อ มากที่สุด คือ ราคา 80 บาท และ 
การได้รับรางวัลจากการจับรางวัลบัตรเข้าชมการแข่งขัน พบว่า ส่วนใหญ่เคยได้รับรางวัล สอดคล้องกับการศึกษาของ  
Kamolsing Nilsri, Kruewan Chutchakul and Nutthawut Boonsri (2019) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าชมการ
แข่งขันฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
ชมการแข่งขัน ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. โดยบุคคลที่มีอิทธิพลในเข้าชมการแข่งขันส่วนใหญ่ คือ ตนเอง และสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Tanaphat  Jaratjearawat (2019) เรื่องพฤติกรรมของผู้ชมในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสร
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เชียงใหม่ เอฟซี พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเข้าชม คือ ตนเอง และเดินทางมาชมการแข่งขันโดยรถยนต์สว่นตัว และยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Pongpitaya Smutrakalin and Archavit Choengklinchan (2020) เรื่อง พฤติกรรมการ
เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก กรณีศึกษาสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด พบว่า พฤติกรรมการเข้าชมฟุตบอล มีเหตุผล 
คือ เป็นทีมฟุตบอลที่ช่ืนชอบ หรือนักเตะที่ช่ืนชอบลงแข่งขัน  
 2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 3 โซน
ภาคตะวันออก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคคล เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เป็นสโมสรที่ชื่นชอบ 
2) ด้านราคา ได้แก่ ราคาบัตรเข้าชมมีให้เลือกหลายราคา 3) ด้านสถานท่ี ได้แก่ สนามแข่งขันตั้งอยู่ในเมือง มรีถสาธารณะ
วิ่งผ่าน 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ กิจกรรมจับหางบัตรระหว่างพักครึ่งการแข่งขันมีความน่าสนใจ 5) ด้านบุคคล 
ได้แก่ ประธานสโมสรมีความมุ่งมั่นและมีเป้าหมายที่ชัดเจน 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ สนามแข่งขันมีความ
แข็งแรง รู้สึกปลอดภัย 7) ด้านกระบวนการ ได้แก่ คือ ระบบเข้าสู่สนามของแฟนบอล ทางเดิน มีความสะดวก รวดเร็ว มี
ป้ายบอกทางชัดเจน สอดคล้องกับ Athibordee Srikhaewpong (2020) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน ของแฟนบอลสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี พบว่า มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด  
7 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ Monchaikul, Kulwanich, Potimu and Kwanmuangvanich (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลในสนาม กรณีศึกษาสโมสรอยุ ธยา ยูไนเต็ด พบว่า ด้านสถานที่ 
เป็นสนามที่อยู่ในบริเวณที่สามารถเดินทางไปชมได้ง่าย (ทางเข้าสนามไม่ซับซ้อน และเข้าถึงได้ง่าย)  
 

ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์   

 1. ผู้จัดการแข่งขันหรือผู้จัดการสโมสรฟุตบอลควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยเรื่องการเดินทางเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับผู้เข้าชมมากยิ่งขึ้น 
 2. ผู้จัดการแข่งขันหรือผู้จัดการสโมสรฟตุบอลควรจัดกิจกรรมที่ให้นกัฟุตบอลได้มีโอกาสพบปะกับแฟนบอลเพื่อ
สร้างฐานแฟนคลบัให้มากขึ้น 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ตอ่ไป 
 1. การศึกษาในครั้งต่อไปควรเพิ่มเติมวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณเ์ชิงลึก การจัดประชุมกลุ่ม เป็นต้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลทีม่ีความเกีย่วข้องของผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรศึกษาลีกการแข่งขันฟุตบอลในโซนภาคอื่น ๆ เพื่อสามารถน ามาเปรียบเทียบหรือสนับสนุนกับข้อมูลที่ได้
จากงานวิจัยช้ินนี้ จะท าให้เห็นผลการวิจัยในโซนอื่น ๆ ด้วย  
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