


 



 

 

 

 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ได้ด าเนินการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 
ปัจจุบันเป็นวารสารที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย  
(TCI : Thai Journal Citation Index Centre) อยู่ในฐานข้อมูลกลุ่มที่ 1 ประกาศ   
ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2558 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การท่องเที่ยว การโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม 
การจัดการนิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษา ของนักวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกวิทยาลัย  

2. เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป โดยสนับสนุนให้อาจารย์ประจ า 
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ เสนอผลงานวิชาการ 

 

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
1. บทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2-3 ท่าน/บทความ 
2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบและตารางประกอบที่ลงตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป และไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 

3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารฉบบัอ่ืน หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ้ าซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่เพียงผู้เดียว 

4. บทความใดที่ผู้อ่านเห็นว่าได้มีการลอกเลียนหรือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้างอิง หรือท าให้เข้าใจผิดว่า
เป็นผลงานของผู้เขียน กรุณาแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบจะเป็นพระคุณยิ่ง 
 

ก าหนดพิมพ์เผยแพร่  
 ปีละ 3 ฉบับ  ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม และ  
    ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2  May - August 2019 
 

 ii 

ทีป่รึกษา    
ดร.อรรถเวทย์  พฤกษ์สถาพร    รักษาการอธิการบดี   

บรรณาธิการ 
  ดร.ศิริพงศ์  รักใหม่    รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 

ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ปราณี  กุลละวณิชย์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์กิตติคุณประคอง  ตันเสถียร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี  สังข์ศรี    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.โชติกา  ภาษีผล  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี  นนทศักดิ์     มหาวิทยาลัยสยาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์  ศิริวงศ์   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.พิศมัย  จารุจิตติพันธ์   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วรัทยา  ธรรมกิตติภพ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณดี  สุทธินรากร    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  รัตนวงษ์    มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย  อุตสาหจิต   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี  อิสิชัยกุล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.สถิตย์  นิยมญาติ     มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์  ประทุมราช  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์จรินทร์  เจริญศรีวัฒนกุล   มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวิกา  ตั้งประภา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี  จันทร์เพ็ง      มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชุดา  กิจธรธรรม   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุนิสา  ทดลา      มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชพล  ทรงสุนทรวงศ์    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประไพศรี  ธรรมวิริยะวงศ์    มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิวรณ์  วงศ์อรุณ      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 
 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2562 

 iii 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน 
ดร.ประวีณา  คาไซ        รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
นางสาวเยาวภรณ์  เลิศกุลทานนท์      คณบดีคณะอุตสาหกรรมบริการ 
ดร.วิลาสินี  ยนต์วิกัย       รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
นางสายพิน  เดชเรือง       รองคณบดีฝ่ายแผนและ 
           ประกันคุณภาพการศึกษา 
นางสาวฌานิกา  ศรีวรรณวิทย์            รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศึกษา 

 นายวัชรากร  มยุรี                            รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
ดร.พิศาล  สร้อยธุหร่ า       ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมกิจการครัวไทย 
นายศักดา  กาญจนวนาวัลย์       ผู้อ านวยการวิทยาลัยดุสิตธานี  
           ศูนย์การศึกษาเมืองพัทยา 
นางณัฏฐ์นรี  เพ่ิมทอง        ผู้จัดการอาวุโสแผนกพัฒนาต าราและวารสาร 
นายจอมทัพ  ขวัญราช       ผู้จัดการอาวุโสแผนกประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถิตย์พงษ์  มั่นหล า   หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการครวัและ 
          ศิลปะการประกอบอาหารและ 
          รักษาการผู้จัดการอาวุโสแผนกวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวจี  แตงอ่อน    อาจารย์ส านักวิชาบริหารธุรกิจและศึกษาทั่วไป 
Assistant Professor, Akhilesh  Trivedi, Ph.D. อาจารย์ส านักวิชาบริหารธุรกิจและศึกษาทั่วไป 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นักรบ  นาคสุวรรณ์   อาจารย์ส านักวิชาบริหารธุรกิจและศึกษาทั่วไป 
นายพรทิวัตต ์ โสดา        เจ้าหน้าที่กราฟิค 
 

ติดต่อกองบรรณาธิการ 
แผนกพัฒนาต าราและวารสาร วิทยาลัยดุสิตธานี 
1 ซอยแก่นทอง แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 โทรศัพท์ : 0 2361 7811-3 ต่อ 318   
โทรสาร 0 2361 7806  เว็บไซต์ http://www.dtc.ac.th  

 E-mail: journal@dtc.ac.th 
 

พิมพ์ที่โรงพิมพ์  
บริษัท เอเชีย ดิจิตอล การพิมพ์ จ ากัด 21/19-20 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร  
กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 0 2579 7900-1 0 2579 1155 โทรสาร 0 2579 7906   
E-mail: asia.dp@gmail.com 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Reviewers) 
 

ศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชยา  เฉลยทรัพย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
1. ศาสตราจารย์ ดร.อรอนงค์  นัยวิกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา  ธรรมรักษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ด ารงศักดิ์  จันโททัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.ทักษิณา  คุณารักษ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.เทื้อน  ทองแก้ว มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรียานุช  อภิบุณโยภาส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรุงศักดิ์  อัตพุฒ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์  ไชยโส มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกตุ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

11. รองศาสตราจารย์ ดร.วันดี  ไทยพานิช มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช  สุชีวะ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
13. รองศาสตราจารย์ ดร.สมสรรญก์  วงษ์อยู่น้อย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
14. รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

15. รองศาสตราจารย์ ดร.ส าอาง  สืบสมาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
16. รองศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์  ชูชม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
17. รองศาสตราจารย์ทองฟู  ศิริวงศ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
18. รอง ศาสตราจารย์ทณุ  เตียวรัตนกุล มหาวิทยาลัยบูรพา 
19. รองศาสตราจารย์ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
20. รองศาสตราจารย์วลัย  หุตะโกวิท  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
21. รองศาสตราจารย์อนุกูล  พลศิริ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา  ภัทราวิวัฒน์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัชนี  นนทศักดิ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เยาวลักษณ์  ยิ้มอ่อน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
27. ดร.จินตนัย  ไพรสณฑ์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
28. ดร.สิทธิชัย  ฝรั่งทองแย้มบริสุทธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมหิดล 
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บทบรรณาธิการ 
 

  วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2562) ยังคงคุณภาพของเนื้อหาสาระ
ทางวิชาการ กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญในการพิจารณาและคัดเลือกบทความที่ลงตีพิมพ์ โดยทุก
บทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขา เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ ตามกระบวนการจัดท าวารสารทางวิชาการอย่างเข้มงวด กองบรรณาธิการ
วารสารมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพสูงขึ้นจนถึงระดับนานาชาติในอนาคต ซึ่งที่ผ่านมาวารสาร
วิทยาลัยดุสิตธานีได้รับการยอมรับจากคณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการ ให้ความสนใจส่งบทความมารับ
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Abstract 
This research contributes to the existing literature by examining the complexity of the key 

elements of a creative tourism city, using Delphi technique to understand the concept and 
current practice of creative tourism in the Southeast Asian region. The objectives of this study 
were to: (1) study the role of tourism in city development, (2) define the concept of a 
creative tourism city within Southeast Asia region, and (3) evaluate the importance of key 
factors in planning and  development of a creative tourism city 

The study has confirmed that tourism plays an important role in city development . 
The concept of a creative tourism city within the Southeast Asian region is defined and 
guidelines to balance and maintain the sustainability of a destination, not only on economic 
development, but also including social-cultural and environmental aspects are provided in 
this study. The findings of this research are expected to assist creative tourism city 
stakeholders at national and local levels to improve their practices, and facilitate and 
encourage stakeholders to participate in planning and decision making processes that could 
lead to the success of creative tourism city development in the Southeast Asian region. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ เป็นการต่อยอดงานวิจัยที่มีอยู่ เดิมโดยการศึกษาถึงความซับซ้อนและหลากหลายของ

องค์ประกอบหลักของเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบสอบถาม Delphi เพ่ือท าความเข้าใจ
ถึงแนวคิดและวิธีปฏิบัติที่ เป็นอยู่ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภูมิภาคเอเชี ยตะวันออกเฉียงใต้ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพ่ือ (1) ศึกษาบทบาทของการท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาเมือง (2) ระบุแนวคิดของ
เมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ (3) เพ่ือประเมินความส าคัญของ
ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนและพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผลงานวิจัยนี้ยืนยันว่า การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเมือง การศึกษานี้ได้มีการระบุแนวคิด
ของเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และมีการน าเสนอแนวทางใน
การสร้างสมดุลและความยั่งยืนของสถานที่ ไม่ใช่เพียงเฉพาะการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ แต่รวมถึงด้าน
สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมด้วย ผลที่ได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้คาดว่าจะมีส่วนช่วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
เมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ให้ดียิ่งขึ้น และช่วยสนับสนุนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการการวางแผนและตัดสินใจ อันจะ
น ามาสู่ความส าเร็จในการพัฒนาเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ใน
อนาคต 

 

ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เมืองสร้างสรรค์  ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์  ชนชั้นสร้างสรรค์ 
 

Introduction 
This research focuses on the issue of creative tourism as a mechanism in the 

development of a city and what a city needs to do in order to achieve creative tourism. 
Creative tourism has been of interest to many scholars and professionals in this century as a 
source of growth in the creative economy that link tourism with the creative industries (OECD, 
2014; Richards, 2013; WTO; 2012). However, the concept of creative tourism is not well 
implemented in city planning or design, and the tourism sector does not include the city 
development dimension in its policy and practice.  The challenge of developing a creative 
tourism city lies not only in understanding creative tourism and how it links to the 
development of a city, but in appreciating the fundamental changes stimulated by the 
growth of the creative economy. The research assumption shows that there are seven key 
factors of a creative tourism city including policy and planning, city management and 
operation, financial support, marketing and branding of destinations, stakeholder 
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management, fundamental city infrastructure, and cultural amenity infrastructure (Page and 
Hall, 2003; Lorentzen and Hansen, 2009; Spirou, 2011). A thorough understanding and 
absolute implementation of each factor is needed to effectively capture opportunities and 
take advantage of the value offered by the growth of creative tourism.  

 

Objectives 
1. To study the role of tourism in city development 
2. To define the concept of a creative tourism city within the Southeast Asia region 
3. To evaluate the importance of key factors in the planning and  development of a 

creative tourism city 
 

Scope of Research 
This research aims to study the role of tourism in city development, to explore the 

concept of a creative tourism city, as well as to evaluate the importance of key factors that 
contribute to the planning and development of a creative tourism city. The study of 
creative tourism development begins with secondary data gathering. Key informants who 
are the experts in the fields of tourism and city planning from the Southeast Asian region 
including Thailand, Malaysia, and Singapore were engaged. The number of key informants 
and availability of existing secondary data are limitations of this study because the concept 
of creative tourism is a relatively new tourism concept and has less implementation than 
other forms of tourism. The information from the exploratory research is interpreted in the 
Delphi questionnaire. Using the Delphi technique, the researcher is aware of the drop out 
opportunity during the process but the outcome should be worthwhile because the 
participants are professionals in the field.  

 

Conceptual Framework 
This study contributes to the existing literature by examining the seven key factors of a 

creative tourism city with a focus on the interactions between policy and planning, city 
management and operation, financial support, marketing and branding of destinations, 
stakeholder management, fundamental city infrastructure, and cultural amenity infrastructure 
(Page and Hall, 2003; Lorentzen and Hansen, 2009; Spirou, 2011). Page and Hall (2003) 
identified marketing urban tourism as well as the challenges in stakeholder management 
(public and private partnerships) in managing city tourism. Lorentzen and Hansen (2009) 
discussed on the role and transformation of the city in the experience economy as it needs 
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public-private cooperation and investment. Spirou (2011) stated the importance of tourism 
policies, city management and operation, city infrastructure and city amenities, finance, and 
human capital as driving gears for a city’s competitiveness. Combining the existing literature, 
any attempt to understand the association between these seven components within one 
single framework would be inconclusive and limited because tourism is a complex and 
globalized phenomenon. To fully explain how a city evolves into a creative tourism city 
requires a multidisciplinary approach. As shown below, this study proposes that a creative 
tourism city is a function of the seven key components mentioned above. It is hypothesized 
that these components are inter-related in a complex way. As seen in the framework, one 
component may have a direct, indirect, reciprocal and/or mediating impact on another.  

Figure 1 Conceptual Framework: The Seven Key Factors to Develop a Creative Tourism  
City Source: by Author (adapted from Page and Hall, 2003; Lorentzen and 
Hansen, 2009; Spirou, 2011). 

 

Definition of Operational Terms 
Creative Tourism is tourism which offers visitors the opportunity to develop their creative 

potential through active participation in courses and learning experiences, which are 
characteristic of the holiday destination where they are taken (Richards and Raymond, 2000,p.18). 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

การวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับเมืองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 5 

Creative City is an urban complex where cultural activities of various sorts are an integral 
component of the city’s economic and social functioning. Such cities tend to be built upon a 
strong social and cultural infrastructure, have relatively high concentrations of creative 
employment, and be attractive to inward investment because of their well-established 
cultural facilities (UNCTAD, 2008, p.16). 

Creative Class is a cohort of professional, scientific and artistic workers whose presence 
generates economic, social and cultural dynamism, especially in city areas. Their economic 
function is to create new ideas, new technology or new creative content. The creative class 
also includes a broader group of creative professionals in business, finance and law. 
The creative class share a common creative ethos that values creativity, individuality, 
difference and merit (Florida, 2002, p.68). 

Creative Potential is the potential for tourists to develop their own creativity, by being 
provided with the tools to take something beyond souvenirs home with them (Richards, 
2009, p.4). 

 

Literature Review 
The first step towards the development of creative tourism happens when new cultural 

tourism products start to shift away from a static, heritage-based product to a more broadly 
defined culture with higher involvement of tourists in production. Not only are cultural 
tourism producers becoming more creative in their design of products, but the creativity of 
the tourists is also becoming more important (Richards, 2010; 2013). 

Richards and Raymond (2000) define Creative Tourism as “tourism which offers visitors 
the opportunity to develop their creative potential through active participation in courses 
and learning experiences, which are characteristic of the holiday destination where they are 
taken.” Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) report (2014) 
stated that the developing field of creative tourism is more than just a new kind of tourism, it 
is an expansion of tourism as a whole, a source of innovation and a new means of 
disseminating tourism experiences. 

In its early stages, creative tourism as defined by Richards and Raymond (2000), focuses 
on the learning experiences of visitors, called the classic model of creative tourism. However, 
the growing diversity of creative tourism has seen the meanings and activities attached to it 
expand far beyond their original bounds. It now includes a wide range of creative 
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experiences, which Richards (2011) explains as the creative content being foregrounded, or 
used as a creative backdrop, and the level of involvement of producer and consumer in the 
production of the experience being high or low. He mentions that creative tourism can be 
seen in numerous situations where visitors, service providers and the local community 
exchange ideas and skills and influence each other in a synergetic way. For example, a visitor 
may have loose involvement in creative tourism experiences by just sightseeing or window-
shopping. The level of engagement is increased when a visitor decides to participate in 
learning experiences such as taking a language course or registering for a craftsman working. 
The engagement levels may be different, but they are all considered forms of creative 
tourism.   

Although there are many definitions of the concept of creative tourism in previous 
research, those can be summarized into three common themes. Firstly, creative tourism 
enhances the quality and sustainability of tourism in three aspects, economic, social and 
environmental. Secondly, the experience of creative tourism must be fulfilling and 
meaningful so it is able to create added value for the destination. And thirdly, creative 
tourism involves participation and interaction of visitors and the host community to create an 
authentic experience through learning and acting in local activities. As mentioned by Richards 
(2011), creative tourism involves experiences and products in which tourists learn, taste, see, 
and buy with creativity at a particular destination. Having a unique and memorable 
experience is an important requirement for tourists, and is one of the key success factors in 
the tourism industry (Fernandes, 2011; Oh, Fiore and Jeoung, 2007).  

Creative Tourism City 
The city is increasingly seen as a social space in which cultural activities and events 

develop. The city is also seen as a place which can be made attractive to its local citizens, 
visitors and organizations. In an interesting and attractive city, traditional economic activities 
are likely to develop, and nourish the creative atmosphere (Lorentzen and Hansen, 2009). By 
implementing the concept of creative tourism into cities, creative tourism cities are likely to 
be attractive for leisure and tourism. One important characteristic of a creative tourism city is 
its attractive atmosphere, which comes from creative tourism activities, events and services, 
attractive places and diverse social spaces, which make visitors and residents feel inspired, 
involved and connected to the place (Spirou, 2011).     
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The review of the previous researches in creative tourism had shown that there is still a 
missing gap that links creative tourism with urban development or city revitalization. In other 
word, a research that devotes to a study of creating a creative tourism city. Cities function as 
places with concentration, variety and quality of activities and social, culture, and economic 
attributes. Cities become centers of national culture, art, music, literature, architecture and 
urban design that create their attraction for tourists and cause the rise of cities as places for 
tourism as well as places for local people to live and spend their everyday lives (Karski, 1990; 
Page and Hall, 2003; UNWTO, 2012). As a consequence, city tourists and local people in the 
city engage with each other, both intentionally and unintentionally, in their everyday lives. 
They engage, learn and participate in the same activities or events together. Sometimes it is 
quite difficult to differentiate between visitors and residents. Many cities apply the creative 
tourism concept to persuade travelers to visit them. Meanwhile, inhabitants of the cities 
expect more creative spaces for their everyday living. Development of the city areas through 
tourism changes the culture of cities, attracting young workers and increasing cultural 
amenities, such as drawing a greater number of artists to city areas (Spirou, 2011). To develop 
a creative tourism city, there are several success factors and limitations to be considered. As 
stated by Spirou (2011), the implications associated with the rise of the creative tourism city 
include questionable social and economic benefits, diversion of valuable resources and 
difficulties in sustaining a dual city that caters to both visitors and residents.  

 

Research Methodology 
The researcher conducted three rounds of the Delphi technique with twenty four 

subjects during May to October 2018 (six months period). As suggested by Cyphert and Gant 
(1971), Brooks (1979), Ludwig (1997), Custer, Scarcella and Stewart (1999), and Hsu and 
Sandford (2007), three iterations are sufficient to collect the information needed and reach a 
consensus in most cases. Delbecq, Van de Ven and Gustafson (1975) also suggest that ten to 
fifteen subjects are sufficient if the background to the Delphi subject is homogeneous. The 
first round begins in May 2018 with an open-ended questionnaire to serve as a cornerstone, 
soliciting specific information about the definitions of the creative tourism city and its 
essential characteristics. After receiving the subjects’ responses, the collected information is 
converted into a well-structured questionnaire for round two.  
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In the second round of the Delphi study, this well-structured questionnaire is sent to 
each participant to review the items summarized by the researcher based on the information 
from the first round. The panellists are required to rate the items. As a result of this second 
round, areas of disagreement and agreement are identified (Ludwig, 1997). The panellists are 
also asked to state their rationale for their rating priorities of the items and give examples of 
five or six policies that support the creative tourism city (CTC). As mentioned by Jacobs 
(1996), a consensus begins to form among the participants, and actual outcomes can be 
presented in this round.  

In the final round, each panellist receives a questionnaire that includes the items and 
ratings summarized from the previous round and is asked to revise or retain their judgments. 
The panellists are asked to provide their recommendations for a particular situation, based 
on their answers from the previous two rounds. Lastly, the list of remaining items, their 
ratings, minority opinions and items achieving consensus are distributed to the panellists for 
their final revisions in the final round.  

Procedure for Selecting Experts 
The procedure for selecting experts in this study is applied from Delbecq et al. (1975) 

that provided guidelines to solicit qualified experts for a nominal group technique study in 
order to ensure the identification of relevant experts and gave them the opportunity to 
participate in the study.  According to Okoli and Pawlowski (2004), A Delphi study is a group 
decision mechanism that require qualified experts who have deep understanding of the 
issues. Therefore, one of the most critical requirements is the selection of qualified experts. In 
this study, the experts are categorized into three panels: 1) members of the government 
sectors, 2) members of the private and NGO sectors, and 3) university professors. Following 
recommendations from Delphi literature, there are five to ten experts in each panel. The 
experts in each panel have direct or indirect experiences in creative tourism, and at least half 
of the experts actually work in or work for Penang or Phuket tourism. This structure helps 
obtaining a sufficient number of perspectives from the insiders, and it is able to analyse the 
differences in perspectives between respondents inside and outside.  

 
 

Results 
The results from the Delphi questionnaires confirm that tourism plays an important role 

in city development. Tourism always lead to the economic development of a city with job 
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creations and business investment. Without doubt, tourism has significant and positive 
contribution on city’s infrastructure development plan naturally arise by requirements. The 
key challenge is to balance and maintain the sustainability of a destination, not only on 
economic development, but also including social-cultural and environmental aspects. 
Otherwise, tourism might lead a negative impact on city’s native cultural and environment in 
a long run. Moreover, tourism should not be seen as a major reason for a city development, 
but a city should develop itself for its own inhabitants to benefit first. Tourists who visit then 
experience the same wonders of the city as its own people. In this sense, creative tourism 
could be the right answer to support the city development and sustain a dual city that caters 
to both visitors and residents 

However, the concept of a creative tourism city within Southeast Asia is still vague and 
not well-understood among key stakeholders. The research shown that stakeholders in the 
tourism field are somewhat understand the concept of creative tourism. But the concept is 
still confusing with the concept of community-based tourism and cultural tourism. On the 
other hand, the concept of creative tourism is relatively new to most of the city planners and 
some of them believe that it is only one type of tourism that has nothing related to a city 
development. A few of them also believe that tourism has a negative role in city 
development because it displaces local residents, lowers the tax base of a city, while 
demanding that local government revenues are invested for the profit of private sector. And 
they do not believe that a creative tourism could make any difference. From the Delphi 
questionnaire, the concept of a creative tourism city within the Southeast Asian region is 
defined as per below.  

“A Creative tourism city is a city with a unique identity where tourists and local people in 
the city engage, learn, and participate in the same activities or events together, both 
intentionally and unintentionally, in their everyday lives. Creative tourism city offers creative 
spaces and cultural amenities for everyday living. The rise of creative tourism city helps 
changing the culture of cities, attracting creative class, increasing cultural amenities, making 
the city to sustainably grow in the ways that preserve and enable continuous improvement 
of city’s cultural and creative substances, as well as causing positive impacts to the city’ 
economic, social, and environment.”  
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Finally, literature search and secondary data collection, as well as the findings from 
Delphi research confirms the importance of the seven key success factors to be included in 
the processes of city development and planning for  a creative tourism city in the Southeast 
Asian region as proposed in the conceptual framework. Factor 1 (Tourism Policies and 
Planning to Support The Creative Tourism City), factor 2 (Public and Private Organizations 
Partnership for City Management and Operation) and factor 5 (Stakeholders management) are 
highly rated as the most important factors in planning and developing creative tourism city. 
The comments are, for example, businesses will not invest into the city unless there are clear 
policies for planning and incentives for investments such as tax breaks for creative industries, 
and without local hands-on management, no policy can be implemented or enforced. In 
term of stakeholder management, it is a key to the success as a development driver and the 
government has to regulate, monitor and encourage the key stakeholders to participate in 
every process from the planning to operations of city development.   

The results are varied among the panelists in terms of financial resources for creative 
tourism (factor 3) and rated from 5 to 1. The reason for disagreement is that the public funds 
that are invested to drive growth of tourism in the private sector is ethically and politically 
unjustifiable. And in the long run it will cause economically unsustainable. Marketing and 
branding of the city (factor 4) is also a controversial where the group of city planners did not 
rate the importance scores on marketing and branding of the city as a factor to make a 
creative tourism city. On the other hand, they saw marketing as a waste of time and 
resources and leads to over tourism. While the panelists from the group of tourism business 
saw the importance of marketing and branding destination as a key driver for the growth of 
creative tourism. 

Factor 6 (City’s fundamental infrastructure) and factor 7 (Amenity cultural infrastructure) 
are rated as “neutral” among the panelist. City’s fundamental infrastructure are, for example, 
public transportation, educational institute, accommodation, hospital and health care services, 
safety and security, and walkability. While amenity cultural infrastructure are, for example, 
museums, restaurants, historical spaces, recreational spaces, and green spaces. It is seen that 
these infrastructures are fundamental for a city’s viability as a place where people can live 
and visit in the long run.  
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Discussion 
The findings identified common themes to support the link between creative tourism and 

urban development or city revitalization, in other word, the emerging of a creative tourism 
city, which can be summarized into three subjects. Firstly, a creative tourism city  should 
focus on the city’s residents first and put tourists in a second priority. Local community is the 
driving gear of the success of a city. A creative tourism city should have a unique identity to 
gain a brand popularity that makes the city different from other cities (Delphi survey, mode: 
strongly agree (mode intensity 68%), mean: 3.64). And what makes a creative tourism city 
different from other places are the synergy from the combination of people, process, and 
product that seamlessly interact with one another to create a unique identity for the place 
(Delphi survey, mode: strongly agree (mode intensity 64%), mean: 3.64). As a result, it is 
important to ensure that the investment in a city is beneficial to the city’s local residents so 
that local residents are able to live in the city and not moving out to settle in other cities.  

Secondly, a creative tourism city must include all people in creative fields, not only the 
artists. A part in the literature review mentioned that the rise of creative tourism city helps 
changing the culture of cities, attracting young workers and increasing cultural amenities, such 
as drawing a greater number of artists to that city. However, the findings show that it is too 
narrow to specify “the artists” as a driving gear for a successful creative tourism city. It is 
important to broaden the term by mentioning key stakeholders as creative people in all field, 
as addressed by the Delphi panelists. 
 Thirdly, cultural exchange and co-creation are crucial for the success of a creative tourism 
city. Refer to the definition of creative tourism by Richard and Raymond (2000), creative 
tourism is a tourism which offers visitors the opportunity to develop their creative potentials 
through active participation in courses and learning experiences which are characteristic of 
the holiday destination where they are taken. Creative tourism can be seen in numerous 
situations where visitors, service providers, and the local community exchange ideas and skills 
and influence each other in synergic ways. The findings of this research support the 
previously mentioned statements in several ways. It is shown that visitors prefer to engage in 
local activities to gain experiences in culture that is different from their own cultures. So, the 
culture in a creative tourism city must be different, unique, and interesting. Cultural exchange 
and co-creation will lead to sustainability of the city in terms of the wellness of its economy, 
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the persistence of its culture, and the preservation of its environments. However, it is 
important to ensure that the “cultural exchange” will not lead to a “cultural change” and 
“gentrification”, where the rise of tourism intentionally or unintentionally forces relocation of 
local residents to move from a gentrified area and seek for a lower cost housing outside the 
city. Otherwise, the benefits of creative tourism to the development of a city will be 
distorted and can be questionable.   
 

Recommendation/ Implication 
The research has shown one common theme that a creative tourism city could not be 

success if without local people’s cooperation and commitment. So, it is very important to 
ensure that the local community is well-understood in the benefits of creative tourism for 
their city and is always included in every step of creative tourism from planning to 
implementation. National government should provide national policies to support creative 
tourism in the secondary cities and involving local authorities have to ensure that the local 
community are educated and understand the concept of creative tourism for city’s 
development. However,  political corruption in the Southeast Asian countries is a big burden 
in making a creative tourism city. With political corruption, national government and local 
authorities are unable to gain trusts from tourism’s stakeholders and creative tourism 
campaigns supported by the national government and local authorities are questionable.     

This research had found that creative tourism city has a power to attract the settlement 
of the creative class. While creative class is one of the most important key driver for 
development of a creative tourism city. One respondent mentioned that George Town 
Penang is a good example, where local residents who immigrated from Penang are now 
returning to work and live in George Town, renovating properties and new creating economic 
activities in sectors related to creative tourism. To attract the settlement of the creative class, 
the investment in infrastructure and cultural amenities are needed for the benefit of 
improving the living conditions, lives and livelihoods of local residents. Once the city is 
creative, then it will give a benefit to tourism and attract creative tourists to visit the city.  

In conclusion, the emphasize on planning and developing a creative tourism city should 
be focused on “creative city” with the focus on improving the quality of local’s inhabitants 
lives. Once the city is creative and sustainable, it will attract creative visitors and provide the 
utmost benefits to the city. Otherwise, creative tourism will only be another new paradigm of 
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tourism development that is unable to deliver the sustainable outcomes on three fronts, 
social, economic, and environmental.  
 

Further Study 
This research employed a qualitative methodology using Delphi survey to find the key 

success factors in planning and developing creative tourism cities in Southeast Asia. As a 
result, the findings are mainly based on the point of views and opinions of the experts from 
education segment and management level in the tourism public and private sectors. As 
mentioned earlier, the Delphi method itself has its own limitations. One major constrain is 
that the findings are the results from the panelists’ visions and perceptions only. Point of 
views from tourists and local people who are also the main stakeholders of this research are 
not included in the findings due to time and budget constraints. So, further recommendation 
is to draw a variety of qualitative and quantitative tools and techniques to the future 
research. A mixed methodology is proposed to generalize the qualitative findings on the 
development of a creative tourism city based on the perspectives of individuals who have 
expertise in the field. Then, a larger sample of tourists and local people should be gathered 
using a survey technique based on the results from the first Delphi survey. The quantitative 
survey questionnaire will also good as an instrument validation to test the validity of the data 
collected by the Delphi method.    
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Abstract  
 This research examines the effects of dynamic pricing on customer satisfaction and 
behavioral intentions and reactions in the hotel industry. In specific, it is a study on the 
impact of price differences, originated from dynamic pricing on the customer’s perception of 
price fairness, and how perceived price fairness drives customer satisfaction and behaviors.  
 This study aims to contribute to the field of tourism pricing strategy by examining the 
impacts of dynamic pricing on customer satisfaction and behavioral intentions of international 
tourists in Thailand. In particular, this study focuses on a disadvantaged price discrepancy that 
is claimed to trigger perception of price fairness (Haws & Bearden, 2006). In order words, the 
study examines the case where consumers realized post-purchase that they were charged a 
higher price than others receiving the same room and service, and the triggered perception of 
price fairness, and behavioral intentions and reactions that stem from it. The price difference 
may vary in terms of magnitude, which can be large or small relative to the amount paid by 
other customers (Haws & Bearden, 2006). This negative perception of price fairness could 
lead to customer dissatisfaction that could in returns stimulate some behavioral intentions 
and reactions, such as repurchase, self-protection, or even revenge; all of which are vital to 
the long-term competitiveness of the national tourism industry.  
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 This experimental and survey study was conducted in five-star hotels in Bangkok, 
Thailand, using purposive sampling technique, with a total sample size of 384 tourists. Data 
collected is then analyzed using a host of statistical analysis techniques, including the 
standard t-test, the Two-Stage Least Squares (2SLS), and the mediation analysis.  
 First, It is found that price differences result in unfairness perception among tourists, 
which in turn lead to a significant and detrimental effect on customer satisfaction. Moreover, 
it is found that perceived price fairness significantly influences several interesting behavioral 
intentions and reactions. In particular, our finding shows that poor fairness perception reduces 
repurchase, increases the likelihood of self-protection and revenge behaviors. It is also found 
that customer satisfaction mediates the effects of perceived price fairness on revenge 
intentions. Many business and strategic implications of the results are discussed, including but 
not limited to the importance of hotel guest experience management and pro-active 
approach to relationship and disappointment management. 
 

Keywords: Dynamic Pricing, Pricing Strategy, Revenue Management, Customer Satisfaction, 

Behavioral Intentions 
 

บทคัดย่อ  
 ผลงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลของการตั้งราคาแบบพลวัตต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและ
การตอบสนองด้านพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการโรงแรม กล่าวคือ เป็นการศึกษาผลลัพธ์
ของความแตกต่างด้านราคาอันเกิดจากการตั้งราคาแบบพลวัตว่าหากนักท่องเที่ยวทราบถึงความแตกต่างด้าน
ราคาดังกล่าวแล้ว จะเกิดผลลัพธ์อย่างไรต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความเท่าเทียมด้านราคา และ
ก่อให้เกิดผลต่อเนื่องอย่างไรต่อระดับความพึงพอใจและการตอบสนองด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 งานวิจัยนี้ใช้การทดลองและการส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาพ านักใน
โรงแรมห้าดาวในกรุงเทพฯ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 384 ราย ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นมีการใช้เครื่องมือทางสถิติหลายเครื่องมือ ได้แก่ 
การทดสอบความแตกต่างของค่ากลาง (t-test) การประมาณค่าสมการถดถอยแบบ 2 ขั้น (2SLS) และ
การวิเคราะห์การส่งผ่าน (Mediation Analysis) 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความแตกต่างด้านราคาน าไปสู่ความรู้สึกไม่เท่าเทียม ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าความรู้สึกของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความ
เท่าเทียมด้านราคาก่อให้เกิดการตอบสนองด้านพฤติกรรมที่น่าสนใจหลายประการ เช่น ความรู้สึกไม่เท่าเทียมกัน
ลดโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ า เพิ่มโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมที่เป็น
การป้องกันตนเอง และเพิ่มความเป็นไปได้ที่จะแสดงพฤติกรรมที่เป็นการแก้แค้นหรือสร้างความเสียหาย
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แก่ชื ่อเสียงของโรงแรม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบริการ
และประสบการณ์ที่ได้รับนั้นมีส่วนลดความรุนแรงของพฤติกรรมการแก้แค้นอันเกิดจากความรู้สึกไม่ได้รับ
ความเท่าเทียมด้านราคา ผลลัพธ์ของการวิจัยนี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธ์หลายประการ เช่น 
ความส าคัญของการบริหารในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและการใช้นโยบายเชิงรุกในการสร้างความสัมพันธ์
และการจัดการกับความผิดหวังของนักท่องเที่ยว 
 

ค าส าคัญ : การตั้งราคาแบบพลวัต  กลยุทธ์ด้านราคา  การบริหารรายได้  ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

การตอบสนองด้านพฤติกรรม 
 

Introduction  
 Strategic pricing has long been a prominent feature of modern marketing. For businesses 
and entrepreneurs alike, effective pricing strategies are key to profit optimization, and 
researchers have been studying the buyer’s reactions to the pricing strategies from sellers 
(Yang & Peterson, 2004). 
 One of the widely used pricing strategies in the hospitality industry is dynamic pricing 
(Forgacs, 2010). Dynamic pricing is a price discrimination strategy that sellers use to maximize 
their returns by charging different prices for similar products or services by charging closer to 
one’s willing to pay. Due to the increased popularity of online internet shopping and 
technological advances, sellers can study the customers’ preferences (for brands, 
frequencies, and prices) and thus to manipulate prices to achieve maximum revenue.  
 Benefits of dynamic pricing have been studied quite extensively. In the hotel industry, the 
use of dynamic pricing leads to better more booked rooms, and hence better profit (Eisen, 
2006). Moreover, Baker (2009) also describes that dynamic pricing reduces, or eliminates 
entirely, the need of price renegotiation which is typically necessary if using traditional pricing 
with fixed rates, because dynamic pricing is flexible and prices are continuously varied 
depending on the market structure, i.e., supply and demand.  
 There are also drawbacks to dynamic pricing strategy, too. Dynamic pricing, by nature, 
leads to differences in prices charged to different customers. A number of research articles 
illustrated that consumers might have a perception of being mistreated if they learn that the 
pricing difference is to their disadvantages (Haws & Bearden, 2006). For example, consumers 
may form a negative impression on sellers if they discover that they paid a much higher price 
compared to what other consumers pay or to what they previously spent at the same seller 
(Haws & Bearden, 2006).  
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 Drawbacks of dynamic pricing that were studied in the literature are, however, limited to 
psychological ones, such as the aforementioned negative impression of being mistreated. 
How that negative impression affects customer satisfaction and shapes future behaviors are 
two important questions to be explored. In the present study, it aims to contribute to the 
pricing strategy literature by examining the use of dynamic pricing strategy in the hotel 
industry. Specifically, it elaborates how differences in prices, if known to consumers ex-post, 
would impact their satisfaction and shape their behavioral intentions, and ultimately, their 
reactions.   
 

Research Objectives 
 This study aims to explore the impact of dynamic pricing on the customer satisfaction 
and behavioral intentions. There are three research objectives, which can be summarized as 
follow:  
 1. To study the effects of price differences, if known to customers, on the customer’s 
perception of price fairness from the hotel purchase. 
 2.  To study the influences that the customer’s perception of price fairness from the 
hotel stay have on customer satisfaction with the purchase and future behavioral intentions. 
 3.  To study how the level of satisfaction the customer has from the hotel stay mediates 
the effects that one’s perception of price fairness has on his/her future behavioral intentions. 
 

Literature Review 
 Pricing strategy has long been a significant component of the marketing mix. Among the 
four elements of the mix, pricing is the only one that directly generates revenue turnover; 
hence companies invest heavily to ensure that pricing is strategically placed so that profits 
and sales are optimized. In hotel and hospitality industry, dynamic pricing, which is 
synonymously referred to as revenue management or yield management (Kimes S. E., 1989), 
has become much more common over the past few decades. The driving forces behind the 
rapid emergence of dynamic pricing are technological innovations and development; the 
internet, online booking sites, online payment, to name a few.  
 In the hotel industry, dynamic pricing has been used very extensively, either explicitly 
through charging different prices, or implicitly through the inclusion of additional services or 
special treatments. For a hotel that wants to utilize dynamic pricing, Kimes (1989) determines 
the six important preconditions for the effective use of dynamic pricing. 
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 Prices are related to customer satisfaction, as price paid determines the level of 
consumer surplus the buyer receives from a certain transaction. There are several factors that 
drive satisfaction, for example, price savings, convenience, emotional outcomes and added 
customer services. Moreover, satisfaction, perceived value and equity are vital indicators of 
repurchase intent (Voss, Parasuraman, & Grewal, 1998). In the context of dynamic pricing, 
price fairness is key as for whether or not the consumers view dynamic pricing as being fair – 
the feeling of perceived equity – could lead to satisfaction and thus intentions of future 
purchases. Several studies have explored price fairness perceptions in detail (Bolton, Warlop, 
& Alba, 2003).  
 Another important area of research worth mentioning is on the benefits of dynamic 
pricing, such as pricing flexibility, new market seeking, yield maximization, reduced 
renegotiations, and buyer’s savings (Eisen, 2006; Darson, 2008).  
 There is some yet limited number of studies that have examined the impacts of price 
fairness perceptions on the customer satisfaction and behavioral outcomes (Xia, Monroe, & 
Cox, 2004). These articles provide insights into the study of price fairness perceptions within 
varied contexts of pricing (Homburg et al., 2005) concerning customer reactions to pricing 
strategy of the seller, yet none has established a complete analysis of the impact of dynamic 
pricing strategy on customer satisfaction and behavioral outcomes, which is the key objective 
of this study. 
 

Scope of Research 
 In this study, our goal is to contribute to the field of pricing strategy in tourism by 
investigating the impacts of dynamic pricing on customer satisfaction and several behavioral 
intentions, namely repurchase, self-protection, and revenge intentions. Notably, this research 
focuses primarily on disadvantaged price discrepancy which is suspected to trigger perception 
of price unfairness, which in turns negatively impacts customer satisfaction, and stimulates 
behavioral intentions. 
 This study focuses primarily on the international tourists visiting Bangkok and only those 
who stay in five-star hotels. Although one could argue that this restriction may limit the 
scope of our dataset and might lead to selective bias, we firmly believe the pros outweigh 
the cons. By restricting our attention to tourists in certified “five-star” hotels, we effectively 
eliminate the potential concerns that dissatisfaction may be due to other experience-related 
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reasons, such as substandard rooms or services. Besides, limiting to international tourists also 
exclude the possibility that the guests book the stay through traditional offline channels, 
which are much more common among domestic tourists, rather than online channels in 
which dynamic pricing is considered typical. The focused attention allows researcher to be 
confident that data collected genuinely represents tourists whose rooms are priced according 
to the dynamic pricing strategy. 
 Another important note is that the present study is limited to the impacts of dynamic 
pricing on price fairness perceptions, customer satisfaction, and behavioral intentions. It 
excludes any other possibility that may result in satisfaction or dissatisfaction, and others that 
may affect the three behavioral intentions, such as other marketing or other revenue 
management activities. Besides, the present article does not examine the technological 
aspects and mathematical computations of dynamic pricing. In other words, the scope of this 
research article is solely to explain, controlled for all other factors, how price differences due 
to the use of dynamic pricing, if know to customers, may affect their satisfaction and 
behavioral intentions, and whether there is any mediating effect between them. 
 

Conceptual Framework 
 The framework of this study builds on several widely accepted theories related to pricing 
strategy, price fairness, and consumer behavior. It focuses on the effects of price difference 
magnitude on perceived price fairness, and effects of perceived price fairness on customer 
satisfaction and behavioral intentions, as well as a number of their mediating effects.  
 This study investigates three groups of research hypotheses containing eight hypotheses 
in total. The first hypothesis is about price differences that dynamic pricing potentially causes 
and their effects on perceived price fairness. According to the equity theory (Adams, 1965), 
the magnitude of inequality is likely to influence the consumer’s response to inequity and 
the level of perceptions of price unfairness. Our first hypothesis is the following:  
 H1: Major Price difference results in lower perceived price fairness in consumers as 
compared to price difference that is minor.  
 Previous research has shown that price unfairness perceptions may lead to consumers 
developing negative emotions, such as anger, dissatisfaction, and disappointment (Bei & 
Chiao, 2001). Besides, the feeling of being treated fairly or unfairly could also stimulate 
behavioral outcomes, such as repurchase, self-protect, or revenge (Dai, 2010). The second 
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group of research hypotheses is related to the aforementioned arguments, and its goal is to 
study the influences that the customer’s perception of price fairness from the hotel stay has 
on customer satisfaction with the purchase and future behavioral intentions and reactions. 
The hypotheses here include: 
 H2a:  Perceived price fairness positively influences customer satisfaction.  
 H2b:  Perceived price fairness positively influences consumer repurchase intentions. 
 H2c:  Perceived price unfairness negatively influences consumer self-protection intentions.  
 H2d:  Perceived price unfairness negatively influences consumer revenge intentions. 
 In this study, satisfaction is conceptualized as the level of satisfaction with the goods and 
services of a hotel that invokes positive feelings in customers (Yang & Peterson, 2004), which 
have been proven to effectively enhance customer confidence in the seller (Cronin Jr, Brady, 
& Hult, 2000; Ordóñez et al., 2000; Bei & Chiao, 2001), and is crucial to driving certain 
behaviors, such as retention, repurchase, and recommendation (Dai, 2010). In other words, 
satisfaction may as well mediate the effects that perceived price fairness have on behavioral 
intentions; hence, the last hypothesis group: 
 H3a:  Customer satisfaction with a purchase mediates the relationship between perceived 
price fairness and customers repurchase intentions.  
 H3b:  Customer satisfaction with a purchase mediates the relationship between perceived 
price fairness and customers self-protection intentions.   
 H3c:  Satisfaction with a purchase mediates the relationship between perceived price 
fairness and customer revenge intentions. 
 The following figure shows the summary of our framework and hypotheses. 
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Definition of Research Terms 
 -  Magnitude of Price Difference is the extent to which a minor or major price change 
increases or decreases.  
 -  Customer Satisfaction refers to the level of satisfaction by the goods and services of 
a hotel that invokes positive feelings in customers.  
 -  Perceived Price Fairness refers to the customer’s subjective assessment of whether 
the difference between the price he/she is being charged and that charged to other 
customers is acceptable, reasonable, or justifiable. 
 -  Repurchase Intentions means an indication of an individual’s future repetition of a 
given behavior; in this case to repeatedly purchase from a seller.  
 -  Self-protection Intentions refer to the intentions of customers to take actions that 
benefit them and reduces perceptions of price unfairness. 
 -  Revenge Intentions refer to the intentions of customers to take actions against 
sellers with the aim of damaging the sellers for price unfairness. 
 -  Revenue Management is a pricing strategy that aims at maximizing revenues by 
reflecting the past events with future choices. Revenue management activities include but 
not limited to the control or prices, revenue flow, distribution channel, marketing activities, 
financial operations (Forgacs, 2010). It is widely used in the hotel and airline industries.  
  

Research Methodology  
 This study employs quantitative approach using structured survey questions to collect 
the required data for the testing of hypotheses and measurements of the construct 
relationships. We employ a scenario approach to the survey where the respondents are 
presented with a situation, followed by a binary survey question that measures the 
magnitude of price difference. Next, the respondents are presented with a series of Likert 
scale survey questions that measure the degree of perceived price fairness, customer 
satisfaction, and behavioral intentions.  
 The survey population includes the foreign tourists who completed at least an overnight 
stay at selected five-star hotels in Bangkok during a specified period (June-September 2017). 
We use the purposive sampling technique, and tourists who agree to cooperate in the survey 
are asked to complete an electronic questionnaire on a computer tablet. Before the data 
collection period, a pilot test of 40 selected international tourist respondents is conducted to 
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gather feedbacks on content and language used. The data collection process adheres to the 
ethical research considerations and professional guidelines. 
 In this study, data were collected through the use of survey questionnaires. The 
questionnaire consists of multiple closed-ended questions written in English. The data 
collection period is between June – September 2017, every week between Thursday and 
Monday, between 10 AM and 6 PM, at six selected five-star hotels. The study aims at the 
sample size of 384 tourists (24 tourists a week) which is the appropriate sample size for the 
population size of 19 million (the total international tourists in Bangkok in 2016), at 95 
percent confidence level with 5% margin of error. (Kreicie & Morgan, 1970) The aim at the 
higher number of tourists responding to the survey on weekends than on weekdays, at a ratio 
of 70/30, or specifically around 7-8 tourists per day on weekends and 2-3 tourists per day on 
weekdays on average.  
 This study utilizes purposive sampling technique (Etikan, Musa, & Alkassim, 2016; 
Crossman, 2018) where individual tourists are to be based on specific characteristics that 
match the criteria above. Tourists who agreed to cooperate in the survey completed an 
electronic questionnaire on a computer tablet and received a souvenir from selected local 
charitable foundations located in Bangkok. Decision to provide incentives to increase 
response rate is based on proven findings that survey incentives do not degrade data quality. 
(Cole, Sarraf, & Wang, 2015)  
 Next, researcher perform a series of statistical analyses using different tools for each set 
of hypotheses. Hypothesis 1 was first tested using the standard t-test which is an analysis of 
the mean values of data points from two populations. Specifically, using the 2-sample t-test 
since there are two sample groups: tourists who believe the price difference is major and 
those who believe it is minor. The default null hypothesis is that the two sample groups are 
“equal,” which means their attitudes towards price difference (major or minor) do not affect 
unfairness perceptions of the consumers. Researcher reject the null hypothesis if P-value is 
below 0.05, in which case Hypothesis 1 is accepted. This is the standard t-test which is a type 
o f parametric t-test method. As a result, normality, equal variance, and independence are 
assumed. 

Next, Hypotheses 2a-d were tested using a type of Instrumental Variables (IV) estimation 
called the Two-Stage Least Squares (2SLS) Regression Analysis, which is commonly used in 
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the analysis of structural equations. Typically, there are two common problems found in the 
data when a regression analysis is performed, namely endogeneity problem and 
heteroscedasticity problem, and different Instrumental Variables (IV) estimation regression 
techniques are effective in dealing with different problems. In this case, since there are only a 
few independent variables per Hypothesis test, the regressions are strongly subject to 
omitted variable bias and thus endogeneity problem obviously exists.  

As for the heteroscedasticity problem, it is tested for heteroscedasticity using the 
Breusch-Pagan (BP) test, which is one of the most common tests for heteroscedasticity. It is 
found that heteroscedasticity problem does not exist in most regression pairs, except 
Hypothesis H2d.  

The decision to employ the 2SLS technique is due to its ability to effectively deal with 
any endogeneity problem we may have in the data. While 2SLS is effective in dealing with 
endogeneity, it does not perform very well in the case of heteroscedasticity, which is not the 
problem in our case as the heteroscedasticity problem does not exist in most pairs; and to 
tackle the heteroscedasticity problem in Hypothesis H2d, we included customer satisfaction 
as another regressor to account for the heteroscedasticity. Breusch -Pagan (BP) tests are 
shown in Appendix 1.  
 Lastly, Hypotheses 3a-c were tested, a set of mediating hypotheses, using the standard 
mediation analysis, which is simply a series of OLS regressions. In establishing mediating 
analysis, first it is tested to see if the independent variable significantly affects the dependent 
variable (Path 3), then if the independent variable significantly affects the mediator (Path 1), 
and then if the mediator significantly affects the dependent variable (Path 2), and lastly if the 
effect of the independent variable on the dependent variable shrinks once the mediation is 
added to the model (Path 3 > Path 3’). The amount of mediation is the indirect effect and is 
computed by subtracting the coefficient in Path 3’ from that in Path 3 (Amount of mediation 
= Path 3’ – Path 3). We use the Sobel test to find whether the indirect effect of the 
independent variable on the dependent variable via the mediator is significantly different 
from zero. (Baron & Kenny, 1986) The Sobel test is the most common and widely accepted 
method of testing the significance of a mediation effect. In particular, the Sobel test is a 
version of a specialized t-test which determines if, after the inclusion of the mediator into the 
model, the reduction in the effect of the independent variable is significant, hence making 
the mediation effect statistically significant.  
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The summary is provided in the following figure. 
 
 

   

 

 

 
 
 
 
 

Baron & Kenny (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological 
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of personality and 
social psychology, 51(6), p.1176. 
 

Results 
 The hypotheses was tested and structural components shown in the conceptual 
framework using the methodologies presented above.  
 The first research objective is to study the effects of price differences, if known to 
customers, on the customer’s perception of price fairness from the hotel purchase. It is 
found that, through testing the first hypothesis, the tourists who believe that the price 
difference is major (138 observations) appear to form stronger unfairness perception than 
tourists who believe that the price difference is minor (250 observations). Thus, Hypothesis 1 
is supported.  
 Regarding the second research objective, which is to study the influences that the 
customer’s perception of price fairness from the hotel stay have on customer satisfaction 
with the purchase and future behavioral intentions, we found that all four Hypotheses are 
supported. First, for Hypothesis 2a, the regression results show that customer’s perceived 
price fairness strongly influences customer satisfaction. Regarding the  three behavioral 
intentions, it is found that the influences Perceived Price Fairness1 (1 Or inverted to Perceived 
Price Unfairness in the case of Self-protection and Revenge Intention) has on behavioral 
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intentions is strongest on Revenge Intention, Self-Protection Intention, and Repurchase 
Intention, respectively. 
 The final research objective is to study how the level of satisfaction the customer has 
from the hotel stay mediates the effects that one’s perception of price fairness has on 
his/her future behavioral intentions, for which the mediation analysis shows that Hypothesis 
3a and 3b are not supported, whereas the Hypothesis 3c is supported.  
 The following diagram summarizes every result found in this paper. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conclusion and Discussion 
 There is a debate in the literature about the pros (Daripa & Kapur, 2001) and cons (Xia, 
Monroe, & Cox, 2004) of dynamic pricing. This article contributes to both sides and provides 
additional insights to the literature in this area by explicitly examining the adverse effects of 
dynamic pricing in the hospitality industry, using primary data collected from international 
tourists in Thailand. The fundamental purpose of this research article is to examine whether 
price differences, should they be known to customers, would result in their perceptions of 
price fairness from the hotel purchase, and whether or not they influence customer 
satisfaction with the purchase and future behavioral intentions. Several important results and 
are established in this study, and from which yield several valuable business and strategic 
implications. 
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• Major price differences result in stronger unfairness perceptions among tourists, as 
compared to minor price differences. 
  The result here suggests that those who believe they have paid significantly higher 
fees than other tourists who receive the same or similar services from the hotel are more 
likely to feel that they have been treated unfairly.  

• Perceived price fairness positively influences customer satisfaction. 
  This finding adds to the universal belief regarding the correlation between price and 
satisfaction by elaborating that not only do absolute prices affect satisfaction but relative 
prices do as well. It proves that consumers compare the prices they pay to what others pay 
to receive to same product or service.  
 A useful strategic implication can be derived from this finding. In the case of dynamic 
pricing where prices continuously change, and the use of dynamic pricing has long been 
proven to increase hotel’s profitability efficiently, price differences are therefore inevitable. 
However, to simultaneously use dynamic pricing to its advantage and maintain customer 
satisfaction with purchases, hotel managers should strategically compensate consumers who 
paid significantly higher rates than others, possibly in non-monetary forms, to ensure that the 
perceived price differences are mitigated. This is in accordance with findings and suggestions 
in research articles on experiential marketing in which creating memorable customer 
experiences is viewed as one of the most powerful tools and approaches to best hotel 
marketing strategy. 

• Perceived price fairness positively influences repurchase intentions. Likewise, perceived 
price unfairness positively influences consumer’s self-protection intentions and revenge 
intentions 
  While the impacts of perceived price fairness on repurchase intentions are 
straightforward, several implications can be inferred from the other two results.  
  First, it is discovered that perceived price unfairness positively influences consumer’s 
self-protection intentions, yet customer satisfaction does not affect self-protection intentions. 
In our study, self-protection is measured by consumers demanding an explanation and 
putting in extra effort into searching for a hotel’s pricing policy in the future. This result is 
interesting as it implies that although the customers are satisfied with the experience 
received during the stay, if they know that they paid higher prices than other customers, they 
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would not let the unfairness goes by without taking some actions. It would be interesting to 
see how self-protection intentions affect repurchase behaviors to understand the true cost to 
the hotels that the consumer’s self-protection intentions have to the bottom-line 
profitability. 
  Next, the results show that perceived price unfairness positively influences 
consumers’ revenge intentions. Not only that the effect is significant, but the impact of 
perceived price fairness on revenge intentions is also the strongest among the effects 
perceived price fairness has on other behavioral intentions, namely repurchase and self-
protection intentions. This result suggests that perceived price unfairness could be even more 
detrimental than consumers deciding not to revisit the hotel (fewer repurchases) as they 
would also spread negative word-of-mouth through various means and media (revenge) so 
the adverse effects “spillover” to other current or potential customers. Word-of-mouth has 
long been regarded as one of the most significant deciding factors when tourists look for 
hotels and lodging, especially in the modern era where they often use online hotel reviews 
sites and social media for useful information about the hotels. 

• Consumer satisfaction partially mediates the effect that perceived price unfairness has 
on revenge intention.  
  This result is interesting because it suggests that, once satisfaction is controlled for, 
perceived price unfairness is less detrimental as the consumers are less likely to take 
revenge. This finding suggests that it is increasingly essential to offer superior tourist 
experience in order to ensure excellent satisfaction, not only because the customers will 
recommend and spread positive word-of-mouth about the hotels to their friends and family, 
but also because satisfaction will mitigate any adverse effect the perceived price unfairness 
that results from using dynamic pricing strategy. This finding further provides support for the 
suggestion made earlier about the provision of special treatments in non-monetary forms the 
hotels could offer to customers who were charged above average prices, to ensure that high 
level of customer satisfaction is maintained to prevent any potential revenge reactions the 
consumers may engage post stay. Moreover, this finding also emphasizes the importance of a 
pro-active approach to managing customer relationship and disappointments. Specifically, our 
results show that tourists are likely to be dissatisfied, or even subject to adverse behavioral 
intentions and reactions post-stay if they find out that they have been charged higher than 
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others for the same service. In response, the hotel managers should, therefore, be pro-active 
in mitigating such perceptions and possibilities of adverse reactions so that excellent 
customer experience promised and expected from the five-star hotel stay is very well 
maintained. 
 

Further Research  
 Although the results above, as well as business and strategic implications, provide 
valuable and useful perspectives into the pros and cons, as well as risks of dynamic pricing, 
there remain several areas for further research.  
 First, our results show that perceived price fairness positively influences both customer 
satisfaction and repurchase intentions. The former is not at all surprising given the fact that 
price paid is a major part of customer satisfaction. The latter suggests an interesting finding 
because repurchases determine loyalty, and the hospitality industry is known to rely heavily 
on the loyalty of repeated customers. Hence, poor customer satisfaction stemmed from 
perceived price unfairness could easily lead to adverse effects on loyalty which could be 
detrimental to the hotel in the long run. In this study, we have accounted for part of 
consumer loyalty through repurchase intentions, which is found to be affected by perceived 
price fairness but not by satisfaction. This is somewhat counter-intuitive, yet it signals that 
there could be other factors besides satisfaction that determine repurchase decisions, which 
can be external and uncontrollable factors, such as destination appeals or the overall 
experience the tourists receive during the trip. Further research could be done to disentangle 
the factors that go into satisfaction besides price-related factors. 
 Furthermore, the mediating effect results show that while the consumer’s price fairness 
perception affects revenge intentions, the effect is slightly mediated by consumer 
satisfaction. It would be useful to look into the marketing or relationship management 
activities that are more effective than others in mitigating risks associated with post-trip 
revenge. Besides, further research could also look into the types of revenge that are common 
and costly to hotels, as well as what hotels could do to mitigate the negative impacts shall 
one arise. 
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Abstract  
The aim of this study is to develop the model to promote medical tourism’s cluster in 

Thailand, with emphasis on the roles played by service providers, suppliers and supporting 
industry. In pursuit of this objective, the study explores 3 key constitutional components as, 
1) the motivation, perception and decision making of medical tourists for analyzing the 
customers’ need, segmentation, product attribute and destination image 2) resource 
competencies, strategic direction, competition and co-operation intensity of medical service 
provider in Bangkok 3) the industry’s value chain structure, value chain competencies and 
value chain shortage/weakness. To reach research objective described above, mix methods 
with quantitative and qualitative research techniques were used. The quantitative research 
was applied to investigate customers’ need, behavior, motivation, decision making criteria, 
perception and decision making process in choosing the destination for obtaining medical 
services. The data were collected from 250 medical tourists who obtained medical service in 
four selected well known hospitals among medical tourist. The descriptive and inferential 
statistic technics were extensively used to analyze the data. The qualitative research method 
was performed in two categories as, 1) to explore the competencies, strategies, competition 
and co-operation strategy of eight medical service providers located in Bangkok 2) to explore 
the structure, competencies and shortage/weakness of the value chain of MEDICAL, by using 
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content analysis. The study results focal points that a model must consist of four key 
elements in medical service cluster, including medical service demand by the medical 
tourist, medical service providers, suppliers and supporting industries, and regulators and 
facilitators. The sub-model developed for each key component are; 1) C-A-P-A-B-L-E model 
for supplier and supporting industry must, 2) S-P-E-C-I-A-L model for the medical service 
provider, 3) P-R-I-M-E model for medical service marketing to the foreign customer, and the 
last, 4) E-F-F-I-C-I-E-N-C-Y model for regulator and facilitator. 

 

Keywords: Medical Tourism, Medical Tourism’s Cluster, Supporting Industry of Medical Tourism 
 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างพัฒนาคลัสเตอร์การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย โดยให้
ความส าคัญในส่วนของผู้ให้บริการ (โรงพยาบาล) และธุรกิจสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ในการ
ด าเนินการวิจัย ท าการศึกษา 3 ประเด็นส าคัญ คือ (1) แรงจูงใจ การรับรู้ และขั้นตอนในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ การจัดกลุ่มของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และ
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไทย  (2) ทรัพยากร กลยุทธ์ และความร่วมมือของผู้ให้บริการทางการ
แพทย์ในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (3) โครงสร้าง ลักษณะ ความเชื่อมโยงของธุรกิจ และข้อจ ากัดของห่วง
โซ่คุณค่าธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณใน
ส่วนของการส ารวจความต้องการ พฤติกรรม แรงจูงใจ การรับรู้ การตัดสินใจและการเลือกใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จ านวน 250 คน ที่เข้ารับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนที่ได้รับความนิยม
ของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จ านวน 4 แห่ง สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานถูกใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลใน
ส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ถูกใช้ 2 ส่วน ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะ กลยุทธ์ บรรยากาศในการแข่งขันและ
ความร่วมมือของโรงพยาบาลที่ให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยท าการสัมภาษณ์จากผู้บริหารจ านวน 10 
โรงพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาโครงสร้าง สมรรถนะ ข้อจ ากัด และความเชื่อมโยมของห่วง
คุณค่า ในธุรกิจสนับสนุนการท่องเที่ยวชิงการแพทย์ จากการศึกษาสามารถสร้างรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ในประเทศไทยได้ทั้งสิ้น 4 รูปแบบด้วยกันดังนี้ (1) รูปแบบส าหรับธุรกิจสนับสนุนการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ คือ C-A-P-A-B-L-E (2) รูปแบบการด าเนินการส าหรับผู้ให้บริการทางการแพทย์ คือ S-P-E-C-I-A-L 
(3) รูปแบบกาการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ คือ P-R-I-M-E และ (4) E-F-F-I-C-I-E-N-C-Y รูปแบบการด าเนินการ
ส าหรับหนว่ยงานที่ก ากับดูแลและอ านวยความในการด าเนินงานของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

 

ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  คลัสเตอร์การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  หน่วยธุรกิจสนับสนุน   

การด าเนินงานของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
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Introduction  
Tourism is one of the world’s largest industries. The WTO 2019 report stated that total 1.4 

billion tourists had traveled across the countries in year 2017-2018, which represented 6% 
increase when compared with 2016-2017 record. In the meantime, tourism growth in Thailand 
has also consistently increased. Even tourist numbers dropped by 6.66% earlier in 2014 as a 
consequence of political instability, however, it later rose up quickly by 7.5% or about 37.27 
million tourists in 2018 (UNWTO, 2019) 

One of major lifestyles that has converted into travels is a healthy lifestyle. The idea of 
being healthier empowers active participation in preventing or treating disease has been 
concerned among various generations, especially the Baby Boomers. The Baby Boomer (who 
were born between 1946 and 1964) is the current largest generation (Kotler & Keller, 2006), and 
commonly defined as work-centric, dedicated to career, success and family. While demand in 
medical and wellness services are rising, the costs are also continuingly increasing, especially in 
developed countries. The impact leads local citizens to seek for cheaper alternatives at similar 
level of quality in developing countries (Herrick, 2007). With existed availability and potential, 
Thai government routed to create a more viable set of medical tourism opportunity by 
positioning Thailand as “The Medical Hub of Asia” during year 2004-2008. To strengthen the 
strategy, government has continued to promote medical and wellness services in Thailand, and 
with contribution from Department of Health Service Support, many services are combined with 
travel activities, creating effectively integrated medical tourism (Department of Health Service 
Support, 2013). 

As of present time, there are total 36 hospitals operating in Thailand, making the country 
ranked with highest number of hospitals in Asia. Thailands leading hospitals include Bumrungrad 
International Hospital, many of Bangkok Dusit Medical Services Group (BDMS), Vejthani Hospital, 
Yanhee General Hospital, Ramkhamhaeng Hospital, Aek Udon Hospital, Sikarin Hospital and 
others. Many of these hospitals are JCIA-certified (Joint Commission International Accreditation) 
which means they are accredited in this following areas: organization management, strategic 
direction, structural safety, hygiene and infection control, quality and patient safety, 
communication and human resource management (Joint Commission International, 2014).  

Although credible sources like (Connell, 2006; Ricafort, 2011) and all agree that price is key 
factor to customers’  decision making.  Nonetheless, many discords with the theory as prices 
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varied directly with service quality. Therefore, when service provider lowers costs to attract more 
customers, quality of treatments and services also drop, and eventually could lead to Red 
Ocean strategy contradiction. 

As normally the study of Medical Tourism focus on demanding of medical tourist, few or 
not update study focus on supply side, as well as the study of Thailand Medical Tourism was 
performed on 2006 which is not up to date. To do so the study of Medical Tourism’s Cluster in 
recent is perfectly appropriate 

 

Objective 
To analyze medical tourists’ segmentation and consumption behavior, assess supplier and 

supporting industry of medical tourism and propose model for promoting medical tourism’s 
cluster in Thailand. 

 

Scope of Research 
The units of analysis in this study are the leading private hospitals including Bumrungrad 

International Hospital, Bangkok Hospital, Samitivej Sukhumvit Hospital, BNH Hospital, Yanhee 
International Hospital, Vejthani Hospital, Piyavete Hospital, Central General Hospital, Nonthavej 
Hospital and World Medical Hospital as well as their services.  

 

Conceptual Framework 

 
Figure 1 Conceptual Framework 
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Definition of Terms 
Medical tourism demand: the amount of medical services that consumers (tourists) will 

want to purchase at a given price (Lunt, 2011). 
Medical tourist’s behavior: the study of how consumers (tourists) select, purchase and use 

the services (Hirunkitti, Mechinda, Hirunkitti, Maenjing, & Sayapunt, 2009). 
Medical tourism cluster: the group of business, both private and government sector that 

relate to tourism and medical service (Harryono, Huang, Miyazawa, & Sethaput, 2006). 
 

Literature Review 
• Medical Tourism 
 The meaning of medical tourism is outbound travel of persons who seek for medical 

treatments and services unavailable in their home countries.  Most of medical travels 
involved with recreational activities (Heung et al., 2010). MEDICAL can also refers to overseas 
travels for surgeries or similar treatments purposes, which allow the persons to enjoy 
exploring the destination country (Amit, 2004). Meanwhile, some studies define MEDICAL as 
an incident which the persons travel outside their home countries to obtain medical 
treatments for disease/symptom or wellness services such as dental care, cosmetic surgery 
and alternative medicine (Baker, 2010) 

• Medical Tourist’s Decision Making 
 People from across the global are turning to medical tourism to satisfy their 

healthcare needs.  There are several main factors driving medical tourism.  These can be 
divided into “push” and “pull” factors. Push factor of foreign medical service customer can 
be divided in two factors, 1) medical factor and 2) tourism factor. Medical factor consists of 
reputation of the hospital, the qualification of the medical service people and quality 
together with medical standards with the excellent of care. According to (Patients Beyond 
Boarders, 2014; Wachter, 2006)  cost is a strongly significant factor.  While a patient would 
typically pay $144,000 for a heart bypass in the United States, the average cost for the same 
procedure in India is only $5,200 (Medical Tourism Association, 2014)  It is projected that 
there is a huge savings versus the cost of domestic care (Woodman, 2008). Pull factors, on 
the contrary, are the result of the tourism attractions by the perceived of tourist (Bashar & 
Som, 2010) .  Pull factor also consist of country reputation in both tourism and medical 
service, variety of medical and tourism service, affordable/valuable cost (Kanittinsuttitong). 
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• Medical tourism competence and strategies 
 Thailand is one of the First Wave in Asia’ s medical tourism (OECD, 2011) .  Studies 

explained that apart from hospitality and beautiful tourist attractions, highest numbers of 
JCI-certified hospitals have benefited and made Thailand a strong competitor in the industry 
(Joint Commission International, 2 0 1 6 ). With existed potentials, Ministry of Public Health 
promote the champagne medical hub of Asia, since 2 0 0 4  and continually promote to 
present. has attempted to make Thailand a global hub for medical. 

 Michael E. Porter’s “Diamond Model” was applied to discuss factor as follow, 1) Factor 
Conditions, Kulkalyuenyong ; Manirochana and Vivanichakul (2016); Wuthirakkajorn showed that 
medical treatment prices in Thailand are lower than in developed countries as a result of low 
production costs, but Thailand faces shortage of medical specialist and foreign language speaker. 
2) Demand Conditions, the Special Economic Zone has contributed to Thailand’s reputation as 
a MEDICAL hub as expats going to work in neighborhood country would prefer to seek 
treatment in Thailand. Thailand has long had a history of being a tourist friendly country, is one 
of the key reasons that customers pick Thailand for their treatment. 3) Related and supporting 
industry, as Thailand is a world leader in tourism, it has the capacity and infrastructure to 
handle medical tourism in a positive way.  (BOI, 2017; Turner & Freiermuth, 2017) .  4)  Firm 
strategies, structures and rivalry, the competitive strategy of Thailand’s medical tourism, (1)
 Price, Lower price than Singapore, which state themselves as high-end research and 
treatment ( Lee, 2016) . Even India offers lower prices, but suffers from perception of poor 
sanitation and logistics (Kaur, Sundar, Vaidya, & Bhargava, 2007) .  (2)  Quality, medical tourists 
mostly choose healthcare providers on reviews ( Sarwar et al. , 2012)  or from international 
certification (Awadzi & Panda, 2006), thus medical service providers must seek accreditation and 
maintain a standard of service.  

• Medical tourism cluster 
 Medical tourism cluster is like tourism cluster, by adding the core business of health 

care provider and health care supplier to the cluster but the act of government is greater 
than normal in promoting, supporting and seriously conduct the medical provider (Harryono 
et al. , 2006; LitCare; Pizzurno, Alberti, Giusti, & Papa, 2014; Yelemessova, 2018) , Some 
research have also suggest that, local certify mark authorized by government which is 
friendly understand and reliable to foreign medical service customer might create reliability 
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( Lertputtharak, 2013) , as Thailand had Hospital Accreditation ( HA) , launched by The 
Healthcare Accreditation Institute, the public organization under Ministry of Public Health 
may persuade trust from medical tourist (Chokdumrongsuk, 2010; Thaveechai & Jun-eam, 
2016).  

The conclusion of medical tourism cluster is to point the concern unit with MEDICAL 
which has many function, as indirect and direct effect to foreign patient, however 
malfunction of the cluster might occur an obstacle to MEDICAL, vice versa, functioned 
cluster surely energize MEDICAL with the greater opportunity. 

 

Research Method/ Research Methodology   
This research procedures start with medical tourists who obtained medical services in 4 

leading hospitals in Thailand medical tourism industry with convenience sampling for 70 
questionnaires each hospital, totally use 280 questionnaires to conduct as quantitative data 
collection method, to discover medical tourists’ behavior at renowned private hospitals. 
Descriptive statistics was used to find frequency and percentage of medical tourist information, 
travel behavior and decision making process, and finding the mean and standard deviation of 
travel behavior, motivation, decision making process and perception. Inferential statistic was as 
follow, t-test to find the relation of gender and one way ANOVA for travel behavior, motivation, 
decision making process and perception. The survey was design follow the construct of 
Consumer Buying Behavior which consist of motivation, consumption behavior, decision making 
criteria, decision making process and perception (Steffi, 2015). Researcher added destination 
image to the survey for reaching the information of Thailand’s medical tourism in tourist 
perception. Secondary, in-depth interviews with 10 hospitals’ executives were used in qualitative 
survey method to explore their management, competency and abilities to deliver quality 
services, the question in this interview were conducted follow the instruction of medical 
business strategy. Lastly, in-depth interviews were used once again with 8 suppliers and firms 
whose products/services support medical tourism, to discuss their product development plans 
and how to satisfy medical tourists’ needs, as the instruct of medical service value chain theory.  
Content analysis were used to analyze entire interviews 
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Survey and interview question as the derived from the research questions as the table below: 

Research Question and Instrument List of Interview Questions References 

Analyze medical tourists’ travel and 
consumption behavior, motivation, decision 
making criteria, perception and decision 
making process 

What are the effecting factors of medical 
tourists: 

1) Travel and consumption behavior 
2) Motivation 
3) Decision criteria 
4) Perception 
5) Decision making process 

Hirunkitti, 2009. Crook, 2010. 
Jotikasthira, 2010. IMTJ, 2014. 
Ozan-Rafferly, 2014. Vahdat, 
2014. Drinkert, 2015. 
Landreville, 2016. 
Sirithummanukul, 2016. 

280 Questionnaires 

Analyze and explore medical tourism 
service provider’s resources, vision and 
competitive strategy, competition 
environment and co-operation among firm 

How are the: 
1) Competencies of hospital 
2) Strategies direction 
3) Competition intensity 

Cleverley, 1992. PWC, 2015. 
Chang, 2017.  Kotler & Keller, 
2017. The Korea Time, 2017. 
Elrod, 2018. 

Interviewing 

Analyze and explore value chain structure, 
value chain competencies and value chain 
shortage and weakness of medical tourism 
supplier and supporting industry 

How are the medical tourism: 
1) Value chain structure 
2) The linkage or relationship with hospital 
3) Resources and competition advantage 
4) Limitation 

Porter, 2000. Porter, 2008. 
Ferrelra, 2009. Christian, 2011. 
Salley, 2011. Pizzurno, 2014. 
Kaewkittichain, 2018. 

Interviewing 
    

 Procedures of data collection and analysis can be design as follow: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 Research Framework Analyzing 

Interview topics for  
suppliers and medical 

tourism-related business 

 

Interview topics for 
hospitals 

Survey topics for 
medical tourists 

1. Personal information  
2. Consumer behavior 
3. Motivation 
4. Decision-making process 
5. Perception 

6. Resources availability 
7. Vision and business strategies 
8. Competitive context 
9. Cooperation between 

organizations 
 

10. Relation with hospitals 
11. Competitive advantages 
12. Limitations 
 

Medical tourists’ needs Suppliers and related business 
value chain structure 

 

Operation model, procedures 

and business strategies 

 

Integration and analysis 

Medical tourism cluster development models 
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Result 
 As the objective 1 study consumption behavior of medical tourist found, results from 
demographic analysis and hypothesis testing can be used to segment as, medical tourists in 
Bangkok are mostly from Asia (44.4%) were male (54%); Having well experience of obtaining 
medical service abroad, including Thailand (about 85% of total). Source of finance:  Out of 
pocket payment (about 74% of total). Loyalty: Very high loyalty to Thailand (about 89.2% of 
total considers nowhere else apart Thailand). Mode of purchase: Directly making reservation 
(72.4% of total). In addition, female customers have level of push motivation higher than male 
customer. Income: The richer customers seem to have higher experience of length of stay than 
the poorer group. However, the middle-income group customers seem to have less concerned 
on accessibility and responsiveness when making decision compared to other income group. 
Education: Less educated groups have higher experience of obtaining medical service abroad but 
have shorter length of stay compared to the higher educated group. Occupation: Unemployed 
group have higher experience of obtaining medical service abroad than other occupation group 
due to the flexibility of time 
 The objective 2 study service provider’s resources, vision and competitive strategy together 
with environment and co-operation among firm by interviewing with 10 hospitals’ executive 
found, 1) Sources of competitive advantage in international medical service market, at country 
level, data clearly reveal that relative worthiness compared to other destination is a crucial key 
source of competitive advantage for Thailand over other countries. This advantage is a result of 
many factors; for example, world class standard, lower cost of treatment, lower cost of 
transportation and living daily. The second source of competitive advantage is relatively more 
attractive destinations compared to other countries. At the provider level, trust is the most 
important source of competitive advantage among the medical service providers in international 
market. Strategies of service providers, medical provider for medical tourism have rather different 
vision positioning, according to their size, scope of services, targeted customer segment. However, 
it can be summarized into following categories. (1) Leader in specific type of service: Specialist 
hospital represents a good image of Thailand’s medical efficiency. (2) Leader in Asia: The alliance 
and network of medical service provider facilitate foreign medical service customers who travel 
around the country and look for the specialist from selected hospital. (3) Leader in specific 
country market: With the increase of Burmese and Chinese patients and the decrease of Arabic 
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patients, the new target groups are emerging. Strategic Direction of medical, most of the services 
providers located in Bangkok are taking advantage of the opportunity in growing medical tourism, 
the growth strategies which they are applied are as follow. (1) Market penetration: All of 
interviewees have intention to expand their revenue by continuous improvement in their service 
quality and extensive investment. (2) Product development: Some of the interviewees set their 
firm to grow via offering medical and non-medical services to their customer. In addition, each 
hospital may have more than one specialist center. These specialist centers can be another key 
strategy to promote medical and may lead Thailand to the medical hub of Asia. 3) Market 
Development: The target hospitals are expanding market to new segments for customer. They 
use several modes of entry from light investment to large investment. In addition, merger and 
acquisition are the dominant strategy of the large sized hospitals, the M&A enable them to faster 
access to new customer segments as well as specialized physician. 4) Vertical Integration: the 
large hospital tends to expand their business in the related activity in supply chain, mostly in 
backward integration. Competition Intensity of medical provider in Thailand, is rather high in this 
market due to a number of competitors with moderate entrant barrier. However, the large market 
size and diversity of medical services product help turn down the competition intensity. (1) Pricing 
competition: In fact, pricing competition in domestic market is very intense but it was an 
opportunity with less price sensitive in major market, as they acknowledge the fact of operation 
cost and high price of precious medical equipment. (2) Relationship with Forward network: 
Representative office, clinic or alliance hospital in oversea is another strategy. (3) Resource 
acquisition: The medical service business has expanded rapidly. To build a new hospital may 
waste the time to run the business, thus some group of private hospital have the business 
expansion plan by purchasing the business of local private. The medical specialist is insufficient, 
and therefore the hospitals have to offer the interesting and attractive benefits to the medical 
specialists in order to secure them with the hospital. Cooperation intensity of medical provider in 
Bangkok, the cooperation among the hospitals can generate competitive advantage to them in 
term of lowing cost, enhancing customer satisfaction, and access to customer. (1) Sharing 
administration and supportive resource: Networking and alliance hospital might take an advantage 
from this strategy. According to the economies of scale. (2) Sharing medical doctor: Specialist 
medical doctor in Thailand is insufficient and the cost of hiring the specialist is very high, the 
rotation of medical specialist among the alliance hospitals is applicable as the solution. 
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 The objective number 3 study suppliers and supporting business of Medical Tourism’s value 
chain in in terms of 1) Linkage/relation with hospital 2) Resource and competitive advantage 
3) Limitation. As the collecting data for study, researcher found , Value chain structure: 
(1) Intermediate agency and medical travel facilitator consists of medical travel agent, 
representative office, alliance hospital or clinic, MEDICAL information centre and insurance 
agency that give an advice to foreign medical service customer with the essential details. 
Representative and alliance hospital have more responsibility as to fundamentally diagnose the 
patient and to follow up. (2) Supplier and key resources is the medical service providers which 
are supported by many functions and business, but the core suppliers of medical service 
supplier are medical equipment firm, pharmaceutical firm, laboratory, imaging and radiology firm 
which are unique and different from other business. The expertise and collaboration of the 
suppliers help strengthening and create the high capability to the medical service in Thailand. (3) 
Supporting industry, key supporting of medical tourism is tourist attraction. As a leading tourism 
destination, the tourism promotion in Thailand also supports medical tourism. The other 
supporting units such as translation centre and financial institution also facilitate a good service 
to foreign medical service customer. (4) Regulator and promotor, in Thailand, the tourism 
regulators are the government units, but the tourism promoters can be both government unit 
and private firm. Value chain competencies, (1) Intermediate agent (Facilitator), from the 
competency in healing and servicing of hospitals or medical service providers in Thailand, The 
good relationship between intermediate agents and hospitals relate to a continuous transfer of 
foreign medical service customers for the treatment in Thailand. Many hospitals manage the 
aspect of intermediate agent by themselves. (2) Supplier and key resources, more than 60 
hospitals in Thailand are accredited by JCI standard. Many pharmaceutical factories and medical 
equipment companies are certified by ISO standard (3) Supporting industry, Thailand is renowned 
for tourist attractions. The charming Thainess is also admired by foreigners that help promoting 
hospitality industry. (4) Regulator and promoter, the supportive government sectors promote the 
good image and the efficiency of MEDICAL in Thailand. Value chain weakness/ constraint, (1) 
Intermediate agent (Facilitator), sometimes the agent mistakenly provides incorrect information 
to the medical tourist because of the ambiguity of the hospital in terms of specialized field of 
treatment, skill of medical specialist, insufficiency of specialist and rotation of specialist. This 
error results in the trustworthiness of both agent and medical provider. (2) Supplier and key 
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resources, the competency in producing medicine and medical equipment in Thailand is limited 
because the medicine and medical equipment are registered as a copy right on an invention. 
Communication skill in English of medical personnel is also a problem, thus English must be 
spoken as the main. If there is a miscommunication, it may lead to the poor outcome of the 
treatment. (3) Supporting industries, it will be really helpful if there is the medical tourism 
information center controlled by government sectors. This information center can truly 
empower the medical tourism in Thailand. (4) Regulator and promoter, the medical tourism 
industry is the business unit that involves with many government sectors. As the complicated, 
the medical tourism promotion cannot be managed smoothly. The settlement of single main 
government sector to control and development seems to be beneficial. 
 The objective number 4 is to propose the Model of promoting medical tourism cluster in 
Thailand: The regulator and facilitator agents are now separated from supplier and supporting 
industry for better clarity of the model. As a result, the model consist of 4 key elements in 
foreigner medical service cluster, including medical service demand by foreigner, medical service 
provider, suppliers and supporting industries, and regulator and facilitator, as shown in figure 3. 
 

 
 

Figure 3 Model of Promoting Medical Services to Foreigner in Bangkok 
 

 Medical service demand by medical tourist, to leverage growing demand of medical service 
in foreigner market, this research proposes P-R-I-M-E marketing approach for medical service 
provider which consist of Partnership, Reputation, Influencer, Multi-product and multi-segment 
positioning and E-marketing. Medical Service Provider, to enhance and sustain competitive 
advantage, this research proposes S-P-E-C-I-A-L strategic approach for medical service provider 
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which consist of Specialized in something, Professionalism of human resources, Excellent service 
hospitality, Collaboration for synergy, Image management, Alliance with famous institution, 
Learning organization. Suppliers and Supporting Industry, to promote the competencies of 
suppliers and supporting industry in medical service for foreign market, this research proposes 
C-A-P-A-B-L-E guidelines for relevant organization which consist of Capacity of medical and 
nursing school production, Accreditation system for supporting service, Patient-friendly attraction, 
Advance RDI in medical treatment and technology, Board connection of agent and 
representatives, Language proficiency of supportive staffs, Ease of immigration procedure. 
Regulator and facilitator, to accommodate the growth of medical service for foreign market 
effectively, this research proposes E-F-F-I-C-I-E-N-C-Y approach for the organization functioning as 
regulator and facilitator which consist of Effective legal enforcement, Facilitation measures for 
medical tourist, Foreign consumer protection mechanism, Integrated and cross-function 
execution, Continuous commitment to policy goal, Investment promotion scheme, Enhancing 
cluster competencies, New business model and innovation promotion, constraint relaxation by 
G2G collaboration, Yet: Agile operation in public service. 
 

Conclusion and Discussion 
 1)  Demand analysis of medical tourist, from the research results on segments of medical 
tourist, the segmentation by purpose of visit found this study is in line with two groups defined 
by Cohen (2006), namely tourist with purpose of travel and treatment and patient who travel. 
This study also found that the largest group of foreign customers in Bangkok is Baby Boomer 
generation, this can be explained by the fact that Baby Boomers normally seek for advanced 
healthcare and high quality services at reasonable prices (Delinsky, 2005; Goulding & Shankar, 
2004). 
  Regarding to the motivation of foreign medical customer, research finding shows that 
they have moderately low push motivation level, this might contradict with (Jotikasthira, 2010; 
Lunt, 2011). However, they have very high level of pull motivation which is consistent with (Lunt 
& Carrera, 2010). 
  On the decision making criteria, it was found that foreign medical customers with partly 
insurance coverage have more concerned about the cost, this finding is in accordance with 
Sarwar et al. (2012) who found that medical tourists from developed countries, with insurance 
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coverage, are price-sensitive; they are attracted by price of services available in developing 
countries which are much lower than in their hometown. 
  To find appropriate marketing strategy for foreign medical, this study also found that 
internet marketing is extremely powerful channel that most of customer in this market use to 
search for information. This finding is in accordance with Rerkrujipimol and Assenov (2011) who 
stated that the most effective channel for successful medical tourism is the internet, due to its 
ability to reach target customers at lowest cost. This finding also fits with studies on customers’ 
online behavior conducted by Cohen (2006) and Lunt (2011) finding that medical tourists tend to 
research online rather than other ways. 
 2) Analysis of medical service providers’ competencies, strategy, competition, and cooperation 
  Customer’s trust is the key sources of competitive advantage in the market of medical 
tourism. The qualitative analysis result from this study identify several factors mutually creating 
the trust. Professionalism of medical staff is one of the important factors. This finding confirms 
the statement of Rerkrujipimol & Assenov (2011) that people or medical specialists are vital to 
medical tourism and medical specialists who graduated from leading universities in USA, UK, 
Germany, Japan and Scandinavia are more  
  The research also points out that international hospital accreditation standard and word 
of mouth are the key determinants of customer’s trust because medical tourists often choose 
healthcare providers on reviews by other tourists and patients (Sarwar et al., 2012) or from 
certification from recognized international organizations (Awadzi & Panda, 2006). However, in 
Thailand, there is an abundance of hospitals with JCI accreditation. Competition within 
Thailand’s medical tourism sector is, as a result, highly competitive. 
 3) Analysis of supplier and supporting services’ value chain, competencies, and weakness. 
 The results of this research identify that tourism is a key supporting industry for MEDICAL 
market. This finding reaffirms many theories regarding to medical tourism. Kasikorn Research 
Center (2013) explained that medical tourists prefer to stay within short range of their hospital of 
choice while staying in four or five-star establishments and to enjoy tourism-related activities in 
their recovery period including shopping and sightseeing. 
 Quality of supplier and supporting services is found as a critical success factor and the 
industry should further enhance their competency in this aspect. This finding supports the 
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argument of Mathew, John, and Kumar (2013b) that supply chains in the medical service industry 
is centered on the quality of the product and involves multi-level components. 
 4) Model for promoting medical services to foreigner in Bangkok 
 The research analysis ends with the conclusion from objective 1 to objective 3. Finally, it 
proposes model for promoting MEDICAL in Bangkok. This model is rather consistent with industry 
cluster concept developed by Porter (1990), although this study combines the supplier and 
supporting industry together and inserts regulators and facilitator into the model. As a results 
shown in topic 4.4 in Chapter 4, the model purpose key strategic options to each element; 
including P-R-I-M-E for marketing the foreign medical customer, S-P-E-C-I-A-L for enhancing 
competencies of medical service providers, C-A-P-A-B-L-E for enhancing competencies of 
supplier and supporting services, and last but least E-F-F-I-E-N-C-Y for regulator and facilitators. 

Recommendation/ Implication 
 This research purpose comprehensive recommendation to key parties in the industry of 
medical tourism are as follows: (1) The medical services for foreigner concerned should pay 
attention to rising up of Asian tourist. As the Asia population is equivalent to 59.66% of the 
population over the world and the convenience in traveling. (2) The medical service providers 
should develop their customer relation management, as most of respondents were repeated 
visit and obtained medical services. (3) Medical school, nursing school and other medical science 
school should increase production capacity, especially the specialize. (4) Medical service 
providers should have more specialist hospital, as the need specialized person to take care their 
health and with the reason of image of specialist hospital able to encourage trust from tourist. 
(5) Government sector should operate MEDICAL centre to facilitate foreign medical service 
customer which the updated and reliable information as 1 stop service . (6) Government 
sector should operate translation centre. This translation centre might operate like tele-service 
or making the reservation in advance for deliver interpreter on site.  (7) Government 
sector should empower to specialty working group of medical tourism. (8) Medical 
should engage customer more by link the medical service with tourist attraction, which able to 
accommodate more impress from customers. (9) Medical service supplier should develop their 
efficiency in producing need supplier like medicine or medical equipment to decrease an import 
of supplier which cause of high operation cost. 
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Abstract  
The purposes of this research were to : 1) study situation and need of sports tourism 

management in the western region in the context of Thailand 4.0, 2) synthesize sports 
tourism management model of the western region in the context of Thailand 4.0, 3)  analyze 
and define sports tourism management strategies for the western region in the context of 
Thailand 4.0, and 4) affirm sports tourism management model and strategies of the western 
region in the context of Thailand 4.0. The methodologies of this research were mixed 
between policy research and Ethnographic Delphi Futures Research. The data were collected 
by document analysis, participatory observation, and in-depth of interview thirty professionals 
and stakeholders. The assessment of the appropriateness of the strategies were done by 
seventeen experts. 

The results of the study are as follows: 1) For about the tourism situation and needs, the 
study found that the western region has the potential of tourism resources and is ready to 
develop sports tourism management. In addition the government should set a clear policy 
on sports tourism for each area while creating a new model of sports tourism to meet the 
tourists' needs. 2) Sports tourism management model of the western region in the context of 
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Thailand 4.0 is “SPORT- K Model”: S – Standard, P – Participation, O – Organizing, 
R – Responsibility T - Technology and Innovation and K – Knowledge. 3) From the analysis of 
this study the researcher anticipated five sports tourism management strategies which 
include: (1) potential development of sports tourism management in the western region, 
(2) promotion of the price and value added by using local resources to create sports tourism 
activities, products and services on the basis of community identity through the participation 
of communities, networks and stakeholders, (3) development of sports tourism management 
to balance community tourists and stakeholders,  (4) development mechanism to drive 
sports tourism management in the western region,  and (5) development of human resources 
through technology and innovation to strengthen sports tourism activities that support 
Thailand 4.0. 4) The Policy Meeting found that stakeholders had a consensus that the model 
and five strategies of sports tourism in the western region in the context of Thailand 4.0 were 
appropriate and feasible. 
 

Keywords:  Model, Strategy, Sports Tourism Management, Thailand 4.0 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณ์และความต้องการของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ของภูมิภาคตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0  2) สังเคราะห์รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาค
ตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0  3) วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาค
ตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0 และ 4) รับรองรูปแบบและกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
ภูมิภาคตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0 เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) ร่วมกับการวิจัย
เชิงอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 30 คน 
ประเมินตรวจสอบความความเหมาะสมของกลยุทธ์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน    

ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพการณ์และความต้องการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก
มีศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและมีความพร้อมในการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
นอกจากนี้ผู้จัดกิจกรรมเห็นว่าภาครัฐควรก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในแต่ละพ้ืนที่ให้ชัดเจน 
และควรสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงกีฬารูปแบบใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว (2) ได้รูปแบบ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0 เรียกว่า “SPORT- K Model” 
ประกอบด้วย  S – Standard, P – Participation, O – Organizing,R – Responsibility, T - Technology 
and Innovation และ K – Knowledge (3) กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกใน
บริบทประเทศไทย 4.0  มี 5 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
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ภูมิภาคตะวันตก กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าจากทรัพยากรท้องถิ่นสู่การสร้างกิจกรรม 
สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาบนฐานอัตลักษณ์ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ภาคี
เครือข่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือสร้างความสมดุล
ระหว่างนักท่องเที่ยวชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนากลไกขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก และ กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาคนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อการ
เสริมสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รองรับไทยแลนด์ 4.0 (4) รับรองรูปแบบและกลยุทธ์การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0 ด้วยการจัดประชุมเชิงนโยบาย (Policy 
Meeting) พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นอย่างฉันทามติ (Consensus) ว่ารูปแบบและกลยุทธ์ทั้ง 5     
กลยุทธ์มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
 

ค าส าคัญ : รูปแบบ  กลยุทธ์  การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  สังคมประเทศไทย 4.0 
 

บทน า 
 ประเทศไทย 4.0 เป็นแนวคิดเกี่ยวกับโมเดลเศรษฐกิจที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
Value – Based Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เป็นการปรับปรุงการผลิตจากแนวคิด
เดิมคือ ท ามาก-ได้น้อย เป็น ท าน้อย-ได้มาก เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในมิติส าคัญ 3 ประการ คือ 
1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม  2)  เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรมเป็นขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ 3) เปลี่ยนจากการ
เน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น (Maesincee. S, 2016) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ
อีกกลุ่มของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, Culture & High Value Service) 
สามารถผลักดันให้เกิด New Startups ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ให้กับประเทศไทยได้  
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 -2564) ที่ยึดหลักการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ า และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบน
ฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม (Office of the National Economics and Social Development 
Board., 2016) 

ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬานับว่ามีบทบาทส าคัญกลายเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่ได้รับความนิยมใน
ระยะเวลาสองสามทศวรรษผ่านมาและมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ผู้ชื่นชอบกีฬาและนักท่องเที่ยวมีโอกาสได้
ท ากิจกรรมการแข่งขันกีฬาผสมผสานไปกับการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ  ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวจะได้ประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาแล้ว การใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยวยังสามารถสร้างรายได้ให้แก่ภาครัฐและกระจาย
สู่ชุมชนอีกด้วย การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจึงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งจากภายในและต่างประเทศให้เข้าสู่
การแข่งขันกีฬาและชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ ได้ (Fourie and Spronk, 2011 : 361-365)  ประเทศไทยมี
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมานานแล้ว จากการรวบรวมผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มาจาก
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาท าให้ทราบว่า ในปี พ.ศ. 2559 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของไทยมีมูลค่าอย่างน้อยไม่ต่ า
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กว่า 21,003 ล้านบาท การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจึงเป็นอีกแนวทางการพัฒนาหนึ่งในแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มีความสอดคล้องกับแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวและสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวของโลกในปัจจุบันเป็นส่วนที่จะส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของการท่องเที่ยวไทย 
สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างโดยใช้ทักษะในการจัดการขั้นสูง เป็นการยกระดับขีด
ความสามารถศักยภาพในการแข่งขันและเป็นจุดขายของไทยในอนาคต (Ministry of Tourism and Sport., 
2016)  แต่เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ นักท่องเที่ยวมักต้องการกิจกรรม
การท่องเที่ยวแบบใหม่และมีความเบื่อหน่ายกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเดิม ดังนั้นภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องสร้างแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไม่เดินทางไปยัง
สถานที่อ่ืนโดยสร้างกิจกรรมที่มีความแปลกใหม่หลากหลาย การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจึงเป็นการท่องเที่ยวใน
รูปแบบใหม่ที่สามารถด าเนินการจัดการภายใต้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมและเพิ่มศักยภาพ
การท่องเที่ยวของประเทศได้ (Limpiroj, N., 2011 : 2)   

ภูมิภาคตะวันตกเป็นพื้นที่ที่มีการคมนาคมสะดวก อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร อีกท้ังยังมีอาณาเขต
ติดต่อกับประเทศสหภาพเมียนม่าร์ นับว่าเป็นภูมิภาคที่มีศักยภาพ สามารถเชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน และเป็นโอกาสของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เป็นการท่องเที่ยวทางเลือก 
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มตามกระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิ งกีฬาของนักท่องเที่ยวที่ห่วงใย
สุขภาพและสนใจการออกก าลังกาย โดยมีต้นทุนเชิงพ้ืนที่ที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่
สภาพแวดล้อมธรรมชาติทั้งภูเขา ถ้ า น้ าตก แม่น้ า ทะเล น้ าพุร้อน และมีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ความเชื่อ 
ประเพณีของชาติพันธุ์ที่หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้นักท่องเที่ยวได้
หลายรูปแบบ (Kaisornrat, S., 2017) จากข้อมูลด้านสถานการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้กล่าวมาท า
ให้นักวิจัยสนใจศึกษาหัวข้อรูปแบบและกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกในบริบท
ประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบ องค์ประกอบ และกลยุทธ์ที่เหมาะสมด้าน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการเพ่ิมมูลค่าการจับจ่ายใช้สอยและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อพ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความต้องการของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก 

ในบริบทประเทศไทย 4.0 
2.  เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 
3.  เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบท

ประเทศไทย 4.0 
4.  เพ่ือรับรองกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 
Tourism) มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากกระแสการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพและความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีการสื่อสาร Turco และ Swart (2002 : 3) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง 
การท่องเที่ยวเพ่ือมีส่วนร่วมไปกับกิจกรรมกีฬาที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งการมีส่วนร่วมเพ่ือการแข่งขัน ความ
บันเทิง เพ่ือการศึกษา หรือเพ่ือพักผ่อนและนันทนาการ ส่วน Saayman (2002) อธิบายว่า การท่องเที่ยว
เชิงกีฬาควรพิจารณาจากแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ การเดินทางที่มีกิจกรรมทางกายเป็นแรง
ดึงดูดใจในการเดินทางท่องเที่ยว ครอบคลุมทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยวที ่เป็นทั้งนักกีฬาและผู้ชม 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง โดยมีชนิดกีฬาหรือกิจกรรมทางกายที่ต้อง
ใช้ทักษะ มีกฎกติกาวิธีการเล่นเป็นแม่เหล็กในการดึงดูดใจ อธิบายในมุมมองของธุรกิจท่องเที่ยวและกีฬา
ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ชมกีฬาคือนักท่องเที่ยว ส่วนชนิดกีฬาหรือกิจกรรมกีฬาคือ  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
ชุมชนสถานที่หรือเมืองที่ใช้ในการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว การดึงดูดใจ
ให้นักท่องเที ่ยวเดินทางมายังเมืองหรือแหล่งท่องเที ่ยวจึงเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์
ทางการท ่องเที ่ยวซึ ่งหมายถึง ชนิดกีฬา ประสบการณ์  การบริการตลอดจนทรัพยากรอ่ืน  ๆ แก่
นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจึงเป็นปรากฏการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยว

วิเคราะห์สภาพการณ์ ปัญหา 

ความต้องการ การจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

รับรองกลยทุธ์การจดัการ 
การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 

 

 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจยั 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงอนาคต 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
7.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
8.  ข้อมูลท่ัวไปและบริบทเชิงพื้นที ่
  

สังเคราะห์รูปแบบ 
การจัดการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์
การจัดการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

วิเคราะห์

เอกสาร

- วิเคราะห์เอกสาร 
- สัมภาษณ์เชิงลึก 
-  สังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 

- IOC  
- EDFR 

จัดประชุม 
ร่วมกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
 

กลยุทธแ์ละรูปแบบ 
การจัดการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
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กับกีฬา ส าหรับประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น Ross (2001) ได้สรุปไว้ดังนี้ คือ 1) กีฬา คือ การ
ลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  2) สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผ่าน โรงแรม ร้านอาหาร สถาน
ประกอบ ร้านค้าต่าง ๆ 3) เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ชุมชน 4) สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว 
และจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวแบบใหม่ 5) เพ่ิมโอกาสในการใช้สถานที่ในชุมชนได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  6) สร้างความสัมพันธ์ในชุมชนและส่งเสริมการสร้างเครือข่ายองค์กรผู้สนับสนุน 7) สร้างโอกาส
และความบันเทิงให้แก่กลุ่มเยาวชน 8) ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวซ้ า 
9) สร้างภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับการเป็นจุดหมายปลายทาง 10) เป็นโอกาสในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของชุมชน 11) สร้างอัตราการเติบโตด้านการท่องเที่ยวให้สูงขึ้น 12) ปรับปรุงขีดความสามารถขององค์กร
หรือชุมชนที่ร่วมจัดกิจกรรมในด้านการตลาด 13) สามารถน ารายได้จากการท่องเที่ยวไปจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านกิจกรรมกีฬาเพ่ิมข้ึน 14) เพ่ิมพลังการสนับสนุนจากชุมชนในด้านกิจกรรมกีฬา   
 กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport Event) เป็นรูปแบบหนึ่งของสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างชื่อเสียง และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับเจ้าภาพ ด้วยเหตุที่
กิจกรรมเชิงกีฬาสามารถดึงนักกีฬา ผู้ชมกีฬา และสื่อมวลชน ให้เข้ามาในพ้ืนที่ กิจกรรมที่จัดหากได้รั บ
ความสนใจและเผยแพร่ออกไปก็จะช่วยสร้างชื่อเสียง สร้างการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้กับเมืองหรือ
ชมุชนที่เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน นอกจากนี้ หากเมืองหรือชุมชนท้องถิ่นที่มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว 
ได้แก่ ธรรมชาติ วัฒนธรรม ที่ไม่โดดเด่นเพียงพอที่จะใช้ในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวก็สามารถ
ใช้การจัดกิจกรรมเชิงกีฬาเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้กับชุมชนได้  
 แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0  
 ประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  หรือโมเดล
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 
มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้าง
หนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้ “ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นการเปลี่ยนผ่านทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบ
ส าคัญ คือ 1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการ
และเทคโนโลยี โดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ  2) เปลี่ยนจาก 
Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart 
Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง  3) เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่า
ค่อนข้างต่ าไปสู่ High Value Services 4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง “ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นการพัฒนาเครื่องยนต์เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) ด้วยการแปลงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศที่
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มีอยู่ 2 ด้าน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมให้เป็นความได้เปรียบใน
เชิงแข่งขันโดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี และ
การวิจัยและพัฒนาแล้วต่อยอดเพ่ือสร้างความได้เปรียบ โดยสรุป แนวคิดการพัฒนาประเทศภายใต้ ประเทศไทย 
4.0 เป็นการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เป็นจุดเริ่มต้นในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็น
ประเทศที่มีความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน เป็นรูปแบบที่มีการผลักดันให้มีการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ 
การปฏิรูปการวิจัยและพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน เป็นการผนึกก าลังของทุกภาคส่วน
ภายใต้แนวคิดประชารัฐที่เป็นการรวมพลังของพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรทุกระดับ  
(Maesincee. S, 2016) 
 แนวคิดประเทศไทย 4.0 จึงมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแนวทางของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์ สร้างแรงบันดาลใจให้กับชุมชนและประชาชน สามารถพัฒนาพ้ืนที่เกษตรกรรมของชาวบ้านใน
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างยั่งยืนด้วยอัตลักษณ์และความร่วมมือของคนในชุมชน สร้างความ
มั่นคงทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้อย่างแท้จริง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย ร่วมกับเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic  
Delphi Futures Research) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยที่นิยมใช้เพ่ือหาแนวโน้มที่เป็นไปได้ในอนาคต โดยใช้
ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษาเป็นหลัก มีข้ันตอนในการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการณ์และความต้องการการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 30 คน ร่วมกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ขั้นตอนที่  2  สังเคราะห์รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก โดยน าข้อมูล
สภาพการณ์และความต้องการของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้มาจากข้ันตอนที่ 1 มาสังเคราะห์รูปแบบ 
จากนั้นตรวจสอบร่างรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

ขั้นตอนที่ 3  วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบท
ประเทศไทย 4.0 ใช้การวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 17 คน จ านวน 3 รอบ 

ขั้นตอนที่ 4  รับรองกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 
โดยการจัดประชุมเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญา เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ านวน 20 คน 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 

4.0  ผลการวิจัยพบว่า 
1.  สภาพการณ์ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 

จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกด้านศักยภาพการท่องเที่ยวของภูมิภาคตะวันตก พบว่า 
มีศักยภาพด้านทุนธรรมชาติและทรัพยากรท้องถิ่นที่โดดเด่น ทั้งด้านที่ตั้ง การคมนาคม วัฒนธรรม สิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยวและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่สอดรับและส่งเสริมต่อการจัด       
กิจกรรมต่าง ๆ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่สายตานักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบในการจัดการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา คือ ขาดการประสานและบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและ
สนับสนุนการท่องเที่ยวและกีฬา ขาดการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลด้านกิจกรรม และขาดการจัดท าปฏิทิน
การท่องเที่ยวเพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  

2.  รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 
1. S – Standard (มาตรฐาน) มาตรฐานในการแข่งขันถือเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา สนามแข่งขันที่มีมาตรฐานและได้รับการรับรองจะสามารถสร้างความม่ันใจและดึงดูดนักท่องเที่ยว
เชิงกีฬาให้เดินทางกลับมาซ้ าได้ 

2.  P – Participation (การมีส่วนร่วม) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในฐานะเจ้าภาพและเจ้าบ้านที่ดี รวมทั้งมีการเปลี่ยน
บทบาทจากลูกค้าหรือนักกีฬาซึ่งเป็นผู้รับบริการมาเป็นเจ้าภาพร่วมกัน 

3.  O – Organizing (การจัดการองค์การ) การจัดการองค์การ การก าหนดขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการท างานระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในลักษณะภาคีเครือข่าย ให้เข้าใจในบทบาท
หน้าที่ในฐานะเจ้าภาพจัดงานคือกระบวนการส าคัญที่ขับเคลื่อนให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาค
ตะวันตกมีประสิทธิภาพ 

4.  R – Responsibility (ความรับผิดชอบ) การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกเป็น
การท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งยังมี
การพัฒนาและปลูกจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยวและผู้จัดอย่างรับผิดชอบร่วมกันทุกภาคส่วนตลอดการ
ด าเนินงาน 

5.  T - Technology and Innovation (เทคโนโลยีและนวัตกรรม) เทคโนโลยี สารสนเทศ และ
นวัตกรรมได้ถูกน ามาใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก รวมถึงด้านเทคนิคการแข่งขัน 
ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป 
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6.  K – Knowledge (องค์ความรู้) องค์ความรู้เชิงวิชาการด้านต่าง ๆ ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ทั้งนี้เพ่ือการจัดการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มาตรฐาน สามารถ
สร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว 

ส าหรับองค์ประกอบร่วมของ “SPORT- K Model” มีดังนี้  1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) การสร้าง
เครือข่ายการท างานร่วมกัน  3) สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  4) ปัจจัยเอ้ือ (ภายใน) เป็น
องค์ประกอบที่เอ้ือให้เกิดผลส าเร็จจากปัจจัยภายใน และ 5) ปัจจัยสนับสนุน (ภายนอก) เป็นองค์ประกอบที่
สนับสนุนให้เกิดความส าเร็จจากปัจจัยภายนอก แสดงเป็นแผนภูมิรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
ภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 ได้ดังแผนภูมิที่ 1 

3.  กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 
  การก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0      
ใช้วิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน จ านวน 3 รอบ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์ได้ ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ “ภูมิภาคตะวันตก เป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีศักยภาพ สร้างสรรค์ 
เชื่อมโยงสู่สังคมประเทศไทย 4.0”  มีพันธกิจ ดังนี้  1) พัฒนาศักยภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
ภูมิภาคตะวันตกให้มีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
ให้กับชุมชนท้องถิ่น 2) พัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกทั้งด้าน
บุคลากร โครงสร้างการด าเนินงาน องค์ความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นอย่าง
ครบถ้วน 3) ส่งเสริมให้เกิดภาคีเครือข่ายในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างเป็นรูปธรรม มีประเด็นกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ 
ประกอบด้วย 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก มีเป้าประสงค์ 
ได้แก่ 1) พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของ
เชิงพ้ืนที่ 2) กระตุ้นและส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถพัฒนาและสร้างสรรค์พ้ืนที่ของตนเองให้เป็นแหล่ง
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาตามอัตลักษณ์ 3)  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และผลักดันสู่การน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลารทุกระดับ  4) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก เผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักแก่
คนในพ้ืนที่ และในระดับประเทศ 5) พัฒนาบุคลากรในชุมชน นักวิชาการ นักวิจัย หรือผู้รับจ้างจัดกิจกรรม ที่
เกี่ยวข้องให้มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้กับเครือข่ายเพ่ือต่อ
ยอดขยายผลในวงกว้าง และมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  1)  จัดตั้งกองทุนวิจัยหรือกองทุนการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพ่ือสนับสนุนเงินทุนส าหรับการสร้างองค์ความรู้ การศึกษาดูงาน หรือการพัฒนาบุคลากร
ผู้เกี่ยวข้องได้เพ่ิมพูนความรู้และทักษะด้านการจัดการ  2)  จัดโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนให้มีความรู้ 
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และทักษะ สามารถบริหารจัดการพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ 3)  ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตรงตามความต้องการ  4)  จัดท าสื่อ
ประเภทต่าง ๆ Road show และป้ายสัญลักษณ์  เพ่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ และสร้างการรับรู้แก่
กลุ่มเป้าหมาย  5)  สร้างเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มี
ประสบการณ์ และผู้จัดหน้าใหม่ มีการถอดบทเรียนความส าเร็จร่วมกัน 
  กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าจากทรัพยากรท้องถิ่นสู่การสร้างกิจกรรม สินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาบนฐานอัตลักษณ์ของชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง มีเป้าประสงค์ ได้แก่  1)  ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนให้สามารถค้นหาและพัฒนาต้นทุนทางทรัพยากร
การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างสรรค์เป็นกิจกรรม สินค้า และบริการที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้  2)  ส่งเสริม
การให้ความรู้แก่ชุมชนด้านการเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เชื่อ มโยง
กับอัตลักษณ์ได้อย่างเหมาะสม  3)  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ที่เหมาะส าหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา  4)  พัฒนาศักยภาพให้ชุมชนสามารถด าเนินการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือการยอมรับของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 5)  พัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ หรือบุคคลต้นแบบด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีแนว
ทางการด าเนินการ ดังนี้   1) สร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติเชิงบวก และเพ่ิมแรงจูงใจ ให้ชุมชนเห็น
ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง  2) จัดโครงการอบรมและฝึกปฏิบัติ ให้ความรู้แก่ชุมชนด้าน
การเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  3) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
เทคโนโลยีให้เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการเป็นแหล่งท่ องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาค  4) จัดตั้ง
คณะท างานลงพ้ืนที่ชุมชนเพ่ือศึกษา ส ารวจ เก็บข้อมูล พัฒนารูปแบบและสร้างคู่มือการจัดการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาโดยชุมชนที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ  5)  ยกย่องกิจกรรมหรือบุคคลที่ประสบความส าเร็จ เป็น
ต้นแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือเป็นแนวทางในการขยายผลความส าเร็จต่อไป  6) ออกแบบ
เส้นทางวิ่ง ปั่น ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยวและวิถีชีวิตใน
ชุมชน 
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หลักการ : น าความรู้ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาบูรณาการกับความรู้ด้านการจัดการเพื่อพัฒนาภูมิภาค
ตะวันตก สู่การเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้ภูมิภาคตะวันตกเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ 1 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 
 

  กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างนักท่องเที่ยว
ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีเป้าประสงค์ ได้แก่  1)  สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
เพ่ือให้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในมิติต่าง ๆ  2)  ศึกษา รวบรวม และพัฒนา
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก  3)  ประเมินผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
4)  ส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เป็นแหล่งรายได้ทางเศรษฐกิจ โดยการออกแบบกิจกรรมให้
สามารถดึงนักท่องเที่ยวเข้าสู่พ้ืนที่ได้  และมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  1)  สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหาร ผู้จัด ชุมชน และผู้ประกอบการท่องเที่ยวทุกองค์ประกอบมีความเชื่อมโยงกันส่งผลต่อความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  2)  จัดท าฐานข้อมูลด้านนักวิชาการ นักวิจัย บุคลากร ภาคีเครือข่าย องค์ความรู้ 
ปฏิทินการจัดกิจกรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของแต่ละพ้ืนที่ในภูมิภาคตะวันตกเพ่ือความสะดวกใน
การประสานงาน  3)  สร้างเกณฑ์การประเมิน และประเมินผลกระทบภายหลังการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ทุกครั้งเพ่ือสะท้อนข้อเท็จจริงและสภาพการณ์ทั้งด้านบวกและด้านลบ  4)  ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สร้างสรรค์ สามารถสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลา เพ่ือสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยวและยังคงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้ 

ศักยภาพของพื้นท่ีภูมิภาคตะวันตก 
ทุนทางสังคม  ทุนทางวัฒนธรรม 

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยภายใน 
- มีสภาพภูมิประเทศ และทรัพยากรการท่องเที่ ยวที่
หลากหลายสวยงาม  
- มีท าเลที่ต้ังไม่ไกลจากกรุงเทพฯการคมนาคมสะดวก 
- มีเครือข่ายบุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความ
ช านาญ 
- ผู้จัดงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 
- มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น 

ปัจจัยภายนอก 
- นโยบายภาครัฐ  
- กระแสความนิยมการออกก าลังกาย 
- แนวโน้มตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาก าลังเติบโต 
- เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย 

ภาพลักษณ์การเป็นจุดหมาย
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ

ภูมิภาคตะวันตก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การสร้างเครือข่ายการ
ท างานร่วมกัน 

สร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

SPORT - K  Model 
 

1.  STANDARD  
 2.  PARTICIPATION  
3.  ORGANIZATION   
4.  RESPONSIBILITY  
5. TECHNOLOGY and 
INNOVATION           
6.  KNOWLEDGE 
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  กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนากลไกขับเคลื่อนการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก มี
เป้าประสงค์ ได้แก่  1)  สร้างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อสร้างความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  2)  วางระบบและกลไกการเชื่อมโยงเครือข่าย
การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก  3)  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  4)  ส่งเสริมให้พ้ืนที่ในภูมิภาคตะวันตกเป็นเมืองต้นแบบของ
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  1)  จัดตั้งศูนย์เครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก 2)  จัดให้มีคณะท างานที่
เป็นตัวแทนของแต่ละจังหวัดซึ่งมาจากทุกภาคส่วนเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการขับเคลื่อนนโยบายการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา  3)  ส่งเสริมให้พ้ืนที่ ชุมชนต่าง ๆ ในภูมิภาค น าแนวทาง/ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่  4)  ถ่ายทอดนโยบาย และประชาสัมพันธ์เป้าหมาย
ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกเพ่ือให้เกิดการรับรู้และยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
รวมถึงสนับสนุนทรัพยากรให้แก่ผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ที่ 5  พัฒนาคนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา รองรับไทยแลนด์ 4.0  มีเป้าประสงค์ ได้แก่  1)  พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ให้มีความสามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา น าไปสู่การ
สร้างคุณค่าของกิจกรรม มูลค่าของสินค้าและบริการ   2)  พัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแก่
บุคลากร เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต 3)  บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกีฬาสามารถปรับตัวเท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว และมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  1)  สร้างระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากร
ด้านความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการติดตามประเมินผล  2)  สนับสนุน
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีประสบการณ์
และผู้จัดรายใหม่ ด้วยวิธีการการถ่ายทอดเทคนิคในการท างาน การสาธิต และถอดบทเรี ยน  3) พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือพัฒนา
กลยุทธ์และแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกัน 

4.  รับรองกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 
  จากการจัดประชุมเชิงนโยบายเพ่ือรับรองกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก  
ผู้เข้าประชุมเชิงนโยบายมีความเห็นอย่างฉันทามติว่ากลยุทธ์ทั้ง 5 กลยุทธ์ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะ
ก าหนดเป็นกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0  นอกจากนี้ได้
เสนอแนะประเด็นส าคัญว่า การน ากลยุทธ์ทั้ง 5 ไปสู่การปฏิบัติจริงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างความรู้
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ ควรมีการก าหนดนโยบาย ก าหนดแผนกลยุทธ์ด้านการ
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ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เชื่อมโยงสู่แผนปฏิบัติการในพ้ืนที่ มีการสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 
4.0 พบว่า  
 1. ภูมิภาคตะวันตกเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเหมาะสมกับการเป็นจุดหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้วยการมีปัจจัยภายในและภายนอกเป็นองค์ประกอบส าคัญผลักดันให้การจัดการท่องเที่ยว
เชิงกีฬามีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น  
 2. ผลการศึกษาได้เสนอรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกที่ชื่อว่า “SPORT- 
K Model”  ที่ประกอบด้วย S – Standard, P – Participation, O – Organizing, R – Responsibility),  
T - Technology and Innovation,  และ K – Knowledge  ขับเคลื่อนด้วยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีความรู้และประสบการณ์ มีการสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันบน
แนวคิดการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของชุมชน 
สอดคล้องกับ Hussain Kashif  et al., (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และความพึงพอใจของ
ผู้ที่พักอาศัย ณ Jammu และ Kashmir ประเทศอินเดีย ในพ้ืนที่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน Gharana Wetland 
และ Ramnagar Wildlife Sanctuary โดยพ้ืนที่จุดนั้นเป็นพ้ืนที่ทางธรรมชาติ การจัดการท่องเที่ยวจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญต่อผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนท้องถิ่น และ
เศรษฐกิจของชุมชน ผลการศึกษาที่ประเมินจากประชาชนในพ้ืนที่ต่อแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
แสดงออกในเชิงบวกต่อความยั่งยืนทั้งด้าน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยประชาชนในพ้ืนที่
มีแนวโน้มในการปรับใช้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในการพัฒนาพ้ืนที่ต่อไป นอกจากนี้ สัจจา ไกรศรรัตน์ 
และทัศนีย์ นาคเสนีย์ (2560 : 172) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา กรณีศึกษาชุมชนจอมบึง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาได้สนับสนุนแนวคิดเรื่องเทคโนโลยี
และนวัตกรรมว่า ปัจจุบันอิทธิพลของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาชุมชนสู่การเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพราะเทคโนโลยีการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตทั้งการ
สื่อสาร การนัดหมายและการเดินทางท่องเที่ยว หรือการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมเชิงกีฬา เมื่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในเรื่องการใช้และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการแพร่กระจายข่าวสารเพ่ิม
มากขึ้นจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้จัดและนักท่องเที่ยวไปยังวงกว้าง  
 3) ผลการเสนอกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ในบริบทประเทศไทย 4.0 
ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ  กลยุทธ์ เป้าประสงค์ และแนวทางการด าเนินงาน ทุกประเด็นมี
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564)  ที่มุ่งพัฒนาภาพลักษณ์ 
ความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ และมุ่งเน้นการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ สัจจา 
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ไกรศรรัตน์ (2560)  ได้ศึกษาเรื่องการเพ่ิมคุณภาพและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ผล
การศึกษาพบว่า ภูมิภาคตะวันตกมีความได้เปรียบในด้านทรัพยากรธรรมชาติที่สอดรับและส่งเสริมการจัด
กิจกรรมพิเศษเชิงกีฬาให้มีความโดดเด่นและภาพลักษณ์ที่ดีสู่สายตาชาวโลก และจากกระแสความห่วงใย
สุขภาพและการเติบโตของกีฬา พิสูจน์ได้ว่ากิจกรรมเชิงกีฬาเป็นยุทธวิธีที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการพัฒนา
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว  
 4) จากการประชุมเสวนาสร้างสรรค์ทางปัญญาเพ่ือรับรองรูปแบบ กลยุทธ์ และหาข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกในบริบทสังคมประเทศไทย 4.0 นั้น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมเสวนามีความเห็นว่ารูปแบบและกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
ภูมิภาคตะวันตก ในบริบทสังคมประเทศไทย 4.0 มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ เนื่องจากกระบวนการพัฒนา
กลยุทธ์ได้ด าเนินการตามข้ันตอนที่เหมาะสมเริ่มจากการศึกษาสภาพการณ์และความต้องการ การวิเคราะห์
ปัจจัยภายในภายนอก การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้
ข้อมูลหลักที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวและกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
และครอบคลุมทุกประเด็น สอดคล้องกับแนวคิดของวรางคณา ผลประเสริฐ (2554) ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่าช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ องค์การจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือคิดค้นหาแนว
ทางการด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุดในสภาพการณ์ต่าง ๆ การจัดการกลยุทธ์ท าให้องค์การมีการเตรียมความ
พร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ 
  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกยังขาดความเชื่อมโยงใน
การท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรมีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือเป็นภาคีเครือข่ายเพ่ือ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ภาครัฐจึงควรร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวด้าน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และผลักดันสู่การน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
 3.  ควรมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าฐานข้อมูลด้านนักวิชาการ นักวิจัย บุคลากร ภาคีเครือข่าย 
องค์ความรู้ ปฏิทินการจัดกิจกรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของแต่ละพื้นที่ในภูมิภาคตะวันตก
ในรูปแบบ Big Data เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน  
 4. จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนและทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนคือ องค์ประกอบส าคัญที่
ท าให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกมีอัตลักษณ์และน่าสนใจ จึงควรส่งเสริมให้ชุมชนค้นหา
และพัฒนาต้นทุนทางทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างสรรค์เป็นกิจกรรม สินค้า และบริการที่เชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ 
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 5. ผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถน ารูปแบบและกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
ภูมิภาคตะวันตกจากข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่
ให้มีมาตรฐาน สร้างสรรค์ และยั่งยืนต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกิจกรรมกีฬาประเภทวิ่ง และปั่นจักรยานเท่านั้น แต่เนื่องจากกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬายังครอบคลุมกีฬาอีกหลายประเภท การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการน าองค์ความรู้ด้าน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬามาพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การจัดการกีฬาประเภทอ่ืน ๆ ให้มีความสอดคล้อง
กับทรัพยากรการท่องเที่ยวและในแต่ละพ้ืนที่ 

2. ควรจัดท าคู่มือการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และจัดท าแบบประเมินผลกระทบเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้มาตรฐาน  
 3. ควรมีการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบบริบท 
สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน ภายนอก ที่แตกต่างกันอันจะส่งผลต่อรูปแบบและกลยุทธ์การจัดการที่แตกต่าง
กันอย่างไร ซึ่งจะสามารถพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เข้มแข็งต่อไปได้ 
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Abstract 
 This research aims to study tourism image influencing loyalty of tourists at Bali Hai Pier 
Pattaya, Chonburi beyond to Eastern Economic Corridor. The conduct of research collected 
from 380 Thai tourists visiting  Bali Hai Pier, Pattaya by  Multi-stage random sampling method.  
 The results showed that image of tourism influencing to loyalty of tourists visiting Bali Hai 
Pier, Pattaya Beyond to Eastern Economic Corridor from Developed models was  consistent 
with empirical data by Relative Chi-square=1.14, df=35, P-value=.25, GFI=.98, AGFI=.96, 
CFI=.99, RMR=.041, SRMR=.024, RMSEA=.019 and tourism image of tourism positive 
influencing to loyalty of tourists at Bali Hai Pier Pattaya by image of tourism could explain the 
loyalty of tourists for 69 percent. 
 

Keyword:  Image of Tourism, Loyalty of Tourists, Eastern Economic Corridor, 

Bali Hai Pier Pattaya 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว

ที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือก้าวเข้าสู่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา จ านวน 380 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน  

ผลการวิจัย ปรากฎว่า โมเดลอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มา
บริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา เพ่ือก้าวเข้าสู่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ป ระจั กษ์  โด ยมี ค่ า  Relative Chi-square=1.14, df=35, P-value=.25, GFI=.98, AGFI=.96, CFI=.99, 
RMR=.041, SRMR=.024, RMSEA=.019 โดยที่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความภักดีของนักท่องเที่ยวได้ร้อยละ 69  

 

ค าส าคัญ : ความภักดีของนักท่องเที่ยว  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก     

             แหลมบาลีฮาย พัทยา 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันประเทศไทยมีชื่อเสียงทางการท่องเที่ยวและมีศักยภาพสูงในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว

ของภูมิภาคเนื่องจากความได้เปรียบ ทางด้านภูมิศาสตร์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ตลอดจนมีความ
พร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในการจัดการประชุม สัมมนาและแสดงสินค้า (Bumrungwat & Ponnanake, 
2017) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญในการดึงดูดรายได้ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
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และชาวต่างชาติ เพ่ือท าให้ เศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นดีขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่ไม่สิ้นเปลืองวัตถุดิบและไม่ต้องก่อให้เกิดการน าเข้าวัตถุดิบ จากต่างประเทศ และยังสามารถ
สร้างรายได้ทดแทนการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศลดการขาดดุลทางการค้าให้กับประเทศได้เป็นอย่างดี 
(DOT., 2012) และในปี  พ.ศ. 2561 รัฐบาลได้มี โครงการ  “เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor :EEC)” โดยมีจากบันทึกหลักการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบัญญัติเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก ในการดูแลของสภานิติบัญญัติแห่งชาติกล่าวว่าภาคตะวันออกเป็นพ้ืนที่ ที่มีศักยภาพทาง
เศรษฐกิจสูง หากมีการพัฒนาพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนแล้ว
จะท าให้การใช้ที่ดิน ในภาคตะวันออกเป็นไปอย่างเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง 
ทั้งยังจะช่วย เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวม (NLA, 2018) ซึ่งโครงการดังกล่าว ส านัก
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดท าแผนพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ เพ่ือ
ยกระดับพ้ืนที่  ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ให้ เป็นเขตเศรษฐกิจ ชั้นน าของเอเชีย โดยมีการสนับสนุน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงและการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิมรายได้ของประชาชน เศรษฐกิจ
ขยายตัวดีขึ้น เพ่ิมการจ้างงาน ต่อปี และที่ส าคัญอีกประการคือ เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวจ านวน 10 
ล้านคนต่อปี โดยในปี ค.ศ. 2020 รัฐบาลจะพัฒนาการท่องเที่ยว และการเชื่อมฝั่งอ่าวไทย ด้วยเรือเฟอร์รี่
บริเวณ พัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งบริเวณนั้นคือ บริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา จังหวัดชลบุรี (NESDB, 2017) 

พัทยา จังหวัดชลบุรี มีแหล่งท่องเที่ยวบริเวณโดยรอบมากมาย เช่น เขาพระต าหนัก ชายหาดทะเลพัทยา 
ปราสาทไม้สัจธรรม Walking Street พัทยา เป็นต้น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในบริเวณแหลมบาลีฮาย 
พัทยา ให้สอดคล้องกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก นั้นจะต้องทราบถึงแนวทางในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮายที่รัฐบาลต้องการจะพัฒนาในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า ให้ถูกต้องตรงจุดเพ่ือที่จะให้
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮายนั้นสามารถดึงดูดรายได้จากนักท่องเที่ยวและท าให้ประชาชนในประเทศไทย
มีรายได้มีอาชีพ จนส่งผลให้เศรษฐกิจขยายตัวดีขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาปัจจัยที่จะท าให้แหล่งท่องเที่ยว
บริเวณแหลมบาลีฮาย เป็นสถานที่ ที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ อยากมาเที่ยวซ้ า และบอกต่อ จนท าให้ประชาชน
ในประเทศไทยมีรายได้มีอาชีพที่ดีขึ้นและมั่นคง โดยในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นจะต้องพัฒนาให้
ตรงจุดเพ่ือจะได้วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคต คือ ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว (Chen & Tsai, 2007) 
และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวยังมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวนั้นองค์กรซึ่งมีหน้าที่
ในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณนั้น ๆ  
(Kozak & Decrop, 2009; Jankingthong, 2014a) โดยภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวมี 5 องค์ประกอบได้แก่ 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพ  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางสิ่งก่อสร้าง  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ทางพืชพันธุ์และสัตว์ (Burns & Novelli, 2008; Jittangwattana, 2005)                    
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จากเหตุผลข้างต้นผู้ วิจัยจึ งมีแนวคิดในการศึกษาเกี่ ยวกับภาพลักษณ์ การท่องเที่ ยวบริ เวณ                      
แหลมบาลีฮาย พัทยา ที่จะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา มีแนวโน้มมาเที่ยว
ซ้ าและแนะน าให้ผู้อ่ืน หรือบอกต่อ ให้มาเที่ยวซึ่งจะเรียกลักษณะดังกล่าวว่า ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
(Darnell & Johnson, 2001; Jayramanet al , 2010; Wang et al.2009) โด ย ใน ภ าค อุ ต ส าห ก รรม                     
การท่องเที่ยวการสร้างให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กรเนื่องจากจะช่วย
ให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน (Robinson & Etherington, 2006) และความภักดีของนักท่องเที่ยว
ยังเป็น ปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่งรายได้ (Jankingthong, 2014b) แน่นอนว่าถ้าสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อสถานที่เที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา ที่เป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคัญของใน
การเชื่อมทะเลฝั่งอ่าวไทยของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยบริเวณดังกล่าวเป็นจุดเชื่อมไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น เกาะล้าน เกาะเสม็ด เกาะขาม ทะเลฝั่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้
ประชาชนในประเทศมีอาชีพและมีรายได้เพ่ิมขึ้น เศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตัวดีขึ้น จากเหตุผลทั้งหมด
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย 
พัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือเตรียมความพร้อมก้าวเข้าสู่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอย่างแท้จริง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย 

พัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือก้าวเข้าสู่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย 

พัทยา จังหวัดชลบุรี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2.  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลม 

บาลีฮาย พัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือก้าวเข้าสู่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
 

กรอบแนวความคิด 
ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยมีแนวคิดว่าภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮายพัทยา ซึ่งประกอบไป

ด้วย ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพที่เป็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศ เช่น 
ชายทะเล มีภูเขาล้อมรอบ มีวิวสวยงาม เป็นต้น ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความเป็นมา ความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมของผู้คนในท้องถิ่น 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจที่เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสภาพทางเศรษฐกิจ
ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น รวมถึงฐานะการเงิน สภาพความเป็นอยู่ และอาชีพของคนในชุมชนท้องถิ่นนั้น เช่น 
มีศูนย์กลางทางการค้าขาย มีความปลอดภัยทางทรัพย์สิน การคมนาคมบริเวณนั้น เป็นต้น ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวทางสิ่งก่อสร้างที่เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสิ่งก่อสร้างที่มีความส าคัญทาง
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ประวัติศาสตร์ ศาสนา หรือสิ่งก่อสร้างที่มีความเป็น “ที่สุด” หายาก และควรแก่การท่องเที่ยวเช่น ตลาดน้ า
สี่ภาคในพัทยา ท่าเรือแหลมบาลีฮายที่มีแสงสีสวยงามยามค่ าคืน พิพิธภัณฑ์ภาพวาด 3D เป็นต้น ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวทางพืชพันธุ์และสัตว์ที่เป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเทียบเคียงกับพันธุ์พืชและสัตว์ที่แปลก
เด่นจนเป็นที่รู้จักของคนทั่วไปและกลายเป็นเอกลักษณ์ที่จะสร้างภาพลักษณ์แก่ท้องถิ่นนั้น เช่น สวนนงนุช  
ฟาร์มจระเข้ ธรรมชาติใต้ทะเลของเกาะต่าง ๆ ในพัทยา เป็นต้น (Burns & Novelli, 2008; Jittangwattana, 
2005) ซึ่งผู้วิจัยมีแนวความคิดว่าภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวจะมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวซึ่ง
ความภักดีของนักท่องเที่ยว คือ นักท่องที่ยวมีแนวโน้มมาเที่ยวซ้ าและแนะน าให้ผู้อ่ืนให้มาเที่ยวบริเวณแหลม
บาลี ฮาย พั ทยา (Darnell & Johnson, 2001; Jayramanet al , 2010; Wang et al. 2009) จนท าให้
ประชาชนไทยมีอาชีพและรายได้เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นความภักดีของนักท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่ง
รายได้และความยั่งยืนขององค์กรที่ เกี่ยวข้อง ((Jankingthong, 2014; Robinson & Etherington, 2006) 
และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจไทยดีขึ้นสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการระเบียงเศรฐกิจภาค
ตะวันออก (NESDB, 2017) 

 
 
   

 
         

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 โมเดลของภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวและความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาบริเวณ 
            แหลมบาลีฮาย พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

Bumrungwat and Ponnanake (2017) กล่าวว่า ประเทศไทยมีชื่อเสียงทางการท่องเที่ยวและ               
มีศักยภาพสูงในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาคเนื่องจากความได้เปรียบ  ทางด้านภูมิศาสตร์               
สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ตลอดจนมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในการจัดการประชุม สัมมนา
และแสดงสินค้า รวมทั้ง DOT (2012) กล่าวว่า ธุรกิจทางการท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่ส าคัญในการดึงดูดรายได้ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือท าให้เศรษฐกิจของ

ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียว (IM) 
ทางกายภาพ (IM1) 
ทางวัฒนธรรมและประวตัิศาสตร์ (IM2) 
ทางเศรษฐกิจ (IM3) 
ทางสิ่งก่อสร้าง (IM4) 
ทางพืชพันธุ์และสัตว์ (IM5) 
(Burns and Novelli, 
2008;Jittangwattana, 2005) 

ความภักดีของนกัท่องเที่ยว (LOY) 

แนวโน้มกลับมาเที่ยวซ้ าเมื่อมีโอกาส (LOY1) 

แนวโน้มกลับมาเที่ยวซ้ าในปีหน้า (LOY2) 

แนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว (LOY3) 

ความคุ้มค่ามากกว่าท่ีคาดหวัง (LOY4) 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว (LOY5) 

เล่าประสบการณ์ประทับใจกับคนที่รู้จัก (LOY6) 

(Darnell and Johnson, 2001; Jayramanet 

al , 2010; Wang et al. (2009) 
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ประเทศไทยนั้นดีขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สิ้นเปลืองวัตถุดิบและไม่ต้อง
ก่อให้เกิดการน าเข้าวัตถุดิบ จากต่างประเทศ และยังสามารถสร้างรายได้ทดแทนการน าเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศลดการขาดดุลทางการค้าให้กับประเทศได้เป็นอย่างดี 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
NLA (2018) ได้กล่าวเกี่ยวกับโครงการ “เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor :EEC)” โดยกล่าวว่าภาคตะวันออกเป็นพื้นที่ ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง หากมีการพัฒนาพ้ืนที่
อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนแล้วจะท าให้การใช้ที่ดิน  ในภาค
ตะวันออกเป็นไปอย่างเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง ทั้งยังจะช่วย เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวม และ NESDB (2017) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของโครงการเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก คือ เพ่ือยกระดับพ้ืนที่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ให้เป็นเขตเศรษฐกิจ ชั้นน าของ
เอเชีย โดยมีการสนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงและการท่องเที่ยว เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิม
รายได้ของประชาชน เศรษฐกิจขยายตัวดีขึ้น เพิ่มการจ้างงาน ต่อปี และที่ส าคัญอีกประการคือ เพื่อเพ่ิม
จ านวนนักท่องเที่ยวจ านวน 10 ล้านคนต่อปี โดยในปี ค.ศ. 2020 รัฐบาลจะพัฒนาการท่องเที่ยว และการ
เชื่อมฝั่งอ่าวไทย ด้วยเรือเฟอร์รี่บริเวณ พัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งบริเวณนั้นคือ บริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา 
จังหวัดชลบุรี  
 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว 
 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง ผลรวมของความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก ความคาดหวัง ความ
ประทับใจของบุคคลที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั่น ๆ (Kotler, 1994; Parasakul, 2012)  

Chen and Tsai (2007) ศึกษาพบว่า สิ่งที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวทั้งใน
ปัจจุบั นและอนาคต คือ  ภาพลักษณ์ ของการท่ องเที่ ยว รวมทั้ ง Kozak and Decrop (2009) และ 
Jankingthong (2014a) ได้ศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นองค์กรซึ่งมีหน้าที่ในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่การ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณนั้น ๆ Burns and Novelli (2008) และ Jittangwattana (2005) ได้
ศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพ 
ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ 
ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวทางสิ่งก่อสร้าง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางพืชพันธุ์และสัตว์  

ความภักดีของนักท่องเที่ยว         
Darnell and Johnson (2001), Jayraman et al. (2010) และ Wang et al. (2009) ได้กล่าวว่า

การที่นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มมาเที่ยวซ้ าและแนะน าให้ผู้ อ่ืน หรือบอกต่อ ให้มาเที่ยวซึ่งจะเรียกลักษณะ
ดังกล่าวว่า ความภักดีของนักท่องเที่ยว และ Robinson and Etherington (2006) กล่าว่าในภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวการสร้างให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กรเนื่องจากจะช่วย
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ให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน และความภักดีของนักท่องเที่ยวยังเป็น ปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่งรายได้   
(Jankingthong, 2014b) 
 งานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 Dumlag et al.(2015) ได้ศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่มาจังหวัดภูเก็ต Chen and Tsai (2007) และ Gallarza and Saura (2006) ได้ศึกษาพบว่า 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักท่องเที่ยว และส าหรับการท่องเที่ยวเมือง
พัทยา Esken (2013) ได้ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวมของเมืองพัทยา 
อยู่ ในระดับดี โดยมีการรับรู้ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัยและด้าน การ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับดี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา จังหวัด
ชลบุรี ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้สูตร 
20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ ตามหลัก Schumacher, R. E. & Lomax, R. G. (2010) โดยในการวิจัยมีตัวแปร
สังเกตได้จ านวน 11 ตัวแปร ท าให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 220 คน (11 คูณ 20) ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถาม
จ านวน 380 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling) การสุ่มตัวอย่างใช้เวลา 4 สัปดาห์ การเก็บข้อมูลใช้เวลา 4 วัน จากการสุ่มอย่างง่ายโดยวันที่เก็บ
ข้อมูลคือ ศุกร์ เสาร์ หรืออาทิตย์ ในเดือนเมษายน แต่ละอาทิตย์จะสุ่มว่าจะไปเก็บข้อมูลวันใด ด้วยโปรแกรม 
R สรุปได้ดังนี้ สัปดาห์ที่ 1 เก็บข้อมูลวันศุกร์ (95 คน) สัปดาห์ที่ 2 เก็บข้อมูลวันอาทิตย์ (100 คน) สัปดาห์ที่ 
3 เก็บข้อมูลวันเสาร์ (90 คน) สัปดาห์ที่ 4 เก็บข้อมูลวันอาทิตย์ (100 คน) โดยในแต่ละวันที่เก็บข้อมูลด้วยวิธี
วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่ละวันจะได้ข้อมูล
ที่มีสัดส่วนพอขนาดตัวอย่างเท่าเทียมกันเพ่ือลดความเอนเอียงที่มีอิทธิพลมากจากฤดูกาลและประเพณีต่าง ๆ 
ของประเทศไทย ซึ่งจากการแจกแบบสอบถามพบว่า มีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถใช้ในการ
วิเคราะห์ผลจ านวน 380 ชุด 

 

เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ มีขั้นตอนที่เป็นระบบตามหลักวิชาการ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
ท าการตรวจสอบความตรง (Validity) ใช้วิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแบบ CVI (Content Validity for 
Scale ) ผลการตรวจสอบความตรงรายข้อ (Item-CVI) ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.67 และเมื่อประเมินความตรงทั้ง
ฉบับแบบเฉลี่ย (S-CVI/Ave) เท่ากับ 0.97  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาที่ดี 
(Champion et al.,2005; Polit & Back, 2006)  จากนั้นทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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โดยน าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นไปทดลอง (Try out) จ านวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ใช้วัดความเที่ยงของเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 คือ
ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ตอนที่ 3 คือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ตอนที่ 4 คือ
ความภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งค่า Cronbach’s alpha มีค่าเท่ากับ 0.95 และข้อค าถามมีค่าอ านาจจ าแนก 
(Item-Total Correlation) อยู่ระหว่าง 0.47 ถึง 0.77 ข้อค าถามทั้งหมดใช้มาตรวัดแบบ 5-point Likert 
Scale (1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง) (Likert,1932; Gregory,2015)  การเก็บรวบรวมข้อมูล
ด าเนินการในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  (Data Analysis) 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL 
9.30 ด้ ว ย วิ ธี  Mixed Variable and Mixture Models (Schumacher, R. E. & Lomax, R. G., 2016) 
เนื่องจากมีจุดเด่นในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในส่วนที่เป็นข้อความและแผนภาพประกอบท าให้ง่าย
ต่อการตรวจสอบความถูกต้อง ส าหรับการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 และ 2 รายละเอียดดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ได้ประมาณค่าข้อมูลสูญหายด้วยวิธี Maximum Likelihood เนื่องจากเป็นวิธีที่ท าให้
ข้อมูลมีจ านวนเท่าเดิมและเป็นวิธีที่เหมาะเมื่อมีตัวแปรที่ศึกษามีจ านวนมาก 

2. วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ของตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือให้ได้เมทริกซ์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ด้วยวิธี Matrix Pearson Correlation โดยในการวิเคราะห์ใช้หลักการ
แบบสองขั้ นตอน  (Two Step Approach to Modeling) (Schumacher, R. E. & Lomax, R. G., 2016; 
Suksawang, P.,  2014) ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบโมเดลการวัดของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลที่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่
มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาแหลมบาลีฮายพัทยา ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าหนด
ตัวแปรดังนี้ คือ IM คือ ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮายพัทยา เป็นตัวแปรแฝง และ IM1 
ถึง IM5 คือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแต่ละด้านเป็นตัวแปรสังเกตได้ และ LOY คือ ความภักดีของ
นักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรแฝง และ LOY1 ถึง LOY6 คือข้อค าถามเกี่ยวกับความภักดีของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
การที่นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มกลับมาเที่ยวซ้ าและแนะน าผู้อ่ืนให้มาเที่ยวต่อ จ านวน 6 ข้อเป็นตัวแปรสังเกตได้ 

3.  ตรวจสอบความสอดคล้องของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มี อิทธิพลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา จังหวัดชลบุรี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เกณฑ์คือ โมเดลที่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไคสแควร์(2) ของโมเดลที่ศึกษาไม่ควรมีนัยส าคัญทางสถิติค่าดัชนี 
Goodness of Fit Index (GFI) ค่าดัชนี Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ค่าดัชนี Comparative 
Fit Index (CFI) ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 หรือมากกว่า .95  ค่าดัชนี Standardized RMR (SRMR) ค่าดัชนี Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 หรือน้อยกว่า .05 และ 
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ค่า t-value มากกว่า 2.58 เมื่อก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.01  (Schumacher, R. E. & Lomax, R. G., 2016; 
Suksawang, P., 2014) 
 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาบริเวณ
แหลมบาลีฮายพัทยา เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงจุด เพ่ือก้าวเข้าสู้เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก เป็นดังนี้ 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้านและความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่วัดได้จากข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ เป็นดังตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละคู่
โดยส่วนใหญ่แล้วมีความสัมพันธ์กันไม่มากนักสามารถด าเนินการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไปได้ 
ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบ Mixed Variable and Mixture Models ได้ดังภาพที่ 1 และ
ตารางที่ 2 โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL 9.30 ได้ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ดังนี้   Chi-
square=40.04, df=35, relative Chi-square=1.14 P-value=.25, GFI=.98, AGFI=.96, CFI=.99, 
RMR=.041, SRMR=.024, RMSEA=.019 โดยดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด relative Chi-square น้อยกว่า 2 ดัชนี RMR, SRMR และ RMSEA น้อยกว่า .05 ดัชนี GFI, AGFI, 
CFI มากกวา 0.95 ค่า P-value มากกว่า .01 และค่า t-value มากกว่า 2.58 ทุกค่าแสดงว่า ค่า bi ของตัวแปร
สังเกตได้มีค่าน้ าหนักแตกต่างจาก 0 จากข้อมูลทั้งหมดจึงสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบริเวณแหลม
บาลีฮาย วัดได้จาก 5 ด้าน คือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพ (IM1), ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (IM2), ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ (IM3), ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ทางสิ่งก่อสร้าง (IM4), ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางพืชพันธุ์และสัตว์ (IM5) อย่างมีนัยส าคัญ .01 และความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา วัดได้จากตัวแปรสังเกตุได้ 6 ตัวแปร LOY1 ถึง LOY6 
อย่างมีนัยส าคัญ .01 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานของน้ าหนักสรุปได้ดังนี้ ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ (IM2) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ (IM3) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพ 
(IM1) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางพืชพันธุ์และสัตว์ (IM5) และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางสิ่งก่อสร้าง 
(IM4) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาความภักดีของนักท่องเที่ยว LOY5 ส าคัญที่สุด รองลงมาคือ LOY4 และ 
LOY6 LOY3, LOY1 และ LOY2 ตามล าดับซึ่งข้อค าถามข้อ 3, 4, 5 และ 6 เป็นค าถามในลักษณะที่
นักท่องเที่ยวพอใจในการมาเที่ยวจนเกิดการบอกหรือแนะน าผู้อ่ืนให้มาเที่ยวต่อส่วนข้อ 1 และข้อ 2 เป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะมาเที่ยวซ้ าอีก โดยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย 
พัทยา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยทุก
ประการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสามารถอธิบายความภักดีของ
นักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา จังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 69   
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หมายเหตุ ** P<.01 
ภาพที่ 1 ค่าคะแนนมาตรฐานจากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบ Mixed Variable and  

Mixture Models เกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของ 
นักท่องเที่ยวท่ีมาแหลมบาลีฮายพัทยา  จังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  (The Correlation Coefficient      
              Between the Observed Variables) 
Observed 
Variables LOY1 LOY2 LOY3 LOY4 LOY5 LOY6 IM1 IM2 IM3 IM4 IM5 

LOY1 1 
          

LOY2 0.670 1 
         

LOY3 0.685 0.634 1 
        

LOY4 0.632 0.615 0.685 1 
       

LOY5 0.652 0.626 0.704 0.792 1 
      

LOY6 0.575 0.575 0.684 0.693 0.747 1 
     

IM1 0.466 0.45 0.481 0.567 0.597 0.513 1 
    

IM2 0.501 0.504 0.567 0.608 0.648 0.599 0.672 1 
   

IM3 0.523 0.491 0.532 0.571 0.604 0.531 0.627 0.715 1 
  

IM4 0.458 0.396 0.454 0.417 0.469 0.454 0.441 0.498 0.605 1 
 

IM5 0.457 0.399 0.448 0.442 0.527 0.515 0.495 0.578 0.644 0.699 1 
 

 

IM1 

IM2 

IM3 

IM4 

IM5 LOY5 

LOY4 

LOY3 

LOY2 

LOY1 

LOY IM 

LOY6 

.77** 

.78** .82** 

.59** 

.67** .91** 

.81** 

.87** 

.70** 

  .72** 

.87** 
.83** 

Chi-square=40.04, df=35, relative Chi-square=1.14, P-value=.25, GFI=.98, 
AGFI=.96, CFI=.99, RMR=.041, SRMR=.024, RMSEA=.019 

R2= .69 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดี 
   ของนักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา จังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรแฝง  IM    LOY    
ตัวแปรสังเกตได้ βi 

bi S.E. t-value βi 
bi S.E. t-value r2 

IM1 .77** .60** .04 16.37 - - - - .59 

IM2 .87** .60** .03 19.78 - - - - .75 

IM3 .81** .56** .03 18.34 - - - - .67 

IM4 .59** .36** .03 11.84 - - - - .35 

IM5 .67** .50** .04 13.80 - - - - .45 

LOY1 - - - - .72** .64** - - .52 

LOY2 - - - - .70** .64** .04 16.32 .49 

LOY3 - - - - .78** .67** .04 17.50 .61 

LOY4 - - - - .87** .80** .05 16.49 .75 

LOY5 - - - - .91** .79** .04 17.30 .83 

LOY6 - - - - .81** .73** .05 15.48 .66 

 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ β คือค่าคะแนนมาตรฐาน และ **p<.01 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบ Mixed Variable and Mixture Models แสดงให้

เห็นว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาบริเวณ
แหลมบาลีฮาย พัทยา โดยภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา ด้านที่ส าคัญที่สุดคือ 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ รองลงมาคือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทาง
เศรษฐกิจ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางพืชพันธุ์และสัตว์  และ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางสิ่งก่อสร้าง ตามล าดับ และความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาแหลมบาลีฮาย พัทยา 

 

 

                                     LOY 

β S.E. t-value R2 

IM .83** 0.062 13.36 .69 

ตัวแปรแฝง 
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ด้านที่ส าคัญที่สุดคือ การที่นักท่องเที่ยวบอกหรือแนะน าให้ผู้อ่ืนมาให้เที่ยวต่อ รองลงมาคือ การที่นักท่องเที่ยว
มีแนวโน้มมาเที่ยวซ้ า 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการที่จะท าให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวที่แหลมบาลีฮาย พัทยา จังหวัดชลบุรี 
มีความภักดี เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ โครงการ“เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor :EEC)” องค์กรที่เกี่ยวข้องจะต้องพัฒนาในเรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของแหลมบาลีฮาย 
พัทยา โดยต้องพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เช่น ความเป็นมิตรของคนใน
ท้องถิ่น น าเสนอประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮายให้โดดเด่น น าเสนอประเพณีต่าง ๆ 
ให้น่าสนใจและโดดเด่นมากขึ้น พัฒนากิจกรรมใหม่ขึ้นมาให้เป็นดั่งประเพณีที่ส าคัญมากข้ึน เป็นต้น ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ต้องพัฒนาเป็นอันดับแรกและรองลงมาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ เช่น ต้องพัฒนาเรื่อง
การคมนาคมให้สะดวกมากขึ้น สร้างความปลอดภัยในทรัพย์สินให้มากขึ้น พัฒนาแหล่งการเงินให้ได้มาตรฐาน 
เป็นต้น รองลงมาคือ เรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพ เช่น ปรับปรุงชายหาดให้ดูสวยงามอยู่ตลอด 
ท าให้อากาศบริสุทธ์ตลอดเวลา เป็นต้น รองลงมาคือ เรื่องภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางพืชพันธุ์และสัตว์ เช่น 
มีรถบริการไปยังแหล่งสถานที่ทางธรรมชาติและสัตว์บริเวณใกล้เคียง ปรับปรุงเรื่องการเดินทางทางเรือเพ่ือไป
ด าน้ าดูสิ่งมีชีวิตใต้ทะเล ให้สะดวกและได้มาตรฐานมากขึ้น มีสถานีและบุคลากรแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
เกี่ยวกับพืชและสัตว์ เป็นต้น และสุดท้ายคือ พัฒนาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางสิ่งก่อสร้าง เช่น การพัฒนา
แสงสียามค่ าคืนให้สวยงามอยู่ตลอดเวลามีรถบริการไปสถานที่ท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นบริเวณใกล้เคียงอย่างชัดเจน  
และสะดวกต่อการใช้บริการ สร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเพ่ิมเติม เป็นต้น การพัฒนา
ภาพลักษณ์ดังกล่าวจะสามารถท าให้นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อแหลมบาลีอาย พัทยา โดยความภักดีของ
นักท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจไทยดีขึ้นสอดคล้องกับโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(NESDB, 2017) เนื่องจากความภักดีของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่งรายได้  (Jankingthong, 
2014) และความยั่งยืนขององค์กรที่เกี่ยวข้อง (Robinson and Etherington, 2006) และเป็นส่วนส าคัญที่ท า
ให้เศรษฐกิจไทยดีขึ้นสอดคล้องกับโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (NESDB, 2017) ผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dumlag et al.(2015) ที่ศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวที่มาจังหวัดภูเก็ต และสอดคล้องกับ Chen and Tsai (2007) และ Gallarza and 
Saura (2006) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักท่องเที่ยว                   
จากข้อความดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าความภักดีของนักท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวก็มีความส าคัญต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ดังนั้นภาพลักษณ์จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่งการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications) 
การน าผลวิจัยของงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว

ที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา เพ่ือก้าวเข้าสู่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไปประยุกต์ใช้ในทางนโยบาย
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ของรัฐให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องร่วมด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการตามแผนการพัฒนา
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกให้มีความน่าอยู่และทันสมัย สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับอิทธิพลและน้ าหนักองค์ประกอบ สิ่งที่ควรรักษาระดับคุณภาพ และส่งเสริมการ
พัฒนา 3 อันดับแรก ได้แก่  

1. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ของนักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา มากที่สุด ดังนั้น หน่วยงานของรัฐ ผู้ประกอบกิจการ ควร
ให้ความส าคัญ รักษาระดับคุณภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ได้แก่ ความเป็นมิตรของ
คนในท้องถิ่น การให้ความช่วยเหลือในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวของคนในท้องถิ่น เพิ่มการน าเสนอและ
ประชาสัมพันธ์ประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหลมบาลีฮายให้โดดเด่น ประชาสัมพันธ์ประเพณีต่าง ๆ 
ให้น่าสนใจและโดดเด่นมากขึ้น  สร้างสรรค์กิจกรรมให้หลากหลาย จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลม
บาลีฮาย พัทยา มีความภักดีมากขึ้น อาจจะท าให้เกิดรายได้ต่อคนในท้องถิ่น ต่อจังหวัด และต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศได ้

2. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางเศรษฐกิจ หน่วยงานของรัฐ ผู้ประกอบกิจการ ควรให้ความส าคัญ 
พัฒนาเรื่องการคมนาคมให้สะดวกมากข้ึน เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินให้มากข้ึน พัฒนา
แหล่งการเงินให้ได้มาตรฐาน เป็นต้น จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มาบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา มีความภักดี
มากขึ้น อาจจะท าให้เกิดรายได้ต่อคนในท้องถิ่น ต่อจังหวัด และต่อเศรษฐกิจของประเทศได้ 

3. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทางกายภาพ หน่วยงานของรัฐ ผู้ประกอบกิจการ ควรให้ความส าคัญ 
ปรับปรุงชายหาดให้ดูสวยงามอยู่ตลอด ท าให้อากาศบริสุทธ์ตลอดเวลา จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มาบริเวณ
แหลมบาลีฮาย พัทยา มีความภักดีมากขึ้น อาจจะท าให้เกิดรายได้ต่อคนในท้องถิ่น ต่อจังหวัด และต่อ
เศรษฐกิจของประเทศได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 

เพิ่มเติม เพื่อให้ได้มาซึ่งรายได้และอาชีพ ของประชาชนบริเวณนั้น ๆ เนื่องจากว่าจังหวัดดังกล่าวอยู่ใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากมายที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มา
ท่องเที่ยว จนท าให้เศรษฐกิจขยายตัวดีขึ้นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกของ โครงการ “เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” 
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Abstract 
This research aims to study the potential of tourism-based homestay community enterprise, 

the success of tourism-based homestay community enterprises. It is also to improve the 
potential pattern of community enterprise effecting the operation’s success on tourism-
based homestay community enterprise of both general and standard of department of 
tourism. The researcher used the multiple sampling that the methodology for sample was 
G *Power 3.1. The participant was 497 tourists who stayed on homestay based community. 
Questionnaire on the potential of community enterprise and the success of tourism-based 
homestay community enterprise were used to collect data. The statistic were used to 
analyze data are mean, standard deviation (SD), confirmatory factor analysis (CFA), and 
structural equation modeling (SEM).  The result of this research is divided into two aspects: 
Firstly, The overall potential of tourism-based homestay community enterprise is in a 
potentially good level with the best marketing management potential on both the standard 
of department of tourism and general tourism-based homestay community enterprise. 
Secondly, the success of tourism-based homestay community enterprise in excellent level 
with the best accommodation, food, and safety on both the standard of department of 
tourism and general tourism-based homestay community enterprise. The analytic results on 
structural equation modeling (SEM) presents 47 percent of the potential of tourism-based 
homestay community enterprise effecting the success of tourism-based homestay community 
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enterprise by the standard of department of tourism is in a good level correlate with 
empirical data. Knowledge and data management is the most influence and the marketing 
management shows the least influent effect. 

 

Keyword:  Potential of Tourism-based Homestay Community Enterprise, Community 

Enterprises Operation, Homestay Tourism 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ และรูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์ที่อยู่ในรูป
ของวิสาหกิจชุมชน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power3.1  ได้กลุ่มตัวอย่าง 497 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า ระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ภาพรวม มีศักยภาพอยู่ในระดับดี โดยมีศักยภาพด้านการบริหารตลาดสูงสุด ในส่วนของ
ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ พบว่า ภาพรวม มีความส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่พัก อาหาร และความปลอดภัยสูงสุด ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า 
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ร้อยละ 47 
โดยการจัดการความรู้และข้อมูลส่งผลสูงสุด และการบริหารตลาดส่งผลต่ าสุด  

 

ค าส าคัญ : ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  การท่องเที่ยวโฮมสเตย์  
 

บทน า   
วิสาหกิจชุมชน เกิดขึ้นหลังจากที่รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่ขนานไปกับ

เศรษฐกิจกระแสหลัก อันเนื่องมาจากว่าเศรษฐกิจกระแสหลักก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างรายได้ของ
ประชาชนและก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจ
ชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยวิสาหกิจชุมชนนั้นจัดเป็นกลุ่ม
กิจกรรมของชุมชนที่ชุมชนคิดได้จากการเรียนรู้  เป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคที่มีอยู่ใน
ชีวิตประจ าวันที่ชุมชนท าได้เองโดยไม่ยุ่งยากนัก การท ากิน ท าใช้ทดแทนการซื้อเป็นการลดรายจ่ายและยัง
ช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานที่เป็นจริงใน
ชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับราก
หญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่าย
ให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพ่ึงตนเองได้มากข้ึน (Thanaisri, A., 2014) วิสาหกิจชุมชนจึงเป็น
ชื่อเรียกกลุ่มเล็ก ๆ ในชุมชน ตั้งแต่ 7- 8 คนขึ้นไป ที่รวมตัวกันเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ 
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การผลิต การแปรรูป การจัดการ การขาย ที่มีทั้งแบบพ้ืนฐานที่เน้นการผลิตเพ่ือการบริโภคหรือขายในท้องถิ่น 
และแบบก้าวหน้าที่กล้าหาญและดีพอก็ออกไปสู่ตลาดใหญ่ภายนอก วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพจะเป็นฐานที่
มั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน (Pongpit, S., 2014)  

จากการคาดการณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ที่คาดว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติในอาเซียน จะเพ่ิมข้ึนเป็น 120 ล้านคนในปี 2558 จากระดับเฉลี่ย 67.5 ล้านคนต่อปี 
และนางนิรมล เปลี่ยนจรูญ ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาบริการท่องเที่ยว กล่าวว่ า สิ่งแรกที่ต้องเร่ง
ด าเนินการ ในการพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์ คือ การให้ความรู้กับผู้น าชุมชน/วิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียนที่ก าหนดภายใต้แผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน ค.ศ. 2011 
- 2015 เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้พัฒนาให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งจัดฝึกอบรมเจ้าของ
บ้านที่เป็นสมาชิกโฮมสเตย์ ในหลักสูตรการฝึกอบรม “โฮมสเตย์อาเซียน” หากโฮมสเตย์ของไทยได้มีการ
พัฒนามาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้มั่นใจได้ว่าประเทศไทยจะสามารถแข่งขันกับในอาเซียนได้แน่นอน 
เพราะไทยได้เปรียบในหลาย ๆ ด้าน อาทิ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความสวยงามและหลากหลาย
กว่า และสิ่งส าคัญคือ ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นสยามเมืองยิ้ม คนไทยมีอัธยาศัยไมตรี ที่ดีงาม เป็นกันเอง และ
ให้การบริการที่ประทับใจมาก จนเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยวทั่วโลก (Siamturakij., 2014) วิสาหกิจ
ชุมชนที่จดทะเบียนในชื่อของโฮมสเตย์ จ านวน 70 แห่ง ประกอบกับ ในปี 2556 กรมการท่องเที่ยว ได้
ประกาศรายชื่อโฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ปี 2555 - 2558 จ านวน 138 แห่ง ใน 48 
จังหวัด จากข้อมูลพบว่า มีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนในชื่อโฮมสเตย์ เพียง 19 แห่ง เท่านั้นผ่านการประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เป็นโฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว อีก 51 แห่งเป็นเพียงโฮมสเตย์ทั่วไป 
(Department of Agricultural Extension., 2014) 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ตลาดการท่องเที่ยวต่างประเทศมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรัฐบาลมี
นโยบายส่งเสริมการลงทุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และการบริการการท่องเที่ยวให้มี
มาตรฐานสากลเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ การส่งเสริมการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว ชุมชนควรมีการรวมกลุ่มจัดตั้งในรูปของกลุ่มหรือวิสาหกิจชุมชน เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับประเทศได้โดย
กระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพไปสู่คนในชุมชน และเพ่ือให้
คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนจากวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
พัฒนารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ กับรายชื่อโฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
ปี 2555 – 2558 ในเขตภาคกลาง ดังนั้น ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะได้รูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์  
2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์  
3. เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ด้านวิชาการ สามารถพัฒนารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการสอนในรายวิชาการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนและรายวิชาการจัดการธุรกิจที่พักแรม เพ่ือให้นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวน าความรู้ที่ได้รับ
จากการศึกษาไปประยุกต์และวางแผนพัฒนาธุรกิจที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  

2. ด้านนโยบาย ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว สามารถน ารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนไปวางแผนพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโฮมสเตย์โดยการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ 
ตลอดจนกรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถน ารูปแบบที่ได้จากการศึกษาไปก าหนดแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการธุรกิจที่พักแรมเพ่ือสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวให้เจริญเติบโตขึ้นได้ 

3. ด้านเศรษฐกิจ การน ามาตรฐานที่ได้จากการวิจัยก าหนดเป็นรูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
การท่องเที่ยวโฮมสเตย์จะก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและความไว้ใจต่อนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน ตลอดจนเป็นการสร้างรายได้และอาชีพให้กับชุมชน และจะส่งผลให้
เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

4. ด้านสังคมและชุมชน ชุมชนจะได้รับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นภายหลังจากการด าเนินการท่องเที่ยว
โฮมสเตย์อันเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิมมาก่อให้เกิดรายได้ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ อาทิ 
การศึกษา การคมนาคมขนส่ง สิ่งอุปโภคบริโภคซึ่งสืบเนื่องมาจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนโดยการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (Secretariat 
Office of Community Enterprise Promotion Board., 2014) ที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ โดยประเมินตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Department of Tourism., 
2014) ประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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                 ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามค าศัพท์ 
 1. ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้ได้รับรู้ศักยภาพและความสามารถของ
วิสาหกิจชุมชน โดยมีการประเมินกระบวนการ และการประเมินผลลัพธ์ ประกอบด้วย ทิศทาง แผนการ
ด าเนินงาน และการบริหาร การจัดการสินค้าบริการ การจัดการความรู้และข้อมูล ผลลัพธ์การด าเนินงาน และ
การบริหารตลาด  
 1.1 ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และการบริหาร หมายถึง มีโครงการสร้างการบริหารงานโฮมสเตย์
อย่างชัดเจน มีการจัดท าระบบบัญชีหรือเปิดเผยผลประกอบการของโฮมสเตย์อย่างชัดเจน มีการทบทวน
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการโฮมสเตย์และน ามาปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น มีการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อการด าเนินงานมาใช้การวางแผนในอนาคต 
 1.2 การจัดการสินค้าหรือบริการ หมายถึง มีวิธีการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานอย่างต่อเนื่อง  
มีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการด าเนินงาน มีการพัฒนาการบริหารจัดการ และด าเนินงาน ที่ทันต่อ
เหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลง มีวิธีการจัดการกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการภายในชุมชน เพ่ือให้การ
ผลิตหรือบริการมีความต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 1.3 การจัดการความรู้และข้อมูล หมายถึง มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาศึกษาและน าความรู้ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ให้เข้ากับภูมิปัญญาเดิม มีการจัดเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ถูกต้อง แม่นย า และทันสมัย มีการแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เกิดการเรียนรู้ มีการต่อยอดภูมิปัญญา

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวโฮมสเตย์ 

1. ด้านที่พัก 
2. ด้านอาหาร 
3. ด้านความปลอดภยั 
4. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน

ครัวเรือน 
5. ด้านรายการน าเที่ยว 
6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7. ด้านวัฒนธรรม 
8. ด้านการสร้างคณุค่า และมลูค่าของผลิตภัณฑ ์
9. ด้านการบริหารของกลุม่โฮมสเตย ์
10. ด้านประชาสัมพันธ ์
 

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
ตามมาตรฐานกรมการท่องเท่ียว 

1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน  
2. การจัดการสินค้าหรือบริการ 
3. การจัดการความรู้และข้อมูล 
4. ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนฃน 
5. การบริหารตลาด 
6. การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
7. ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
8. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  
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ท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชน มีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความพร้อม
และสะดวกในการน ามาใช้งาน มีการรวบรวม ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีการจัดเก็บและถ่ายทอดให้กับ
คนรุ่นหลัง  
 1.4 ผลลัพธ์การด าเนินงาน หมายถึง มีการติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ทราบแนวโน้มของความต้องการของตลาด มีผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จเป็นไปตาม
เป้าหมาย วิสาหกิจชุมชนสามารถลดความผิดพลาดและการสูญเสียที่เกิดจากการด าเนินการโฮมสเตย์ได้ 
วิสาหกิจชุมชนและสมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการด าเนินงาน ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
มีวิธีการควบคุมให้ชุมชนด าเนินกิจกรรมโฮมสเตย์ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้   
 1.5 การบริหารตลาด หมายถึง วิสาหกิจชุมชนใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นเป็นหลัก และสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นได้ มีการสร้างความประทับใจและความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ ความปลอดภัยของ
สินค้าหรือบริการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า วิสาหกิจชุมชนสามารถลดรายจ่ายในการด าเนินงาน 
และสามารถลดการซื้อสินค้าจากภายนอก มีวิธีการดูแลทรัพยากร สิ่งแวดล้อมในชุมชน ให้สามารถใช้
ประโยชน์ได้อย่างสมดุล มีการรับฟังข้อมูลความพอใจของลูกค้า เพ่ือให้มีการเรียนรู้ ท าความเข้าใจลูกค้าและ
ตลาด มีการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

2. ความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ หมายถึง การที่โฮมสเตย์สามารถ
ด าเนินงานตามกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานการจัดการโฮมสเตย์ที่กรมการท่องเที่ยวได้ก าหนดไว้เพ่ือเป็น
การรับประกันโฮมสเตย์ ว่าได้รับผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ได้แก่ 1) ด้านอัธยาศัยของเจ้าของ
บ้าน การแนะน าการท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างมูลค่า
และการบริหารโฮมสเตย์ 3) ด้านที่พัก อาหาร และความปลอดภัย และ 4) ด้านประชาสัมพันธ์ 
 2.1 อัธยาศัยของเจ้าของบ้าน การแนะน าการท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง มีการแนะน านักท่องเที่ยวให้รู้จักกับสมาชิกในครัวเรือนทุกคนที่อยู่ในขณะนั้น ชี้แจง แนะน าความ
หลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวตามภูมิศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกได้  
มีผู้น าเที่ยวเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ในการให้ความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมแก่
นักท่องเที่ยว มีกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู แหล่งท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ เช่น การปลูกป่า การจัดค่ายอนุรักษ์
ธรรมชาติ เป็นต้น 
 2.2 วัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างมูลค่า และการบริหารโฮมสเตย์ หมายถึง มีระบบจองและช าระ
เงินล่วงหน้า มีการลงทะเบียนเมื่อเข้าพัก เพ่ือเก็บข้อมูล และเตรียมความพร้อมในการให้บริการ มีการน าเอา
ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนมีการด าเนินวิถีชีวิตชุมชนตามปกติ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม การละเล่นหรือการแสดงพ้ืนบ้าน ที่ เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนโดยให้นักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมนั้นด้วย มีการน าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาสร้างสรรค์เป็นของ
ที่ระลึก 
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 2.3 ที่พัก อาหาร และความปลอดภัย หมายถึง มีลักษณะบ้านพักเป็นสัดส่วน เป็นบ้านของเจ้าของ
ที่แบ่งปันห้องนอนอย่างเป็นสัดส่วนชัดเจน มีที่เก็บน้ า/ภาชนะเก็บน้ าสะอาด มีฝาปิดมิดชิด และมีน้ าดื่มที่
สะอาด มีห้องอาบน้ าและห้องส้วมที่สะอาดปลอดภัย น้ าที่ใช้สะอาด มีปริมาณและประเภทอาหารที่เหมาะสม 
โดยใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น และปรุงอาหารอย่างถูกสุขอนามัย มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดเจ็บป่วย หรือได้รับอุบัติเหตุ มีการจัดเวรยาม รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ตลอดเวลา   
 2.4 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง มีการจัดท าสิ่งพิมพ์ หรือ website ในการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว มีการ
เผยแพร่เป้าหมายและแผนงานการท่องเที่ยวของชุมชนให้กับนักท่องเที่ยวทราบ มีการจัดท าคู่มือ แผ่นพับ 
แผนที่การเดินทางมายังชุมชนอย่างถูกต้องและชัดเจน มีการแจ้งโปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวพร้อมราคา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้ได้รับรู้ศักยภาพและความสามารถ
ของวิสาหกิจชุมชน ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการ ได้แก่ ทิศทางวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการ
ด าเนินการวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร การบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน และกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ ส่วนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ พบว่า การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 
หมายถึง การท่องเที่ยวในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวพักรวมกับเจ้าของบ้าน โดยน าพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านที่เหลือ
น ามาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของชาวบ้าน ซึ่งเต็มใจที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมจัดที่พักและอาหาร มี
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม โฮมสเตย์แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว และ
โฮมสเตย์ทั่วไป กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงให้มีการประเมิน “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” เพ่ือประเมิน
และรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ในประเทศไทย และการที่วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์สามารถด าเนิน
ธุรกิจจนได้รับการรับรองตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยวถือได้ว่าวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวนั้นประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานได้เช่นกัน โดยกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานการจัดการโฮมสเตย์ ได้แก่ ที่พัก 
อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน รายการน าเที่ ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การสร้างคุณค่า และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ การบริหารของกลุ่ม
โฮมสเตย์ และประชาสัมพันธ์ ประกอบกับ Mahain, J. et al. (2014) ศึกษาเรื่องการด าเนินงานและการ
ส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า บุคคลในชุมชนได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้เพ่ือน าไปประกอบอาชีพแก่ครอบครัว และร่วมในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่ม ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ประกอบการไม่มีความรู้ ความ
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ช านาญในการบริหารจัดการการผลิตยังคงยึดภูมิปัญญาท้องถิ่นแต่มีการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่บ้าง เพ่ือ
พัฒนารูปแบบและเป็นการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ภาครัฐขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวไทยที่เข้าพักในโฮมสเตย์ที่อยู่ในรูปของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่แน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวไทยที่เข้าพักในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ได้มาจากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการโดยใช้โปรแกรม G*Power3.1 
(Suksawang, P., 2013) ก าหนดขนาดอิทธิพลในระดับปานกลาง เท่ากับ 0.30 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
เท่ากับ 0.05 ค่าอ านาจการทดสอบ เท่ากับ 0.95 ค่าองศาอิสระของโมเดลอิสระ เท่ากับ 55 จะได้ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 497 คน 
 การสุ่มตัวอย่าง  การวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งตามเขตพ้ืนที่ จ านวน 6 เขต 
ได้แก่ เขตภาคกลาง เขตภาคตะวันตก เขตภาคตะวันออก เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขตภาคใต้ และเขต
ภาคเหนือ มีวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ จ านวน 70 แห่ง (Department of Agricultural Extension., 
2014) 
 ขั้นที่ 2 ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักที่โฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว จ านวน 19 แห่ง ใน 6 เขต   
 ขั้นที่ 3 ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ทีเ่ข้าพักที่โฮมสเตย์แบบสัดส่วนตามจ านวนวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว 
ในแต่ละเขต 
 ขั้นที่ 4 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 
ทีเ่ข้าพักที่โฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว ให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 
 รายชื่อวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว ที่เก็บข้อมูลได้แก่ 

เขตพื้นที่ วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว จ านวน 

เขตภาคกลาง วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์คลองรางจระเข้ 26 
เขตภาคตะวันตก วิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ ต าบลบ้านปรก 26 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์ตลาดน้ าท่าคา 26 

เขตภาคตะวันออก วิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชนบางน้ าผึ้งโฮมสเตย์มาตรฐานไทย 26 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวประแสโฮมสเตย์ 26 

เขตภาค วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ 27 
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เขตพื้นที่ วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว จ านวน 

ตะวันออกเฉียงเหนือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์ เบิ่งวัฒนธรรม หมอล าบ้านปลาค้าว 26 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเรือเพ่ือการท่องเที่ยวโฮมสเตย์บ้านเดียม 26 

เขตภาคใต้ วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์บ้านเกาะกลางโฮมสเตย์ (บ้านหน้าทับ) 27 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกาะยาวโฮมสเตย์ 26 
วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ท้องตมใหญ่ 26 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มชัยบุรีโฮมสเตย์ 26 

เขตภาคเหนือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์แม่โจ้ บ้านดิน  27 
วิสาหกิจชุมชนอุโมงค์โฮมสเตย์ 26 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มบ้านพักโฮมสเตย์ บ้านเมาะหลวงหมู่ที่ 8 
ต าบลแม่เมาะ 

26 

วิสาหกิจชุมชนศิลาเพชรโฮมสเตย์ 26 

วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์บ้านร่องปลายนา 26 
วิสาหกิจชุมชนมาตุลีโฮมสเตย์  26 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มบ้านพักหนองแม่นาโฮมสเตย์ 26 
 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ศึกษาช่วงระยะเวลาเดือนตุลาคม 2558 ถึง เดือนกันยายน 2559 

ขอบเขตด้านพื้นที ่
พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล ตามเขตพ้ืนที่ จ านวน 6 เขต ได้แก่ เขตภาคกลาง เขตภาคตะวันตก เขตภาค

ตะวันออก เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขตภาคใต้ และเขตภาคเหนือ ซึ่งมีทั้งวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว 
โฮมสเตย์ตามมาตรฐานกรมการท่องเที่ยว โดยเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก ตามมาตรฐาน
กรมการท่องเที่ยว จ านวน 19 แห่ง ใน 6 เขต    
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์ที่อยู่ในรูปของวิสาหกิจ
ชุมชน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และโฮมสเตย์ที่เข้าพัก 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ได้แก่ 
ทิศทางวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และ
ข้อมูล การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การจัดการสินค้าหรือบริการ และผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ได้แก่ ที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้าน
และสมาชิกในครัวเรือน รายการน าเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การสร้างคุณค่า และ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ และประชาสัมพันธ์  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 1. ค้นคว้าทางเอกสารและการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน และมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ มาสร้างแบบสอบถาม จ านวน 4 ส่วน    
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์ 
   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบถามปลายเปิด  
  3. การหาคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาและความถูกต้องของภาษาที่ใช้ โดยการหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) เพ่ือหาค่า
ดรรชนีความสอดคล้อง (IOC) และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า ค่าความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เท่ากับ 0.862 และความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ เท่ากับ 0.912  
 4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ทดลองน าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คือ ศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน เท่ากับ 0.979 และความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ เท่ากับ  0.971 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ลงพ้ืนที่ประสานงานไปยังวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ที่ก าหนด เพ่ือท าการแจกแบบสอบถาม

ตามจ านวนที่ก าหนด 
 2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับและใส่หมายเลขก ากับแบบสอบถาม 
 3. ท ารหัสข้อมูลตัวแปรในแบบสอบถาม และกรอกข้อมูลตามรหัสลงโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
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 4. ท าการประมวลผลจนได้โมเดลสมการโครงสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนวิเคราะห์ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model : SEM) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน
การวิเคราะห์ระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และระดับความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
โฮมสเตย์   
 2. สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เป็นการทดสอบ
เชิงยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Observed Variable) กับปัจจัยแฝง (Latent Variable) ว่าตัวแปร
ใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กันมากและควรอยู่ในปัจจัยแฝงเดียวกัน 
  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) เป็นการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการสร้างโมเดลสมการสมมติฐาน เป็นวิธีการผสมระหว่างการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) และการทดสอบโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือหา
โมเดลที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด ในการศึกษาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์  
   

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 497 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 21-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระ  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  
 ระดับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์  
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 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 7 หัวข้อ ได้แก่ ทิศทางวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และข้อมูล การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
การจัดการสินค้าหรือบริการ และผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน และเมื่อหลังจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) แล้วท าให้ได้หัวข้อใหม่ 5 หัวข้อ ได้แก่ ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และ
การบริหาร การจัดการสินค้าบริการ การจัดการความรู้และข้อมูล ผลลัพธ์การด าเนินงาน และการบริหารตลาด 
ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ระดับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ 

ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์  �̅� S.D. ระดับศักยภาพ 

1. ด้านทิศทาง แผนการด าเนินงาน และการบริหาร  4.10 0.394 ดี 
2. ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ 4.03 0.454 ดี 
3. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล  4.18 0.362 ดี 
4. ด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน  3.99 0.448 ดี 
5. ด้านการบริหารตลาด  4.33 0.391 ดีมาก 

ภาพรวม 4.13 0.328 ด ี
 

 จากตารางที่ 1 ระดับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ ภาพรวม มีศักยภาพอยู่ในระดับดี โดย
ด้านการบริหารตลาดสูงสุด อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลลัพธ์การด าเนินงานต่ าสุด อยู่ในระดับดี   
 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
 ความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ จ านวน 10 ด้าน ได้แก่ ด้านที่พัก  
ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ด้านรายการ 
น าเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ และด้านประชาสัมพันธ์ และเมื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ท าให้ได้ด้านใหม่ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอัธยาศัยของ
เจ้าของบ้าน การแนะน าการท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้าง
มูลค่าและการบริหารโฮมสเตย์ ด้านที่พัก อาหาร และความปลอดภัย และด้านประชาสัมพันธ์ ดังตารางที่ 2  
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ตารางที ่2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์  

�̅� S.D. 
ระดับ 

ความส าเร็จ 

1. ด้านอัธยาศัยของเจ้าของบ้าน การแนะน าการท่องเที่ยว  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

4.20 0.778 มาก 

2. ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น การสร้างมูลค่า และการบริหารโฮมสเตย์  4.22 0.636 มากที่สุด 
3. ด้านที่พัก อาหาร และความปลอดภัย  4.35 0.468 มากที่สุด 
4. ด้านประชาสัมพันธ์  3.98 0.794 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.510 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ภาพรวม  
มีความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่พัก อาหาร และ
ความปลอดภัยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านประชาสัมพันธ์ต่ าสุด อยู่ในระดับมาก  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดยการสร้างโมเดล 
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ดังภาพที่ 2 และความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ดังภาพที่ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 

การจัดการสินค้าหรือบริการ 

การจัดการความรู้และข้อมูล 

ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

การบริหารตลาด 

ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

.78 

.76 

.78 

.39 

.89 

.87 

.88 

.62 

ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และการบริหาร 
 

.68 
.82 

อัธยาศัยของเจ้าของบ้าน การแนะน าการท่องเที่ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรมท้องถ่ิน การสร้างมูลค่า และการบริหารโฮมสเตย์ 

 
ที่พัก อาหาร และความปลอดภัย  

การประชาสัมพันธ์ 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 

 

.47 

.81 

.54 

.41 

.69 

.90 

.73 

.64 
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การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) โดยการสร้างโมเดล
สมมติฐาน คือ ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ สามารถสร้างโมเดลได้ดังภาพที่ 4  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ 
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 

 

จากภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ พบว่า ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ร้อยละ 47 ศักยภาพวิสาหกิจชุ มชนที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 907.760 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 61 ค่าความน่าจะเป็น 
(p-value) เท่ากับ 0.00 ไค-สแควร์สัมพันธ์ (chi-square/df) เท่ากับ 14.881 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 
(GFI) เท่ากับ .842 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) 
เท่ากับ .118 โดยการจัดการความรู้และข้อมูล เป็นศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์สูงสุด และการบริหารตลาดต่ าสุด  

 

อภิปรายผล 
 ระดับศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ส าหรับวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ โดยมีศักยภาพด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินงานต่ าสุด เนื่องจากเจ้าของโฮมสเตย์หรือผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนอาจจะยังขาด
ประสบการณ์ในด้านการจัดการต่าง ๆ เช่น ชุมชนขาดความมั่นใจในผลที่จะได้รับจากการด าเนินงานโฮมสเตย์
ในรูปของวิสาหกิจชุมชน ต าแหน่งการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการไม่ชัดเจน มีการส ารวจและติดตามความ
ต้องการของลูกค้าอย่างไม่เพียงพอ จึงส่งผลให้ผลลัพธ์ในการด าเนินงานออกมาต่ า สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Soonthonsmai, V., & Imlek, K. (2007) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพการบริการที่พักแรมแบบ

การจัดการสินค้า
หรือบริการ 

การจัดการ
ความรู้และข้อมูล 

ผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน 

การบริหารตลาด 

ศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน .72 

.89 

.75 

.41 

.85 

.94 

.86 

.64 

ทิศทาง แผนการ
ด าเนินงาน และ 

การบริหาร 

.74 
.86 อัธยาศัยของเจ้าของ

บ้าน การแนะน า
การท่องเที่ยว 

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรมท้องถ่ิน 
การสร้างมูลค่า และ
การบริหารโฮมสเตย์ 

ที่พัก อาหาร และ
ความปลอดภัย   

การประชาสัมพันธ์  
 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยว 

.40 

.61 

.49 

.33 

.63 

.78 

.70 

.57 

.47 
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โฮมสเตย์ของภาคตะวันออก: การพัฒนาศักยภาพความเข้มแข็ง และความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และการประกอบธุรกิจด้านท่องเที่ยว ได้กล่าวว่า ควรมีการประเมินและติดตามผลคุณภาพการบริการของที่
พักแรมแบบโฮมสเตย์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานของที่พักแรมแบบโฮมสเตย์
อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Mahain, J. et al. (2014) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานและการ
ส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จ คือ นโยบายของรัฐบาลที่
เปิดโอกาสให้มีการสร้างงาน สร้างรายได้แก่คนในชุมชนและความร่วมมือขององค์กรในการคิด วางแผน ปฏิบัติ 
และติดตามประเมินผล  
 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ พบว่า มีความส าเร็จด้าน
ประชาสัมพันธ์ต่ าสุด ทั้งนี้เนื่องจาก การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ เป็นการด าเนินงาน
ที่เริ่มต้นจากชุมชน สมาชิกในวิสาหกิจ ค่อย ๆ พัฒนาขึ้นมาจนสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น
ความสามารถในการปรับตัวตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาจึงเป็นเรื่องยาก การที่ให้ชุมชนได้
เรียนรู้และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีมากข้ึนก็จะสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ได้
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Pongwiritthon, R., & Pakvipas, P., (2013) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าเพ่ือความยั่งยืน พบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชนเผ่าอย่างยั่งยืน ควรมุ่งเน้น 1) บริหารการจัดระบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนให้สอดรับกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและระบบนิเวศของชุมชน 2) ให้ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3) การก าหนดกฎกติกาและจัดการร่วมกันในด้านการจัดการสิ่ง
ปฏิกูล 4) การตลาด ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และสร้างผลิตภัณฑ์ต้องมีอัตลักษณ์ ความ 
โดดเด่น และสื่อถึงวัฒนธรรมชนเผ่า 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นโมเดลสมการโครงสร้างที่วิเคราะห์ขึ้นหลังจากการท า
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่า ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ด้าน
การจัดการความรู้และข้อมูล ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์มาก
ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์ มีความสามารถในการเข้าถึงความรู้และข้อมูลเป็นเรื่อง
ส าคัญ การที่จะน าภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ออกมาเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยว
ที่มาพักในช่วงเวลา 1-2 คืนเป็นเรื่องยาก ดังนั้นการจัดการความรู้ การเก็บรวบรวมข้อมูลท้องถิ่นที่ ส าคัญ 
เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้อยู่ในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจได้ง่าย สัมผัสได้จริง และมีส่วนร่วม 
จะเป็นการสร้างความประทับใจได้เป็นอย่างดี เช่น การนุ่งผ้าถุง เก็บผัก ผลไม้ในสวนหลังบ้านมาประกอบ
อาหารท้องถิ่นง่าย ๆ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสใกล้ชิดกับชุมชน เรียนรู้วัฒนธรรม
ท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongwiritthon, R., & Pakvipas, P., (2013) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าเพ่ือความยั่งยืน พบว่า ความดึงดูดใจ ความสามารถเข้าถึงได้ทั้งทาง
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กายภาพ แนวคิดและประเพณีวัฒนธรรม การมีที่พักอาศัยหรือที่พักผ่อนหย่อนใจที่ดีพอสมควร การมีกิจกรรม
ที่เป็นทั้งเชิงวัฒนธรรมและเป็นไปตามธรรมชาติของท้องถิ่น เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชนเผ่าอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  ด้านทิศทาง แผนการด าเนินงาน และการบริหาร การด าเนินการของวิสาหกิจโฮมสเตย์ควร
มุ่งเน้นการจัดการที่ให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว ไม่เอารัดเอาเปรียบ ดูแลความปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยว ตั้งแต่เริ่มต้นติดต่อการเข้าพัก ระหว่างการเข้าพัก จนกระทั่งนักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 
เนื่องจากการเข้าใช้บริการโฮมสเตย์เป็นการใช้บริการที่นักท่องเที่ยวมีความประสงค์ที่จะใช้ชีวิตเพ่ือการเรียนรู้
ร่วมกับเจ้าบ้าน ดังนั้นการให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ จะช่วยในการเสริมสร้างความรู้สึก
และเจตคติที่ดีต่อการใช้บริการ และจะเป็นประเด็นส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินการ
ของวิสาหกิจได้เป็นอย่างดี 
 2. ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้การด าเนินการของวิสาหกิจโฮมสเตย์สามารถด าเนินการ
ไปอย่างต่อเนื่อง การน าข้อมูลที่ได้รับจากการสอบถาม สังเกตพฤติกรรมในระหว่างการเข้าพักมาปรับใช้เพ่ือ
การพัฒนาการจัดการของโฮมสเตย์ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวจะเป็นหนึ่งแนวทางส าคัญในการ
ส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจโฮมสเตย์ ในปัจจุบันรูปแบบและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป
ส่งผลให้วิสาหกิจโฮมสเตย์จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้ทันกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นอีก
หนึ่งหนทางในการสนับสนุนให้วิสาหกิจโฮมสเตย์สามารถขับเคลื่อนได้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินการ 
 3. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และไม่ขัดแย้งภายในชุมชน ผู้น า
ชุมชนควรจัดให้ประชาชนในชุมชนได้ร่วมมือและท ากิจกรรมร่วมกันในวันส าคัญต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสามัคคี
และความตระหนักในการเป็นเจ้าบ้านร่วมกัน อันจะน าไปสู่การจัดการโฮมสเตย์แบบมีส่วนร่วมกันในชุมชนได้ 
 4. ด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน ควรได้รับประโยชน์จากการด าเนินการ
ของวิสาหกิจโฮมสเตย์อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นการท าโฮมสเตย์หรือไม่ก็ตาม แต่อาจจะเป็นผลประโยชน์ที่เกิด
จากการที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชนและมีการกระจายรายได้ออกไปรอบบริเวณชุมชน อันจะน ามา
สู่ความร่วมมอืกันของทุกคนภายในชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินวิสาหกิจโฮมสเตย์ต่อไป 
 5. ด้านการบริหารตลาด การด าเนินงานวิสาหกิจโฮมสเตย์อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ท้องถิ่น จะเป็นกระบวนการส าคัญที่จะคงไว้ซึ่งการด าเนินงาน
วิสาหกิจโฮมสเตย์ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในชุมชนต่างต้องการ
ที่จะได้รับการเรียนรู้กับความเป็นอยู่ที่เป็นดั้งเดิมของชุมชน หรือการได้สัมผัสกับธรรมชาติที่ยังคงความ
บริสุทธิ์ก็จะเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้เกิดความยั่งยืนของวิสาหกิจโฮมสเตย์ได้อย่างแท้จริง 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยศึกษารูปแบบศักยภาพวิสาหกิจโฮมสเตย์ที่มีความแตกต่างกันของพ้ืนที่จัดการ

ท่องเที่ยว 
2. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรฐานรูปแบบการจัดการวิสาหกิจโฮมสเตย์โดยภาพรวม 
3. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรฐานรูปแบบการจัดการวิสาหกิจโฮมสเตย์โดยจ าแนกตามประเภท

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
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Abstract 
The main purposes of this qualitative research aims to : (1) Survey tourism resources in 

area of Thai Song Dam ethnic group, Khaoyoi district, Phetchaburi province, (2) Assess 
capabilities of community management for creative tourism in area of Thai Song Dam ethnic 
group, (3) Propose development capacity guidelines for creative tourism in area of Thai Song 
Dam ethnic group. The research methods included 1) a group of focus group discussion 
2) four groups of small group discussion 3) thirteenth purposively selected people in-depth 
interview 4) collecting data from documents and 5) an observation. The qualitative data; 
consisted of secondary information from related articles and researches, and primary data 
from collecting field data, was verified purposes by using data triangulation technique and 
content analysis respectively. The main findings of tourism resources in area of Thai Song 
Dam ethnic group were as follows; tourism destinations and attractions, accommodations, 
amenities, activities, and accessibility. The readiness of tourism resources and capabilities of 
management needed to be examined with an agreement. The community should be 
assisted the participations in any aspect of Tourism knowledge and understanding, and its 
advantages to encourage creative tourism in area of Thai Song Dam ethnic group. Capabilities 
of tourism enabled an increase with five factors; Creative Destination, Creative Entrepreneurs, 
Creative Locals, Creative Activities & Products, and Creative Communication. 

 

Keywords: Thai Song Dam Ethnic Group, Capabilities, Creative Tourism   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า อ าเภอ
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 2) เพื่อประเมินขีดความสามารถในการบริหารจัดการชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า 
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมขีดความสามารถการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น ซึ่งใช้วิธีการเก็บและ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง จ านวน 1 กลุ่ม 2) การสนทนากลุ่มย่อย 
4 กลุ่ม 3) การสัมภาษณ์เดี่ยวแบบเจาะลึก จ านวน 13 คน 4) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และ 5) การ
รวบรวมข้อมูลจากการสังเกต โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการค้นคว้า 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ได้จากการรวบรวม
ภาคสนาม จากนั้นน าข้อมูลการสนทนากลุ่มมาตรวจสอบด้วยวิธีแบบสามเส้า และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา
ตามล าดับ พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งต้องมีการ
ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและขีดความสามารถในการบริหารจัดการ รวมทั้ง
ความยินดีในการท าการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังคงต้องเพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้กับ
ชุมชนมากขึ้น รวมไปถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับจากการท่องเที่ยว ซึ่งแนวทาง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนไทยทรงด า สามารถส่งเสริมขีดความสามารถทางการท่องเที่ยวได้ 
5 ด้าน ดังนี้ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมหรือ
สินค้าเชิงสร้างสรรค์ การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ สามารถยกระดับขีดความสามารถการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
 

ค าส าคัญ : ชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า  ขีดความสามารถ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

บทน า  
 การเพ่ิมขีดความสามารถในแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถท าได้ในหลากหลายประเด็น เช่น การพัฒนาคน 
การพัฒนาด้านการเงิน การพัฒนาทรัพยากร (Dech-Um, 2013) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การจัด 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในเครื่องมือของการจัดการการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน โดยให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน ซึ่งเหมาะสมต่อการพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนบน
พ้ืนฐานวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของชุมชน (Wisoothirak, Saiphan, Tephalakul, & Sindecharak, 2013) 
เช่น กลุ่มชาติพันธ์ไทยทรงด า ที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน และยังคงรักษาแบบแผนความเป็นอยู่ 
ที่เหมาะสมต่อการเข้ามาเรียนรู้และส่งเสริมทางการท่องเที่ยว จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการศึกษา
เกี่ยวกับชาติพันธุ์ไทยทรงด าส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปในการศึกษาเรื่องของวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม พิธีกรรม 
การละเล่น และองค์ประกอบย่อย ๆ แต่ในเชิงการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังมี
ค่อนข้างน้อย สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมขีดความสามารถของการจัดการท่องเที่ยวชุมชนโดยพิจารณาถึง
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ความพร้อมและความยินดีของชุมชนได้ (Keawnuch, 2017) หากสามารถต่อยอดองค์ความรู้ของชุมชน 
เป็นมูลค่าเพ่ิม ให้เกิดความแตกต่าง และสร้างรายได้แก่ชุมชน จะสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนได้ (Suttipisan, 
2013)    

การท่องเที่ยวของชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด าเป็นหนึ่งในชุมชนที่นักท่องเที่ยวจ านวนมากให้ความ
สนใจ เนื่องจากเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ถูกกวาดต้อนเข้ามาตั้งรกรากอยู่ในประเทศไทยมายาวนาน (Srimarksuk, 
2015) มีวัฒนธรรมประเพณีที่โดดเด่น แตกต่างจากชาติพันธ์อ่ืน ทั้งการแต่งกาย ทรงผม บ้านเรือน อาหาร 
ภาษา วิถีชีวิต และความเชื่อที่สืบทอดกัน ก่อให้เกิดพิธีกรรมและประเพณีที่น่าสนใจ (Prabpairi, 2000) 
เพ่ือสร้างความยั่งยืนของชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด าผ่านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงน าไปสู่
การศึกษาเรื่อง “ขีดความสามารถการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า
เขาย้อย เพชรบุรี” ในพ้ืนที่ศึกษาของชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี โดยมุ่งศึกษา
ผ่านค าถามงานวิจัย ดังนี้ 1. ชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไรบ้าง มีความโดดเด่นและ
แตกต่างจากที่อ่ืนอย่างไร 2. ชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด ามีขีดความสามารถทางการบริหารจัดการชุมชนหรือไม่ 
อย่างไร และ 3. หากจะส่งเสริมขีดความสามารถให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า
นี้จะสามารถท าได้หรือไม่อย่างไร ควรเริ่มต้นจากกระบวนการใดก่อนเพราะอะไร ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของการวิจัยนี้
เน้นที่การได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่จะน าไปใช้ส าหรับเสนอแนวทางการส่งเสริมขีดความสามารถการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

2.   เพ่ือประเมินขีดความสามารถในการบริหารจัดการชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า เพ่ือการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค์ 

3.  เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมขีดความสามารถการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติพันธุ์ไทย
ทรงด า 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา : ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิด ขีดความสามารถการพัฒนาและ     
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ขอบเขตด้านประชากร : ประชากร คือ ชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า จ านวน 36 ท่าน อ าเภอเขาย้อย
จังหวัดเพชรบุรี 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ : ชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า จ านวน 3 ชุมชน อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา : การศึกษาวิจัยนี้วางแผนใช้เวลาด าเนินการ 4 เดือน ตั้งแต่ ธันวาคม พ.ศ. 
2560 - มีนาคม พ.ศ. 2561 
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การทบทวนวรรณกรรม  
ขีดความสามารถ (Capabilities) 

 Shermon (2004) ให้ความหมายของขีดความสามารถว่าเป็นลักษณะของทักษะ ความรู้ และทัศนคติ
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ คนสามารถถ่ายทอดทักษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานใหม่ ๆ ตลอดจนหมายถึง คุณภาพของประสิทธิภาพบุคคลที่ถูกค้นหาในสถานที่ท างาน 
ดังเช่นที่ O’Hagan (1996) ได้แบ่งองค์ประกอบของขีดความสามารถไว้ 5 ส่วนดังนี้ 1. ความรู้ 2. ทักษะ 
3. แนวคิดของตน 4. ลักษณะส่วนบุคคล 5. แรงขับภายในหรือแรงจูงใจ จึงสามารถสรุปได้ว่า ขีดความสามารถ
จะมีลักษณะและองค์ประกอบ คือ ทักษะและความรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน อีกส่วนเป็นสิ่งที่
ซ่อนเร้นสังเกตได้ยาก จะประกอบไปด้วย ค่านิยม อุปนิสัย ทัศนคติ แรงขับ ที่จะสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรม 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ratsami-dhammachot (2006) ว่าด้วยขีดความสามารถจะมีลักษณะและ
องค์ประกอบ คือ ทักษะและความรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นหรือสังเกตได้อย่างชัดเจน  อีกส่วนเป็นสิ่งที่ซ่อนเร้น
สังเกตได้ยาก ที่จะสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรม และยังสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องการก าหนดความสามารถ
เฉพาะของวิชาชีพที่มีต่อกรอบงานเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพในประเทศออสเตรเลียของ Hearn & Close (1997) 
ได้ศึกษาถึงขีดความสามารถของวิชาชีพของกลุ่มคุณลักษณะที่เหมาะสม กล่าวคือ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และทัศนคติ โดยคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานที่จะร่วมกันเป็นขีดความสามารถ 

การพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยว (Tourism Development and Promotion) 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวมีการด าเนินการที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) เร่งพัฒนาบูรณะฟ้ืนฟูมรดก 
และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองนอกเมืองและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง 2) เพ่ิมความ
หลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น  
3) เพ่ิมมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 4) เร่งฟ้ืนฟู
ความร่วมมือกับท้องถิ่นอ่ืน ๆ 5) บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก (Williams and 
Lawson, 2001) โดย Shunli, Songshan, & Yucheng (2009) กล่าวว่าการท่องเที่ยวจะปรับเปลี่ยนระบบ
เศรษฐกิจท้องถิ่นและพัฒนาสังคมชนบท ดังนั้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐและชุมชนมีความส าคัญที่สุดในการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choibumroong (2009) ว่าด้วยการพัฒนาการท่องเที่ยว 
จะต้องมีการศึกษาถึงองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 5 ประการ (5As) และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ การสร้างโอกาสการจ้างงานที่มีคุณภาพ การกระจายผลประโยชน์จาก
การท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การร่วมกันวางแผนและการปฏิบัติ และยังสอดคล้องกับ Sukkhi 
(2010) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การร่วมกันวางแผนด าเนินงานและ
ติดตามผลจะสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

ขีดความสามารถการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติพนัธุ์ไทยทรงด า เขาย้อย เพชรบุรี 105 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการต่อยอดฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็น
การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าแก่ทรัพยากรการท่องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับการแข่งขัน Suttipisan (2013) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นแนวคิด
หนึ่งที่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นการสร้างประสบการณ์ตรงหรือ
ประสบการณ์ร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชนผ่านกิจกรรมเหล่านั้น สอดคล้องกับ Wisoothirak et al. (2013) 
ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจคุณค่าทางสังคมและ
วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซ้ึงโดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่
หรือเจ้าของวัฒนธรรม ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 2 ลักษณะ คือ 1. ใช้การสร้างสรรค์เป็น
กิจกรรมของนักท่องเที่ยว 2. ใช้การสร้างสรรค์เป็นฉากหลังของการท่องเที่ยว (Thammasat University, 
2012) สอดคล้องกับ Pongsri & Thongchai (2007) ศึกษาเรื่องการสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงบูรณาการพื้นที่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการที่ท าให้เกิด
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว การรวมกลุ่มของชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลงานวิจัยทั้งสิ้น 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง 2) การสนทนากลุ่มย่อย 3) การสัมภาษณ์เดี่ยวแบบเจาะลึก 4) การรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร และ 5) การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต มีกลุ่มผู้รู้หลักที่เป็นเป้าหมายในการรวบรวม
ข้อมูลโดยแบ่งเป็นคนใน (Insiders) ได้แก่ กลุ่มชาวบ้าน และคนนอก (Outsiders) ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน 
ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จากการค้นคว้า ต ารา บทความ แผ่นพับ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ที่ได้จากการรวบรวมภาคสนามทั้งสิ้น 5 รูปแบบ  สามารถอธิบายได้ดังนี้  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวนผู้รู้ 13 คน จากการคัดเลือกเกณฑ์ลักษณะของผู้รู้ คือ 
อาศัยหรือเคยอาศัยอยู่ในหมู่บ้านไทยทรงด าไม่น้อยกว่า 5 ปี เคยผ่านการมีส่วนร่วมขนมธรรมเนียม ประเพณี 
ทางวัฒนธรรมและสังคมของไทยทรงด าอย่างน้อย 1 ครั้ง มีบิดา หรือมารดาเป็นชาวไทยทรงด า รวมถึงเป็นผู้รู้
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การสนทนากลุ่มย่อย (Small Group Discussion) จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 2-4 คนต่อกลุ่ม จากการ
คัดเลือกเกณฑ์ลักษณะของผู้รู้ คือ เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไทยทรงด า เคยเข้าร่วมในกิจกรรม หรือ
พิธีกรรมของหมู่บ้านไทยทรงด า เป็นผู้ที่ถูกเรียนเชิญเข้าร่วมกิจกรรม และพิธีกรรมของไทยทรงด า อย่างน้อย 
1 ครั้ง รวมถึงเป็นผู้รู้ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
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การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group) ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยจ านวนทั้งสิ้น 7 คน จากการ
คัดเลือกเกณฑ์ลักษณะของผู้รู้ คือ ผู้ที่เป็นผู้มีประสบการณ์ องค์ความรู้ เกี่ยวกับไทยทรงด า และอยู่อาศัยใน
หมู่บ้านไทยทรงด าอย่างน้อย 25 ปี ผู้สืบทอดความรู้ ความคิด และการกระท าของบรรพบุรุษของไทยทรงด า
อย่างน้อย 1 รุ่น โดยใช้พ้ืนที่ลานบ้านที่ท าการเสนเรือนเป็นสถานที่ท าการสนทนากลุ่มย่อย รวมถึงเป็นผู้รู้ที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตในรูปแบบบันทึกภาพ ได้แก่ ภาพงานพิธีเสนตัว ภาพงานพิธีเสนเรือน 
ภาพโครงสร้างบ้านและวัสดุอุปกรณ์ ภาพวิถีชีวิต ภาพข้าวของเครื่องใช้ ภาพเครื่องแต่งกายของชาวบ้าน
ไทยทรงด า ภาพถ่ายศูนย์วัฒนธรรมไทยทรงด า ภาพพิพิธภัณฑ์ปานถนอม ศึกษาจากการสังเกต กิจกรรมทั้ง 3 
พ้ืนที่ชุมชนไทยทรงด า และการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  ได้แก่ เอกสารประวัติชาติพันธุ์ไทยทรงด า จ านวน 
1 เล่ม เอกสารรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 1 เล่ม และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ไทยทรงด า จ านวน 1 เล่ม โดยศึกษาตามหมวดหมู่ของกลุ่มต่าง ๆ ทั้ง 3 พ้ืนที่ของชุมชนไทยทรงด า 

ในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย 
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง การสัมภาษณ์ พร้อมทั้งน าข้อมูลการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
(Content Analysis) เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลมาตรวจสอบในรูปแบบวิธีแบบสามเส้า (Methodology Triangulation) ใช้ประกอบการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ ตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง เวลา สถานที่ และ
บุคคล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดการ เวลา สถานที่ ที่มีความแตกต่างกัน รวมไปถึงการใช้กลุ่มผู้รู้ที่
แตกต่างกันในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการตรวจสอบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodology 
Triangulation) ตรวจสอบการรวบรวมข้อมูลหลายวิธีด้านเอกสาร สัมภาษณ์ลักษณะเจาะลึก รวมทั้ ง
การสังเกต และจัดกลุ่มของข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยงานวิจัยชุมชนไทยทรงด ากับขีดความสามารถเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นี้มีกระบวนการเก็บข้อมูลโดยแบ่งตามค าถามวิจัย และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เป็นสามหมวดดังนี้ 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวบ้านไทยทรงด า โดยสัมพันธ์กับค าถามวิจัยข้อที่ 1) ชุมชน
หมู่บ้านไทยทรงด ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไรบ้าง มีความโดดเด่นและแตกต่างจากที่อ่ืนอย่างไร และ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนหมู่บ้านชาวไทยทรงด า จังหวัดเพชรบุรี 
2) ขีดความสามารถของชุมชนต่อการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับค าถามวิจัยข้อที่ 2) ชุมชนไทยทรงด ามีขีด
ความสามารถทางการบริหารจัดการชุมชนหรือไม่ อย่างไร และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือประเมินขีดความ 
สามารถในการบริหารจัดการชุมชน เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 3) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับ
บ้านไทยทรงด าที่สัมพันธ์กับค าถามวิจัยข้อที่ 3) การส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติ
พันธุ์ไทยทรงด าจะสามารถท าได้หรือไม่อย่างไร ควรเริ่มต้นจากกระบวนการใดก่อนเพราะอะไร และ
วัตถุประสงค์ข้อที ่3 เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า 
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ขีดความสามารถการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติพนัธุ์ไทยทรงด า เขาย้อย เพชรบุรี 107 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิช่วงระหว่างเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2560 - 
มีนาคม พ.ศ. 2561 ในพื้นที่ชุมชนไทยทรงด า อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี สามารถน ามาอภิปรายเป็น
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ซึ่งผลตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 วัตถุประสงค์นั้นสามารถแสดงถึง
ความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนของชุมชนไทยทรงด า ตามองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว 
(5 As) ซึ่งสามารถตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ดังนี้   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนหมู่บ้านชาวไทยทรงด า จังหวัดเพชรบุรี 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยวรวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ตามองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว 

(5 As) จะเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว (Attraction) ในชุมชนไทยทรงด าแบ่งได้ 2 ประเภท คอื 
 1.1  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ผู้ให้ข้อมูลคือคุณเครือมาศ (80 ปี) ได้เล่าว่า 
“ถ้ามาแถวนี้ก็มีเขาย้อย ที่เขาย้อยมันจะมีถ้ า ถ้ าใหญ่ ที่คนเขามาเที่ยวกัน ข้างในก็จะเย็น ๆ หน่อย แล้วเป็น
ถ้ าที่เป็นถ้ าที่รัชกาลที่ 4 เคยมาปักกลดนั่งวิปัสสนาตอนพระองค์บวชด้วยนะ”  
 1.2  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่เป็นวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชาวไทยทรงด า ซึ่ง
ถือว่าสิ่งดึงดูดใจประเภทนี้คือ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของชุมชนชาวไทยทรงด าที่โดดเด่นและแตกต่างจาก
การท่องเที่ยวชุมชนอ่ืน ๆ จากการลงพ้ืนที่พูดคุยกับคนในชุมชนและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
คุณส ารวย แสวงหอม (60 ปี) คุณสังวาล ยอดหอม (54 ปี) คุณวัฒนา ยอดหอม (26 ปี) คุณสองค า สูบหอม 
(63 ปี) คุณอ าพล กังพูล (69 ปี) และคุณเฉลิม แสวงหอม (42 ปี) ได้ให้ข้อมูลในการจัดประชุมกลุ่มย่อยแบบ 
Focus Group ว่า สิ่งที่ชาวไทยทรงด าภาคภูมิใจคือ การสืบเชื้อสาย เผ่าพันธุ์ และประเพณีที่รักษากันมา
หลายชั่วอายุคน ซึ่งเป็นประเพณีที่มาจากประเทศลาว ตัวอักษรและภาษาก็ยังคงสืบทอดมาจากประเทศลาว 
มีผิดเพ้ียนไปนิดหน่อยแต่ยังไม่แตกต่างกันมากนัก โดยเฉพาะพิธีเสน ซึ่งมีทั้งเสนตัว เสนหมู เสนปัดฝ้าย เสนผี 
เสนเรือน เสนไก่ ซึ่งทุกพิธีเสนก็ต้องมีการปรึกษาหมอเสน ส่วนเสนสะเดาะเคราะห์ก็ต้องถามแม่มด ซึ่งพิธี
ทั้งหลายนี้ นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาดูได้แม้จะไม่ได้สืบเชื้อสายไทยทรงด า ยกเว้นห้องที่เรียกว่าห้องผี ซึ่งจะ
มีแต่คนที่สืบเชื้อสายผีเดียวกันเท่านั้นจึงจะเข้าไปด้านใน ส่วนบ้านไทยทรงด าแบบโบราณก็ไม่ค่อยมีใครปลูก
แล้ว ที่มีอยู่แล้วไปดูได้ก็ที่วัดหนองปรง รวมถึงคุณถนอม คงยิ้มละมัย เจ้าของพิพิธภัณฑ์ปานถนอมและ
หัวหน้ากลุ่มรักษ์หนองปรง ได้ให้ข้อมูลว่า นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชมที่อยู่อาศัยของชาวไทยทรงด าแบบ
โบราณได้ที่วัดหนองปรง มีการสร้างบ้านไทยทรงด าไว้ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย แต่ถ้านักท่องเที่ยวไปที่บ้านก่อนจะไม่มีข้อมูลอะไรเกี่ยวกับตัวบ้านมากนัก นักท่องเที่ยวควรมา
ศึกษาข้อมูลจากพิพิธภัณฑ์ปานถนอมก่อนเพ่ือชมข้าวของเครื่องใช้ในบ้าน ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบ
ก่อสร้างบ้าน และพ้ืนที่ใช้สอยต่าง ๆ ของตัวบ้านเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภูมิปัญญาของชาวไทยทรงด ามาก
ยิ่งขึ้น 
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 นอกจากภูมิปัญญาด้านที่อยู่อาศัยและพิธีกรรมแล้ว สิ่งดึงดูดใจทางด้านวัฒนธรรมของชาวไทยทรงด า
ยังมี หลากหลายกิจกรรม (Activities) ภายในแหล่งท่องเที่ยวจะท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสเรียนรู้และเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของวิถีชุมชนได้อย่างสมบูรณ์ โดยคุณพาณี 
แห่งหน (80 ปี) คุณอุไร แห่งหน และคุณสนิท กุมาร (62 ปี) กล่าวว่า “นักท่องเที่ยวเวลามาที่ศูนย์ลาว ถ้าเขา
ติดต่อมาก่อน ทางศูนย์ก็จะติดต่อชาวบ้านให้เตรียมของให้ อย่างทอผ้า ร าแคน โยนลูกช่วง การแต่งชุดไทยด า
ในงานต่าง ๆ” สอดคล้องกับคุณมาลี แจ้งจิต (62 ปี) รับเชิญเป็นวิทยากรประจ าศูนย์วัฒนธรรมไทยทรงด า 
และ คุณวิวรรณธนี สาตร์พันธุ (45 ปี) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเทศบาลต าบลเขาย้อย กล่าวว่า “ที่ศูนย์
เราจะมีกิจกรรมงานทอผ้า จักสาน การฟ้อนร า งานฝีมือ อาหาร พัดกุญแจ พัดใบตาล โดยจะมีชาวไทยทรงด า
มามีส่วนร่วมราว 15-20 คน นักท่องเที่ยวจะได้เห็นการแต่งกาย การท าทรงผม การฟ้อนร าด้วยแคนสด ซึ่ง
การติดต่อมาขอดูและร่วมท ากิจกรรมก็จะมีค่าใช้จ่ายค่าสนับสนุน ค่าวิทยากรเท่านั้น ที่นักท่องเที่ยวชอบก็จะ
เป็นพวกการทอผ้า การแสดงร าแคน ท าบายศรี อีกอย่างที่นักท่องเที่ยวชอบก็คือ อาหาร อาหารไทยทรงด านี่
แหละ หลัก ๆ ที่กินกันก็แกงหน่อส้ม แกงบอน หมูลอย แกงจุ๊บ แจ่วเอือด แจ่วพาน แล้วก็ข้าวต้มมัดของ
คนโซ่ง” 
 สรุปได้ว่าสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของชุมชนไทยทรงด า อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ที่ส าคัญ
คือ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ที่มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่ชัดเจน รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตในทุก ๆ ด้าน 

 
 

ภาพที่ 1 การสนทนากลุ่มย่อยเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชาวไทยทรงด า 
  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือประเมินขีดความสามารถในการบริหารจัดการชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์  

ในการประเมินขีดความสามารถนั้นจะค านึงถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีแล้วยังต้องค านึงถึงการ
จัดการในพ้ืนที่ว่าชุมชนมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการชุมชนได้ ซึ่งชุมชนไทยทรงด าเขาย้อยมีขีด
ความสามารถในการจัดการที่ดีตามหลัก องค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว (5 As) อย่างครบถ้วนและ
สนับสนุนกันทั้งชุมชน ทั้งในส่วนของชุมชนท้องถิ่นและปราชญ์ผู้รู้ในพ้ืนที่ โดยประเมินได้จาก การเข้าถึง 
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(Accessibility) คือ มีความสามารถในการเข้าถึงในการคมนาคมไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี
พอควร พบว่า การเดินทางโดยยานพาหนะส่วนตัวจะมีความสะดวกสบายมากกว่าการเดินทางโดยระบบขนส่ง
สาธารณะหรือการเดินเท้า เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจะอยู่ห่างจากถนนเพชรเกษมพอควร จากค าบอก
เล่าของคุณวันดี (61 ปี) เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์วัฒนธรรมไทยทรงด ากล่าวว่า “เวลาคนเขามาเที่ยวเขาก็จะมา
เริ่มต้นที่ศูนย์ลาวนี่ล่ะ ส่วนใหญ่ถ้าไม่ใช่ทัวร์พามาก็ขับรถมาเอง พอเข้ามาป้าก็บอกทางว่าให้ไปตรงนั้นตรงนี้
เขาก็ขับรถออกไปตามทางที่บอก แต่ถ้าไม่ขับรถมา ก็มีรถตู้เมืองเพชร-เขาย้อย ก็บอกให้แวะเข้ามาส่งได้ แล้ว
พอจะกลับก็โทร. ให้รถตู้เข้ามารับ ป้าจะมีนามบัตรคนขับรถตู้ให้ที่ศูนย์นี่ล่ะ แต่ถ้าเข้ามากับรถตู้แล้วก็เดิน ๆ 
ดูบ้านแถว ๆ นี้ล่ะ ไปหมู่บ้านอ่ืนล าบาก มันไกล” สอดคล้องกับคุณสุดา สิงห์ลอ (22 ปี) นักท่องเที่ยวจาก
กรุงเทพมหานคร ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอนหาข้อมูลก็เห็นว่ามีศูนย์นี้อยู่ก็โทรศัพท์มา เลยรู้ว่าถ้าไม่ขับรถมาเองก็
จะไปรอบ ๆ ยากหน่อย เจ้าหน้าที่บอกว่า ถนนดี ไม่ล าบาก เลยตัดสินใจเอารถมากันเองกับเพ่ือน” จึงสรุปใน
ส่วนนี้ได้ว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงนั้น สภาพพ้ืนผิว
การจราจรอยู่ในสภาพที่ดี หากใช้รถยนต์ส่วนตัวก็สามารถเข้าถึงชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ไม่ยาก 
แต่ระบบขนส่งสาธารณะยังไม่สามารถเดินทางได้ทั่วถึง   
  ในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) นั้น แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกเตรียมไว้
ส าหรับนักท่องเที่ยวตามเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวชุมชนไทย
ทรงด า เช่น ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล และจุดบริการนักท่องเที่ยว จากการสังเกตใน
ระหว่างการเดินทางลงพ้ืนที่พบว่า บริเวณพ้ืนที่ชุมชนชาวไทยทรงด ามีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านสะดวกซื้อ จ าหน่ายสินค้าเบ็ ดเตล็ด/ ตลาดแยกวัดยาง จ าหน่ายอาหารสดและ
อาหารแห้ง/ ศูนย์วัฒนธรรมไทยทรงด า ในความดูแลของเทศบาลต าบลเขาย้อย เป็นศูนย์ประสานงานในการ
กิจกรรมต่าง ๆ ของชาวไทยทรงด าเพ่ือสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวและเป็นจุดจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก
ของชาวไทยทรงด าเพียงจุดเดียวในพื้นที่/ พิพิธภัณฑ์ปานถนอม จัดแสดงข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ ของ
ชาวไทยทรงด า/ วัดหนองปรง จัดแสดงบ้านที่สร้างจากภูมิปัญญาของชาวไทยทรงด าโบราณ/ตลาดน้ าบ้านน้อย 
จ าหน่ายอาหารคาวหวาน และสินค้าเบ็ดเตล็ดของคนในชุมชน ซึ่งมีทั้งชาวไทย ชาวไทยเชื้อสายจีน และ
ชาวไทยทรงด า/ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองปรง/ เครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ จะติดตั้งอยู่เฉพาะ
บริเวณริมถนนเพชรเกษม ในเขตชุมชนไทยทรงด าจะมีเพียงตู้ของธนาคารออมสินและธนาคารไทยพานิชย์ 
ซ่ึงติดตัง้อยู่บริเวณท่ีพักสายตรวจต าบลหนองปรง 

 นอกจากนี้ในส่วนของที่พัก (Accommodation) ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียง
ต้องมีที่พักไว้เพ่ือบริการนักท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนไทยทรงด า หากเดินทาง
เป็นหมู่คณะสามารถติดต่อล่วงหน้าเพ่ือเข้าพักได้ที่ศูนย์วัฒนธรรมไทยทรงด า หรือหากเดินทางแบบอิสระ
สามารถเข้าพักได้ที่เลอเม เรสสิเดนท์ ซึ่งตั้งอยู่ตรงข้ามที่ท าการไปรษณีย์ต าบลเขาย้อย จากการสัมภาษณ์
คุณมด เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที ่ยวเทศบาลต าบลเขาย้อย ได้ความว่า “เมื่อก่อนก็มีโฮมสเตย์ 
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บ้านคุณลุงสงวนอดีตก็เป็นโฮมสเตย์ แต่โฮมสเตย์ไม่เวิร์คเรื่องการบริการ ลูกก็ไปท างาน เมื่อก่อนถ้าที่นอน
ในศูนย์ไม่เพียงพอเราก็ให้ไปนอนกับชาวบ้าน แต่ตอนนี้ชาวบ้านแก่ ไม่ไหวแล้ว ตอนนี้ก็มีที่นอนแค่ในศูนย์ 
แต่ก็ต้องแจ้งล่วงหน้า ส่วนใหญ่ที่มานอนค้างก็เป็นกลุ่มนักเรียน พวกนักท่องเที่ยวคนอื่นก็มาแค่ไม่กี่ชั่วโมงก็
ไปที่อ่ืนต่อ ไปนอนที่หัวหิน พวกนักเรียนมาก็มานอน มาท าอาหารกินในศูนย์นี้แหละ” เช่นเดียวกับคุณเสงี่ยม 
(83 ปี) ซึ่งเป็นคนไทยที่อาศัยอยู่ในชุมชนชาวไทยทรงด าให้ข้อมูลว่า “ที่พักในหมู่บ้านไม่มีนะ เมื่อก่อนก็มี 
แต่คนมาเที่ยวเขาคิดว่าต้องนอนกับผีตามความเชื่อของพวกไทยด า คนไทยก็กลัวผี แต่ก็มีที่นอนนะ ป้าจ าชื่อ
ไม่ได้ อยู่ตรงข้ามไปรษณีย์ มีที่เดียวเลย ลองยืมมอเตอร์ไซต์คนในศูนย์ไปดูก่อนก็ได้ ถ้าไม่มีมาเอามอเตอร์ไซต์ป้า
ไปดูได”้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนชาติพันธุ์
ไทยทรงด า 

การส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนนี้ การส่งเสริมขีดความสามารถเชิงสร้างสรรค์ใน
ชุมชนต้องสามารถน าจุดเด่นของชุมชนไทยทรงด ามาพัฒนาร่วมกับองค์ประกอบของบริบทต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกันโดยสามารถต่อยอด เพ่ิมค่า หาจุดต่าง สร้างสรรค์ และแบ่งปันชุมชน (Suttipisan, 2013) 
เพ่ือให้เกิดการเห็นค่าและสามารถส่งเสริมชีดความสามารถจากทรัพยากรการท่องเที่ยวและความสารถในการ
จัดการชุมชนที่มีอยู่แล้ว โดยการบูรณาการความรู้ของการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์นั้นจะสามารถ
ท าให้ชุมชนเพ่ิมขีดความสามารถได้ ดังนั้นแนวทางควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 1. แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2. ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ 3. ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 4. กิจกรรมหรือสินค้าเชิง
สร้างสรรค ์5. การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาชุมชนไทยทรงด า ต าบลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือยกระดับ

ขีดความสามารถของชุมชน ควรมีแนวทางตามแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยต้องสามารถน าจุดเด่น
ของชุมชนไทยทรงด ามาพัฒนาร่วมกับองค์ประกอบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน โดยยึดหลักองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวและชุมชนชาติพันธ์ไทยทรงด าได้สามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ในวัฒนธรรมของชุมชน ผ่านกิจกรรมและความเป็นอยู่ในขนบประเพณี วิถี ชีวิต วัฒนธรรมของชุมชน
ไทยทรงด าภายใต้ 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Destination) คือ แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนที่มีการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความโดดเด่นและดึงดูดต่อนักท่องเที่ยวให้เข้ามายังชุมชน โดยที่สามารถจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของชุมชน โดยชุมชน
ไทยทรงด านั้นมีความโดดเด่นในเรื่องของวัฒนธรรม ประเพณีที่มีการสืบทอดต่อกันมา และสามารถน ามาจัด
แสดงในรูปแบบของพิพิธภัณฑ์เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีไทยทรงด าได้ในหลายพ้ืนที่  ในส่วนของพิพิธภัณฑ์
ปานถนอมมีการจัดแสดงวิถีชีวิตและความเชื่อ พร้อมทั้งให้ความหมายของพิธีกรรมตั้งแต่เกิดจนตาย 
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นอกจากนั้นยังมีพ้ืนที่จัดแสดงตัวอย่างบ้านโบราณไทยทรงด า ซึ่งปัจจุบันหาดูได้ยากไว้ในเขตวัดให้คนทั่วไปได้
ศึกษาหาความรู้ นอกจากนี้ก็ยังมีพิพิธภัณฑ์ในส่วนของเทศบาลต าบลเขาย้อย ที่จัดแสดงบ้านโบราณไทยทรงด า
ด้วยเช่นกัน รวมทั้งมีการจัดแสดงทอผ้าพ้ืนเมืองและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน ด้วยองค์ประกอบของ
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น ต้องน าความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการปรับปรุงและเพ่ิม
คุณค่าให้แก่พ้ืนที่ สร้างบรรยากาศของสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ จากทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ 
สร้างพ้ืนที่กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาความคิดและการเรียนรู้ (Richards, 
2010) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jirathamakul (2016) ว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว 
 2.  ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) เป็นส่วนส าคัญของการขับเคลื่อนชุมชนไทย
ทรงด า โดยสามารถส่งเสริมการพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวที่ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชนเผ่าไทยทรงด า ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณีของ
ท้องถิ่น พิธีกรรมของท้องถิ่นก่อให้เกิดนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวชุมชนได้ ซึ่งเห็น
ได้ว่าชุมชนมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดตั้งตลาดน้ าบ้านน้อย ให้ศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวแห่งใหม่ในพ้ืนที่ตาม
ปูมประวัติศาสตร์เดิมของชุมชน นอกจากนี้ชุมชนยังสามารถสร้างรายได้จากโปรแกรมน าเที่ยวที่น าเสนอให้กับ
บริษัทน าเที่ยวต่าง ๆ ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ตั้งแต่ระยะสั้นไปจนถึงการพักค้างแรมในชุมชน การ
รวมกลุ่มของชุมชนในการสาธิตวิถีชุมชนต่อการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการสาธิตการทอผ้า การร่วมในพิธี
เสนขวัญ การท าอาหารพื้นถิ่นและขนมที่นิยมในชุมชน การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการสามารถเห็นได้อย่าง
เป็นรูปธรรมในนามกลุ่มอนุรักษ์ไทยทรงด า หรือกลุ่มสภาวัฒนธรรมชาวไทยทรงด า ต าบลหนองชุมพลซึ่งได้
พยายามผลักดันส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนไทยทรงด า ต าบลเขาย้อย อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม
ผู้ประกอบการต้องใช้ประโยชน์จากการรวมตัวกันในการแบ่งปันแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรร ม
การท่องเที ่ยวใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นรวมถึงการเชื่อมโยงเครือข่ายไทยทรงด าในจังหวัดต่าง ๆ ร่วมกันสร้าง
แนวความคิดเชิงสร้างสรรค์กับทุกภาคส่วนต่อชาติพันธุ์ไทยทรงด า 

3.  ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Creative Locals) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คนในชุมชนถือเป็นหัวใจหลัก
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้น ชุมชนต้องสามารถน าเสนอวิถีท้องถิ่นที่แสดงอัตลักษณ์
เฉพาะของชาวไทยทรงด า และยังคงสืบสานเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนได้ ผ่านการจัดการองค์
ความรู้ และสามารถถ่ายทอด ทักษะภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ มีการประยุกต์องค์ความรู้ให้เข้ากับ
บริบทในปัจจุบัน (Dech-Um, 2013) ส าหรับชุมชนในชุมชนไทยทรงด า คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน
และมีความยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน เป็นจุดส าคัญจุดหนึ่งในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อชุมชน รวมทั้งสร้างความภูมิใจ
ในวัฒนธรรมของตน และน ามาเผยแพร่ เพ่ือสร้างโอกาสในการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
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4.  กิจกรรมหรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์ (Creative Activities & Products) ในมุมมองของ Richards 
(2010) กล่าวว่ากิจกรรมหรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์เป็นการขายสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่ยังคงไว้ซึ่งความประทับใจ
ในประสบการณ์ที่ดี  เมื่อนักท่องเที่ยวได้ร่วมท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว ชุมชนสามารถมอบ
ประสบการณ์ ความประทับใจและความรู้ผ่านกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยว ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน
ไทยทรงด าหลายแห่งได้พยายามเสริมจุดเด่นในเรื่องวัฒนธรรมมาประยุกต์กับรายการน าเที่ยว ให้มีทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรทางวัฒนธรรมโดยแนวความคิดการจัดการเชิงสร้างสรรค์ น าทรัพยากร
ต่าง ๆ มาพัฒนาเป็นกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม อาทิ การทอผ้า การปักลายผ้า ทั้งลายดอกพรม 
ลายดอกมะลิ ลายดอกแปด มาประดิษฐ์เป็นพวงกุญแจ กระเป๋า หรือการจักสานพัดใบตาล เป็นต้น 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังมีโอกาสได้ร่วมประกอบอาหารและรับประทานอาหารท้องถิ่นแบบชาวไทยทรงด า 
เรียนรู้วิธีการเกล้าผม การแต่งกายส าหรับงานพิธีต่าง ๆ รวมทั้งสามารถเดินเที่ยวชมบรรยากาศของชุมชนและ
ซื้อหาสินค้าที่ระลึกได้จากในชุมชน การพัฒนาเหล่านี้องค์ความรู้จากตัวบุคคลผู้ที่น าท ากิจกรรมและแนะน า
ผลิตภัณฑ์จึงต้องมีความเข้าใจหรือมีการประสานให้เหมาะสม (Pisanbut, Kongklai, & Kittisaknawin, 
2016) 

5.  การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Communication) การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนไทยทรงด า เพราะต้องสร้างความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งคนในชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และนักท่องเที่ยว ซึ่งเทคโนโลยี
การสื่อสารในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวนิยมค้นหาข้อมูลด้วยตนเองมากขึ้นและจึงสามารถเตรียมตัวก่อนมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนไทยทรงด า ทั้งข้อห้ามและข้อควรปฏิบัติ การแต่งกาย ความเชื่อ รวมถึงวิถี
ชีวิตต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงประสบการณ์ที่แท้จริงจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนไทยทรงด าได้ 
การร่วมมือร่วมใจและการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจแบบสองทางจะช่วยสร้างกระแสและเพ่ิมการมาเยือน
ทางการท่องเที่ยว โดยที่ชุมชนต้องมีความเข้าใจและพึงพอใจ (Parnkasem, 2016) 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปเป็นดังภาพประกอบที่ 2 ดังนี้ 

 

การท่องเที่ยว         
เชิงสร้างสรรค์            

ของชุมชนไทยทรงด า 
อ าเภอเขาย้อย  
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 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนไทยทรงด า ต าบลเขาย้อย สามารถเป็นกระบวนทัศน์และทิศทาง
ใหม่ของการท่องเที่ยวของชุมชนไทยทรงด า ต าบลเขาย้อย โดยเน้นย้ าถึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อ
สร้างสรรค์กิจกรรม สินค้าหรือบริการอย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
สามารถน าเสนอแก่นักท่องเที่ยว โดยที่นักท่องเที่ยวนั้นสามารถมาสัมผัส มีส่วนร่วม ตลอดจนการเรียนรู้ใน
พ้ืนที่การท่องเที่ยวเป็นผลให้เกิดความประทับใจ การได้จดจ าการได้ค้นพบอย่างลุ่มลึกในพื้นที่การท่องเที่ยว 
ในขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือที่จะช่วยเน้นย้ า ยืนยันในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน 
จนเกิดการเสริมสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนและผู้ลงทุนหรือผู้ประกอบการ โดยมีความสมดุลของ
สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม น ามาสู่ความยั่งยืนในการท่องเที่ยวของชุมชนไทยทรงด า 

 

ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ภาครัฐในระดับส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคควรมีนโยบายให้การส่งเสริม สนับสนุน ชุมชนชาติพันธ์ 
เช่น ชุมชนชาติพันธ์ไทยทรงด าเขาย้อย ทั้งในเรื่องของงบประมาณ และการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการอนุรักษ์คุณค่าภูมิปัญญา วัฒนธรรมที่ยั่งยืน เพ่ิมความสามารถในการพัฒนาชุมชน สร้างมูลค่า
ทางการท่องเที่ยว ซึ่งตอบสนองต่อการพัฒนาตามนโยบายการท่องเที่ยวเมืองรอง เป็นการสร้างสรรค์กิจกรรม
และแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในการแวะพักแวะเที่ยวระหว่างการเดินทาง มีนโยบายในการช่วยประชาสัมพันธ์สร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 
ชุมชนชาติพันธ์ไทยทรงด าเขาย้อยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการบูรณาการกับการจัดการชุมชน 

ให้สอดคล้องกับนโยบาย กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ในการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน เพ่ิมในส่วนรองรับที่ยังต้อง
พัฒนา และสร้างจุดดึงดูดที่แตกต่าง ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชน
และกลุ่มต่าง ๆ ภายในชุมชน เพ่ือการพัฒนาร่วมกัน ในการอนุรักษ์องค์ความรู้ ความเชื่อ วัฒนธรรม ความเป็น
ชาติพันธ์ไทยทรงด า ร่วมวางแผนการจัดการและการแบ่งปันผลประโยชน์ เพ่ือคืนความสุขและความภาคภูมิใจ
ในชาติพันธ์ของชุมชน 

3) ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
สถาบันการศึกษา สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นองค์ความรู้เพ่ือการเรียนการสอนเกี่ยวกับ

พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกลุ่มชาติพันธ์ เช่น ชุมชนชาติพันธ์ไทยทรงด าเขาย้อย เพ่ือ
ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบในการจัดการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวทางชาติพันธ์ และการยกระดับขีด
ความสามารถในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนชาติพันธ์ รวมถึงสามารถใช้ในการต่อยอด
งานวิจัยเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ชาติพันธ์ต่อไป 
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4) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป                                                                                   
 ในการศึกษาครั้งนี้มีความจ ากัดทางด้านเวลาจึงได้ศึกษาด าเนินงานแบบโดยรวม แต่อย่างไรก็ตามใน
อนาคตควรศึกษาความสัมพันธ์ อิทธิพลเชิงลึก เจาะลึกแต่ละรายละเอียดแต่ละด้านให้มากขึ้น เพ่ือการพัฒนา
และจัดการองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เช่น ด้านที่พัก การคมนาคม สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัย ปัญหาที่เป็นอุปสรรค การให้บริการ
และกิจกรรมทางเลือกต่าง ๆ นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับมุมมอง ความต้องการ ของนักท่องเที่ยวและ
ความต้องการของชุมชนเองในมิติของการท่องเที่ยวชุมชนชาติพันธ์ การเข้ามาเรียนรู้และมีส่วนร่วมในวิถีชีวิต
ประเพณีแบบชาติพันธ์ไทยทรงด า ข้อจ ากัด ข้อห้ามต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการทั้งสองฝ่าย 
ซึ่งสามารถท าให้การท่องเที่ยวภายในชุมชนดังกล่าวเกิดความยั่งยืนขึ้น  
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 ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาในการท าวิจัยและลงพ้ืนที่ศึกษา  รศ.ดร.โยธิน แสวงดี ที่กรุณาสละเวลา
อันมีค่า เพื่อให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพชุมชนชาติพัน์ไทยทรงด า 
ขอบพระคุณคณาจารย์คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่ถ่ายทอดความรู้
ต่าง ๆ ให้ได้น ามาบูรณาการเพ่ือการศึกษาวิจัยนี้  ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร คณะบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันรัชต์ภาคย์ ที่ให้โอกาสและเวลาในการลงพ้ืนที่ศึกษาเพ่ิมเติมความรู้ 
สุดท้ายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวและมิตรสหายที่เป็นผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ 
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Abstract 
 This research aims to (1) study the context of textile in Chiang Saen, and (2) create the 
identity of Chiang Saen’s textile to increase the value of tourism products. According to 
studies, there are only 3 sub-districts in Chiang Saen still made textile: Wiang, Yonok and Sri 
Don Mun. 
 This study uses in-depth interview with key informants and stakeholder in Chiang Saen 
District by quota or random sampling method. Lai Kohpansao is selected because of the 
strange patterned, aesthetics and convey the identity of Chiang Saen. In addition, The five 
basic patterns consisted of Lai Kohpansao, Lai Seu-yoi, Lai Galae and Lai Dokmali. and Lai Kai 
Pla also have meaning to increase the value of tourism products. This pattern is related to 
the way of life and culture of Chiang Saen. The products can create the story and explain to 
tourists understanding and aware of textile’s products. 
 

Keywords: Textile Identity, Chiang Sean Textile, Local Textile 

mailto:Paripan.kae@crru.ac.th


Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           

  
Chiang Sean’s Textile Identity Creation of Chiang Rai Province toward Value Added on Tourism Products 118 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทด้านผ้าทออ าเภอเชียงแสน และ 2) เพื่อสร้าง 
อัตลักษณ์ผ้าทอเชียงแสนสู่การเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางการท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า อ าเภอเชียงแสนทั้ง 6 
ต าบล มีเพียง 3 ต าบล ที่ยังคงสืบทอดศิลปหัตถกรรมด้านการทอผ้า ได้แก่ ต าบลเวียง ต าบลโยนก และต าบล
ศรีดอนมูล  

การศึกษาในครั้งนี้ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informants) ที่เกี่ยวข้องใน
อ าเภอเชียงแสน โดยวิธีการสุ่มแบบโควต้า หรือการสุ่มโดยก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) จากการศึกษา
ในครั้งนี้ ลายผ้าทอที่ได้รับการส่งเสริมเพ่ือให้เป็นอัตลักษณ์ของเชียงแสน ได้แก่ ลายขอพันเสา โดยเลือกจาก
ลายพ้ืนฐานเดิม 5 ลาย (ลายขอพันเสา ลายเสือย่อย ลายกาแล ลายดอกมะลิ และลายไข่ปลา) เนื่องด้วย
เป็นลายที่มีลักษณะเด่น มีความงามและสื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์ของเชียงแสนได้มากที่สุด นอกจากนี้
งานวิจัยยังได้เพิ ่มการอธิบายความหมายของลายผ้าทอทั ้ง 5 ลาย เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มของสินค้า
ทางการท่องเที่ยวเนื่องด้วยลายผ้ามีความเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิต และวิถีวัฒนธรรมของคนเชียงแสน เป็นการ
สร้างสรรค์งานจากการอธิบายความและเรื่องเล่า เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเข้าใจในผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
มากยิ่งขึ้น  
 

ค าส าคัญ : ผ้าทอเชียงแสน  อัตลักษณ์ผ้าทอ  ผ้าทอพ้ืนเมือง 
 

บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของแต่

ละประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของแต่ละประเทศจึงให้ความส าคัญในเรื่องการท่องเที่ยว ซึ่งหากประเทศใด
มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่ชัดเจน บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์และบุคลากรภาคการท่องเที่ยวมีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้น ๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตน
ให้เติบโตได้อย่างมั่นคง (Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

ข้อมูลการเดินทางของนักท่องเที่ยวจากองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) พบว่า ในปี ค.ศ. 2013 มี
นักท่องเที่ยวที่เดินทางระหว่างประเทศทั่วโลกจ านวน  1,087 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจาก 1,035 ล้านคน ทั้งนี้ 
UNWTO คาดการณ์ว่า ในปี ค.ศ. 2030 จ านวนนักท่องเที่ยวโลกจะเพิ่มเป็น 1,800 ล้านคน ด้วยอัตรา
การขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 3.3 ต่อปีและคาดการณ์ว่า ในปี ค.ศ. 2015 เป็นต้นไป ตลาดเกิดใหม่หรือกลุ่ม
ประเทศก าลังพัฒนาจะเป็นกลุ่มประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวขยายตัวในอัตราที่สูงกว่าตลาดประเทศที่
พัฒนาแล้ว โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาค ที่มีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด 

แผนแม่บทการท่องเที่ยวระยะ 5 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2560-2564 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ตั้ง
เป้าพลิก “ชุมชนท่องเที่ยว” สู่ก้าวใหม่ด้วยการใช้นวัตกรรมออกแบบการผลิตสินค้า ทั้งแหล่งท่องเที่ยวและ 
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ผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง มาตรฐาน บริการซึ่งมีอัตลักษณ์ท้องถิ่นวางขาย การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดที่จะตอบโจทก์ท้าทายในการสร้าง “ดุลยภาพ” ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม ควบคู่
กับการเพ่ิม ทั้งรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนจากนักท่องเที่ยวคนไทยและทั่วโลก (Gotomanager 360, 
Retrived from 2017 December 10) 

การท่องเที่ยวเชียงแสนได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยว ว่าเป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดเชียงรายในขณะที่จังหวัดเชียงรายเองนั้น ก็ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ  อ าเภอเชียงแสนนั้นได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวในเรื่อง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่เชียงแสนยังขาดสินค้าที่สื่อถึงอัตลักษณ์ที่ชัดเจนเป็นที่จดจ าของนักท่องเที่ยว 
ทั้งที่แท้จริงแล้วเชียงแสนมีผ้าทอ ที่มีเอกลักษณ์  อาทิเช่น ผ้าลายดอกพิกุล ผ้าลายดอกบัว เป็นผ้าทอลาย
โบราณที่มีมานาน แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้มาเยือน และนักท่องเที่ยว รวมทั้ง ภูมิปัญญาการ
ผลิตผ้าทอ มีการลดจ านวนลง ผู้ที่สามารถทอผ้าลายโบราณเป็นผู้ทีมีอายุมาก ประกอบกับคนรุ่นใหม่ยังไม่เห็น
ความส าคัญ จึงท าให้ไม่มี การถ่ายทอดภูมิปัญญาดังกล่าว เกรงว่าหากเป็นเช่นนี้ต่อไป งานฝีมือที่ทรงคุณค่า
อาจสูญหายไปกับกาลเวลา จากแนวคิดในเรื่องอัตลักษณ์ ของ Fuangfusakul (2016) และ Suweranon 
(2015) แนวคิดเรื่องการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ Small and Medium Enterprises 
Developing Institute (2018) ที่กล่าวถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการสร้างคุณค่า การมีอัตลักษณ์ที่
ชัดเจน น่าสนใจในตัวสินค้า ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการสร้างอัตลักษณ์ของผ้าทอของอ าเภอเชียงแสนที่
สามารถบอกความเป็นเชียงแสนได้ชัดเจนที่สุด ซึ่งจะช่วยตอบโจทย์สินค้าที่ระลึกท่ีมีความแตกต่าง เป็นการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้รับการยอมรับ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคหรือในระดับประเทศ หากมีการ
หารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม มีการท าการ ตลาดที่ดี การส่งเสริมสินค้าและของที่ระลึกประเภทผ้าทอที่
มีอัตลักษณ์ของเชียงแสนจึงเป็นสิ่งที่ ควรเร่ง ศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้ภูมิปัญญาที่ทรงคุณค่ายังอยู่คู่เมืองเก่า
เชียงแสน เพ่ือช่วยส่งเสริมคุณค่าของสินค้า ท้องถิ่นไม่ให้สูญหาย รวมถึงการช่วยเพ่ิมมูลค่าของสินค้า สามารถ
กระจายรายได้สู่ชุมชนเพ่ือเศรษฐกิจ ที่ดีข้ึนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือศึกษาบริบทด้านการทอผ้าอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย   
2.  เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ผ้าทอเชียงแสนสู่การเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางการท่องเที่ยว 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา : ศึกษาเรื่องผ้าทอของอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ประเภทของ 

ผ้าทอและลวดลายของอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
2. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา : ชุมชนที่มีผ้าทอในอ าเภอเมืองเชียงแสน จ านวน 6 ต าบล ได้แก่  

ต าบลบ้านแซว ต าบลป่าสัก ต าบลแม่เงิน ต าบลโยนก ต าบลเวียง และต าบลศรีดอนมูล 
 

http://oknation.nationtv.tv/blog/akom/2016/07/10/entry-1,%20Retrived%20from
http://oknation.nationtv.tv/blog/akom/2016/07/10/entry-1,%20Retrived%20from


Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           

  
Chiang Sean’s Textile Identity Creation of Chiang Rai Province toward Value Added on Tourism Products 120 

3. ขอบเขตด้านสถานที่ท าการศึกษา : ชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตผ้าทอเชียงแสน ครอบคุลมทั้ง  
6 ต าบล ได้แก่ ต าบลบ้านแซว ต าบลป่าสัก ต าบลแม่เงิน ต าบลโยนก ต าบลเวียง และต าบลศรีดอนมูล อ าเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา :  ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2560 – เดือนมกราคม 2561 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์ 
 ภูมิปัญญา (Local Wisdom) หมายถึง พ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ ความคิด ความเชื่อ ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาโดยใช้ประสบการณ์ที่สั่งสมไว้ในการด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ สังคมและ
วัฒนธรรม ได้มีการสืบสานกันมา ในพื้นที่กลุ่มชนเหล่านั้นตั้งถิ่นฐานอยู่รวมทั้งได้มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
กับกลุ่มอ่ืนด้วย 
 การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง การหาคุณลักษณะเฉพาะตัวซึ่งเป็นตัวบงชี้ลักษณะ เฉพาะตัว
บุคคล สังคมชุมชน ประเทศนั้น ๆ เช่น เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ท้องถิ่นและศาสนา โดยมีความเป็นสากล
และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือสร้างตัวตนจากวัฒนธรรมย่อย ที่มีความชัดเจนและเป็นที่จดจ า 
 ผ้าทอเชียงแสน (Chiang Saen Textile)  หมายถึง ผ้าทอที่เป็นเอกลักษณ์เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบ
ทอดกันมาโดยมีลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวเชียงแสน หรือลวดลายที่ถอดจากผ้าเชียงแสนโบราณ ตาม
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ คติความเชื่อจารีต ประเพณี 
 การเพิ่มมูลค่า (Value Added) หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างให้สินค้าเกิดมูลค่าเพ่ิม 
และเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับคุณค่าจากการบริโภคสินค้านั้นสูงขึ้น  
 

 

ส ำรวจและรวบรวมข้อมลูผำ้ทอเชียงแสน 

ศักยภำพด้ำนกำรทอผ้ำ 

วิเครำะห์ข้อมูลผ้ำทอเชียงแสน 

วิเครำะห์กำรเพิ่มมูลค่ำผ้ำทอเชียงแสน 

กระบวนกำรค้ำหำอัตลักษณ์ผ้ำทอเชียงแสน 
 - กำรมีส่วนร่วม 
 - ค้นหำอัตลกัษณ์ผ้ำทอเชียงแสน 

ประเมินอัตลักษณ์ผ้ำทอเชียงแสน 
โดยกำรมีส่วนร่วม 

 - ท้องถิ่น เอกชน และรัฐบำล 
 -  นักวิชำกำรผ้ำทอ 

อัตลักษณผ์้ำทอเชียงแสน 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
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การทบทวนวรรณกรรม  
Fuangfusakul, A. (2016) ได้กล่าวถึงอัตลักษณ์ (Identity) ว่ามีความส าคัญเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็น

ปริมณฑลที่เชื่อมระหว่าง “ความเป็นปัจเจก” ที่เชื่อมต่อสัมพันธ์กับสังคม สังคมก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ระบบคุณค่ามากับมนุษย์ ส่วน Suweranon, p. (2015) กล่าวถึง การนิยามตัวเอง รู้จักตัวเองจากสิ่งที่
เหมือนกับตัวเอง อาจเหมือนโดยมีการยึดสัญลักษณ์บางอย่าง แบบแผน ความประพฤติ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และผลประโยชน์บางอย่างร่วมกันก็ได้ และการรู้จักตัวเองจากสิ่งที่ไม่ใช่ตัวเอง Panyakaew, W. 
(2016) ศึกษาในเรื่องอัตลักษณ์และพบว่าอัตลักษณ์นั้นช่วยให้มองเห็นความละเอียดอ่อนของความหมายใน
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ว่าเราจะอยู่ร่วมกันอย่างไรในความแตกต่าง การหลอมละลายอัตลักษณ์ก่อให้เกิด
การตระหนักรู้ นอกจากนี้ Suweranon, P. (2015) กล่าวว่า อัตลักษณ์ใหม่เกิดขึ้นมักถูกนิยมโดยผูกติดกับ
ระบบคุณค่า หรือความเป็นชุมชนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หลายกรณีน าไปสู่การรื้อฟ้ืนอัตลักษณ์ในอดีต   

การสร้างอัตลักษณ์หรือความเป็นตัวตนนั้นในปัจจุบันมีความแตกต่างจากการรับรู้ในอดีต ที่เข้าใจว่าเป็น
การมุ่งสร้างความเป็นหนึ่งเดียว มีความพิเศษโดยไม่มีใครเหมือน แต่กลับเป็นการเปลี่ ยนแปลงของความ
แตกต่างในความเหมือนจากหลายอย่างหรือหลายแห่งมาผสานรวมกัน รวมถึงการเข้าใจถึงความเป็นตัวตน 
และความเข้าใจในความแตกต่างของตนเอง 

ส่วนแนวคิดเรื่องการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวนั้น ในยุคสมัยของการแข่งขันนั้นการคิดหรือ
การสร้างผลิตภัณฑ์หรือการบริการใด ๆ ต้องคิดให้เหนือขั้นกว่าที่เคยเป็น การต้องสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ทีม่ีความสร้างสรรค์ หรือธุรกิจสร้างสรรค์ ซึ่งหมายถึงธุรกิจที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างใด
อย่างหนึ่งเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับคุณค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสูงขึ้น ไม่ว่าจะสัมผัสได้ทาง
กายภาพหรืออารมณ์ความรู้สึก (Soonthornchareon, W., n.d.) ส่วน Small and Medium Enterprises 
Developing Instutute  (2018) กล่าวถึงการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตและออกแบบผลิตภัณฑ์การสร้างสรรค์คุณค่า 
(Value Creation) ว่าเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ ในยุคท่ีต้อง
ขับเคลื่อนด้วยทุนสมอง สติปัญญา และความคิดสร้างสรรค์ แทนการแข่งขันด้วยการใช้ความได้เปรียบด้าน
วัตถุดิบ แรงงาน และความสามารถในการผลิต ตามแนวคิดเดิมของระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิต
จ านวนมาก (Mass Production) ซึ่งก าลังหมดสมัย ไม่สามารถแข่งขันได้ในปัจจุบัน การสร้างสรรค์คุณค่ามี
ความแตกต่างจากการเพ่ิมมูลค่าซึ่งเป็นค าที่มีความคุ้นเคยกันมานานทั้งในด้านความหมายและแนวคิดการ
สร้างสรรค์คุณค่าคือ กระบวนการที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภค ด้วยการเพ่ิมคุณค่า ซึ่งได้มาจากทุนสร้างสรรค์
ต่าง ๆ เช่น ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยี เข้าไปในผลิตภัณฑ์
หรือบริการ ท าให้เกิดความนิยม และการยอมรับจากผู้บริโภค  

การสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าในปัจจุบันจึงต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญหลายด้านประกอบกัน ทั้งเรื่องของ
การสร้างสรรค์คุณค่า การยกระดับคุณค่า ความต้องการและทัศนคติของผู้บริโภคมาเป็นองค์ประกอบใน
การศึกษาแนวทางและทิศทางในการพัฒนาสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริง 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย Jutavipa, W. (2012) ท าการศึกษาเรื่อง ผ้าทอ
กับชีวิตคนไทย จากผลการศึกษาพบว่า ประเภทของผ้าทอ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ แบ่งตามวัตถุดิบที่
ใช้ในการทอ แบ่งตามกรรมวิธีการทอ ความละเอียดของลวดลาย ความประณีต ความงดงามของลวดลายได้มา
จากกระบวนการถ่ายทอดกันในครอบครัว รุ่นต่อรุ่น ตั้งแต่ผู้ทอยังเด็ก ฝีมือและลวดลายการทอจะพัฒนาผ่าน
ประสบการณ์ ระยะเวลาที่บ่มเพาะโดยผู้ทอเอง จนเกิดอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มทั่วประเทศไทย ผ้าทอมี
ความส าคัญโดยสะท้อนให้ เห็นวิถีชีวิตและสังคมไทยแต่ละภูมิภาค รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่เกิดจนตาย ในปัจจุบันผ้าทอมีประโยชน์ใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวันด้วยการน ามาตัดเย็บเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม โดยการออกแบบให้เหมาะสมกับยุคสมัย ดังนั้น 
ผ้าทอไทยจึงต้องได้รับการอนุรักษ์ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ส่วนงานของ Chokbandansuk, W., et al. 
(2016) ที่ศึกษาเรื่องการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าตีนจกในจังหวัดราชบุรี จากผลการศึกษาพบว่าผ้าตีนจก
ไทยวน เป็นผ้าทอพ้ืนเมืองซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวโยนกแห่งเมืองเชียงแสนที่มีการสืบทอดกันมา
หลายช่วงอายุคน ข้อค้นพบจากงานวิจัยคือ ลวดลายผ้าตีนจกซึ่งเป็นลายด้งเดิมของชาวไทยวนราชบุรี มี 
8 ลาย ได้แก่ ดอกเชีย กาบ หน้าหมอน โก้งเก้ง กาบดอกแก้ว และหักนกคู่ ผู้วิจัยได้จัดเก็บอย่างเป็นระบบด้วย
การจัดท าเป็นคู่มือการทอผ้าตีนจกไทยวนราชบุรี เผยแพร่และถ่ายทอดคู่มือไปยังกลุ่มคนที่สนใจและจัด
ฝึกอบรมให้กับช่างทอผ้าตีนจกรุ่นใหม่ จ านวน 15 คน ผลการฝึกอบรมพบว่าผู้เข้าอบรมทุกคนได้รับความรู้ใน
การทอผ้าเพ่ิมขึ้น สามารถทอผ้าตีนจกลายพ้ืนฐานได้ และรู้จักลวดลายผ้าตีนจกมากขึ้น  นอกจากนี้ 
Photisuya, A. (2019) ศึกษาเรื่องการอนุรักษ์และสืบสานผ้าซิ่นตีนจกไทยวน ชุมชนบ้าน  หัวเมือง ต าบล
ศรีษะเกษ อ าเภอนาน้อย จังหวัดน่าน ผลการศึกษาพบว่าหัตถกรรมการทอผ้าตีนจกในหมู่บ้านหัวเมือง อ าเภอ
นาน้อย จังหวัดน่าน เหลืออยู่จ านวน 20 หลังคาเรือน ผู้ทอมีอายุ 50 -80 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และหัตถกรรมหลังจากว่างเว้นจากฤดูเกษตรกรรม โดยทอผ้าในครัวเรือนของตน ลวดลายของ
ผ้าตีนจกที่พบมีความเป็นอัตลักษณ์ของบ้าน หัวเมือง คือ นิยมทอหมายซิ่นในผ้าตีนจกซึ่งแตกต่างจากการทอ
ผ้าตีนจกในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ปัจจุบันได้น าลายนกคู่ และลายเลขาคณิต ซึ่งลวดลายโบราณในท้องถิ่นมาแกะลาย 
นิยมใช้เส้นดิ้นเงินดิ้นทองทอลวดลายเต็มช่องของลายตีนจก มีการแทรกไหมสีบ้างเล็กน้อย  

ในปัจจุบันขาดการสืบทอดและการเรียนรู้การทอผ้าตีนจก ท าให้องค์ความรู้สูญหายไป นอกจากนี้การผลิต
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด จึงควรมีการตั้งศูนย์การเรียนรู้งานหัตถกรรมของผ้าตีนจกในชุมชนโดย
มีแนวทางในการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม อนุรักษ์ สืบสานและเชิดชูความสามารถของช่างทอผ้า
ตีนจก และเพ่ือเสริมสร้างการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า คุณลักษณ์
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นสามารถน ามาประยุกต์เป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือมูลค่าทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
เชิงศิลปวัฒนธรรม โดยใช้คุณค่าอัตลักษณ์ของผ้าทอ เสริมสร้างรายได้ให้แก่ผู้ผลิตในชุมชนและสามารถท าเส้น
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผ้าทอพ้ืนเมืองได้ด้วย  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลดังนี้ 1) การส ารวจ

และรวบรวมข้อมูลผ้าทอเชียงแสนจากประชากรในพ้ืนที่ 6 ต าบล และประกอบด้วย กลุ่มผู้สูงอายุที่ถ่ายทอด
ประวัติ วิถีวัฒนธรรมของชุมชน และวัฒนธรรมการแต่งกายชาวเชียงแสน กลุ่มผู้น าชุมชนที่มีบทบาทหน้าที่ใน
การพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ กลุ่มอนุรักษ์ผ้าทอและวิถีวัฒนธรรมล้านนาเมือง
เชียงแสน และกลุ่มที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสินค้าท้องถิ่น 2) การศึกษาบริบททรัพยากรบุคคลด้าน
การทอผ้า ประกอบด้วย กลุ่มชมรมแม่บ้านในพื้นที่ที่มีวิถีวัฒนธรรมการทอผ้า 6 ต าบล บุคคลที่ช่วยในการ
ก าหนด อัตลักษณ์ผ้าทอเชียงแสนสู่การเพ่ิมมูลค่าทางการท่องเที่ยวและกลุ่มนักวิชาการด้านวัฒนธรรมและ
ผ้าทอ  

เครื่องมือที่ใช้วิจัยได้แก่ 1. แบบสัมภาษณ์ตามกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งยึดตาม
ประเด็นค าถาม แบบเดียวกัน แต่ค าถามแต่ละข้ออาจแตกต่างกันตามกลุ่มตัวอย่าง โดยมีประเด็นค าถามหลัก
ประกอบด้วย 1.1) ข้อมูลเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นในพ้ืนที่ 1.2) ข้อมูลของผู้รู้ที่มีความสามารถในการทอผ้าใน
พ้ืนที่  1.3) ข้อมูลเรื่องผ้าทอ รูปแบบและลวดลายในอดีตและปัจจุบัน 1.4) ข้อมูลทั่วไปของสินค้าที่ระลึกใน
พ้ืนที่ 1.5) ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ 2. แบบประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเรื่องการทอผ้า
และลวดลายของผ้าทอและข้อมูลเรื่องสินค้าที่ระลึก 
  

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีศึกษา ดังนี้  
1) บริบทด้านผ้าทออ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

ผ้าทอพ้ืนเมืองอ าเภอเชียงแสน เดิมมีกลุ่มผ้าทอ 5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มไทยลื้อ ที่บ้านวังลาว หมู่ที่ 5  
ต าบลเวียง ทอย่าม สไบและตุง 2) กลุ่มทอผ้าวัดผาเงา บ้านสบค า หมู่ที่ 5 ต าบลเวียง เป็นกลุ่มที่บรรพบุรุษ
อพยพมาจากฝั่งลาว พระครูไพศาลพัฒนาภิรัต (ยศในขณะนั้น) เจ้าอาวาสวัดผาเงาได้ให้การส่งเสริมสนับสนุน 
มีการทอผ้าพ้ืนเมืองสืบทอดลายเชียงแสนโดยอนุรักษ์ลายเก่าดั้งเดิม และปรับลายจกของบ้านคูบัว จังหวัด
ราชบุรี 3) กลุ่มคนพื้นถิ่นเชียงแสนที่บ้านสบกก หมู่ 7 ต าบลบ้านแซว มีศูนย์การเรียนทอผ้า  4) กลุ่มทอผ้า
บ้านสันธาตุ ต าบลโยนก ทอผ้าไหม และ 5) กลุ่มทอผ้าบ้านศรีดอนมูล ทอตุงและทอผ้าซิ่นต่าง ๆ (Fine Arts 
Department, 2004) 

จากการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ใน 3 ต าบล ได้แก ่ต าบลเวียง ต าบลบ้านแซว และต าบลโยนก พบว่า 
1.  ต าบลเวียง (บ้านวังลาว และบ้านสบค า วัดพระธาตุผาเงา)  

1.1   บ้านวังลาว มีลวดลายการทอผ้า 5 ลาย คือ ลายดาว ลายแอวขัน ลายเหลื่อม ลายขอ และ 
ลายน้ าไหล รูปแบบ การทอผ้าของบ้านวังลาวในพื้นที่ต าบลเวียง มี 2 ลักษณะ คือ 1) การทอแบบรวมกลุ่ม
สตรีบ้านวังลาว ในพ้ืนที่วัดวังลาวท าเป็นธุรกิจ มีรูปแบบลายผ้า 5 ลาย และเปิดหน้าร้านขายสินค้าโดยการ
จัดการแบบแบ่งงานและแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มีแผนกทอ แผนกขาย แผนกบัญชี ท าการสรุปต้นทุนก าไร
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และแบ่งสัดส่วนกันตามแนวปฏิบัติของกลุ่ม และ 2) การทอผ้าเพ่ือจ าหน่ายเอง โดยผู้ทอมีหน้าร้านขายสินค้า
เป็นของตนเอง ส่วนสินค้าที่ขาย ประกอบด้วย ผ้าทอที่น ามาตัดเย็บเป็น เสื้อ ซิ่น ผ้าคลุมไหล่ ย่าม กระเป๋า 
ชุดที่รองจาน และตุงล้านนา สินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือย่ามขนาดต่าง ๆ ที่ลูกค้ามาสั่งท า ตามขนาด
และลวดลายของกลุ่มที่มีให้ลูกค้าเลือก ส่วนด้านบุคลากรการทอผ้าของบ้านวังลาว ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน 
ในปัจจุบันนั้น มีผู้ที่สามารถทอผ้าลวดลายโบราณได้ และยังมีชีวิตอยู่ จ านวน 3 คน แต่อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากอายุที่มากขึ้นท าให้ไม่สามารถทอเพ่ือจ าหน่ายได้ ปัจจุบันสามารถทอเพ่ือใช้เองเท่านั้น ประกอบกับ
ไม่มีการถ่ายทอดความรู้สู่คนรุ่นใหม่ จึงท าให้ไม่มีการสานต่อลายผ้าทอโบราณในปัจจุบัน 

1.2  บ้านสบค า พิพิธภัณฑ์ผ้าทอล้านนาเชียงแสน วัดพระธาตุผาเงา ปัจจุบันเป็นพ้ืนที่จัดจ าหน่าย
ผ้าทอเชียงแสน ลวดลายดั้งเดิม มีผ้าแบบเป็นผืน เสื้อ ซิ่น มีทั้งแบบที่ตัดเย็บแบบส าเร็จรูปและแบบที่สั่งตัด  
นอกจากนี้ ในพื้นที่เดียวกันยังเป็นพิพิธภัณฑ์ผ้าทอของเชียงแสนที่จัดเป็นนิทรรศการให้ผู้มาเยือนได้ชมและ
ศึกษาถึงวิวัฒนาการผ้าทอเชียงแสน ที่มีตัวอย่างผ้านุ่งของเชียงแสน ไทยวนคูบัว ราชบุรี เป็นต้น  
 ช่างทอผ้าบ้านสบค า ในพื้นที่วัดพระธาตุผาเงา เป็นกลุ่มทอผ้าที่สามารถทอลวดลายผ้าทอพ้ืนเมืองของ
อ าเภอเชียงแสน ทั้ง 5 ลายหลัก ได้แก่ ลายขอพันเสา ลายกาแล ลายเสือย่อย ลายดอกมะลิและลายไข่ปลา ได้
ทุกคน ลวดลายดังกล่าวได้ท าการจดลิขสิทธิ์โดยกลุ่มผ้าทอพ้ืนเมืองเชียงแสน ไว้เมื่อประมาณ  ปี พ.ศ. 2539 
นอกจากนี้ กลุ่มทอผ้าสามารถทอลายอ่ืน ๆ ที่ลูกค้าสั่งท าได้ เช่น ลายน้ าไหล ลายเชียงแสนดอกเล็ก ผ้าไทยวน 
และซิ่นตีนจก (Phra Budthayanmuni, 2017., Polsawat, S, 2017., Thammawong, A, 2017) ส่วนสินค้า
ที่ขาย ประกอบด้วย ผ้าทอเป็นผืน ผ้าซิ่นลายต่าง ๆ เสื้อผ้าส าเร็จรูป ผ้าขาวม้า สไบ ของที่ระลึก เช่น กระเป๋า  
ผ้ารองแก้ว เป็นต้น ปัจจุบันนั้น มีผู้ที่สามารถทอผ้าลวดลายเชียงแสนได้จ านวน 13 คน เป็นกลุ่มทอผ้าที่มี
ความเข้มแข็งที่สุดในอ าเภอเชียงแสน เนื่องจากมีการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มทอผ้า มีการจัดการเรื่อง
รายได้โดยสมาชิกอย่างชัดเจนและเป็นระบบ ประกอบกับได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล เช่น 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ส านักงานวัฒนธรรมอ าเภอ ส านักงานพัฒนาชุมชน เป็นต้น และหน่วยงานเอกชน
ที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัลในการรับรองความสามารถและฝีมือในการทอผ้าจากหลายหน่วยงาน  
ตัวอย่างลายผ้าทอของต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างลายผ้าต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

ที่มา: Boonpat, O., Kaewnet, P., 2018 
 

2.  ต าบลบ้านแซว (บ้านวังซาง และบ้านป่าตึง) 
2.1 บ้านวังซาง ผ้าทอในพ้ืนที่นี้มีต้นก าเนิดมาจากผ้าทอไทยลื้อ นิยมใช้สีสันตามความชอบ ได้แก่ 

สีเขียว สีแดง ซึ่งเป็นสีหลักในการทอ ลวดลายในการทอยังเน้นความเป็นไทยลื้อ เช่น ลายผ้าทอ ลายน้ าไหล 
และลายทั่วไปที่มีในอ าเภอเชียงแสน เดิมที่บ้านวังซางมีศูนย์การทอผ้าที่ใช้ร่วมกับบ้านป่าตึง แต่ได้ถูกปิด
เนื่องจากการเปลี่ยนผู้บริหารและปัจจุบันไม่มีการด าเนินการพัฒนาศูนย์การทอผ้าแต่อย่างไร ท าให้ชาวบ้านไป
ประกอบอาชีพอ่ืนแทน ส่วนบุคลากรด้านการทอผ้าของบ้านวังซาง ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน ปัจจุบันใน
หมู่บ้านมีจ านวน 96 หลังคาเรือน มีผู้ที ่สามารถทอผ้าลายเชียงแสนแบบดั้งเดิม 5 ลาย ได้จ านวน 10 
หลังคาเรือน 
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2.2   บ้านป่าตึง เดิมมีศูนย์การทอผ้าไทยลื้อในหมู่บ้าน แต่ปัจจุบันปิดร้างไม่เปิดให้บริการ ส่วน
บุคลากรที่สามารถทอผ้าได้นั้นปัจจุบันนั้น ไม่มีแล้ว เนื่องจากมีอายุมากและไม่มีทายาทสืบทอดวิชาความรู้ 
ข้อมูลตัวอย่างลายผ้าทอของต าบลบ้านแซว อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างลายผ้าต าบลบ้านแซว อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

ที่มา: Boonpat, O., Kaewnet, P., 2018 

3.  ต าบลโยนก (บ้านทุ่งฟ้าฮ่ามและบ้านสันธาตุ) 
3.1  บ้านทุ่งฟ้าฮ่าม กลุ่มผ้าทอบ้านทุ่งฟ้าฮ่าม มีธุรกิจผ้าทอที่ใช้ชื่อผลิตภัณฑ์ว่า ผ้าทอบ้าน

ทุ่งฟ้าฮ่าม ก่อตั้งเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2547 มีวัตถุประสงค์การจัดตั้งเพ่ือให้กลุ่มผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการน าเอาภูมิปัญญาดั้งเดิม เรื่องการทอผ้าที่ได้รับถ่ายทอดจากบรรพบุรุษท าให้เกิด
เป็นรายได้ และพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ประจ าหมู่บ้าน เป็นการท าให้เกิดการรวมตัวของผู้สูงอายุ ช่วยส่งเสริม
ความสามัคคีในหมู่บ้าน ผลิตภัณฑ์ผ้าทอของบ้านทุ่งฟ้าฮ่ามนั้นเป็นผ้าทอมือ มีความประณีต สินค้าจึงมี
คุณภาพและสวยงาม ด้วยความสวยงามของผ้าทอบ้านทุ่งฟ้าฮ่าม โดยลวดลายเด่น ๆ ประกอบด้วย โยนกยกดอก 
ลายกนก ลายดอกรัก ลายดอกแก้ว ลายหงส์กับเต่า ลายสี่สหาย ลายรังผึ้ง และลายสาม ท าให้ผ้าทอลายจก
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ของบ้านทุ่งฟ้าฮ่ามได้รับรางวัล OTOP ผลิตภัณฑ์ระดับ 2 ดาว ในปี พ.ศ. 2547 และ ผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาว 
ในปี พ.ศ. 2549 อีกด้วย  (http://www.otoptoday.com/wisdom, Retreived from 2018 March 
7)  สินค้าในปัจจุบัน ประกอบด้วย ผ้าทอลายต่าง ๆ ผ้าซิ่น เสื้อผ้าส าเร็จรูปและของที่ระลึกที่ท าจากผ้าทอ 
ปัจจุบัน ในหมู่บ้านมีก่ีทอผ้าจ านวน 4 หลัง ผู้ที่สามารถทอผ้าได้มีจ านวน 4 คน  

3.2 บ้านสันธาตุ เป็นกลุ่มผู้ทอผ้าไหมมัดหมี่ โดยมีต้นก าเนิดลวดลายและวิธีการมาจากประเทศลาว 
ประกอบกับเป็นชุมชนที่มีคนลาวอาศัยอยู่มาก่อน ลายผ้าจึงมีความคล้ายคลึงกับผ้าไหมลาว ลายผ้าที่ท าใน
ปัจจุบันมีจ านวน 10 ลาย ประกอบด้วย ลายหมี่ล็อคผสม ลายลาวเทียน ลายนก ลายหมี่สน ลายโบราณ 
ลายดอกบัว ลายด้วยใจรัก ลายกระจับโคมห้า ลายหมี่ขั้นนาค และลายข้าวหลามตัด โดยสินค้าในปัจจุบัน 
ประกอบด้วย ผ้าไหมมัดหมี่ลายต่าง ๆ เสื้อผ้าส าเร็จรูป ปัจจุบัน ในหมู่บ้านมีผู้ที่สามารถทอผ้าได้จ านวน 3 คน 
ดังตัวอย่างลายผ้าทอของต าบลโยนก อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างลายผ้าต าบลโยนก อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

ที่มา: Boonpat, O., Kaewnet, P., 2018 

http://www.otoptoday.com/wisdom,%20Retreived%20from%202018%20March%207
http://www.otoptoday.com/wisdom,%20Retreived%20from%202018%20March%207
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ในการศึกษาจากพ้ืนที่อีก 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลศรีดอนมูล ต าบลป่าสัก และ ต าบลแม่เงิน พบว่า 
ต าบลศรีดอนมูล บ้านศรีดอนมูล ปัจจุบันมีชื่อเสียงในเรื่องการท าตุงล้านนา มีลวดลายหลากหลาย เช่น ตุง 12 
ราศี ที่ใช้ส าหรับการบูชาพระธาตุประจ าปีเกิด ตามคติความเชื่อของชาวล้านนา (ตุงช้าง ตามคติล้านนาใช้ช้าง
แทนหมู ส าหรับผู้ที่เกิดปีกุน เพ่ือบูชาพระธาตุดอยตุง เป็นต้น) และตุงประดับในงานบุญที่มีสีสันสวยงาม 
สินค้าในปัจจุบัน ด้านบุคลากรทางการท าตุงบ้านศรีดอนมูลนั้น มี 2 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 12 บ้านศรีดอนมูล และ 
หมู่ 13 บ้านศรีดอนมูลใต้ โดยจัดท าเป็นกลุ่มอาชีพ มีการจัดท ารายรับรายจ่ายโดยชาวบ้านเป็นกรรมการและ
เป็นผู้ดูแล ดังตัวอย่างในภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างตุงล้านนาต าบลศรีดอนมูล อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
ที่มา: Boonpat, O., Kaewnet, P., 2018 

 

ต าบลป่าสัก ปัจจุบันไม่พบผู้ที่ท าอาชีพการทอผ้าแล้ว การประกอบอาชีพหลักเป็นอาชีพเกษตรกรรม 
การค้าขายและอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนต าบลแม่เงิน ปัจจุบันไม่พบผู้ที่ท าอาชีพการทอผ้าพ้ืนเมืองแล้ว การประกอบ
อาชีพหลัก คือ อาชีพเกษตรกรรม การค้าขายและอาชีพอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม ต าบลแม่เงินมีชนเผ่าม้งที่ท าการ
ทอผ้าขาย โดยผ้าทอของชนเผ่าในปัจจุบันได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเช่นกัน 

จากการรวบรวมข้อมูลเรื่องการทอผ้าพ้ืนเมืองอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย มีจ านวน 3 ต าบลที่
ยังคงรักษาอาชีพการทอผ้า แต่การทอผ้าแต่ละต าบลมีความแตกต่างกันออกไปตามรูปแบบด้านการตลาด 
บ้านสบค าเป็นหมู่บ้านเดียวที่มีการทอผ้าลายพื้นเมืองเชียงแสน ในพื้นที่วัดพระธาตุผาเงา มีผู้ที่สามารถ
ทอผ้าลายเชียงแสนได้จ านวน 13 คน ส่วนต าบลโยนกนั้น บ้านทุ่งฟ้าฮ่ามมีผ้าทอพ้ืนเมืองลวดลายสวยงาม 
ส่วนบ้านสันธาตุนิยมทอผ้าไหมแบบอีสานลายต่าง ๆ และยังมีผู้ที่สามารถทอผ้าลายเชียงแสนได้จ านวน 7 คน 
ส่วนต าบลบ้านแซวนั้นปัจจุบันไม่มีผู้ประกอบอาชีพการทอผ้า แต่ยังมีผู้ที่สามารถทอผ้าได้ จ านวน 10 คน รวม
ผู้ที่สามารถทอผ้าพ้ืนเมืองเชียงแสนในปัจจุบัน จ านวน 33 คน 
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2) การสร้างอัตลักษณ์ผ้าทอเชียงแสนสู่การเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางการท่องเที่ยว 
การศึกษาเรื่องการสร้างอัตลักษณ์ผ้าทอเชียงแสนสู่การเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางการท่องเที่ยว  ผ้าทอ 

เชียงแสนเป็นลายผ้าทอมีความที่มีความโดดเด่นในด้านวัฒนธรรมและมีความเป็นเอกลักษณ์สื่อถึงวิถีชีวิตของ
คนเชียงแสนได้เป็นอย่างดี ในการสร้างอัตลักษณ์ผ้าทอเชียงแสนจากการศึกษาและวิจัยเพ่ือค้นหา อัตลักษณ์
ของผ้าทอ พบว่า ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตผ้าทอ การสร้างลายผ้าทอ ตลอดจนถึงการส่งมอบ
สินค้าผ้าทอให้กับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู้และผู้ที่ทอผ้า หน่วยงานราชการ หน่วยงาน
เอกชน ได้จัดการระดมความคิดเห็นการประชุมกลุ่มย่อย ในภาคีเครือข่าย เพ่ือสร้างลายผ้าทอเชียงแสนให้เป็น
ที่รู้จัก สร้างอัตลักษณ์ที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์โดยท าการศึกษาจากการอพยพ ของชาวเชียงแสนไปยัง
เมืองต่าง ๆ ในอดีต พบว่า ผ้าทอเชียงแสนนอกจากลายจ านวน 5 ลาย แล้วนั้น ผ้าทอพ้ืนเมืองเชียงแสน ยังมี
ลายตีนจกเช่นเดียวกับลวดลายตีนจกของอ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องอพยพ ย้ายถิ่นฐานของชาว
เชียงแสนในอดีต เช่นเดียวกับการย้ายถิ่นฐานไปยังเมืองล าปาง เมืองราชบุรี และพบว่า ผ้าทอลายเชียงแสนใน
อดีตต้องประกอบด้วย ลวดลายตีนจกในส่วนท้ายของลายผ้าทอเชียงแสน (Phra Budthayanmuni, 2017., 
Chaikitti, M., 2017., Polsawat, S, 2017., Thammawong, S, 2017., Thammawong, A, 2017) 

ในการสร้างอัตลักษณ์ผ้าทอเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผ้าทอเชียงแสน จากการสรุปและระดมความคิดเห็น 
ได้ผลสรุปได้ว่า 1) เลือกลายขอพันเสาเป็นลายอัตลักษณ์ของเชียงแสน ดังภาพที่ 5  

 

ภาพที่ 5  ลายผ้าทอขอพันเสาคั่นด้วยลายดอกมะลิ 

ที่มา: Boonpat, O., Kaewnet, P., 2018 
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ผ้าทอลายขอพันเสาท าปลายผ้าซิ่นเป็นตีนจกลายขอพันเสา โดยการทอผ้าเป็นผืนเดียวกัน หรือ การ
ทอลักษณะแบบต่อกัน เป็นลายอัตลักษณ์ของเชียงแสน ซึ่งในการเพิ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยวจะทอผ้าตาม
ลูกค้าท าการสั่งซื้อเท่านั้นไม่มีการวางจ าหน่ายทั่วไป โดยปัจจุบันจะท าการจ าหน่ายเพียงแห่งเดียวก่อน คือ 
กลุ่มทอผ้าพ้ืนเมืองลายเชียงแสน ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ภายในวัดพระธาตุผาเงา  

2) การเพ่ิมเรื่องราว ความเป็นวิถีวัฒนธรรม และธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดการอธิบายความเป็นมาและความ 
เชื่อมโยงของวิถีวัฒนธรรมของเชียงแสนกับผ้าทอ ดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 ลายผ้าทออ าเภอเชียงแสนและความหมายเพ่ือส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด 
ที่มา: Boonpat, O., Kaewnet, P., 2018 
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อภิปรายผล 
จากการผลการศึกษา ในการสร้างอัตลักษณ์ผ้าทอเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางสินค้าทางการท่องเที่ยว

สอดคล้องกับแนวความคิดของ Small and MediumEnterprises Development Institute (2018) ว่าด้วย
การเพ่ิมมูลค่าผลผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์การสร้างสรรค์คุณค่านั้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ ในยุคที่ต้องขับเคลื่อนด้วยทุนสมอง สติปัญญาและความคิด
สร้างสรรค์ แทนการแข่งขันตามแนวคิดเดิมของระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตจ านวนมาก ซึ่งก าลังหมด
สมัย ไม่สามารถแข่งขันได้ในธุรกิจปัจจุบัน ส่วนการสร้างอัตลักษณ์ผ้าทอเชียงแสนที่มาจากเรื่องราวความ
เป็นมาของชาวเชียงแสนได้น ามาสร้างสรรค์เป็นลวดลายที่เป็นอัตลักษณ์ เพ่ือสื่อความหมายให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์จากวิถีวัฒนธรรมแบบดังเดิม และยังสอดคล้องกับ Soonthornchareon, W. (n.d.) ที่
กล่าวว่าการคิดหรือการสร้างผลิตภัณฑ์หรือการบริการใด ๆ ต้องคิดให้เหนือขั้นกว่าที่เคยเป็นการสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความสร้างสรรค์หรือธุรกิจสร้างสรรค์ จะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับ
คุณค่าจากการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น การสร้างแบรนด์เป็นการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
และบริการนั้น ๆ และเป็นการน ามูลค่าเพ่ิมมาแปลงเป็นคุณค่า เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้อย่างแท้จริง  
 ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในการของผ้าทอเชียงแสนได้ท าการน าแนวความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบลาย
ผ้าทอที่เป็นอัตลักษณ์ และการให้ความหมายของแต่ละลายผ้าทอจ านวน 5 ลาย โดยน าแนวความคิดของ
ความต้องการและทัศนคติของผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้าในกลุ่มผ้าทอมาน าเสนอโดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็น
หลักเพื่อให้เข้าใจ อีกทั้งการท ากระบวนการผลิตผ้ามาเป็นการเพิ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยว เนื่องการท า
ทอผ้าลายขอพันเสาที่มีตีนจก เป็นกระบวนการผลิตที่ต้องใช้ระยะเวลาในการผลิตความช านาญ ความ
เชี่ยวชาญ และภูมิปัญญาของชาวเชียงแสน  
    

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ผ้าทอเชียงแสนมีอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่แสดงและบ่งบอกถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีของชาว
ล้านนาเชียงแสนผ่านลายผ้า 5 ลาย ด้วยกัน ซึ่งผ้าทอพ้ืนเมืองลวดลายเชียงแสนนี้ นับเป็นเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมของชาวล้านนาเชียงแสนที่สืบทอดกันมาแต่ช้านาน เพ่ือการอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ จึงจ าเป็นต้องใช้
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการน าเสนออัตลักษณ์ผ้าทอที่บ่งบอกเรื่องราวความเป็นล้านนาเชียงแสน ผ่าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว อาทิ การจัดกิจกรรมการทอผ้าเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้และลงมือ
ปฏิบัติจริง การน าผ้าทอมาพัฒนาเป็นสินค้าของที่ระลึก อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยใช้อัตลักษณ์ผ้าทอจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือทางและผลักดัน 
ซึ่งประกอบด้วยภาคชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชนและเครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเที่ยว เป็นกลไกล
ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การท าวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่อง 
1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท าการตลาดผ้าทอโดยชุมชนในยุคดิจิทัล 
2. การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาเส้นทางการเดินทางของผ้าทอเชียงแสน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่   
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Abstract  
 This research objectives were to (1) to study social factor consisting of Reference Group 
and Family Group that effect on Thai’s decision making on the tourist destination to Khoa Yai 
national park, Nakhon Ratchasima and Doi Inthanon national, Chiang Mai, (2) study economic 
factor that effect on Thai’s dicision making on the tourist destination to Khoa Yai national 
park, Nakhon Ratchasima and Doi Inthanon national, Chiang Mai, and (3) study service 
marketing mix 7P’s of Prodect Price Place Promotion People Physical Evidence and Process 
factor consisting that effect on Thai’s decision making on the tourist destination to Khoa Yai 
national park, Nakhon Ratchasima and Doi Inthanon national, Chiang Mai. The researcher 
used a questionnaire to collect the data from the target group who were tourists visiting 
Khoa Yai National park, Nakhon Ratchasima in total of 200 representatives and Doi Inthanon 
National park, Chiang Mai in total of 200 representatives. Statistics used for data analysis are 
Percentage, Frequency, Pearson’s Correlation, and Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that (1) The social factors affect the Thai tourist decision in choosing 
tourist attractions specifically towards Khao Yai National Park and Doi Inthanon National Park, 
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Mostly because of the influence of their peers, videos and photos from friends who already 
visited the scaneries, followed by a television program about the tourist destinations. The 
statistics that showed the factors influencing the decision in choosing the tourist attractions 
of Thai tourists traveling to Khao Yai National Park and Doi Inthanon National Park has a 
significance level of 0.05 and 7P’s service marketing mix factors influencing the decision in 
choosing tourist attractions, Khao Yai National Park due to tourism promotion. The most 
important decision is national park advertising through print media, television programs, and 
products such as natural abundance with statistical significance at the level of 0.05. In light of 
the physical and process staff, there is no influence on the decision in choosing the tourist 
attractions of Thai tourists. And 7P’s service marketing mix factours influence the decision to 
choose the tourist attractions of Thai tourists traveling to Doi Inthanon National Park due to 
the product. The most important is the abundance of nature, followed by the price because 
of the appropriate traffic fees. Food and beverage prices are standard prices with statistical 
significance at the level of 0.05. Hence, the tourism promotion and physical and process staff 
does not influence the decision to choose a tourist destination. 

 

Keywords:  Decision Making,  Khoa Yai National Park, Nakhon Ratchasima,  

Inthanon National Park 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง และกลุ่มครอบครัว ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ 2) ศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และ 3) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
จ านวน 200 คน และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จ านวน 200 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
จ านวน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์การถดถอยแบบอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านสังคม กลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เนื่องจาก กลุ่มอ้างอิงที่มี
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อิทธิพลมากที่สุด คือ กลุ่มเพ่ือน วิดีโอ และภาพถ่ายจากเพ่ือน รองลงมา รายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ของอุทยาน และดารานักแสดง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05 และ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เนื่องจาก ด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ การโฆษณาอุทยานแห่งชาติผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ รายการ
โทรทัศน์ รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้ ด้านราคา ด้านการคมนาคม ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
7P’s มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ เนื่องจาก ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ รองลงมาคือ ด้านราคา เพราะค่าธรรมเนียมในการเข้าชมที่เหมาะสม ค่าอาหารและเครื่องดื่มมี
ราคาที่เป็นมาตรฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว 

 

ค าส าคัญ : การตัดสินใจ  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
 

บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งกิจกรรมที่มนุษย์ใช้ส าหรับการพักผ่อนจากการท างาน หรือปฏิบัติหน้าที่ที่ต้อง

รับผิดชอบ แต่มิใช่เป็นการเดินทางเพ่ือหารายได้แต่อย่างใด การท่องเที่ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมที่มีธุรกิจการ
บริการเข้ามาเกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยวยังมีบทบาทที่ช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศ ทั้งนี้ Thai Hotels and 
Travel Magazine, (2560) รายงานว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการเป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อ
ลูกค้าหรือตลาดการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านกายภาพ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้าน
กระบวนการ ในการก าหนดกลยุทธ์การบริการ เพ่ือต้องการเพ่ิมปริมาณของนักท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวใน
แต่ละครั้งจะต้องมีค่าใช้จ่ายอยู่เสมอ และเงินตราที่นักท่องเที่ยวจ่ายออกไป นักท่องเที่ยวมักจะคาดหวังถึง
ผลลัพธ์และความคุ้มค่าที่ได้รับ สมบัติ กาญจนกิจ, (2557) กล่าวไว้ว่า เศรษฐกิจมีความส าคัญต่อประเทศไทย
มาก โดยเฉพาะการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดรายได้ ซึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
รายได้หมุนเวียนในประเทศ และการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดเงินตราหมุนเวียนไปยังส่วนของภูมิภาคได้อีก 
การท่องเที่ยวในแต่ละครั้งนักท่องเที่ยวมักจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, (2554) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านสังคม มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งลักษณะทางสังคมประกอบด้วย 1. กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มที่มีบทบาท
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และอิทธิพลเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2. กลุ่ม
ครอบครัว เป็นกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกันทางสายเลือด ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้นการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยจะค านึงถึงปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
การคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ และปัจจัย
ด้านสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง และกลุ่มครอบครัว เพ่ือเป็นแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของบุคคลรอบข้าง  

ทั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าเที่ยวชมมากที่สุดใน
ปี พ.ศ. 2559 ดังนี้ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราสีมา มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าเที่ยวชมเป็น
ล าดับ 1 จ านวน 1,210,295 คน และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าเที่ยวชมเป็น
ล าดับที่ 2 จ านวน 667,830 คน (ส านักงานอุทยานแห่งชาติ, 2559) 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสังคม 

1.1  ศึกษาปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง และกลุ่มครอบครัว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราสีมา 

1.2  ศึกษาปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง และกลุ่มครอบครัว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
2.1  ศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราสีมา  
2.2  ศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  
 3.1  ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’sประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด
นครราชสีมา  

 3.2  ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’sประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัด
เชียงใหม่ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง และกลุ่มครอบครัว โดย
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ นอกจากนี้ยังศึกษาปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ โดยศึกษาเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และสุดท้าย
ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการคมนาคม 
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยสุ่มกลุ่มประชากรที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 200 กลุ่ม
ตัวอย่าง และอุทยานแห่งชาติดอยอิน จ านวน 200 กลุ่มตัวอย่าง เริ่มเก็บแบบส ารวจตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2561 
 

กรอบแนวคิด 
1.1 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
              
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
(Service Marketing Mix 7P’s) 

 - ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 - ด้านราคา (Price) 
 - ด้านการคมนาคม (Place) 
 - ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว (Promotion) 
 - ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ (People) 
 - ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
 - ด้านกระบวนการ (Process) 

 

ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) 
 - กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) 
 - ครอบครัว (Family) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

จังหวัดนครราชสีมา  
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 1.2  อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
              
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์ 
 ปัจจัยด้านการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ คือสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ ด้านราคา คือ มูลค่าในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายภายในสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านการคมนาคม คือ ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังอุทยาน
แห่งชาติ ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่
อุทยานแห่งชาติ ด้านเจ้าหน้าที่ คือ ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ที่อุทยานแห่งชาติ 
ด้านกายภาพ คือ สิ่งที่ปรากฏต่อสายตานักท่องเที่ยว เช่น ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น และ
ด้านกระบวนการ คือ ขั้นตอนการด าเนินงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในอุทยานแห่งชาติ 
 ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
กลุ่มอ้างอิง คือ กลุ่มบุคคลที่เป็นตัวอย่างให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น และค่านิยม 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
(Service Marketing Mix 7P’s) 

 - ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 - ด้านราคา (Price) 
 - ด้านการคมนาคม (Place) 
 - ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว (Promotion) 
 - ด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ (People) 
 - ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
 - ด้านกระบวนการ (Process) 

 

ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) 
 - กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) 
 - ครอบครัว (Family) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์  
จังหวัดเชียงใหม่ 
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ได้แก่ เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น และกลุ่มครอบครัว คือบุคคลในครอบครัวที่มีอ านาจในการแสดง
ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เช่น บิดา มารดา เป็นต้น 
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดรายได้เข้าสู่ประเทศ ซึ่งมาจากการท่องเที่ยว เช่น 
การเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่พักแรม และอาหาร เป็นต้น 
 การตัดสินใจ หมายถึง การใช้เหตุผลประกอบกับข้อมูลพ้ืนฐานเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว 
 อุทยานแห่งชาติ ให้ความหมายไว้ว่า อุยานแห่งชาติ หมายถึง พ้ืนที่บริเวณหนึ่งที่ได้สงวนรักษาไว้ให้คง
อยู่ในสภาพธรรมชาติเดิม เพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่การศึกษา และความรื่นรมย์ของประชาชน 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือจุดประสงค์ในการพักผ่อน และสร้าง
ความสุขให้กับตัวเอง 
 แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ที่มีขอบเขตชัดเจน เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท ์
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านสังคม 

 ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เนื่องจากการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งของนักท่องเที่ยวชาวไทยอาจเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมและท่องเที่ยว
ตามบุคคลในครอบครัว เพ่ือน หรือดารา นักแสดง น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านสังคม 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ดังนั้น ปัจจัยด้าน
สังคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องที่จะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น ดารา นักแสดง หรือเพ่ือน เป็นต้น ทั้งนี้กลุ่มครอบครัว หมายถึง 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกันทางสายเลือด ได้แก่ บิดา มารดา และพ่ีน้อง เป็นต้น หรือกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน 
เช่น คู่สมรส และบุคคลในครอบครัวยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว หรือแสดงความ
คิดเห็นในสถานการณ์ต่าง ๆ อีกด้วย และวศยาภาสุ์  บัวทองค า (2558) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านสังคม 
ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง คือกลุ่มที่มีบุคคลที่ถูกยึดถือเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรม แล้วน าไปปฏิบัติ
ตาม เนื่องจากเปรียบเสมือนเป็นกลุ่มตัวอย่างให้กับนักท่องเที่ยว และครอบครัว คือ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน
ทางสายเลือด หรือบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันจากการแต่งงาน มีความผูกพันกันทางอารมณ์และจิตใจ 
กลุ่มครอบครัวกลุ่มนี้สามารถก าหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ เนื่องจากครอบครัวมีความเกี่ยวข้องใน
การตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละครั้งให้กับนักท่องเที่ยว 

แนวคิดและทฤษฏีปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 เศรษฐกิจมีความส าคัญต่อประเทศไทยมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวถือว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างรายได้หลักให้กับประเทศ เป็นรายได้หมุนเวียนไปสู่ภูมิภาค ท้องถิ่น และชุมชน ดังนั้น 
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การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยจึงมีผลต่อปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ชฎาภรณ์ แซ่ตั้ง 
(2559) ได้กล่าวไว้ว่า เศรษฐกิจเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินชีวิตและการเดินทางท่องเที่ยว หากเศรษฐกิจ
ตกต่ าย่อมท าให้นักท่องเที่ยวลดลง ทั้งนี้หากเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะที่สมบูรณ์ จะท าให้นักท่องเที่ยวมีปริมาณ
การท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นตามไปด้วย สามารถสร้างรายได้ไปสู่ภูมิภาคหรือ
ท้องถิ่น ดังนั้นเศรษฐกิจจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ปรีชา 
ค ามาดี และ สมพงษ์  อัศวริยธิปัติ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพ่ือชม ศึกษา เรียนรู้ 
และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ป่า อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ 

แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s เป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจบริการ เป็นปัจจัย
ที่สามารถควบคุมได้ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการและความประทับใจสูงสุดจากการได้รับบริการใน
การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทย ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนันท์ (2559, 136) ได้
กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเครื่องมือส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ เพ่ือเป็น
การจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการท่องเที่ยวและซื้อบริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ฐิติพรรณ 
ศิริตระกูลวงศ์ (2554, 93) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจัดเตรียมไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจและความประทับใจสูงสุดให้กับนักท่องเที่ยว ด้านราคา 
เป็นจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพ่ือแลกกับสินค้า บริการ และค่าธรรมเนียมในการเข้าสถานที่ท่องเที่ยว 
ด้านการคมนาคม เป็นด้านที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก และปลอดภัย 
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการในการส่งเสริมและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ 
และสนใจที่จะท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ ด้านเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในอุทยานแห่งชาติ ให้ข้อมูล
อันเป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยว ด้านกายภาพ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นด้วยสายตา และท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น ๆ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
เป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์จากธรรมชาติ เป็นต้น และด้านกระบวนการ เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามขั้นตอน 
ให้บริการที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ก่อนการตัดสินใจต้องมีเหตุและผลเข้ามาเกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น หาก
นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่ง ก่อนการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการ
ตัดสินใจ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557 : 419) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือก
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวก่อน
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ออกเดินทางท่องเที่ยว โดยการใช้เหตุและผลจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเป็นตัวก าหนดในการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว สมาภรณ์ จันธิมา (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกใน
ระหว่างทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้ลดน้อยลง เพ่ือให้ได้ผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยยึดจากวัตถุประสงค์
ควบคู่กับปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ที่มีเหตุและผลเข้ามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจในครั้งนี้  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

จ านวน 1,210,295 คน และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
จ านวน 667,830 คน รวมทั้งสิ้น 1,878,125 คน (ส านักอุทยานแห่งชาติ, 2559) โดยกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
ใช้วิธีค านวณของ Taro Yamane มีระดับความเชื่อมันที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% หรือ
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 200 คน และกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ จ านวน 200 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายได้ จ านวน 7 ข้อ เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง และกลุ่มครอบครัว จ านวน 9 ข้อ 
เป็นค าถามแบบประเมินค่า 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ จ านวน 5 ข้อ เป็นค าถามแบบประเมินค่า 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ 
จ านวน 35 ข้อ เป็นค าถามแบบประเมินค่า 
 ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 1 ข้อ 
เป็นค าถามแบบประเมินค่า 
 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักท่องเที่ยว เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ในการวิเคราะห์และประมวลผลของงานวิจัย โดยมีการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1.  สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์สัดส่วนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ค่าความถี่ ใช้วิเคราะห์ใน
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

2.  สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 
1.  ปัจจัยด้านสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลมากที่สุด คือ กลุ่มเพ่ือน เกิด
จากเพ่ือนเปิดเผยวีดีโอ ภาพถ่าย ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวสนใจเลือกเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ รองลงมา คือ รายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ และดารานักแสดง ตามล าดับ ดังตารางที่ 1.1 
ตารางที่ 1.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านสังคม ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ B Std. Error β t P-Value 

กลุ่มอ้างอิง .106 .010 .589 10.230 .000* 

กลุ่มครอบครัว .013 .009 .087 1.506 .134 

ค่าคงท่ี = 2.809     SE = .500    R = .505    R Square = .255       F = 67.808                 
  Adjust R Square = .251               P-Value = .000 

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 

X1 (เจ้าหน้าท่ีของอุทยานแห่งชาติมีส่วนท าให้ท่านเลือก
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ) 

X2 (ดาราและนักแสดงเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
ส่งผลท าให้ท่านสนใจเลือกเท่ียวอุทยานแห่งชาติ) 

X3 (เพื่อนของท่านเปิดเผยวีดีโอ ภาพถ่าย และข้อมูลเกี่ยวกับ
อุทยานแห่งชาติ 

X4 (รายการโทรทัศน์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว เป็นตัวอย่างท่ีท า
ให้ท่านสนใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติ) 
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และปัจจัยด้านสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ มากที่สุดคือ กลุ่มเพ่ือน ที่เปิดเผยวิดีโอ
และภาพถ่าย รองลงมา รายการโทรทัศน์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติดอยอิน
ทนนท์ และดารานักแสดง ตามล าดับ ดังตารางที่ 1.2 
ตารางที่ 1.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านสังคม ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

อุทยานแห่งชาติดอยอิน-ทนนท ์ B Std. Error β t P-Value 
กลุ่มอ้างอิง .089 .014 .407 6.242 .000* 
กลุ่มครอบครัว .001 .008 .005 .079 .937 
ค่าคงที่ = 3.102     SE = .491    R = .229    R Square = .052       F = 19.647                 
  Adjust R Square = .048               P-Value = .001 

ตัวแปร Mean Std. Deviation N 

X1 (เจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติมีส่วนท าให้
ท่านเลือก  ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ) 

X2 (ดาราและนักแสดงเดินทางท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติ ส่งผลท าให้ท่านสนใจเลือกเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ) 

X3 (เพ่ือนของท่านเปิดเผยวีดีโอ ภาพถ่าย และ
ข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ 

X4 (รายการโทรทัศน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เป็น
ตัวอย่างที่ท าให้ท่านสนใจเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติ) 
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2.  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากนักท่องเที่ยวให้เหตุผลว่า การท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีค่าใช้จ่ายที่ไม่แพง หากเศรษฐกิจตกต่ า หรือมีการปรับค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น นักท่องเที่ยวยังคง
ตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ดังตารางที่ 2.1 
ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านเศรษฐกิจของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

จังหวัดนครราชสีมา 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ B SE β t P-Value 

 

 X11 (ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เพราะมีค่าใช้จ่ายไม่แพง) 

.053 .109 .064 .483 .629 

X12 (หากเศรษฐกิจตกต่ าท่านยังตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 

.325 .117 .385 2.784 .006 

X13 (หากค่าใช้จ่ายที่อุทยานแห่งชาติมีราคาปรับ
สูงขึ้น ท่านยังคงตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ) 

.276 .065 .360 4.279 .000* 

X14 (เศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ) 

-.052 .086 -.059 -.603 .547 

X15 (หากเศรษฐกิจฟ้ืนฟูอยู่ในสภาวะปกติท่านยัง
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ) 

-.241 .097 -.267 -2.493 .014 

 
ค่าคงที่ = 3.393    SE = .504      R = .508        R Square = .258         F = 13.508                 
  Adjust R Square = .239               P-Value = .000 

 

ทั้งนี้ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากนักท่องเที่ยวให้เหตุผลว่า การท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ หากเศรษฐกิจไม่ดี หรือเศรษฐกิจตกต่ า นักท่องเที่ยวยังคงตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ดังเดิม ดังตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านเศรษฐกิจของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  
จังหวัดเชียงใหม่ 

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ B SE β t P-Value 

 

 X11 (ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เพราะมีค่าใช้จ่ายไม่แพง) 

-.315 .160 -.406 -1.964 .051 

X12 (หากเศรษฐกิจตกต่ าท่านยังตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 

.457 .153 .589 2.994 .003* 

X13 (หากค่าใช้จ่ายที่อุทยานแห่งชาติมีราคาปรับ
สูงขึ้น ท่านยังคงตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ) 

.061 .085 .088 .712 .477 

X14 (เศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ) 

.102 .138 .126 .742 .459 

X15 (หากเศรษฐกิจฟ้ืนฟูอยู่ในสภาวะปกติท่าน
ยังตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติ) 

-.113 .147 -.139 -.765 .445 

 
ค่าคงที่ = 4.032    SE = .481      R = .329        R Square = .108         F = 4.709                 
  Adjust R Square = .085               P-Value = .000 

 

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  เนื่องจากด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยว ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มากที่สุด ได้แก่ การโฆษณาอุทยานแห่งชาติผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ รายการโทรทัศน์ รองลงมา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก อุทยานแห่งชาติเป็นสถานที่ที่อุดมสมบูรณ์ มีวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม ทั้งนี้ ด้านราคา ด้าน
การคมนาคม ด้านเจ้าหน้าที่ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทานแห่งชาติเขาใหญ่ ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ของอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ B SE β t P-Value 

 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .046 .010 .326 4.725 .000* 

ปัจจัยด้านราคา .006 .013 .031 .473 .637 

ปัจจัยด้านการคมนาคม .028 .016 .124 1.788 .075 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว .059 .012 .348 5.067 .000* 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ -.011 .019 -.051 -.616 .538 

ปัจจัยด้านกายภาพ .017 .016 .075 1.047 .296 

ปัจจัยด้านกระบวนการ .002 .018 .009 .118 .906 

 
ค่าคงที่ = 1.281      SE = .456      R = .617      R Square = .380         F = 80.106                 
  Adjust R Square = .377               P-Value = .000 

 

 และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s มีอิทธิพลต่ออาการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากด้าน
ผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ มีวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม มีอากาศที่สดชื่น เหมาะส าหรับการพักผ่อน รองลงมาคือ ด้านราคา เพราะ
ค่าธรรมเนียมในการเข้าอุทยานแห่งชาติมีราคาที่เหมาะสมกับการเข้าชม อาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เป็น
มาตรฐาน อยู่ในราคาที่นักท่องเที่ยวสามารถจ่ายได้ ทั้งนี้ ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ของอุทยาน 
แห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม ่

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ B SE β t P-Value 

 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .171 .023 .815 7.307 .000* 

ปัจจัยด้านราคา -.110 .018 -.615 -6.086 .000* 

ปัจจัยด้านการคมนาคม .008 .018 .035 .425 .671 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว .014 .011 .081 1.267 .207 

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ .002 .016 .011 .134 .893 

ปัจจัยด้านกายภาพ .128 .186 .582 .687 .493 

ปัจจัยด้านกระบวนการ -.099 .181 -.463 -.549 .584 

 
ค่าคงที่ = 2.487    SE = .461       R = .402     R Square = .162         F = 50.957                 
  Adjust R Square = .158               P-Value = .000 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านสังคม 

สมมติฐานที่ 1.1 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า กลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ พบว่า กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  

สมมติฐานที่ 2.1 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 2.2 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  
 สมมติฐานที่ 3.1 อุทยาแห่งชาติเขาใหญ่ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 3.2 อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้  พบว่า ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วศยาภาสุ์ บัวทองค า (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ป่าชายเลนบางปู จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยด้าน
สังคม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากกลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มบุคคลที่ถูกยึดถือเป็น
แนวทางในการน าไปปฏิบัติตาม อิกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา ชโนภานุวัฒน์ และสมบัติ กาญจน
กิจ (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวบริการธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ 
พบว่า ปัจจัยด้านสังคม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเช่นกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม และสุวันชัย หวนนากลาง (2555) ศึกษา
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ า ในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจในการเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันมากที่สุดคือ ญาติหรือบุคคลในครอบครัว และจะทราบ
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากค าแนะน าของเพ่ือน เพ่ือนร่วมงานมากที่สุด 
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่า เศรษฐกิจมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลื อกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจจะ
ตกต่ า หรือมีค่าใช้จ่ายที่ปรับสูงขึ้น นักท่องเที่ยวยังคงตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และ
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาโนช พรหมปัญโญ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2558) ศึกษาความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดใน
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เช่น การท าบุญ นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่าย เนื่องจาก
เงินที่ใช้ในการท าบุญ เป็นการสร้างบุญสร้างกุศลให้กับตนเอง และเป็นการสร้างรายได้ให้กับวัดอีกด้วย อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฏาภรณ์ แช่ตั้ง (2559) ศึกษาปัจจัยต่อการตัดสินใจใช้บริการท่องเที่ยว ณ อุทยาน
วิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และสุชาดา ชโนภานุวัฒน์ และสมบัติ กาญจนกิจ 
(2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่บริการธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ พบว่า ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และ
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เนื่องจาก อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ เป็นธรรมชาติ มีอากาศเย็นสบาย และมีจุดชมวิวตามสถานที่ต่าง ๆ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ละเอียด ศิลาน้อย และสุภาวดี สุทธิรักษ์ (2558) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย์ อ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญฐิตา 
เต็มประเสริฐฤดี (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาภรณ์ จันธิมา (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจไปเที่ยวจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เนื่องจาก 
การโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ผ่านรายการโทรทัศน์ หรือการติดป้ายเชิญชวนตามสถานที่ต่าง ๆ เป็นผลที่ท าให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรากร ค าปลิว (2559) ศึกษา ปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวแบบผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ พบว่า ค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการเข้า
อุทยาน ค่าที่พักแรม ค่าอาหารและเครื่องดื่ม และค่าของใช้เบ็ดเตร็ดทั่วไป มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริศนา 
มั่นเภา (2559) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษา คลองมาสวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.  ปัจจัยด้านสังคม กลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่มบุคคลที่ถูกยึดถือเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรม และถูก
ปฏิบัติตาม ดังนั้น กลุ่มอ้างอิงจึงต้องเป็นกลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติตนถูกต้องตามกฎระเบียบของอุทยานแห่งชาติ 
และที่ส าคัญไม่สร้างความเสียหายให้กับสถานที่ท่องเที่ยว และกลุ่มครอบครัว เป็นกลุ่มบุคคลส าคัญกลุ่มหนึ่ง 
ที่ได้รับค าแนะนะ และการเชิญชวนจากบุคคลในครอบครัว หรือเพ่ือนร่วมงาน และค าน าน าที่ได้รับ ควรเป็น
ข้อมูลในเชิงบวก ไม่แนะน าให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตนที่ไม่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 

2.  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในชีวิตประจ าวันมาก โดยเฉพาะเรื่องค่าใช้จ่ายใน
แต่ละครั้งของนักท่องเที่ยว ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น 
เศรษฐกิจจึงเป็นตัวบ่งชี้ถึงการเจริญเติบโตของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 
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3.  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  
3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในระดับมาก เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้น ด้านผลิตภัณฑ์ จึงต้องเป็นด้านที่
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจในสถานที่นั้น ๆ และเกิดความต้องการที่จะท่องเที่ยว  

3.2  ด้านราคา จะอยู่ในรูปของเงินตรา นักท่องเที่ยวจะท าการไตร่ตรองระหว่างประโยชน์ที่ได้รับและ
ราคาที่ต้องจ่าย เพ่ือค านึงถึงความคุ้มค่าและเหมาะสม ดังนั้น ราคาที่จ่ายไปต้องมีความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้รับ  

3.3  ด้านการคมนาคม เป็นการเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยว โดยระหว่างการ
เดินทางในเขตอุทยาน ถนนเดินรถต้องมีเส้นทางที่ดี ไม่ขรุขระ มีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และยังมี
เส้นทางที่เชื่อมต่อกับสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ อีก 

3.4  ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการที่จะเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ โดยเกิดการกระตุ้นผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมที่ทาง
อุทยานแห่งชาติจัดขึ้น 

3.5  ด้านเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มีความส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ โดยการดูแลและให้ความช่วยเหลือ
กับนักท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวร้องขอ ดังนั้น เจ้าหน้าที่จึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวเช่นกัน 

3.6  ด้านกายภาพ เป็นด้านที่บอกถึงสิ่งแวดล้อมภายในอุทยานแห่งชาติ ที่เน้นถึงความสะอาด และ
ความสะดวกเมื่อเข้าไปเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 

3.7  ด้านกระบวนการ เป็นขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่มนอุทยานแห่งชาติ มีความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน การประสานงาน และความรวดเร็วในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรท าการศึกษา การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อปลูกจิตส านึกในการมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาธรรมชาติในกลุ่มนักท่องเที่ยว 

2.  ควรท าการศึกษา ความผูกพันกับอุทยานแห่งชาติ เพ่ือศึกษาอารมณ์ และความรู้สึกของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 
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Abstract 
  The purposes of this research were (1) to study demographic, marketing mix, service 
quality, and brand image factors that affects Thai customer decision to choose Five-star 
hotels along the river in Bangrak District, Bangkok; and (2) to study the relationship between 
each factors and decision to choose Five-star hotels along the river in Bangrak District, 
Bangkok.  
  Five-star hotels along the river that attract tourists with their guaranteed high-standard 
facilities and quality services become more competitive and constantly need to not only 
maintain but also enhance their service standards to guarantee customer satisfaction. 
Unwind of economic recession and political instability also boughs dramatic increase of 
hotel demand. Likewise, the market competition leads to further expansion of the hotel 
business and other residence businesses in the market. The growing variety of residence 
businesses such as resorts, guesthouses, condominiums, and homestay possibilities with 
different prices, room sizes, service qualities, facilities, location conveniences, and safety 
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provide even more options for various customer segments, so tourists can easily choose 
what suits their requirement in terms of personal preferences, income, and purpose of 
traveling.  
 The research sample consisted of 405 target customers using non-probability sampling 
technique; quota sampling to divided the questionnaire into equal amount for 3 target five –
star hotel; 135 from Hotel A, 135 from Hotel B, and 135 from Hotel C with equal amount from 
male and female sampling population.   The research found that demographics is the only 
factor that does not affect customer decision making to choose five-star hotel along the river. 
Service quality, brand image, marketing mix, and customer decision making process more or 
less have affect to their decision making. Service quality is one of the most factor customer 
concern and agreed that it could substitute some weakness of the hotel. 
 

Keywords: Customer Decision Making, Five-star Hotel, Hotel in Bangrak along the River 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยทางกายภาพของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนประสมทางการตลาด 
คุณภาพของการบริการ และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
และขั นตอนการตัดสินใจต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมห้าดาวริมแม่น  าเจ้าพระยา 
ย่านบางรัก ของลูกค้าชาวไทย 
 เนื่องจากโรงแรมระดับห้าดาวริมแม่น  าที่เคยดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก
มาตรฐานสูงที่ได้รับการรับรอง และบริการที่มีคุณภาพ ถูกท้าทายอย่างต่อเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย
และความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง ทั งยังการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในตลาด ในด้านของความหลากหลาย
ของธุรกิจที่อยู่อาศัย เช่น รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ คอนโดมิเนียม และโฮมสเตย์ ที่มีราคาห้องพัก คุณภาพการ
บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ และความปลอดภัยที่แตกต่างกัน ท าให้กลุ่มลูกค้ามีทางเลือกที่
หลากหลายมากขึ น ทั งยังสามารถเลือกให้ตรงกับความต้องการในแง่ของรายได้ และวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางอีกด้วย 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 405 คน เลือกตามความรู้และประสบการณ์ของการใช้
บริการโรงแรมระดับ 5 ดาวที่ตั งอยู่ริมแม่น  าโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็นแบบ
โควต้า โดยแบ่งแบบสอบถามไปยัง 3 โรงแรมห้าดาวเป้าหมายแบบเท่ากัน อันได้แก่ โรงแรม A 135 ชุด 
โรงแรม B 135 ชุด และโรงแรม C 135 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็นหญิงและชายในจ านวนที่เท่ากัน
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นกับกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัยพบว่า ภูมิประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยเดียวที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือก
โรงแรมระดับ 5 ดาวริมแม่น  า ในขณะที่คุณภาพในการบริการ ภาพลักษณ์ การผสมผสานด้านการตลาด
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และกระบวนการตัดสินใจของลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างไม่มากก็น้อย อย่างไรก็ดี
คุณภาพในการบริการเป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญที่สุดและเห็นพ้องกันว่าสามารถทดแทน
จุดอ่อนบางประการของโรงแรมที่อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้าพักได ้
 

ค้าส้าคัญ : การตัดสินใจของลูกค้า  โรงแรมห้าดาว โรงแรมริมน  าย่านบางรัก 
  

Introduction 
The growth of tourism and the dramatic increase of demand for residences influences 

investors to increase their competitive potential by considering the factors that  affect the 
decision-making process of Thais tourists to stay at a five-star hotel. Hotels need to get 
prepared for an increased competition and a stronger fight for their customers, hence, hotels 
do not only prepare their marketing strategy, but do also renovate and enhance their 
facilities considering the following factors: 

1. Appropriately categorized customers such as external or internal tourist, long haul or 
short haul tourist in order to provide the right diversification services. 

2. Appropriately combine the right marketing channel to reach target customers such 
as direct channel, through middle person, or through online media. 

3. Have adequate database information and communication tools to communicate 
directly to customers depending on the situation such as e-mail blasts with web-hosting to 
be able to send direct e-mail to customers as much as needed. 

4. Have backup for emergency marketing campaign especially for internal target 
customers. 

5. Have adequate risk management plan, protocol, and practices ready to be applied 
in case of emergency. 

6. Differentiate form competitors in terms of extra products and services such as having 
daycare, a rooftop restaurant and a glass swimming pool. 

Moreover, there are still many other factors that could put five-star hotels along the 
river in a competitive advantage such as quality of services brand image and marketing mix 
(Caaruana, 2002). Although many qualitative research evidence found that aforementioned 
factors have effect on customer’s decision making process to choose where to spend the 
night, such as research from Bebko 2000 mentioned that customer decision making was 
affected by service intangibility, while Surinta, 2011 mentioned that marketing mix is one of 
the most important factors that could persuade customers to stay. This research however, 
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would be able to compare and clarify altogether which factors are more important than 
others and which factors has gain its significant through time. 

The research could be used to help hoteliers modify their service quality, brand value 
and adjust their existing marketing mix to become more efficient in attracting customers. 

This research focuses on the factors that affect the decision of Thais to choose which 
five-star hotels along the rivers and which are more preferable by Thais customers while 
they visit Bangkok. Hotels and business developers or other relevant organizations could 
use this research for further studies on how to improve Thai customer satisfaction and how 
to become the most preferable five-star hotels along the river Thais choose over their 
competitors. 

 

Objectives 
1. To study demographic, marketing mix, service quality, and brand image factors that 

affects Thai customer decision to choose Five-star hotels along the river in Bangrak District, 
Bangkok. 

2. To study the relationship between each factors and decision to choose Five-star 
hotels along the river in Bangrak District, Bangkok. 
 

Scope of Research 
  The scope of population is the Thai population who has experienced services in Five-
star hotels along the rivers located at the Bangrak district, Bangkok. The research studies 
factors that affect their decisions in choosing to use services or facilities during their stay as 
well as focusing on demographics, service quality, brand image, and marketing mix. 

The number of Thai population in Bangkok as of December 2014 is 5.69 million and 
750,000 of them have experienced services with five-star hotels along the river (Tourism 
Authority of Thailand, 2014).  

Researcher chose to study and collect samples from Thai customers in choosing three 
particular five-star hotels along the river in Bangrak District, Bangkok, which are of Hotel B, 
Hotel A, and Hotel C. 
 

Conceptual Framework 
  Independent Variable  

1. Demographics focusing on occupation, income, and purpose of traveling. 
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2. Service Quality Indications are both tangible and intangible factors focusing on 
customers’ perception and satisfactions. 

3. Brand Image and Brand Associations of Five-star hotels along the rivers 
4. Marketing Mix, which includes product, price, place, promotion, process, physical 

evidence, and people. 
Dependent Variable is customers’ decision making to choose five-star hotels along 

the river. 
Figure 1: Conceptual Frameworks 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Definition of Operational Terms/ Research  
Terms 

Service Quality refers to the ability to satisfy the needs of hotel service business. In 
order to successfully achieve quality of service for hotel industry, service provider need to 
understand how the services will be evaluate by their customers. Brand image refers to an 
overall perception customers have toward the brand arise from opinion or other 
information receive. Brand image would be judge by external stimuli (External Stimuli) and 
imagination (Fantasies), which could drive an increase of its value. In this research, brand 
image would also refer to hotel fame and reliability throughout long service history in the 
industry, uniqueness of its services and identity, and lastly reputation from their social 
responsibility such as charity. 

Customer Decision Making refers to complex process customers go through prior 
decision to choose a Five-star hotels along the river in Bangrak area.  
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Demographic is the science of populations with an intension to understand population 
dynamics by investigating three main demographic processes: birth, migration, and aging 
(including death). All three of these processes contribute to changes in populations and their 
factors such as age, race, gender, and economic status, level of education, income level and 
occupation, among others. In this research, researcher chooses to focus on Occupation, Income 
and Purpose of Traveling. 

Literature Review 
 Decision Making Theory 
  Schiffman & Kanuk (1994: 659)’s definition of Decision Making Theory as model of 
consumer decision making, which combine consumer decision concepts with consumer 
behavior. The theory was divided into three parts; input, process, and output. 

1. Input referred to external data that affect values, attitudes and consumer’s behavior, 
which derived from business provider’s Marketing Mix strategy intension to communicate with 
their customers. Input can be divided into Marketing inputs and Sociocultural Inputs. 

2. Process referred to influences of Psychological Factors that could motivate 
consumer’s perception, acknowledgement, and attitude toward the products and services. 
Customers’ process would affect their decision making whether to perceive the risk or 
evoked set. 

3. Output referred to customer’s decision and expression from buying purpose, 
buying behavior to post buying evaluation behavior. Output could be affect by external 
environments such as social values and trends or internal environment such as customer’s 
hierarchy of needs, motivation and, recognition.  
 Service Quality 
  Arun Parasuraman, Valarie Zeithml and Leonard Berry (1985: 41-50)’s definition of 
service quality with ten criteria and dimensions through which service quality can be 
assessed. The study agreed on the fact that these dimensions could help measure the 
customers' both services expectations of the service level and their perceptions of the actual 
service performance level. This new model is called SERVQUAL, which compound from two 
words 'Service' and 'Quality'. The service dimensions are as following: 
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1.  Reliability: the ability of an organization to accurately achieve its services in the 
proper time and according to the promises it has made to its clients.  

2. Responsiveness: the tendency and willingness of service providers to help clients 
and satisfy their needs, immediately reply to their inquiries, and solve their problems as 
quickly as possible.  

3. Competence: having adequate skills and knowledge that enable the employees to 
perform their jobs properly.  

4. Accessibility: providing easy access to a service in terms of location and through 
services provided via the telephone, the internet, or any other means of communication.  

5. Courtesy: treating clients respectfully in a polite friendly manner, understanding 
their feelings, and answering their phone calls gently.  

6. Communication: this occurs through gentlemanly listening to the client 
conveying information to them clearly and facilitating external communication with workers.  

7. Credibility: this can be achieved through full trust and confidence in the service 
provider as well as his honesty and straight forwardness. 

8. Security: this depends on whether the service is free from risks and hazards, 
defects or doubts so that it provides bodily safety, financial security as well as privacy.  

9. Understanding/ knowing the customer: this can be made achievable through the 
ability to pinpoint the customers' needs as well as understanding their individual problems.  

10. Tangibility: this includes physical aspects connected with service such as 
instruments and equipment, persons, physical facilities like buildings and nice decoration and 
other observable service facilities. 
  Brand Image 

Philip T. Kotler (2003: 415) that Brand Image is the concept of evolving the traditional 
marketing strategy of simple public relation to multi unity communication strategy in order to 
generate customers’ positive brand image. Those images can be divided into 6 characteristic 
as followed: 

1. An Image in Synthetic 
The image was creating in order to satisfy some particular purpose such as to 

promote the brand product and services therefore the brand image required to be attractive. 
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2. An Image is Believable 
The image was creating from customers’ reliability of professionalism in both 

personal and organizational level. 
3. An Image is Passive 
 The image must collaborate with reality. Even though the image was synthetic to 

persuade positive impression, products and services quality itself should be managed 
accordingly. 

4. An Image is Vivid and Concrete 
 The image must be able to persuade positive imagine communication and 

convert them into concrete understanding toward its products and services. 
5. An Image is Simplified 
 The image must be clear to understand, easily remembered, and can 

communicate completely as required such as unique logo and memorable slogan. 
6. An Image is Ambiguous 
 The image needs to be able to divert from good image to bad image or vice versa 

in time of needs. Internal and external environment changes could affect brand image 
repeatedly; frequent brand image inspection would be able to help the company maintain 
its products and services quality as well as to sustain its brand image accordingly. 

Brand image in conclusion is customer’s perspective and a set of beliefs and 
impression they held about a specific product brand. Brand image has not to be created, but 
is automatically formed. Brand image represent what the brand presently stands for as well 
as the organization’s character and their positioned in the market. The main elements of 
positive brand image are to signify the organization’s mission and vision to all. The idea 
behind brand image is that the consumer is not purchasing just the products or services but 
also the image associated with them. It helps develops and conveys the product’s character 
in a unique manner different from its competitor’s image. 

Marketing Mix 
The marketing mix is one of an important marketing tactics that a company uses to 

promote its brand or product. Marketing mix would help the company to understand what 
product or services they could offer and how to plan a successful product offering. With the 
marketing mix, the company would be able to put the right product in the right market. 
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Description of service Marketing Mix or 7Ps ; Product, Price, Place, Physical Evidence, 
Promotion, People, and Process are the main set of actions, or tactics, that a company uses 
to promote its brand or product in the market. 
 

Research Methodology 
  The sample consisted of 405 target customers using non-probability sampling technique; 
quota sampling to divided the questionnaire into equal amount for 3 target five –star hotel; 
135 from Hotel A, 135 from Hotel B, and 135 from Hotel C with equal amount from male 
and female sampling population. The Judgment sampling of non-probability sampling 
technique would be used to select sample population based on their knowledge and 
experiences with that particular five-star hotel along the river either where their business 
located or through online media. 

The research tool used for data collecting in this study is questionnaire to collect data 
that complied from concepts, theory, and related researches. This questionnaire consists of 5 
parts as followed: 

Part 1 is about demography information; gender, age, education level, occupation, 
and job position.  

Part 2 is about Marketing Mix, which are Product category, Price, Location, Promotion, 
Physical Evidence, People, and Process.  

Part 3 is about brand image and brand associations.  
Part 4 is about quality of services customers expect from using products and services 

from provided facilities in the business or accommodate in 3 particular Five-star hotels along 
the river in Bangrak district area, Bangkok.  

Part 5 is about Consumer purchasing decision process.  
 

Conclusion 
Hypothesis 1: Demographics in terms of occupation, income, and purpose of traveling 

have effects on customer decision to choose Five-star hotels along the rivers in Bangrak District, 
Bangkok. 
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Table 2 : Hypothesis 1 Summary 
Gender F Sig. Meaning  Research finding   

Hotel A 0.54 0.03 Accept  Most respondent were female (65.43%) 
Hotel B 2.63 0.94 Reject      
Hotel C 1.44 0.97 Reject      

Age F Sig. Meaning      
Hotel A 1.39 0.24 Reject  Most respondent were between 31 – 40  
Hotel B 0.21 0.93 Reject  years old (44.93%)   
Hotel C 0.63 0.64 Reject      

Marital Status F Sig. Meaning      
Hotel A 1.74 0.16 Reject  Most respondent were single (43.70%)  
Hotel B 0.25 0.86 Reject      
Hotel C 0.88 0.42 Reject      

Education F Sig. Meaning      
Hotel A 0.88 0.42 Reject  Most respondent were graduated in 
Hotel B 1.11 0.29 Reject  master degree  (49.14%)  
Hotel C 1.38 0.26 Reject      

Occupation F Sig. Meaning      
Hotel A 1.54 0.2 Reject  Most respondent were working as   
Hotel B 1.57 0.17 Reject  company employee (59.50%)   
Hotel C 1.85 0.09 Reject      

Income per month F Sig. Meaning      
Hotel A 1.72 0.13 Reject  Most respondent have were with  
Hotel B 1.1 0.36 Reject  approximate more than 50,000 Baht 
Hotel C 1.9 0.12 Reject  income per month (43.95%)  

Purpose of visiting F Sig. Meaning      
Hotel A 0.63 0.6 Reject  Most respondent travel for vacation  
Hotel B 0.67 0.57 Reject  or leisure (41.98%)   
Hotel C 1 0.41 Reject      

Travel Companion F Sig. Meaning      
Hotel A 3.81 0.25 Reject  Most respondent travel friends or 
Hotel B 0.39 0.76 Reject  colleague (63.70%)   
Hotel C 1.12 0.35 Reject      

Length of stay F Sig. Meaning      
Hotel A 0.25 0.62 Reject  Most respondent average stay were 
Hotel B 0.05 0.95 Reject  between 2 – 3  nights (62.97%)  
Hotel C 0.30 0.74 Reject         

Hypothesis 2: Service quality in terms of tangibility, reliabilities, responsiveness, 
assurance and empathy has effects on customer decision to choose Five-star hotels along 
the rivers in Bangrak District, Bangkok. 

 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Factors Affecting Thai Customers Decision Making to Choose Five-Star Hotel along the River in Bangrak District, Bangkok 164 

Research found that respondents from Hotel A at Sig. = .000, R Square = 23.6%, Hotel 
B at Sig. = .009, R Square = 11.1%, and Hotel C at Sig. = .000, R Square = 40.1%, has accepted 
that service quality have affects their decision to choose Five-star hotels along the river.  

Hypothesis 3:  Brand image have effects on customer decision to choose Five-star 
hotels along the rivers in Bangrak District, Bangkok. 

Research found that respondents from Hotel A at Sig. = .010, R Square = 6.8%, Hotel 
B at Sig. = .000, R Square = 12.8%, and Hotel C at Sig. = .001, R Square = 10.7%, has accepted 
that brand image have affects their decision to choose Five-star hotels along the river.  

Hypothesis 4: Marketing Mix in terms of product, price, place, promotion, process, 
physical evidence and people have effects on customer decision to choose Five-star hotels 
along the rivers in Bangrak District, Bangkok. 

Research found that respondents from Hotel A at Sig. = .000, R Square = 25.2%, Hotel 
B at Sig. = .000, R Square = 27.4%, and Hotel C at Sig. = .000, R Square = 38.8%, has accepted 
that Marketing Mix have affects their decision to choose Five-star hotels along the river.  
 

Discussion 
  With changing trend of five-star hotel business to become more competitive with rapidly 
increase of various accommodation service from middle – small size hotel, boutique hotel 
and service apartment for instance have put hotel business in great risk of oversupply 
(Jiraporn Ruengtaweesilp 2014: 1). Price competitive have become one of major factors that 
customer brought to their attention.  
  Five-star hotel on other perspective have not been compare directly in term of price, but 
instead are quality of services that each individual staff could offered directly to their 
customers. Consequently good human resource management becomes one of the most 
important factors that could drive hotel business to success. Hotel staff needs to be well 
selected, trained and motivated in order to generate more customer satisfaction over 
competitors in the same market segment. Staff with good attitude toward their organization 
would have more creativities and ability to solve problems, perform their best, and create 
positive values for their organization in return.  
  Last but not least to exceed customer’s needs according to Maslow’s hierarchy of needs, 
hotel should concern more for sense of love and belonging, and self-esteem. Many 
customers would love to return to the same hotel facilities such as restaurant, coffee shop 
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and spa in order to be recognized. Their special requirement, attentive service and courtesy 
would make them fulfilled their sense of love and belonging with warm hearted services. 
Membership promotion hence could help fulfill their sense of self-esteem, to represent that 
customers were important and respected as valuable customer. Special offer could be 
providing with majority objective not to compete with competitors in term of price, but to 
fulfill customer’s needs for respect and competence. 

Thais customers as target of the studies although did not focused on hotel river location 
as much as other factors, but the limitation of its location required them to preserve good 
panoramic historical river view. Hotel could improve their uniqueness in terms of decoration 
and luxury to differentiate themselves. To apply too much modern decoration would not 
suite the image of its long history, but to combine luxury with Thai traditional would be able 
to attract both repeated customers for new experiences as well as new generation customer 
to continue prolong business. 

 

Implication of the Study or Research 
This study was to study Factors Affecting Thai Customers Decision Making to Choose Five-

Star Hotel in Bangrak District, Bangkok, which could recommend further research as followed: 
1. To be able to study the changing trend of customer requirements in choosing type of 

hotels. Since the growth of tourism industry provide customers more variable types, size and 
location of hotels, which offer wide range available experience customer can decide for each 
particular visit. New generation customer might seek for trendy and exciting experiences 
which could attract their decision making. 

2. To be able to study Factors Affecting Thai Customers Decision Making to Choose Five-
Star Hotel in other district or province within the same marketing segment.  

3. To be able to study customer satisfaction comparing Thai traditional, modern or, 
European interior hotel. 
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Abstracts 
This objectives of this research were 1) to study competency of room attendants by ASEAN 

Common Competency Standards for Tourism Professionals, 2) to study service quality of Room 
attendant for hotel in Trang, and 3 )  to propose the guideline of Service Quality of room 
attendant of hotels business in Trang. The researcher had studied 4 factors including core 
competency, function competency, personnel competency, and service quality. 
 The sample groups of this qualitative research were 14 room attendants, 5 executive 
housekeepers, 28 guests, and 5 specialists. The room attendants and executive housekeeper 
participated in the in- depth interview and participant observation for the inquiry of staff 
competency in the angles of both room attendants and executive housekeepers, respectively; 
while 28 guests were interviewed in aspect of service quality.  Five specialists attended the 
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focus-group interview in order to investigate about the appropriateness of competency and 
service quality of room attendants.    
 The results showed that (1 ) room attendants should be more educated about product 
knowledge in the aspect of core competency and their attitudes should be adjusted in 
aspects of the personnel competency. ( 2 )on the contrary, the function competency was 
completed and service quality reached the customer satisfaction even if it was not covered 
all aspects because the customers were satisfied with staff communication. (3) according to 
this study, each should propose their own guidelines in developing the service quality among 
room attendants as each hotel has located in different locations and has different circumstance.  
 

Keywords :  Competency,  Service Quality, Hotel Housekeeper 
  

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักตาม

มาตรฐานของอาเซียน 2)  ศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักของโรงแรมใน
จังหวัดตรัง 3) น าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักของโรงแรม
ในจังหวัดตรัง โดยผู้วิจัยได้ศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านสมรรถหลัก สมรรถนะด้านหน้าที่ และสมรรถนะส่วนบุคคล 
และคุณภาพการบริการ 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานท าความสะอาดห้องพัก จ านวน 14 คน 
เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพนักงานในมุมมองของพนักงาน โดยการสัมภาษณ์และสังเกตอย่างมีส่วนร่วม หัวหน้า
แผนกแม่บ้านจ านวน 5 คน เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักในมุมมองของหัวหน้างาน 
กลุ่มลูกค้าจ านวน 28 คน เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก และการอภิปราย
กลุ่ม (Focus Group) กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญและช านาญการ อีก 5 คน เพ่ือหาประเด็นความสอดคล้องและ
เหมาะสมของสมรรถนะและคุณภาพการบริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก  
 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลัก ควรเพ่ิมเติมในด้านของความรู้ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  (Product 
Knowledge) และ สมรรถนะส่วนบุคคลเพ่ิมเติมในด้านของทัศนคติของพนักงาน และสมรรถนะหน้าที่มีความ
พร้อมที่ดีอยู่แล้ว ส่วนคุณภาพการบริการ ลูกค้าพึงพอใจในการบริการตามสมรรถนะท่ีได้ แม้ไม่ครบถ้วนทุก
ประการก็ตามโดยเน้นการสื่อสารมากกว่าสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ส่วนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ
การบริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักในจังหวัดตรัง แต่ละโรงแรมควรจะมีแนวทางที่ชัดเจน เพราะ
แต่ละโรงแรมมีความแตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ : สมรรถนะ  คุณภาพการบริการ  พนักงานท าความสะอาดห้องพัก โรงแรม 
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บทน า 
ส าหรับจังหวัดตรังเป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคใต้ มีพ้ืนที่ไม่กว้างมากนัก และมีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่

ไม่โดดเด่นมากนัก แต่พอที่จะสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้บ้างถึงแม้ว่าจะไม่มากเท่ากับจังหวัดใหญ่ ๆ 
อย่างภูเก็ต สงขลา นครศรีธรรมราช กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ เป็นต้น และเมื่อมีการประกอบกิจการหรือ
ธุรกิจโรงแรมแล้วจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาธุรกิจด้านนี้ให้เติบโตสุดความสามารถ รวมทั้งนโยบายการกระตุ้น
การท่องเที่ยวจังหวัดตรังให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ห้ามพลาด จึงจ าเป็นอย่างมากที่จะเพ่ิมสมรรถนะและ
ศักยภาพของบุคลากรด้านการบริการในจังหวัดตรัง จังหวัดตรังเป็นจังหวัดที่เงียบสงบ และมีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่โดดเด่นหลายที่ ทั้งเกาะแก่ง และน้ าตก ซึ่งสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และมีที่พักบริการให้
นักท่องเที่ยวหลายระดับ ทั้งโรงแรมระดับหรูหรา (5 ดาว) โรงแรมระดับกลาง และเป็นที่พักขนาดเล็ก ซึ่งมี
จ านวนไม่น้อยกว่า 104 แห่ง ทั่วทั้งจังหวัด (Trang Official Statistics, 2017) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมองเห็นความ
จ าเป็นและความส าคัญ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคคลในพ้ืนที่ด้านอาชีพพนักงานท าความ
สะอาดห้องพักให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากร
ด้านการประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว  

จากความส าคัญดังกล่าวที่รายได้จากค่าห้องพักเป็นสัดส่วนมากที่สุดที่ได้จากนักท่องเที่ยว  (Tourism 
Department, 2016) จึงมีความจ าเป็นที่ ในงานบริการด้านการโรงแรมและการท่องเที่ ยวจะต้องให้
ความส าคัญในส่วนขององค์ประกอบต่าง ๆ ของโรงแรม ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก ห้องพัก และการบริการ 
เป็นจุดส าคัญที่จะท าให้สร้างความประทับใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานในด้านการบริการดูแลเกี่ยวกับการ
ท าความสะอาดห้องพักเป็นงานที่ส าคัญยิ่ง จากการที่ห้องพักและสภาพแวดล้อมของที่พักโรงแรมเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญและแหล่งที่สร้างรายได้ให้กับประเทศนั้น จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า การดูแลสร้างความเป็น
ระเบียบและรักษาความสะอาดของสถานที่และห้องพักเป็นงานที่ส าคัญมาก พนักงานท าความสะอาด (Room 
Attendant หรือ Room Maid) จึงเป็นกลุ่มงานที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าต าแหน่งอ่ืนในโรงแรมใน
การช่วยผลักดันความส าเร็จให้กับประเทศ โดยเฉพาะคุณลักษณะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ แรงจูงใจ ทัศนคติของพนักงาน ที่จะท างานอยู่ในโรงแรมนั้นและจะสามารถที่จะพัฒนา
ให้เป็นบุคลากรที่มีคุณค่าได้ โดยเฉพาะด้านการของการพัฒนาพนักงานท าความสะอาดห้องพักให้มีฝีมือใน
การท าความสะอาดห้องพัก และความสะอาดภายในโรงแรมที่จะต้องให้ความสะอาดสวยงามมากที่สุดเพ่ือ
สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าและผู้เข้ามาเยี่ยมชมแม้ว่าแรงงานของพนักงานท าความสะอาดห้องพักจะเป็น
เพียงแรงงานเล็ก ๆ แต่มีความส าคัญยิ่ง เพราะเฟืองเล็ก ๆ เหล่านี้จะเป็นกลไกในการพัฒนาโรงแรม  และ
พัฒนาฝีมือแรงงานให้ทัดเทียมนานาประเทศ (Wattanarangsan Pittchaya, 2015) 

สถานการณ์ด้านที่พักในจังหวัดตรัง จากข้อมูลสถิติของนักท่องเที่ยวจังหวัดตรังมีการขยายตัวธุรกิจ
ประเภทที่พักแรมเพ่ิมมากขึ้น และมีแนวโน้มจะเพ่ิมจ านวนปริมาณห้องพักเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ปัจจุบันห้องพัก
ในจังหวัดตรัง 3,378 ห้อง (Tourism Department, 2015) และมีการเติบโตขยายธุรกิจที่พักแรมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
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10.76 จากปีที่ผ่านมา ซึ่งการคาดการณ์การขยายตัวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
และหน่วยงานภาพรัฐที่เกี่ยวข้องน่าจะมีการวางแผนเรื่องของการพัฒนาศักยภาพของพนักงานท าความ
สะอาดห้องพัก ซึ่งการสืบค้นข้อมูลการแสดงข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรมต่าง ๆ ในจังหวัดตรัง
จะพบว่า ปัญหาของมาตรฐานของพนักงานท าความสะอาดห้องพักแขกในจังหวัดตรัง ยังเป็นปัญหาที่ควรได้รับ
การแก้ไขให้ทันท่วงที ปัญหาที่พบในด้านการท าห้องพักไม่สะอาด ปัญหาทรัพย์สินของลูกค้าหายจากห้องพัก 
ปัญหาที่พนักงานท าความสะอาดห้องพักไม่เข้าใจการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ในด้านอุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ต่าง ๆ ภายในห้องพัก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทางผู้ประกอบการด้านที่พักแจ้งว่าเป็นปัญหาส าคัญของการลด
จ านวนลงของผู้เข้าพักของนักท่องเที่ยวในโรงแรมในจังหวัดตรัง (Review: Tripadvisor, Accommodations 
in Trang 2017) 

ส าหรับในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความจ าเป็นและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานท า
ความสะอาดห้องพักในจังหวัดตรัง เพราะเป็นแรงงานที่หายาก มีผู้สนใจท าน้อย ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา 
สมรรถนะส่วนบุคคล  สมรรถนะหน้าที่ และสมรรถนะหลักของพนักงานในการท าความสะอาดห้องพัก ซึ่งมี
มาตรฐานตามระดับอาเซียน  และคุณภาพการให้บริการ เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
พนักงานท าความสะอาดห้องพัก โดยเปรียบเทียบพนักงานจากโรงแรมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก
ในจังหวัดตรัง โดยใช้เครื่องมือการบริการที่มีคุณภาพ มาเป็นตัวประเมินคุณภาพ ศักยภาพการท างานของ
พนักงาน งานวิจัยชิ้นนี้ที่สามารถพัฒนาต่อยอดพนักงานโรงแรมแม่บ้านในจังหวัดตรัง และจังหวัดใกล้เคียง 
ให้สามารถพัฒนามีความรู้ เท่าเทียมกับพนักงานท าความสะอาดห้องพักจากประเทศเพ่ือนบ้านได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักตามมาตรฐานของอาเซียน 
2.  เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักของโรงแรมในจังหวัดตรัง 
3.  เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณภาพการบริการของพนักงานท าความสะอาด

ห้องพักของโรงแรมในจังหวัดตรัง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาสมรรถนะการท างานของพนักงานท าความสะอาดห้องพักตามแนวคิดของ MRA (Mutual 
Recognition Arrangement) (2011) และคุณภาพการบริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก ตาม
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry, (1998) เพ่ือจะใช้พัฒนาในการพัฒนาอาชีพของพนักงาน
ตามความต้องการของพนักงาน สถานประกอบการ และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานในด้านสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะหน้าที่ (Function Competency) และ
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) และรวมถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และในด้าน
ทัศนคติ (Attitude) ในการท างานในด้านการให้บริการ รวมถึงคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  
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ขอบเขตด้านประชากร พื้นที่ และเวลา 
 ศึกษาจากพนักงานโรงแรมที่เป็นพนักงานท าความสะอาดห้องพักระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหน้า
งานชั้นต้น หัวหน้างานชั้นกลาง และหัวหน้างานชั้นสูงในโรงแรมจังหวัดตรัง 

ขอบเขตด้านพื้นที่  
 โรงแรมในพ้ืนที่ อ าเภอเมือง และอ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ซึ่งประกอบด้วยโรงแรมขนาดเล็ก และ
โรงแรมขนาดใหญ่ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตรัง จ านวน 45 แห่ง ในพ้ืนที่อ าเภอสิเกา จ านวน 37 แห่ง และผู้วิจัยใน
เลือกโรงแรมในการให้ข้อมูลจากการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พนักงานท าความสะอาดห้องพัก  หมายถึง บุคคลากรในต าแหน่งงานแม่บ้านที่มีหน้าที่ท าความสะอาด
ห้องพักในโรงแรมซึ่งท างานในโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดตรัง 
 โรงแรม หมายความว่า สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราว
ส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงสถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการที่พัก
ชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล 
หรือการศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน  สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้นสถานที่พักอ่ืนใดตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 
 สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติส่วนบุคคลซึ่งมีผลต่อการท างานเช่น ความรู้ ทัศนคติ  ในหมวดของ
สมรรถนะ  มีการศึกษา 3 ระดับ คือ   

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซึ่งคือสมรรถนะหลักความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี 
หรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  เช่น  พนักงานท าความสะอาดห้องพักมีต้องมีคือ การท า
ความสะอาดห้องพักได้  การท างานร่วมกับคนอ่ืนได้ การท างานในสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ มีความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานค่อนข้างสูง  

สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Function Competency) เป็นการท าความสะอาดได้ไม่เท่ากันท า
ความสะอาดห้องพักและตกแต่งห้องพักได้ประณีต เรียบร้อยมากน้อยไม่เท่ากัน การสื่อสารกับลูกค้า การ
ให้บริการลูกค้า ท่วงท่าและลักษณะการให้บริการ การดูแลรักษาอุปกรณ์ในการท าความสะอาด  

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) เป็นคุณสมบัติส่วนบุคคล เช่น ความซื่อสัตย์ 
ความกระตือรือร้นในการท างาน มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม อัธยาศัยดี 

รูปธรรมที่ปรากฏ (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ ให้ลูกค้าเห็นเช่น รูปลักษณ์ของ
โรงแรม รูปแบบดีไซน์ สิ่งที่จับต้องได้ เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง เฟอร์นิเจอร์ และรูปแบบยูนิฟอร์ม การแต่งกาย การ
ให้บริการของพนักงาน 
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ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้นตรงกับสัญญาที่ให้
ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งมีความถูกต้อง เหมาะสมและมีความสม่ าเสมอในทุกครั้งของกาบริการ 
ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ความไว้วางใจได้ 

การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ 
โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และ
ได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 

การให้ความม่ันใจแก่ผู้บริการ (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมีทักษะ ความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มีกิริยาท่าทางและมารยาทที่ดีใน
การบริการ สามารถที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจว่าจะได้บริการดีที่สุด 

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล ความเอ้ือ
อาทร เอาใจใส่ 

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการที่มากกว่าหรือตรง
กับความคาดหวังของผู้รับบริการซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศ
ของการบริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. พนักงานท าความสะอาดห้องพักสามารถน าผลวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะและคุณภาพของตนเองในการ

พัฒนาการท าความสะอาดห้องพักที่มีคุณภาพและเหมาะสม 
2. หัวหน้างานท าความสะอาดห้องพักสามารถน าผลวิจัยไปก าหนดกรอบในการฝึกอบรมในสิ่งที่

พนักงานท าความสะอาดห้องพักจะต้องมี และเพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
3. โรงแรมในจังหวัดตรังสามารถน าผลการวิจัยไปใช้การพัฒนาสมรรถนะและคุณภาพการบริการของ

พนักงานท าความสะอาดห้องพัก 
4. นักวิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปอ้างอิงหรือขยายผลการศึกษาวิจัยในด้านการให้บริการลูกค้าได้รับ

การบริการที่มีคุณภาพจากพนักงานท าให้มีความสุขความสดชื่นในการเข้าพัก  และการรับมอบบริการ ส่งผล
ยาวนานจนกลายเป็นความผูกพันกับองค์กร (Brand Loyalty) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
สมรรถนะ (Competency) เป็นแนวคิดที่นักทฤษฏีชาวต่างประเทศและชาวไทยร่วมกันแสดง

ทรรศนะไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งแสดงถึงอรรถประโยชน์ที่องค์การสามารถน าข้อสรุปดังกล่าวมาใช้เพ่ือพัฒนา
บุคลากรและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์โดยผู้วิจัยได้รวบรวมผู้ที่ศึกษาองค์ความรู้ด้าน สมรรถนะ มาดังนี้ 
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ความหมายของสมรรถนะ 
Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน  (Underlying 

Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-concept) 
ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 
(Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือ สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion – reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

Arnauld de Nadaillac (2003) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าสมรรถนะนั้นเป็นสิ่งที่ต้องลงมือปฏิบัติ
และท าให้เกิดขึ้น กล่าวคือ ความสามารถที่ใช้เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งเป็น
ตัวขับเคลื่อนที่ท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ ลักษณะนิสัย
หรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ที่ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไข สถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้จริง 

Dubois  and Rothwell (2004) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง “คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม เป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและ
การกระท า” 

HAY Group (2547) ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาด้านการวางระบบการบริหารงานบุคคล ระดับโลก ได้ให้
ค าจ ากัดความไว้ว่า “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้ บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผล
งานโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ โดยบุคลากรเหล่านี้จะแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวได้มากกว่าเพ่ือน
ร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกว่า และได้ผลงานดีกว่าผู้อื่น 
 ในขณะที่  MRA (Asean Mutual Recognition Arrangement) (2011) มาตรฐานสมรรถนะ
หลักของบุคลากรในวิชาชีพทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว การประเมินโดยถือเอาสมรรถนะเป็นส าคัญ
ได้ให้ความหมายของค าว่าสมรรถนะ ไว้ดังนี้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตหมายถึง ความสามารถ  ส าหรับ
ในความหมายอ่ืนที่นักวิชาการด้านการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) 
ให้ประสบความส าเร็จและมีความโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม (อ้างอิงจาก จิรประภา อัครบวร) ซึ่งมิติ
ของพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะ  อาจพิจารณาได้ 5 ด้าน (Dimension) ดังนี้  

1. การปฏิบัติงาน 
2. การจัดการงาน 
3. การปรับสภาวการณ์ 
4. การเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
5. การน าความรู้และทักษะในงานไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน 
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Scott B. Parry นิยามค าว่า สมรรถนะ ว่าคือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้  
ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา  
  จากแนวความคิดของสมรรถนะจากผู้เชี่ยวชาญหลายท่านสามารสรุปได้เป็นความหมายในมุมมองของ
ผู้วิจัยเอง หมายถึง “ความสามารถในการท างานที่ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ ทัศนะคติ ทักษะในการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือที่มีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ท าให้ความสามารถในการปฏิบัติงานออกมา
แตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานของแต่ละงานก็ต้องใช้สมรรถนะในการท างานที่แตกต่าง
กัน ดังนั้นสมรรถนะจึงเป็นความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานนั้นออกมาส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ดีที่สุด” 
 

ความหมายคุณภาพการบริการ   
จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมความหมายของคุณภาพการบริการไว้ดังนี้โดย  

พาราสุรามาน, ไซเธมส์ และเบอร์รี่ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1998 pp. 40 ) อ้างถึง
รางค์ โชชัยชาญ, 2549 : 9) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการไว้ว่า คุณภาพบริการ หมายถึง การประเมิน
การให้บริการโดยรวม ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบของลูกค้า ระหว่างความคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณภาพบริการที่จะได้รับ และบริการที่ได้รับจริง  

ในการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของลูกค้าที่เรียกว่า SERVQUAL นั้น 
พาราสุรามานและคณะได้ค้นพบว่ามีความคาบเกี่ยวในบางมิติของคุณภาพบริการเดิม 10 ด้าน จึงได้ลดเกณฑ์
ในการวัดคุณภาพบริการให้เหลือเพียง 5 ด้าน และได้ก าหนดความหมายไว้ดังนี้  

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้
เห็นถึงสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
และสัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการดูแลห่วงใยและความตั้งใจจากผู้ให้บริการ
นั้น ๆ ได้ชัดเจน  

2. ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับ
สัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า บริการที่ให้ไว้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุก
จุดของบริการ ความสม่ าเสมอนี้จะท าให้ลูกค้า รู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ความ
ไว้วางใจได้  

3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ลูกค้าสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย
และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทั้งจะต้องการกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 
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4. การให้ความเชื่อมั่น (Assurance) หมายถึง ความสามารถให้เกิดความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่
ลูกค้า ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความเชื่อมั่นว่า
ลูกค้าจะได้รับบริการที่ดีที่สุด  

5. ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลการเอาใจใส่ ลูกค้า 
ตามความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละคน 

จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ของการบริการในในทั้งทางตรงและทางอ้อม หากสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดสูง จะส่งผลให้
คุณภาพของการบริการสูงด้วย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อันประกอบไปด้วยกระบวนการ
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และกระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีเหตุผลประการส าคัญของการน าระเบียบวิธีการวิจัยหรือ
กระบวนวิธีการวิจัย ดังกล่าวข้างต้น มาใช้ในการด าเนินกระบวนการวิจัยอันมีสาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้ 

1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการท างาน คุณภาพการบริการ การ
รับรู้ในการบริการ พนักงานท าความสะอาดห้องพัก ซึ่งได้ศึกษาในด้านประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.1 สมรรถนะในการท างาน ซึ่งจากการศึกษาผู้วิจัยได้แบ่งเป็น สมรรถนะหลักในการท างาน
ของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก (Core Competency)  สมรรถนะหน้าที่ (Functional Competency)  
และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 

1.1.2 คุณภาพการบริการ ซึ่งในการศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาในด้านความหมายของการบริการ 
ลักษณะส าคัญของการให้บริการ   

1.1.3 คุณภาพการบริการที่รับรู้ ซึ่งในการศึกษาผู้วิจัยได้น า 
แนวคิดของ Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., and Berry, L. L. (1998) ซึ่งแบ่งเป็น 5 มิติ ได้แก่ รูปธรรม
ที่ปรากฏ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจต่อลูกค้า และการเข้าใจลูกค้า 

1.1.4 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นความเห็นที่ลูกค้ามีต่อบทบาทหน้าที่ ความรู้ ทัศนคติใน
การท างานของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก 

1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่
สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น า (Guided Interview) กล่าวคือ
เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัยที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมีการน าค า
ส าคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบในการชี้น าค าสัมภาษณ์  
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1.3 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วิจัยจะเข้า
ไปสังเกตการณ์ สภาพแวดล้อม (Setting) และการท างาน (Acting) ของพนักงานท าความสะอาดห้องพักผู้ให้
ข้อมูล โดยการสังเกตจะต้องสังเกตในด้านคุณภาพการท าความสะอาดห้องพัก การใช้เวลาว่าง การทักทาย
พูดคุยกับลูกค้า ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม ความปลอดภัยในการท างาน ความซื่อสัตย์ในการท างาน  
การให้บริการลูกค้าในด้านต่าง ๆ การแต่งกาย บุคลิกภาพ  

1.4 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือสนับสนุน หรือการอ้างอิงข้อมูลที่ได้ว่าเป็นประโยชน์ 
กับตัวพนักงานท าความสะอาดห้องพัก โดยมีกลุ่มที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท าความสะอาดห้องพัก 
ซึ่งเป็นอาจารย์ที่สอนในรายวิชา การบริหารจัดการงานแม่บ้าน จากวิทยาลัย เทคนิคตรัง มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต และหัวหน้างานในแผนกแม่บ้านจ านวน 3 ท่านที่ได้กล่าวมาข้างต้น หลักเกณฑ์ในการเลือกกลุ่ม
บุคคลที่เข้ามาจัดท า Focus Group จะต้อง ประกอบด้วยคนที่ฝึกสอนแรงงาน และคนที่ต้องใช้แรงงาน 
เพ่ือระบุว่าแรงงานที่ต้องการจริง ควรจะมีสมรรถนะ และ คุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไร 

1.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาจากพนักงานโรงแรมที่เป็นพนักงานท าความสะอาดห้องพัก
ระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหน้างานชั้นต้น หัวหน้างานชั้นกลาง และหัวหน้างานชั้นสูงในโรงแรมจังหวัด
ตรัง โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 เดอืนกุมภาพันธ์ 2560  - 28  เดือนธันวาคม 2560 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสัมภาษณ์  หัวข้อที่ใช้ในการสัมภาษณ์  ยังจ าเป็นต้องใช้เนื้อหาตามแบบสอบถามดังรายละเอียด

ข้างล่างนี้ จากทั้งสามส่วนคือ ในส่วนของพนักงาน ส่วนของหัวหน้างาน และส่วนของลูกค้า แต่ส่วนของลูกค้า
อาจจะมีปัญหาบ้าง  เพราะบางโรงแรมอาจจะไม่อนุญาตให้พนักงานคุยกับลูกค้าโดยตรง แต่จากข้อมูลของ
หัวหน้างานและการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมน่าจะช่วยให้งานวิจัยด้านสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาด
ห้องพักมีความชัดเจนมากขึ้น โดยผู้วิจัยได้วางกรอบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ออกเป็น 4  หมวดดังนี้  

1.2.1 สมรรถนะ ซึ่ งในงานวิจัยชิ้นนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงสมรรถนะหลัก (Core Competency)  
สมรรถนะหน้าที่   (Function Competency) และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) โดย
ประเด็นค าถามในสมรรถนะด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.2.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) โดยผู้วิจัยได้น าประเด็นศึกษาจาก MRA 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการพัฒนาบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียนการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพด้านการซึ่งส่งเสริมสมรรถนะด้านการท างานที่
จ าเป็นส าหรับพนักงานท าความสะอาดห้องพัก ดังนี้ 

1. ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
3. ด าเนินงานตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบปฏิบัติในด้านความปลอดภัย 
4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในที่ท างาน 
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5. รักษาและคงความรู้ในอุตสาหกรรมการบริการ 
ซึ่งในสมรรถนะหลักนี้ ผู้วิจัยมีความสงสัยว่าในส่วนของการท างานที่ปฏิบัติจริง 

พนักงานท าความสะอาดห้องพักมีสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
1.2.1.2  สมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) ในส่วนของค าถามผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสาร จึงมีแนวทางของค าถามสมรรถนะทั่วไป ของพนักงานท าความสะอาดห้องพักดังนี้ 
1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานธุรการทั่วไปได้ 
2. สื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสริมบริการสินค้าและการต้อนรับการบริการ 
4. จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. สามารถใช้เครื่องมือส านักงานและเทคโนโลยีพื้นฐานได้ 
6. สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน 

1.2.1.3  สมรรถนะหน้าที่  (Function Competency) ในส่วนของค าถามผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร  จึงมีแนวทางของค าถามสมรรถนะหน้าที่ ของพนักงานท าความสะอาดดังต่อไปนี้ 

1. ให้บริการดูแลท าความสะอาดห้องพักแก่ลูกค้า 
2. ท าความสะอาดเตรียมห้องพักแก่ลูกค้า 
3. อ านวยความสะดวกกรณีสิ่งสูญหาย 
4. ให้การสนับสนุนด้านธุรกิจอย่างมืออาชีพ 
ที่มาของแนวความคิด วีรา  พาสพัฒนพาณิชย์  และคณะ. 2554 

3.2.2 คุณภาพการบริการ ค าถามนี้จ าเป็นส าหรับลูกค้าและหัวหน้างาน หรือแม้แต่ตัวพนักงานเองที่
จะประเมินตนเอง ด้วยค าถามในการบริการ การท าความสะอาดห้องพักดังต่อไปนี้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  
2. ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ (Reliability)  
3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)  
4. การให้ความเชื่อมั่น (Assurance)  
5. ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) (Parasuraman, และคณะ (1998) 

คุณภาพการบริการที่คาดหวัง 
คุณภาพการบริการที่คาดหวัง โดยลูกค้าคาดหวังในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. มิติเชิงตัวเงิน  เป็นความคุ้มค่า คุ้มราคาของลูกค้าที่จ่ายเงินค่าที่พัก 
2. มิติเชิงอารมณ์  เป็นความพึงพอใจกับบริการที่ได้รับ 
3. มิติเชิงประโยชน์ 
4. มิติเชิงเวลา   
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สรุปผลการศึกษาวิจัย  
 ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักตามมาตรฐานของอาเซียน  ซึ่งจากการ
ที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลมาพบว่า สมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก สมรรถนะส่วนบุคคลของ
พนักงานท าความสะอาดห้องพัก ตามกรอบของ MRA  จะต้องมีความซื่อสัตย์  มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน บุคลิกภาพที่เหมาะสม อัธยาศัยที่ดี ควรจะเพ่ิมประเด็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หรือประเด็นการ
เรียนรู้เรียนใหม่ และทัศนคติ ของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก เป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาให้พนักงานท า
ความสะอาดห้องพักมีสมรรถนะที่โดดเด่น ทัศนคติ ที่จะต้องเพ่ิมเติม คือ ทัศนคติในด้านการท างานบริการ 
ซึ่งจะต้องเป็นคนที่รักในงานบริการ มีความรักในงานบริการ มากกว่าการท างานอาชีพบริการ อีกอย่างที่
ส าคัญจะต้องให้พนักงานรู้สึกว่าการอยากเห็นลูกค้ามีความสุขเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าเงินทอง และทัศนคติต่อ
งาน ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อองค์กร เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องให้พนักงานท าความสะอาดห้องพักเข้าใจ  

แต่ในขณะเดียวกัน หัวหน้างานก็จะต้องมีความเข้าใจในตัวของพนักงานด้วย  ว่าพนักงานแต่
ละคน จะมีความสามารถที่แตกต่างกัน ผลงานที่ได้อาจจะไม่เหมือนกัน และจะต้องมีการฝึกอบรมและการ
สอนพนักงานท าความสะอาดห้องพักอยู่อย่างสม่ าเสมอ  

และผู้วิจัยสรุปประเด็นต่าง ๆ ที่พนักงานท าความสะอาดห้องพัก จะต้องได้รับการฝึกอบรมใน
ด้านด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. การสื่อสารระหว่างพนักงานต่อลูกค้า และพนักงานต่อเพ่ือนร่วมงาน 
2. เน้นผลกระทบต่อองค์กรมากกว่าผลกระทบต่อตัวบุคคล 
3. เน้นย้ าให้พนักงานเข้าใจในงานบริการ 
4. เน้นทัศนคติที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเอง  เช่น  

   การเคารพผู้อ่ืน ไม่เฉพาะแต่ผู้ที่มีอาวุโสกว่าเราเท่านั้นที่เราควรเคารพและให้เกียรติ แต่เรา
ควรเคารพทุก ๆ คน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน หรือแม้แต่คนที่มีต าแหน่งต่ ากว่าเรา เราควรปฏิบัติต่อ
พวกเขาด้วยความสุภาพ แม้เราอาจไม่เห็นด้วยกับเขาในบางเรื่อง แต่ก็ควรโต้แย้งด้วยความสุภาพและให้
เกียรติเสมอ  

  การภูมิใจในตนเอง  ภูมิใจในผลงานที่ออกมาจากความทุ่มเทของเราและอยากจะท าให้มันดี
ขึ้น ๆ เรื่อย ๆ   

  สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ พนักงานที่มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ชอบที่จะคิดนอกกรอบ เพ่ือค้นหา
วิธีที่แตกต่างในการท าสิ่งเดียวกัน คืออีกคุณสมบัติหนึ่งที่องค์กรต้องการ แม้สิ่งที่คิดอาจจะไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด แม้
จะล้มเหลว แต่คนที่มีทัศนคติเช่นนี้จะไม่หยุดคิดอะไรใหม่ ๆ ตลอดเวลา และสามารถสร้างสรรค์ผลงานชิ้น
ใหม่ที่เป็นที่ยอมรับและประสบความส าเร็จได้สักวัน  
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   ท าตามที่รับปาก เมื่อพนักงานรับปากแล้ว ควรท าให้ได้ เพราะนอกจากจะแสดงถึงความ
รับผิดชอบแล้ว การรับปากท าในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน ยังท าให้พนักงานต้องใช้ความพยายามมากข้ึนเพ่ือจะ
ท างานนั้นให้ส าเร็จ ซึ่งเป็นการพัฒนาการท างานและความคิดของตนไปด้วย  

  เต็มใจช่วยเหลือผู้อ่ืน  คนมีน้ าใจอยู่ที่ไหนใคร ๆ ก็รัก ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือในสิ่งที่
ลูกค้าต้องการ หรือช่วยเพ่ือนร่วมงานให้ท างานส าเร็จก็ล้วนแต่ส าคัญทั้งสิ้น ยิ่งเรามีน้ าใจต่อผู้อ่ืนมากเท่าไร 
เราก็จะมีคนอยากร่วมงานกับเรามากเท่านั้น และเพ่ิมโอกาสได้รับมอบหมายงานที่ส าคัญมากขึ้นด้วย 

     สมรรถนะด้านหน้าที่ พนักงานท าความสะอาดห้องพักจะต้อง  ปูเตียงได้ ล้างห้องน้ าได้  
สามารถจัดหาและเตรียมอุปกรณ์ในการท าความสะอาดห้องได้ ความสามารถในการท าความสะอาดห้องพัก
ทันตามเวลาที่ก าหนด  การสื่อสารกับลูกค้า ท าความสะอาดและดูแลอุปกรณ์ และบริเวณที่ตนรับผิดชอบได้  
สามารถให้บริการลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าร้องขอในด้านต่าง ๆ ได้  สามารถจัดการกับทรัพย์สินที่เป็น Lost & 
Found ของลูกค้าได้ มีความสามารถในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองได้  ส าหรับในส่วนของ
สมรรถนะด้านหน้าที่ ผู้วิจัยเห็นว่าสมรรถนะในด้านนี้มีความเหมาะสมกับพนักงานท าความสะอาดห้องพักเป็น
อย่างยิ่ง 
  สมรรถนะหลักมีความสามารถในการท างานกับสมาชิกและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถท างานในสังคมหรือสภาพแวดล้อมที่แตกต่างได้ ขั้นตอนในการท าความสะอาดที่มีความพร้อมและ
ปลอดภัยทั้งต่อตนเองและลูกค้า ในสภาวะการท างานจะต้องมีสุขอนามัยที่ดี จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรมที่ตนท าอยู่ แต่ควรจะเพ่ิมในด้านของความรู้ในพ้ืนที่ของพนักงาน เช่น ความรู้ในแหล่งท่องเที่ยว 
วิธีการเดินทาง หรือแม้แต่ผลิตภัณฑ์ของโรงแรมเอง เพ่ือช่วยเพ่ิมยอดขาย 
 โดยสรุปข้อสรุปสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก  ในตอนนี้พนักงานท าความ
สะอาดห้องพักประเมินตนเอง ผู้วิจัยไม่ขอสรุปประเด็นนี้เนื่องจากผู้วิจัยมองว่าข้อมูลไม่มีความน่าเชื่อถือ แต่
ยังคงไว้ซึ่งสมรรถนะในแต่ละด้านต่าง ๆ  ซึ่งในขณะเดียวกัน หากวิจัยชิ้นนี้ได้เก็บข้อมูลของสมรรถนะพนักงาน
ท าความสะอาดห้องพัก ในเชิงปริมาณจะสามารถยืนยันสมรรถนะของพนักงานได้มากกว่านี้ 

2.  เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักของโรงแรมในจังหวัดตรัง 
การศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1.  สภาพทางอารมณ์ท่ีไม่แน่นอน ของพนักงาน ของลูกค้า  
 2.  ภาวะสภาพการท างานหน้างานของพนักงานท าความสะอาดห้องพักในแต่ละวันจะไม่

เหมือนกัน จะมีความกดดันแตกต่างกัน เช่น จ านวนห้องจอง จ านวนห้องแขก และจ านวนห้องเช็คเอาท์ 
(Check Out) ที่แตกต่างกัน อาจจะท าให้มาตรฐานในการท าห้องไม่เท่ากัน 

 3.  สภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน 
3.  เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักของ

โรงแรมในจังหวัดตรัง  
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สมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักควรมีเพ่ิมเติมดังนี้ 
สมรรถนะหลัก 
1. Product Knowledge แต่ควรจะเพ่ิมในด้านของความรู้ในพ้ืนที่ของพนักงาน เช่น ความรู้ใน

แหล่งท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง หรือแม้แต่ผลิตภัณฑ์ของโรงแรมเอง เพ่ือช่วยเพ่ิมจุดขาย 
สมรรถนะในด้านหน้าที่ 

 พนักงานท าความสะอาดห้องพักควรมีสมรรถนะด้านหน้าที่ ตามรูปแบบสมรรถนะด้านหน้าที่คงเดิม  
สมรรถนะส่วนบุคคล 
สมรรถนะส่วนบุคคลที่พนักงานควรจะมีเพ่ิมเติมคือด้านทัศนคติของพนักงานในการท างาน ในด้าน

ทัศนคติต่องาน  ความก้าวหน้าของงาน  ลักษณะงานที่ท า เป็นต้น 
 นอกจากนี้ทางโรงแรมควรจะให้ความรู้กับพนักงานเรื่องของทฤษฎีของความคาดหวัง และความ
พึงพอใจ (Victor Vroom อ้างถึงใน Duangsong  J. 2013) ในประเด็นด้านความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายเพ่ือค่า
ห้องจะได้เกิดความคุ้มค่าในการจ่ายเงินด้วย 
 และโรงแรมควรจะมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามลักษณะเฉพาะของโรงแรมเอง เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้า
มาใช้บริการรู้สึกถึงความแตกต่าง 
 จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมลูกค้าเน้นพูดคุยกับพนักงานมากกว่า ที่จะท าความสะอาดห้องพักแล้ว
ไม่พูด ไม่ทักทาย หรือหากพนักงานไม่สามารถพูดคุยกับลูกค้าได้ ก็อาจจะมีช่องทางต่าง ๆ เพ่ิมเติมในการ
พูดคุยกับลูกค้า เช่น การพับผ้าขนหนูเป็นรูปสัตว์ต่าง ๆ หรือ การจัดแจกันดอกไม้มาให้  หรือการออกเสียง
ผ่าน Google Voice 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
สรุปการวิจัยตามวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

  1. จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักเป็นไปตามมาตรฐานของ 
MRA  ซึ่งจะต้องเพ่ิมเติมในบางปัจจัยของสมรรถนะหลักในด้าน Product Knowledge และสมรรถนะส่วน
บุคคลในด้านทัศนคติ เนื่องจากการศึกษาพบว่า พนักงานท าความสะอาดส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติต่องานไม่ดี
มากนัก มองเห็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ เป็นงานที่เหนื่อยและจะต้องใช้แรงงานมากกว่าปกติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย ของ Phaspattanaphanit V. et all. 2011 ที่จะต้องเพ่ิมคุณสมบัติของพนักงานท าความสะอาด
ห้องพักในด้านทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitude) และความรู้ในด้านผลิตภัณฑ์ (Product Knowledge) 
  2. กรอบสมรรถนะ บางครั้งก็เป็นอะไรที่กว้างและใหญ่เกินไป ท าให้ความรู้ความสามารถของ
พนักงานท าความสะอาดห้องพัก อาจจะไม่สามารถเข้าถึงได้ การแก้ปัญหาที่ส าคัญคือ การฝึกอบรมเพ่ือ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปก่อน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย  Chapman และ Lovell (2006) ที่ ได้กล่าวไว้
เช่นเดียวกัน ในลักษณะของการบริการ เพราะปัญหามาจากความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ และกว่า
ปัญหานั้นจะเกิดขึ้นอีกครั้งนานเกินไป ท าให้การเตรียมตัวรับมือได้ไม่ดีพอ 
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     3. การศึกษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักของโรงแรมในจังหวัดตรัง 
โดยการศึกษาคุณภาพของการให้บริการของพนักงานท าความสะอาดห้องพักในด้าน ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การ
ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ซึ่งจากการเก็บข้อมูล ลูกค้าได้ให้
คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน ตามสมรรถนะของพนักงานในแต่ละท่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณภัทร  ทิพย์ศรี  และคณะ (2556) ที่พัฒนาการบริการตามความต้องการของลูกค้า เช่นเดียวกับงานวิจัยชิ้นนี้  
ที่นอกจากสมรรถนะ และคุณภาพการบริการแล้ว พนักงานท าความสะอาดห้องพัก จะต้องมีทักษะ หรือ
ความรู้อย่างอ่ืนที่ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในบริการมากที่สุด 

4. งานบริการท าความสะอาดห้องพักเป็นหัวใจส าคัญของโรงแรมที่มีเป้าหมายเพ่ือขายห้องพักเป็น
หลัก  แต่งานท าความสะอาดห้องพักเป็นงานที่ละเอียดอ่อนและมีความซับซ้อน ทักษะของพนักงานแม่บ้าน
เป็นสิ่งส าคัญ โรงแรมหลายที่เรียกพนักงานท าความสะอาดห้องพัก ว่าเป็นงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะและความรู้
มาก  แต่การที่จะให้พนักงานท าความสะอาดห้องพักท่ีค่อยลดจ านวนลง แรงงานที่มีคุณภาพหายากมากข้ึน  
ท าให้จ าเป็นที่จะต้องมีการให้ รางวัล ค าชมเชย เพื่อเป็นแรงจูงใจแรงผลักดันให้พนักงานท าความสะอาด
ห้องพัก ยังคงรักและท างานในอาชีพนี้ได้อย่างดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Powell และคณะ (2000)  
ที่บอกว่า พนักงานท าความสะอาดห้องพักที่ได้รับรางวัล และค าชมเชยจากลูกค้า ก็จะมีแรงผลักดันในการ
ท างานมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. จากผลการวิจัยสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก พบว่า สมรรถนะหลัก 
ของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก ควรเพ่ิมเติมในด้านของ Product Knowledge  ดังนั้น ทางโรงแรมจึง
ควรเตรียมแผนการสอน หรือการฝึกอบรมเพ่ือเน้นย้ าให้พนักงานช่วยขายผลิตภัณฑ์หรือการให้ข้อมูลต่าง ๆ 
แก่ลูกค้า ส่วนหนึ่งเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ อีกส่วนหนึ่ง เพื่อเป็นการบริการที่รักษาลูกค้าเก่า ไว้ให้อยู่กับ
โรงแรมตลอดไป  และในสมรรถนะส่วนบุคคลพบว่า ควรจะเพ่ิมสมรรถนะในด้านของทัศนคติ  ซึ่งทางโรงแรมก็
สามารถเพ่ิมการฝึกอบรมให้กับพนักงาน เพ่ือเพ่ิมให้พนักงานมีความเข้าใจในงาน เพ่ือนร่วมงาน องค์กร และ
เพ่ือเพ่ิมให้มีพนักงานที่จงรักภักดีกับโรงแรมเป็นจ านวนเพ่ิมขึ้นด้วย 

2. ทัศนคติ เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งโรงแรมในแต่ละที่ จะต้องใช้ทัศนคติในการ
อบรมในด้าน เข้าใจงาน เข้าใจองค์กร และเข้าใจเพ่ือนร่วมงาน จะท าให้พนักงานท าความสะอาดมีสมรรถนะ
ในการท าความสะอาดได้ดีมากขึ้น 

3. โรงแรมต่าง ๆ สามารถน าผลวิจัยไปใช้ในการฝึกอบรมสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาด
ห้องพัก ในแต่ละด้านให้พนักงานมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 
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4. จากผลงานวิจัยครั้งนี้ เจ้าของกิจการ หรือหัวหน้างาน ก็อาจจะมีมุมมองในการท างานร่วมกับ
พนักงานท าความสะอาดห้องพักเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ และความเข้าใจในงาน และองค์กร โดย
เน้นการอบรม ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงแรม และหัวหน้างาน ก็จะมีความเข้าใจตัวลูกน้องมากยิ่งขึ้น  
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับผสมผสานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของพนักงานท าความ
สะอาดห้องพัก เป็นการยืนยันผลการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 2. การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักตามกรอบมาตรฐาน
อาเซียน ดังนั้น การวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรศึกษาสมรรถนะของพนักงานท าความสะอาดห้องพักในบริบทที่
แตกต่างออกไป เช่น สมรรถนะเฉพาะของความเป็นไทย เป็นต้น 
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Abstract    
 This article is a part of the study entitled “The Development of Thai Food Recipes in 
Accordance with Dusit Thani College Standard Phase 2” aimed to develop standard recipes 
of Thai food appetizer and dessert dishes. The research was carried out by the team of 
researchers from Dusit Thani College who were knowledgeable and experienced in teaching 
and cooking Thai cuisine. Thus, the study aimed to develop Thai food recipes based on the 
specific criterias. The dishes must be traditionally Thai, renowned locally and internationally 
could be cooked with main ingredients which were easily found. The research methods 
applied were first to study related documents about Thai cuisine and then brainstorm among 
the team of researchers.  This was to select list of Thai food recipes for cooking trial in order 
to obtain recipes of Thai food based on Dusit Thani College standard.  In addition, Thai food 
recipes were focused on appetizer and dessert dished.  The reflection was drawn from 30 
selected subjects from Dusit Thani College, instructors,  staff and students who tasted the 
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food, evaluated and made suggestions according to the evaluation form distributed earlier. 
Data were analyzed by descriptive statistics. The findings revealed that there were 6 
appetizers and 5 desserts of Thai food recipes.   
 

Keywords: Thai Food, Standard Recipe, Appetizer, Dessert 
 

บทคัดย่อ  
 บทความนี เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยการพัฒนาต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี 
ระยะท่ี 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาต ารับมาตรฐานอาหารไทยประเภทอาหารว่างและอาหารหวาน โดยทีม
วิจัยซึ่งเป็นคณาจารย์จากวิทยาลัยดุสิตธานี ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอนและประกอบอาหารไทย 
การพัฒนาต ารับอาหารไทยค านึงถึงปัจจัยส าคัญด้านความเป็นอาหารไทยต ารับดั งเดิม ความนิยมและเป็นที่
รู้จักทั งในและต่างประเทศ วัตถุดิบและส่วนประกอบส าคัญสามารถหาได้ง่าย วิธีด าเนินการวิจัยใช้วิธี
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับต ารับอาหารไทย และระดมความคิดเห็นจากคณะผู้วิจัย เพ่ือคัดเลือกรายชื่อ
ต ารับอาหารไทย ท าการทดลองประกอบอาหารจนได้ต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานีประเภท
อาหารว่างและอาหารหวาน ประเมินผลการทดลองโดยใช้ตัวอย่างเป็นคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
วิทยาลัยดุสิตธานีจ านวน 30 คน เพ่ือประเมินอาหารไทยที่ปรุงตามต ารับอาหารไทยที่ก าหนดไว้ ประเมินและ
ให้ข้อเสนอแนะตามแบบประเมินที่จัดเตรียมไว้ล่วงหน้า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยได้
ต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานีประเภทอาหารว่าง 6 รายการ และอาหารหวาน 5 รายการ 
 

ค าส าคัญ : อาหารไทย ต ารับมาตรฐาน อาหารว่าง อาหารหวาน 
 

บทน า  
 รัฐบาลไทยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาหารไทยเป็นที่แพร่หลายไปทั่วโลกภายใต้นโยบายครัวไทยสู่
ครัวโลกตั งแต่ปีพุทธศักราช 2547 เป็นต้นมา โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงของอาหาร
ไทย ส่งเสริมให้มีการขยายการส่งออกวัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทยไปยังต่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้
ร้านอาหารไทยในต่างประเทศใช้วัตถุดิบจากประเทศไทย ปรุงอาหารไทยที่มีรสชาติแบบไทยแท้ และให้บริการ
อาหารไทยตามรูปแบบไทยแท้ที่มีมาตรฐานสากล (The Thailand Research Fund, 2004) เนื่องจากตลอด
ระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาร้านอาหารไทยในต่างประเทศได้มีการขยายตัวเพ่ิมสูงขึ นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูล
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศประมาณการว่าในปีพุทธศักราช 2560 มีจ านวนร้านอาหารไทยใน
ต่างประเทศประมาณ 20,000 ร้าน (Thansettakij, 2017) รสชาติและรูปลักษณ์ของอาหารไทยและรูปแบบ
การให้บริการที่แตกต่างหรือผิดเพี ยนไปจากที่ควรจะเป็น นับเป็นปัญหาส าคัญประการหนึ่งของร้านอาหารไทย
ในต่างประเทศ เนื่องจากร้านอาหารไทยจ านวนมากในต่างประเทศบริหารงานโดยชาวต่างชาติและมีเจ้าของที่
ไม่ใช่คนไทย รวมถึงใช้พ่อครัวหรือแม่ครัวที่ไม่ใช่คนไทยและไม่ได้ผ่านการฝีกอบรมด้านการประกอบอาหารไทย
มาก่อน (Dailynews, 2015) การมีต ารับมาตรฐาน(Standard Recipe) อาหารไทย นอกจากจะช่วยธ ารง
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รักษาวัฒนธรรมอาหารไทยแท้ไว้แล้ว ยังสามารถใช้เผยแพร่เป็นแนวทางในการประกอบอาหารไทยและ
ให้บริการอาหารไทยให้กับผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศอีกด้วย   
 นับตั งแต่ปีพุทธศักราช 2553 เป็นต้นมาวิทยาลัยดุสิตธานีได้เริ่มโครงการวิจัยการพัฒนาต ารับอาหารไทย
ตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี เพื่อพัฒนาต ารับมาตรฐานอาหารไทยมาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันได้มีการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้าและความลับทางการค้าส าหรับต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี
แล้วทั งสิ นมากกว่า 50 รายการ ส่งผลให้สามารถน าต ารับมาตรฐานอาหารไทยจ านวนหนึ่งจัดพิมพ์เป็นหนังสือ
ต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้สนใจประกอบอาหารไทยทั งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบอาหารไทยได้ รวมทั งใช้เป็นความรู้ในการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับอาหารไทย (Rugmai et. al., 2012) บทความนี ได้น าเสนอต ารับ
มาตรฐานอาหารไทยจ านวน 11 รายการ ประกอบด้วยอาหารว่าง 6 รายการ และอาหารหวาน 5 รายการ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี ระยะที่ 2  
 

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือพัฒนาต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานของวิทยาลัยดุสิตธานีประเภทอาหารว่างและอาหารหวาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ศึกษาค้นคว้าต ารับอาหารไทยประเภทอาหารว่างและอาหารหวาน โดยอาศัยหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ทั งการวิจัยเอกสารและการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญอาหารไทย เพ่ือยืนยันความเป็นต ารับอาหาร
ไทยที่มีการบันทึกไว้และถ่ายทอดสืบต่อกันมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
 2. การคัดเลือกรายชื่ออาหารไทยประเภทอาหารว่างและอาหารหวาน เพ่ือก าหนดต ารับอาหาร
มาตรฐาน (Standard Recipe) ค านึงถึงความเป็นอาหารไทยแท้ต้นต ารับที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยมุ่งเน้น
การใช้วัตถุดิบหลักที่หาได้ง่ายตามต ารับดั งเดิม เป็นที่นิยม และรู้จักทั งในและต่างประเทศ  
 3. การประเมินผลการทดลองเพ่ือพัฒนาเป็นต ารับมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนของวิทยาลัยทั งจากอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาที่ท าการสอนและศึกษาอยู่ในสาขาการจัดการครัว
และศิลปะการประกอบอาหารเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
อาหารไทยเป็นอย่างดี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 เชื่อกันว่าคนไทยน่าจะรู้จักวิธีการปลูกข้าวหรือท านามานานหลายพันปี ข้าวจึงถือเป็นรากฐานอาหารไทย
มาจนถึงปัจจุบัน (Sirisoonthorn, 2013) อย่างไรก็ตามแม้ข้าวจะเป็นพื นฐานหลักของวัฒนธรรมการกิน แต่
คนไทยก็มีการรับประทานกับข้าวไปพร้อมกัน จนเกิดเป็นวิวัฒนาการอาหารที่มีรสชาติหลากหลายทั งเปรี ยว 
หวาน เค็ม เผ็ด เพ่ือให้มีความอร่อยในการรับประทานอาหาร โดยมีความเชื่อว่าอาหารเริ่มแรกของคนไทย
น่าจะเป็นปลาย่าง เนื่องจากเป็นชุมชนริมน  าที่หาปลาได้ง่าย ซึ่งมีการค้นพบหลักฐานเก่าแก่ที่แสดงว่าคนไทย
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กินข้าวกับปลายมาตั งแต่เริ่มแรก ในวรรณคดีเรื่องไตรภูมิพระร่วงกล่าวว่าคนสุโขทัยกินข้าวเป็นอาหารหลัก 
ร่วมกับเนื อสัตว์ที่ส่วนใหญ่มาจากปลา และกินผลไม้เป็นของหวาน (Bangkokbiznews, 2017) โดยสันนิษฐาน
กันว่าวิธีการปรุงอาหารของคนไทย น่าจะเริ่มมาจากการปิ้งย่างมาตั งแต่มนุษย์เริ่มรู้จัดใช้ไฟปรุงอาหาร ก่อนจะ
มีการวิวัฒนาการไปสู่การปรุงอาหารแบบอ่ืนหลังจากมีภาชนะในการปรุงอาหารแล้ว ต ารับอาหารไทยที่มีการ
ถ่ายทอดต่อ ๆ กันมานั น ส่วนใหญ่ไม่ได้มีการระบุรายละเอียดของวัตถุดิบและเครื่องปรุงไว้อย่างชัดเจน มัก
อาศัยความช านาญและประสบการณ์ของผู้ประกอบอาหารเป็นส าคัญ เนื่องจากอาหารไทยเป็นอาหารที่มี
รสชาติอร่อย หลากหลายรส ทั งเปรี ยว หวาน เค็ม และเผ็ด อาหารไทยจะมีกลิ่นเฉพาะตัวซึ่งเกิดจากวัตถุดิบ 
และส่วนผสมต่าง ๆ วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารไทยมีความหลากหลาย สามารถใช้ทดแทนกันได้ มัก
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ่น และฤดูกาล (Jewcharoensakul, 2007)  
 นับตั งแต่ยุคอดีตโดยทั่วไปวัฒนธรรมการบริโภคอาหารไทยในหนึ่งมื อนิยมบริโภคอาหารทุกชนิดร่วมกัน
ทั งอาหารว่าง คาว และหวาน โดยมีการจัดส ารับอาหารให้มีความหลากหลาย มีรสชาติแก้กัน เพ่ือความสมดุล
ของรสชาติ เช่น ถ้ามีอาหารจานที่มีรสเปรี ยวน า ก็จะมีอาหารจานหวานมาแก้รส หากมีอาหารจานเผ็ด ก็ต้อง
มีอาหารจานเค็ม และแกงจืดรวมอยู่ในส ารับ การจัดส ารับอาหารไทยในแต่ละมื อจึงประกอบไปด้วย ข้าว แกง
เผ็ด แกงจีด ผัด อาหารทอด น  าพริก และเครื่องจิ ม หรือผักแนม และของหวาน (Maeban, 2016) อาหารไทย
ที่เป็นประเภทอาหารว่างมักเป็นอาหารที่รับประทานได้ง่าย นิยมรับประทานเป็นอาหารเรียกน  าย่อย หรือเป็น
อาหารระหว่างมื อหลัก รายการอาหารว่างในส ารับอาหารไทยซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี อาทิ สาคูไส้หมู ข้าวเกรียบ
ปากหม้อ ขนมจีบไทย ปั้นสิบ ช่อม่วง และส้มต าไทย เป็นต้น ซึ่งเป็นอาหารไทยดั งเดิมที่ต้องรับประทานคู่
กับข้าวมัน ซึ่งแตกต่างจากส้มต าที่เป็นอาหารอีสาน (Wongvongsri, 2014) ในส่วนของอาหารหวาน หรือขนม
หวานนั น เป็นอาหารที่อยู่คู่กับวิถีชีวิต และเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและประเพณีไทยมาแต่โบราณ เกี่ยว
โยงกับคติความเชื่อทางศาสนา ความเชื่อการท าขนมส าหรับงานมงคลต่าง ๆ เช่น งานบวช งานบุญ งานขึ น
บ้านใหม่ หรืองานแต่งงาน เป็นต้น (Tharakorn, 2015) ขนมไทยโบราณหลายชนิดส่วนใหญ่จะมีส่วนผสมของ
แป้ง น  าตาล และกะทิ หรือมะพร้าว รวมทั งอาศัยวิธีการปรุงสุกด้วยการนึ่งหรือต้มเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น ขนม
สี่ถ้วย (ไข่กบ นกปล่อย นางลอย อ้ายตื อ) ขนมกล้วย ทับทิมกรอบ และข้าวเหนียวมะม่วง เป็นต้น  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือทดสอบต ารับมาตรฐาน (Standard Recipe) อาหารไทย
ประเภทอาหารว่างและอาหารหวาน โดยผ่านการประเมินจากผู้เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาเป็นต ารับอาหารตาม
มาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี ตามกรอบการวิจัยดังนี  
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นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 อาหารไทย หมายถึง  สิ่งที่ใช้ส าหรับการบริโภคที่มีส่วนผสมมาจากวัตถุดิบต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงความโดด
เด่นเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในด้านของ
รสชาติหลากหลาย กลมกล่อมทั งเปรี ยว หวาน เค็ม และเผ็ด รวมถึงมีส่วนประกอบของวัตถุดิบประเภท
สมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย    
 ต ารับมาตรฐาน  หมายถึง เอกสารที่แสดงถึงองค์ประกอบหรือสัดส่วนของวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร 
รวมถึงกรรมวิธีและขั นตอนในการประกอบอาหาร   
 มาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี  หมายถึง  สิ่งที่ถือเป็นหลักเกณฑ์ในการด าเนินการหรือเปรียบเทียบที่
เกี่ยวข้องกับอาหารไทย ซึ่งก าหนดขึ นโดยวิทยาลัยดุสิตธานี โดยมุ่งเน้นด้านมาตรฐานการประกอบอาหาร 
(Cooking Standards) มาตรฐานการให้บริการ (Serving Standards) และมาตรฐานการบริโภค (Consuming 
Standards)  
 อาหารว่าง  หมายถึง  อาหารที่รับประทานระหว่างมื อหลัก มักเป็นอาหารเบา ๆ มีปริมาณไม่มากนัก 
นิยมรับประทานเล่นเพ่ือแก้หิว หรือเรียกน  าย่อยก่อนอาหารหลัก  
 อาหารหวาน  หมายถึง  อาหารที่ใช้รับประทานหลังจากกินอาหารคาว มักเป็นอาหารรสหวานนิยมท า
จากแป้ง (ข้าวจ้าวหรือข้าวเหนียว) น  าตาล และกะทิ อาจเรียกว่าของหวานหรือขนมหวาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเพ่ือพัฒนาต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานีในครั งนี เน้นการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research) โดยมีขั นตอนการวิจัยดังนี  
 1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับอาหารไทย เพ่ือให้ได้รายชื่ออาหารไทยประเภทอาหารว่าง
และอาหารหวานที่แสดงถึงความเป็นอาหารไทยแท้หรืออาหารไทยต้นต ารับ 
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 2. คัดเลือกรายชื่ออาหารไทยประเภทอาหารว่างและอาหารหวานจ านวนหนึ่ง เพ่ือน ามาสร้างเป็น
ต ารับอาหารเบื องต้น (Recipe) ส าหรับใช้ในการทดลอง โดยได้รายชื่ออาหารว่าง 6 รายชื่อ และอาหารหวาน 
5 รายชื่อ 
 3. ทดลองประกอบอาหารไทยตามต ารับอาหารไทยเบื องต้นซ  า ๆ หลายครั ง พร้อมทั งปรับปรุงจน
ได้เป็นต ารับอาหารมาตรฐาน (Standard Recipe) เพ่ือให้ได้ต ารับอาหารไทยที่มีรสชาติและรูปลักษณ์ตาม
มาตรฐานอาหารไทยแท้ต้นต ารับ 
 4. ประกอบอาหารแต่ละรายการตามต ารับอาหารมาตรฐาน (ปริมาณ 2 ที่) เพ่ือประเมินอาหารโดย
ใช้ตัวอย่างอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัยดุสิตธานีต ารับละ 30 คน ใช้แบบประเมินอาหารที่
เตรียมไว้ล่วงหน้า 
 5. ปรับปรุงต ารับอาหารมาตรฐานตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาเป็นต ารับ
อาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั งนี มุ่งเน้นการพัฒนาต ารับอาหารมาตรฐาน (Standard Recipe) ส าหรับอาหารไทย
เพ่ือให้เป็นต ารับมาตรฐานของวิทยาลัยดุสิตธานี ในกระบวนการวิจัยจึงอาศัยเครื่องมือวิจัยต่าง ๆ ได้แก่ ต ารับ
มาตรฐาน (Standard Recipe) ซึ่งดัดแปลงจากต ารับอาหารมาตรฐานทั่วไป ห้องครัวส าหรับการทดลอง
ประกอบอาหารไทย ผู้ช่วยในการประกอบอาหาร อุปกรณ์ครัว รวมถึงวัตถุดิบต่าง ๆ ที่ใช้ในการประกอบ
อาหาร กลุ่มตัวอย่างส าหรับการประเมินผลอาหารไทย โดยคัดเลือกจากอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของ
วิทยาลัยดุสิตธานีจ านวน 30 คนต่ออาหาร 1 ต ารับ อาศัยแบบบันทึกการวิจัย เพ่ือบันทึกข้อสังเกตระหว่าง
การวิจัยทดลองประกอบอาหารตามต ารับมาตรฐาน และแบบประเมินผลอาหารที่ปรุงส าเร็จตามต ารับมาตรฐาน 
ซึ่งได้ออกแบบไว้แล้วล่วงหน้า โดยก าหนดประเด็นการประเมินไว้ 9 ประเด็น ได้แก่ 1) ปริมาณ (2 ที่) 
2) รูปแบบการน าเสนอ 3) ลักษณะดั งเดิม 4) รสชาติ 5) เนื อสัมผัส 6) กลิ่น 7) ความสุกของส่วนผสม 8) สีสัน 
การตกแต่ง และ 9) ความพึงพอใจโดยรวม โดยการสอบถามถึงความเหมาะสมของแต่ละประเด็น ก าหนด
ระดับคะแนนความคิดเห็นแบบมาตรวัดอัตราส่วน 5 ระดับ (Rating Scale) จากน้อยไปมาก (1 – 5 คะแนน) 
พร้อมทั งสอบถามข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงต ารับอาหารในขั นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลอาหารส าหรับการทดลองประกอบอาหารในแต่ละรายชื่อตามต ารับ
อาหารมาตรฐานเบื องต้น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายผลการประเมิน
อาหาร ได้แก่ 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 1.50 – 2.49 เห็นด้วยน้อย 2.50 – 3.49 เห็นด้วยปาน
กลาง 3.50 – 4.49 เห็นด้วยมาก และ 4.50 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด ตามล าดับ 
 
 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           

The Development of Thai Food Recipes in Accordance with Dusit Thani College Standard: Appetizers and Desserts 192 

สรุปผลการวิจัย  
 การประเมินผลการทดลองต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานีในครั งนี  ได้ท าการทดลอง
ประกอบอาหารไทยประเภทอาหารว่างและอาหารหวาน จ านวน 11 รายการ ดังนี  
   กลุ่มที่ 1 ต ารับอาหารว่าง จ านวน 6 รายการ ได้แก่ 1) ข้าวเกรียบปากหม้อ 2) ขนมจีบไทย 3) ขนม
ช่อม่วงไก่ 4) ปั้นสิบไส้ปลา 5) สาคูไส้หมู และ 6) ส้มต าไทย ข้าวมัน ไก่ย่าง 
 กลุ่มที่ 2 ต ารับอาหารหวาน จ านวน 5 รายการ คือ 1) ขนมกล้วย 2) ขนมสี่ถ้วย (ไข่กบ นกปล่อย 
บัวลอย อ้ายตื อ) 3) ข้าวเหนียวมะม่วง 4) ทับทิมกรอบ และ 5) เปียกสาคูข้าวโพดมะพร้าวอ่อน 
 ผลการประเมินจากตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยอาศัยแบบประเมินซึ่งก าหนดประเด็นประเมินไว้ 9 ด้าน 
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 1 และ 2 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการชิมอาหารว่าง 3 รายการ 

 
 (n = 30) 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการชิมอาหารว่างอีก 3 รายการ 

 
(n = 30) 

ประเด็นประเมิน 
ปั้นสิบไส้ปลา สาคูไส้หม ู ส้มต าไทย 

𝒙  SD. 𝒙  SD. 𝒙  SD. 
1. ปริมาณ (2 ที)่ 4.40 .86 4.47 .78 3.80 .81 
2. รูปแบบการน าเสนอ 4.73 .52 4.80 .48 4.17 .83 
3. ลักษณะอาหารไทยดั งเดิม 4.73 .45 4.80 .41 4.23 .73 
4. รสชาติ 4.73 .52 4.77 .43 4.17 .75 
5. เนื อสัมผัส 4.73 .52 4.67 .48 4.07 .78 
6. กลิ่น 4.53 .63 4.53 .57 4.20 .81 
7. ความสุกของส่วนผสม 4.80 .41 4.70 .47 4.50 .68 
8. สีสัน การตกแต่ง 4.80 .41 4.77 .43 4.20 .85 

9. ความพึงพอใจโดยรวม 4.63 .56 4.77 .43 4.13 .86 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินอาหารไทยประเภทอาหารว่างทั ง 6 รายการ คือ ข้าวเกรียบ
ปากหม้อ ขนมจีบไทย ขนมช่อม่วงไก่ ปั้นสิบไส้ปลา สาคูไส้หมู และส้มต าไทย ข้าวมัน ไก่ย่าง มีคะแนนความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยต ารับอาหาร สาคูไส้หมู มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวม
สูงสุดเฉลี่ย 4.77 (± 0.43) รองลงมาคือ ต ารับอาหารขนมจีบไทย และปั้นสิบไส้ปลา มีคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมเฉลี่ย 4.73 (± 0.52) และ 4.63 (± 0.56) ตามล าดับ ส่วนต ารับอาหารส้มต าไทย ซึ่งมีคะแนนความ
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย 4.13 (± 0.86) น้อยที่สุดในจ านวน
อาหารว่างทั ง 6 รายการ 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินผลการชิมอาหารหวาน 5 รายการ 

 
 (n = 30) 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินอาหารไทยประเภทอาหารหวานทั ง 5 รายการ คือ ขนมกล้วย 
ขนมสี่ถ้วย ข้าวเหนียวมะม่วง ทับทิมกรอบ และเปียกสาคูข้าวโพดมะพร้าวอ่อน มีคะแนนความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั ง 5 รายการ โดยต ารับอาหารขนมกล้วย มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมสูงสุดเฉลี่ย 
4.87 (± 0.35) รองลงมาคือต ารับอาหารทับทิมกรอบ และเปียกสาคูฯ มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย 
4.73 (± 0.52) เท่ากัน ส่วนต ารับอาหารขนมสี่ถ้วย และข้าวเหนียวมะม่วง มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ย 4.63 (± 0.56) เท่ากันเช่นเดียวกัน 
 เมื่อน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงต ารับมาตรฐานอาหารไทย
ประเภทอาหารว่าง 6 รายการ และอาหารหวาน 5 รายการ โดยในแต่ละต ารับได้มีการจัดท าเป็นต ารับ
มาตรฐาน (Standard Recipe) อาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานีประเภทอาหารว่างและอาหาร
หวาน ที่ประกอบด้วยสัดส่วนของวัตถุดิบ กรรมวิธีและขั นตอนการประกอบอาหาร การจัดจาน และการเสิร์ฟ 
ตลอดจนข้อสังเกตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาหารต ารับดังกล่าว ซึ่งเป็นต ารับอาหารไทยขนาด
รับประทาน (Portion Size) จ านวน 2 คน  

ประเด็นประเมิน ขนมกล้วย ขนมสี่ถ้วย ข้าวเหนียวมะม่วง ทับทิมกรอบ เปียกสาคูฯ 

 𝒙  S.D. 𝒙  S.D. 𝒙  S.D. 𝒙  S.D. 𝒙  S.D. 

1. ปริมาณ (2 ท่ี) 4.20 .81 4.30 .88 4.37 .72 4.63 .56 4.40 .72 
2. รูปแบบการน าเสนอ 4.53 .63 4.87 .43 4.70 .47 4.70 .53 4.57 .63 
3. ลักษณะดั งเดิม 4.80 .41 4.83 .46 4.53 .63 4.77 .50 4.67 .61 
4. รสชาติ 4.87 .43 4.57 .63 4.53 .57 4.63 .67 4.60 .62 
5. เนื อสัมผัส 4.83 .38 4.67 .55 4.57 .63 4.60 .67 4.77 .50 
6. กลิ่น 4.80 .41 4.80 .41 4.43 .73 4.73 .52 4.53 .63 
7. ความสุกของส่วนผสม 4.97 .18 4.73 .52 4.63 .67 4.80 .48 4.87 .43 
8. สีสัน การตกแต่ง 4.63 .56 4.80 .48 4.53 .63 4.80 .55 4.70 .60 
9. ความพึงพอใจโดยรวม 4.87 .35 4.63 .56 4.63 .56 4.73 .52 4.73 .52 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาต ารับอาหารไทยประเภทอาหารว่างและอาหารหวานในครั งนี  มีข้อมูลเป็นที่
ชัดเจนว่า อาหารไทยส่วนใหญ่แม้ว่าจะไม่ได้มีการก าหนดเป็นต ารับมาตรฐานไว้อย่างชัดเจนแต่ก็ได้มีการ
ถ่ายทอดสืบต่อ ๆ กันมาจากรุ่นสู่รุ่น มีเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น อยู่คู่กับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีไทย
มาอย่างยาวนาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คณิต มันตาภรณ์ (Cited in Sirisoonthorn, 2013) ที่กล่าวถึง
ลักษณะส าคัญบางประการของอาหารไทยว่าเป็นอาหารที่มีวิธีท าเป็นเอกลักษณ์ไทย และเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมหรือประเพณีไทย โดยเฉพาะขนมไทยหลายชนิดที่มีประวัติความเป็นมาคู่กับวัฒนธรรม ประเพณี
ไทย และคติความเชื่อทางศาสนาเกี่ยวโยงกับสังคมไทยมาช้านาน ดังที่ อคิน ธรากร (Tharakorn, 2015) 
กล่าวถึงความเชื่อเกี่ยวกับขนมไทยที่นิยมท าเพ่ือใช้ในงานมงคลต่าง ๆ งานบวช งานบุญ งานขึ นบ้านใหม่ หรือ
งานแต่งงาน เป็นต้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากอาหารไทยเป็นอาหารที่มีวิวัฒนาการตามความหลากหลายของ
พื นที่แต่ละภูมิภาครวมถึงวัตถุดิบที่แตกต่างกันในแต่ละท้องถิ่น ส่งผลให้ต ารับอาหารไทยแต่ละรายการอาจมี
ความแตกต่างกันไปตามแต่ละภูมิภาคหรือท้องถิ่นได้   
 2. การวิจัยเพ่ือพัฒนาต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานีประเภทอาหารว่างและอาหาร
หวานในครั งนี  คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกรายการอาหารว่างและอาหารหวานที่มีข้อมูลยืนยันว่าเป็นอาหารไทย 
โดยมีการทดลองประกอบอาหารตามต ารับอาหารมาตรฐานที่ก าหนดซ  าหลายครั ง รวมทั งควบคุมมาตรฐาน
ของวัตถุดิบและขั นตอนการประกอบอาหารต่าง ๆ เป็นอย่างดี เนื่องจากการปรับเปลี่ยนวัตถุดิบ หรือ
เครื่องปรุงรส ตลอดจนอุปกรณ์ในการประกอบอาหาร อาจส่งผลต่อรูปลักษณ์และรสชาติของอาหารได้ ดังที่ 
Dodgshun and Peters (2004) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกอบอาหารไว้ว่า มีหลายปัจจัยที่มีผลต่อ
รสชาติและลักษณะของอาหาร เช่น ทักษะของผู้ประกอบอาหาร ความร้อน ขนาดหรือชิ นส่วนของวัตถุดิบ 
และคุณภาพของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร เป็นต้น นอกจากนี การเลือกใช้วัตถุดิบและเครื่องปรุงรสจาก
แหล่งที่มาที่แตกต่างกัน หรือต่างยี่ห้อกันอาจท าให้รสชาติของอาหารแตกต่างกันได้ ผลวิจัยต ารับมาตรฐาน
อาหารไทยประเภทอาหารว่างและอาหารหวานในครั งนี  จัดท าขึ นส าหรับขนาดรับประทาน (Portion Size) 
2 คน (ที่) ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานของการก าหนดปริมาณอาหารตามความเหมาะสมต่อการบริโภคของบุคคล
ทั่วไปที่นิยมใช้ในการจัดท าต ารับอาหารมาตรฐาน (Standard Recipe) พบว่า ผลการประเมินอาหารที่
ประกอบขึ นจากต ารับอาหารที่ใช้ในการวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ประเมินเกี่ยวกับปริมาณอาหาร
และรสชาติของทั งอาหารว่างและอาหารหวาน มีความแตกต่างกันและหลากหลายความคิดเห็น ตาม
ประสบการณ์ของผู้ประเมิน เนื่องจากอาหารไทยเป็นอาหารที่มีรสชาติกลมกล่อม หลากหลายรส 
(Amatayakul, 2008) และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับอาหารนั นของผู้ชิมหรือผู้ประเมินอาหารจึงถือเป็น
ปัจจัยหลักส าคัญที่ส่งผลต่อการให้ความคิดเห็นต่อรสชาติ ภาพลักษณ์ และปริมาณอาหาร    
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ต ารับมาตรฐาน (Standard Recipe) อาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานีประเภทอาหาร
ว่างและอาหารหวานที่ได้จากการวิจัยในครั งนี  นับเป็นต ารับมาตรฐานอาหารไทยต ารับหนึ่งที่จัดท าขึ นเพื่อ
มุ่งหวังให้อาหารไทยมีต ารับมาตรฐานใช้อ้างอิงและเผยแพร่ให้กับผู้สนใจประกอบอาหารไทยโดยทั่วไป ดังนั น
ร้านอาหารหรือผู้สนใจประกอบอาหารไทย สามารถใช้ต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานี
ดังกล่าวเป็นแนวทางในการใช้ประกอบอาหารไทยประเภทอาหารว่างและอาหารหวานตามรายการที่ปรากฎ
อยู่ในผลการวิจัยนี ได้ อย่างไรก็ตามต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานวิทยาลัยดุสิตธานีถือเป็นต ารับอาหารไทย
เพียงต ารับหนึ่งที่ได้จัดท าขึ นบนฐานการวิจัย ซึ่งอาจแตกต่างจากต ารับอาหารไทยอ่ืน ๆ ที่ปรากฏอยู่ใน
หนังสือหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้  

2.  ต ารับอาหารไทยตามมาตรฐานของวิทยาลัยดุสิตธานีประเภทอาหารว่างและอาหารว่างที่ได้จาก
การวิจัยในครั งนี  เป็นต ารับอาหารที่จัดท าขึ นเพ่ือประกอบอาหารขนาดรับประทานส าหรับบุคคลจ านวน 2 คน 
(ที่) ตามหลักการก าหนดต ารับมาตรฐาน (Standard Recipe) อาหารทั่วไป การน าต ารับอาหารไปใช้ประกอบ
อาหารส าหรับบุคคลทั่วไป สามารถปรับเปลี่ยนปริมาณวัตถุดิบได้ตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่
ละบุคคล แต่อาจส่งผลต่อรสชาติ สี และรูปลักษณ์ของอาหารให้แตกต่างไปจากมาตรฐานที่ก าหนดไว้ได้ ส่วน
ร้านอาหารหรือผู้ประกอบอาหารเชิงพาณิชย์ที่ต้องการประกอบอาหารปริมาณมากส าหรับการบริโภคที่
มากกว่า 2 คน จ าเป็นต้องปรับสัดส่วนวัตถุดิบให้เหมาะสม โดยอาจต้องมีการทดลองประกอบอาหารเพ่ือดู
ความเหมาะสมของปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ เนื่องจากการเพ่ิมปริมาณวัตถุดิบ ส่วนผสม หรือเครื่องปรุงต่าง ๆ อาจ
ส่งผลต่อรสชาติ สี กลิ่น และความเข้มข้นของอาหารได้    

3.  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาหารไทย ควรน าต ารับมาตรฐานอาหารไทยไปใช้
เผยแพร่ เพ่ือส่งเสริมให้อาหารไทยมีรสชาติและรูปลักษณ์มีมาตรฐานไม่ผิดเพี ยนไปจากที่ควรจะเป็น 
โดยเฉพาะร้านอาหารไทยในต่างประเทศ ซึ่งไม่มีต ารับมาตรฐานอาหารไทยส าหรับใช้ประกอบอาหาร อาจ
ไม่ได้ใช้ผู้ประกอบอาหารที่เป็นคนไทย ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการใช้วัตถุดิบที่ถูกต้องส าหรับการประกอบ
อาหารไทย รวมถึงไม่มีความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาหารไทยที่ถ่องแท้  มีการปรับเปลี่ยนรสชาติไปตาม
ความชอบของผู้ประกอบอาหารหรือผู้บริโภค ดังนั นการเผยแพร่ ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการใช้ต ารับ
มาตรฐานอาหารไทยอย่างแพร่หลาย จะช่วยให้อาหารไทยสามารถคงความเป็นอาหารไทยดั งเดิมไว้ได้อย่าง
ยั่งยืน ไม่เปลี่ยนแปลงหรือถูกปรับเปลี่ยนไปจากการขาดความรู้ความเข้าใจ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาต ารับมาตรฐานอาหารไทยประเภทอาหารว่างรายการอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติมจากรายการที่ได้วิจัยไว้แล้วในครั งนี  เพ่ือให้มีต ารับมาตรฐานอาหารว่างเพ่ิมมากขึ น เนื่องจากยังมี



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           

The Development of Thai Food Recipes in Accordance with Dusit Thani College Standard: Appetizers and Desserts 196 

อาหารไทยประเภทอาหารว่างอีกเป็นจ านวนมากที่น่าสนใจ และยังไม่มีต ารับมาตรฐานที่ชัดเจน โดยเฉพาะ
อาหารว่างไทยโบราณ เช่น หมูสร่ง ไก่สร่ง กระทงทอง ช่อมะลิซ้อนไส้กุ้ง และขนมจีบนกไทย เป็นต้น 

2.  การวิจัยในครั งนี ได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาต ารับมาตรฐานอาหารว่างและอาหารหวานเพียงบาง
รายการ ในขณะที่ยังมีรายการอาหารว่างและอาหารหวานของไทยอีกเป็นจ านวนมาก การวิจัยครั งต่อไปจึง
ควรศึกษาค้นคว้าวิจัยถึงความเป็นมาและพัฒนาต ารับมาตรฐานอาหารไทยที่มีหลักฐานเชิงประวัติศาสตร์
ยืนยันความเป็นอาหารไทย โดยเฉพาะรายการอาหารที่มีชื่อปรากฏอยู่ในวรรณคดีไทย หรือมีการถ่ายทอดสืบ
ต่อผ่านขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมไทย เพ่ือสร้างสาระบบของต ารับมาตรฐานอาหารไทยให้
ครอบคลุมรายการอาหารไทยมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
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Abstract   
 This research aims to develop Thai Healthy Recipes for adolescent by calculating 
recommended energy and nutrients intake for the late teens in each meal. Data collected 
from sold foods at standard laboratory of food service, analyzed their nutritive values by 
INMUCAL program and selected curry, soup, stir-fried menus which contain high sugar, sodium 
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and fat whereas low fiber for healthy recipes development by reducing seasoning and 
changing some raw material. Nutritive values between pre and post recipes development 
were statistically compared by paired t-test. The results showed that sugar and fat content of 
pre foods less than the criteria therefore sodium and fiber content were only focused. After 
20 menus development, amount of sugar was decrease while fiber was increase (p<0.05). 
The 10 healthy food sets from 20 developed menus comprised brown rice, 2 side dishes and 
fruits were sensory tested with 9-point hedonic scale in 50 undergraduate student. Overall 
acceptability of the set 7 which consisted of brown rice, stir-fried eggplant with minced pork, 
Chinese white radish soup with minced pork, and oranges was 7 .5 9 ± 0 .9 7  (between like 
moderately and like very much) higher than the other (p<0.05). The study showed that 
developed healthy recipes (reduced sugar, fat, and sodium whereas increased fiber) were 
acceptable from undergraduate students which may be benefit to their nutritional status in 
the future. 
 

Keywords: Non-communicable Diseases,  Healthy Food,  Adolescent 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาต่ารับอาหารไทยเพ่ือสุขภาพส่าหรับวัยรุ่น โดยค่านวณพลังงานและ

สารอาหารที่วัยรุ่นตอนปลายควรได้รับต่อมื้อ ท่าการเก็บข้อมูลอาหารที่จ่าหน่ายในห้องปฏิบัติการมาตรฐาน
ทางการบริการอาหาร วิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการด้วย INMUCAL คัดเลือกรายการอาหารประเภทแกง ต้ม 
ผัด ที่มีปริมาณน้่าตาล โซเดียม ไขมันสูง และใยอาหารต่่ามาพัฒนาโดยปรับลดปริมาณเครื่องปรุง ปรับเปลี่ยน
วัตถุดิบบางชนิด ท่าการเปรียบเทียบก่อนและหลังพัฒนาอาหารด้วยวิธีการทางสถิติ Paired Samples T-test 
ผลการศึกษาพบว่าปริมาณน้่าตาลและไขมันในอาหารไม่เกินเกณฑ์ที่ก่าหนด จึงพัฒนาส่วนของโซเดียมและใย
อาหาร ปริมาณโซดียมลดลง ในขณะที่ปริมาณใยอาหารเพ่ิมขึ้น (p<0.05) จากนั้นจัดชุดอาหารสุขภาพ
ประกอบด้วยข้าวกล้อง กับข้าว 2 ชนิด และผลไม้ จ่านวน 10 ชุด ทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสด้วยวิธี 
9 – point hedonic scale จ่านวน 50 คน เมื่อจัดชุดเมนูทั้ง 10 ชุด พบว่าความชอบโดยรวมของอาหารทุก
ชุดแตกต่างกัน (p<0.05) ทั้งนี้นิสิตให้การยอมรับอาหารทุกชุดในระดับชอบปานกลาง โดยชุดที่ยอมรับมาก
ที่สุดในทุกด้านคือ อาหารชุดที่ 7 ประกอบด้วย ข้าวกล้อง ผัดมะเขือยาวหมูสับ ต้มจืดไชเท้าหมูสับ และส้ม ซึ่ง
ได้คะแนนความชอบโดยรวมอยู่ในระดับชอบปานกลาง 7.59±0.97 จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าอาหารสุขภาพ
ที่พัฒนา (ลดหวานมันเค็ม เพ่ิมใยอาหาร) ได้รับการยอมรับจากนิสิตระดับปริญญาตรี น่าจะส่งผลดีต่อภาวะ
โภชนาการของนิสิตในอนาคต  

 

ค าส าคัญ :  โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง   อาหารสุขภาพ  วัยรุ่น 
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บทน า  
อาหารไทยในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นที่ยอมรับของคนในประเทศและต่างประเทศทั้งเรื่องรสชาติ 

ความสวยงาม การจัดเตรียม การปรุง และการตกแต่ง ที่สืบเนื่องมาตั้งแต่โบราณจนกลายเป็นวัฒนธรรมมา
จนถึงปัจจุบัน อาหารไทยดั้งเดิมเป็นอาหารที่ท่าให้ผู้บริโภคได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่ สัดส่วนที่พอเหมาะ
เป็นผลดีต่อสุขภาพ (Boonchaucho, 2017) แต่ในปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคอาหารมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามกระแสนิยม ร้านค้ามีการปรับรสชาติอาหารให้มีรสหวาน มัน เค็มมากขึ้นท่าให้ผู้บริโภคเกิดความคุ้นชิน
และกลายเป็นบริโภคนิสัยของคนในปัจจุบัน นอกจากนี้ผู้บริ โภคยังรับประทานผักและผลไม้น้อยลงซึ่ง
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ โดยจากรายงานสถิติสุขภาพปี พ.ศ.2550 – 2557 พบว่า ในปี 2553 ถึง 2557 มี
อัตราการป่วยและตายจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-communicable Diseases: NCDs) ได้แก่ โรคเบาหวาน 
โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง และโรคอ้วนลงพุง เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
ทุกโรค โดยคนไทยที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นมีพฤติกรรมที่เคลื่อนไหวทางร่างกายน้อย ใช้พลังงานน้อย ทานผักผลไม้น้อย 
ทานอาหารที่มีรสหวาน มัน และเค็มจัด อันเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อภาวะอ้วนในวัยรุ่น โดยวัยรุ่นที่บริโภคอาหาร
ไม่เหมาะสมอีกทั้งยังขาดการออกก่าลังกายจะท่าให้ร่างกายมีการสะสมเนื้อเยื่อไขมันมากกว่าเกณฑ์ปกติ
ก่อให้เกิดโรคอ้วนทั้งในเพศชายและหญิง เมื่อดูจากสถานการณ์การป่วยและตายด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
ในระยะ 5 ปี มีแนวโน้มที่เป็นปัญหาเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ (Department of Disease Control, 2015) ปัจจัยหนึ่ง
ที่สามารถลดความเสี่ยงต่อการป่วยหรือตายด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง คือ การรับประทานอาหารสุขภาพ  

อาหารสุขภาพ หมายถึง อาหารที่มีสารอาหารครบ 5 หมู่ คือ โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน และ
แร่ธาตุ ในปริมาณท่ีเหมาะสมแต่ละช่วงวัย มีความหลากหลาย มีน้่าตาล ไขมัน โซเดียมต่่า และมีใยอาหารสูง 
โดยหลักการรับประทานอาหารสุขภาพควรได้รับพลังงานรวม 1,500-2,000 กิโลแคลอรีต่อวัน โดยร้อยละ 55 
มาจากคาร์โบไฮเดรต ร้อยละ 25-30 มาจากไขมัน และร้อยละ 10-15 มาจากโปรตีน (Bootye and 
Thangsupoom, 2016) ผู้บริโภคยังต้องได้รับใยอาหาร 25 กรัมต่อวัน หรือ รับประทานผักและผลไม้รวมกัน
วันละ 400 กรัม และไม่ควรบริโภคโซเดียมเกิน 2,400 มิลลิกรัมต่อวัน และน้่าตาลไม่เกิน 24 กรัมต่อวัน  

จากข้อมูลและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้พัฒนาต่ารับอาหารไทยเพ่ือสุขภาพ โดยเป็นต่ารับที่มี
พลังงานและสารอาหารเหมาะสมกับวัยรุ่น มีการควบคุมปริมาณน้่าตาล ไขมัน โซเดียมให้อยู่ตามเกณฑ์ของ
กรมอนามัยก่าหนด และเพ่ิมผักผลไม้ให้มากข้ึน เพ่ือให้วัยรุ่นมีสุขภาพดีและลดความเสี่ยงในการเกิดโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง   
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาต่ารับอาหารไทยเพ่ือสุขภาพส่าหรับวัยรุ่น  
 

ขอบเขตการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาต่ารับอาหารไทยเพ่ือสุขภาพ เพ่ือดูการยอมรับชุดอาหารสุขภาพด้วยการ

ทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส โดยมีขอบเขตในการวิจัยครั้งนี้ 
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ขอบเขตของต่ารับอาหารไทยเพ่ือสุขภาพที่พัฒนาแล้วมีทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ อาหารประเภท แกง 
ต้ม และผัด มีการควบคุมปริมาณวัตถุดิบและเครื่องปรุงต่าง ๆ ในการประกอบอาหาร 

ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อายุ
ระหว่าง 18 - 22 ปี จ่านวนทั้งหมด 50 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส คือ แบบทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อ
ชุดอาหารสุขภาพโดยใช้วิธี 9 – point hedonic scale 

 

นิยามศัพท์  
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Noncommunicable Diseases, NCDs) หมายถึง โรคที่ไม่ได้มีสาเหตุมาจากการ

ติดเชื้อ ไม่ได้เกิดจากเชื้อโรค ไม่สามารถติดต่อได้ผ่านการสัมผัส คลุกคลี หรือติดต่อผ่านตัวน่าโรค หากแต่
เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ภายในร่างกาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการด่าเนินชีวิตที่มีพฤติกรรมเสี่ยง เช่น การดื่ม
แอลกอฮอล์ การขาดออกก่าลังกาย การรับประทานอาหารหวาน มัน และเค็มจัด ซึ่งโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคอ้วน
ลงพุง 

อาหารสุขภาพ (Health Food) หมายถึง อาหารที่มีสารอาหารครบ 5 หมู่ ในปริมาณที่เหมาะสมควร
ได้รับสารอาหารต่าง ๆ ดังนี้ โปรตีน (ควรได้รับต่อวันประมาณ 75 กรัม) คาร์โบไฮเดรต (ควรได้รับประมาณ 
228 กรัม) ไขมัน (ควรได้รับประมาณ 54 กรัม)  ใยอาหาร (ควรได้รับ 400 กรัมต่อวัน) โซเดียม (ควรได้รับ
ไม่เกิน 2,400 มิลลิกรัมต่อวัน) และน้่าตาล (ควรได้รับไม่เกิน 24 กรัม) ปริมาณที่แสดงไว้มีการหักจากอาหาร
มื้อว่างร้อยละ 15 ปริมาณสารอาหารที่ได้รับจะแตกต่างกันในแต่ละช่วงวัย ทั้งนี้การบริโภคอาหารต้องมีความ
หลากหลาย มีน้่าตาล ไขมันต่่า และมีโซเดียมต่่า ขณะที่มีใยอาหารสูง  

วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) หมายถึง เป็นวัยที่มีช่วงอายุระหว่าง 18 -25 ปี เรียน
ระดับอุดมศึกษาระยะนี้เป็นช่วงสุดท้ายก่อนที่จะเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
โรค ไม่ ติ ด ต่ อ เรื้ อ รั ง  (NCDs ห รื อ  Non-communicable Diseases) ก ลุ่ ม โรค  NCDs (Non-

communicable Diseases) คือ กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ 
โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูงและโรคอ้วนลงพุง สาเหตุเกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ไม่สมดุลหรือไม่ดี 
เช่น การรับประทานอาหารที่ไม่เหมาะสม (หวาน มัน เค็มจัด) ขาดการออกก่าลังกายอย่างสม่่าเสมอ พักผ่อน
ไม่เพียงพอมีความเครียดมาก สูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอล์มากเกินไป (Department of Disease Control. 
Ministry of Public Health, 2015) 

โภชนาการส าหรับวัยรุ่น การบริโภคอาหารสุขภาพในวัยรุ่นถือว่าเป็นสิ่งที่ดี วัยรุ่นควรได้รับอาหารที่ถูก
หลักโภชนาการเหมาะสมกับความต้องการและมีปริมาณเพียงพอเพ่ือใช้ส่าหรับการเจริญเติบโตและเป็น
พลังงานเพ่ือประกอบกิจกรรมในแต่ละวัน (Faculty of Medicine Siriraj Hospital, N.p.) 
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ความต้องการสารอาหารของวัยรุ่น เมื่อเข้าสู่วัยรุ่นจะมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระหลายอย่าง ต่อมไร้ท่อ
ต่าง ๆ ท่างานมากขึ้นมีการสร้างเซลล์กล้ามเนื้อ  ร่างกายสูงใหญ่และน้่าหนักตัวเพ่ิมขึ้น อาหารเป็นปัจจัย
ส่าคัญต่อการเจริญเติบโตของร่างกายเป็นอย่างมากหากในวัยนี้ได้รับอาหารที่ถูกหลักโภชนาการในปริมาณที่
เพียงพอและเหมาะสมย่อมส่งผลให้ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาดี คุณภาพชีวิตดี ฉะนั้นการส่งเสริมให้
วัยรุ่นเป็นบุคคลที่มีคุณภาพที่ดีนั้นควรได้รับอาหารให้สมส่วนทั้งในด้านสารอาหาร ปริมาณอาหาร รวมถึงมื้อ
อาหารที่เหมาะสมดังนี้ 

1) พลังงาน ความต้องการพลังงานของวัยรุ่นขึ้นอยู่กับอัตราการเจริญเติบโตของร่างกาย การเผา
ผลาญอาหารในร่างกายและแรงงานที่ใช้ในการท่ากิจกรรมต่าง ๆ ในวันหนึ่งวัยรุ่นหญิงควรได้รับพลังงาน
ประมาณ 1,500 - 1,800 กิโลแคลอรี และชายประมาณ 1,800 - 2,000 กิโลแคลอรี (Department of Disease 
Control. Ministry of Public Health, 2015) 

2)  โปรตีน วัยรุ่นต้องการโปรตีนมากกว่าผู้ใหญ่ เนื่องจากวัยรุ่นอยู่ในระยะที่ร่างกายก่าลังเจริญเติบโต
จึงต้องการโปรตีนเพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนื้อ กระดูก เนื้อเยื่อต่าง ๆ ฮอร์โมน เลือด ถ้าวัยรุ่นได้รับโปรตีนไม่
เพียงพอจะท่าให้การเจริญเติบโตหยุดชะงักได้ วัยรุ่นควรได้รับโปรตีนร้อยละ 15 - 20 โปรตีนที่ได้รับควรเป็น
โปรตีนที่มีคุณภาพดี เช่น เนื้อสัตว์ นม และไข่ (Department of Disease Control. Ministry of Public 
Health, 2015) 

3) คาร์โบไฮเดรต เป็นสารอาหารหลักที่ให้พลังงานแก่ร่างกายเพ่ือน่ามาใช้ในการท่ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในวันหนึ่งร่างกายต้องใช้พลังงานจากคาร์โบไฮเดรตประมาณร้อยละ 50 - 55 ของพลังงานทั้งหมดที่ได้รับจาก
อาหาร ดังนั้นเราควรกินอาหารคาร์โบไฮเดรตประเภทแป้งให้ได้ปริมาณ 300 - 400 กรัมต่อวัน จึงจะเพียงพอ
กับปริมาณพลังงานที่ร่างกายต้องการ การรับประทานคาร์โบไฮเดรตนั้นควรเป็นคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อน เช่น 
ข้าวกล้อง และขนมปังโฮลวีท เป็นต้น เพราะนอกจากที่ร่างกายจะได้รับคาร์โบไฮเดรตแล้วนั้นยังได้รับวิตามิน 
แร่ธาตุ และใยอาหาร (Department of Disease Control. Ministry of Public Health, 2015) 

4) ไขมัน และกรดไขมันจ่าเป็นมีความส่าคัญส่าหรับการเจริญเติบโตของวัยรุ่น การบริโภคไขมันปริมาณ
มากเกินไปอาจท่าให้เกิดภาวะน้่าหนักเกิน โรคอ้วน และกลุ่มอาการเมแทบอลิกในอนาคตได้ ดังนั้นในวันหนึ่ง
เราควรกินอาหารประเภทไขมันให้ประมาณร้อยละ 25 - 30 ของจ่านวนพลังงานที่ใช้ทั้งหมดต่อวัน วัยรุ่นควร
ได้รับกรดไขมันจ่าเป็นจากอาหารในปริมาณที่เพียงพอ โดยกรดไขมันจ่าเป็น ได้แก่ กรดไขมันกลุ่มโอเมกา 3 

ประกอบด้วย กรดแอลฟา - ลิโนเลอิก (α-Linolenic, ALA) และกลุ่มโอเมกา 6 ประกอบด้วย กรดลิโนเลอิก 
(Linoleic acid) ที่ได้จาก ธัญพืช เนื้อปลา น้่ามันจากเมล็ดทานตะวัน น้่ามันร่าข้าว เป็นต้น (Department of 
Disease Control. Ministry of Public Health, 2015) 

5)  เกลือแร่ ร่างกายต้องการเกลือแร่ต่าง ๆ มากขึ้นเพ่ือใช้ในการเสริมสร้างร่างกาย เกลือแร่ที่ต้องการ
มากในวัยรุ่น ได้แก่ แคลเซียม ธาตุเหล็ก โซเดียม ฟอสฟอรัส เหล็ก ไอโอดีน (Department of Disease 
Control. Ministry of Public Health, 2015) 
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6)  วิตามิน เป็นสารอาหารที่ได้จากผักและผลไม้ ซึ่งเป็นแหล่งใยอาหารมีสารช่วยลดการดูดซึมของ
คอเลสตอรอลและไขมัน และยังช่วยให้ระบบขับถ่ายเป็นปกติ นอกจากนี้การรับประทานผักและผลไม้สามารถ
เสริมสร้างความจ่าและเป็นอาหารสมองได้เป็นอย่างดี เพราะสารอาหารที่มีผลต่อการท่างานของระบบประสาท
มักจะพบได้ในอาหารจ่าพวกผักใบเขียว ผลไม้ และธัญพืชต่าง ๆ โดยในช่วงวัยรุ่นตอนปลายควรได้รับปริมาณ
ใยอาหาร 25 กรัมต่อวัน หรือ รับประทานผักและผลไม้รวมกันได้ 400 กรัมต่อวัน (Jongviriyaphan et al., 2012) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ลดความเสี่ยงต่อการป่วยหรือตายด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังข้างต้นในประเทศไทย 
2. เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติให้กับผู้บริโภคโดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคจากอาหารรส

จัดเป็นรสที่อ่อนลงด้วยการจ่ากัดปริมาณน้่าตาล โซเดียม และไขมันในอาหาร รวมทั้งเพ่ิมใยอาหาร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่าง นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ่านวน 50 คน 
 ขั้นตอนการวิจัย 

1. ค่านวณพลังงานและสารอาหารที่วัยรุ่นตอนปลายควรได้รับต่อมื้อ ดังนี้ พลังงานในช่วง 500 - 550 
กิโลแคลอรี โปรตีน 19 - 25 กรัม คาร์โบไฮเดรต 70 - 76 กรัม ไขมัน 14 - 18 กรัม,  โซเดียม 680 มิลลิกรัม 
และใยอาหาร 7 - 9 กรัม  

2. สอบถามและบันทึกสูตรอาหารจากแม่ครัวในห้องปฏิบัติการมาตรฐานทางการบริการอาหาร  
(แก้วเกษตร)  

2.1  สังเกตและบันทึกขั้นตอนวิธีการปรุงอาหาร  
2.2  สุ่มตัวอย่างอาหารที่ขายในห้องปฏิบัติการมาตรฐานทางการบริการอาหาร (แก้วเกษตร) 

น่ามาชั่งน้่าหนักอาหารต่อ 1 เสริฟในแต่ละรายการอาหาร ท่าการวิเคราะห์สารอาหารด้วย INMUCAL โดย
วิเคราะห์สารอาหารดังนี้ พลังงาน คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน โซเดียม น้่าตาล ใยอาหาร 

3. คัดเลือกรายการอาหารที่ผู้บริโภคนิยมรับประทานในแก้วเกษตร โดยมีอาหาร 3 ประเภท ได้แก่ 
แกง ต้ม และผัด จากนั้นคัดเลือกอาหารที่มีปริมาณน้่าตาล โซเดียม ไขมันสูง และใยอาหารต่่าเพ่ือน่าไปพัฒนา
ให้เป็นอาหารสุขภาพต่อไป 

4.  พัฒนารายการอาหารที่ถูกคัดเลือก โดยปรับลดปริมาณเครื่องปรุงรสทั้งน้่าตาล ซีอิ๊วขาว 
ซอสปรุงรส เกลือ กะปิ น้่าปลา และเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบบางชนิด เช่น ปลาทูนึ่ง เป็น ปลาทูสด หมูสามชั้น 
เป็นสะโพกหมู เป็นต้น และเพ่ิมปริมาณผักให้มากขึ้นในทุกเมนู 

5.  น่ารายการอาหารมาเปรียบเทียบปริมาณน้่าตาล โซเดียม ไขมัน และใยอาหาร ก่อนและ
หลังปรับปรุง  

6. ทดลองท่าอาหารต่อปริมาณ 1 เสริฟ เพ่ือดูลักษณะปรากฏ สี รสชาติ จากนั้นน่าไปจัดเป็นชุด
อาหารสุขภาพต่อไป 
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7.  จัดชุดอาหารเพ่ือดูการยอมรับชุดอาหารสุขภาพด้วยการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส
คัดเลือกรายการอาหารที่พัฒนาและปรับสูตรจัดเป็นชุดอาหารสุขภาพจ่านวน 10 ชุด โดยค่านึงพลังงานและ
สารอาหารที่เหมาะสม ปริมาณโซเดียมไม่เกินวันละ 2,400 มิลลิกรัม และปริมาณใยอาหารให้ได้ 25 กรัม 
รวมทั้งหลักการจัดส่ารับอาหารไทยแต่ละชุดจะประกอบด้วย ข้าวกล้อง กับข้าว 2 อย่าง และผลไม้ น่าไป
ทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส ได้แก่ ด้านลักษณะที่ปรากฏ ด้านสี ด้านรสชาติ และความชอบโดยรวม 
กับกลุ่มตัวอย่าง 50 คน ต่อ 1 ชุดอาหารสุขภาพ ประเมนิด้วยวิธี 9 – point hedonic scale 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบอาหารประเภทแกง ต้ม ผัด ก่อนและหลังพัฒนารายการอาหารน่า 

โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยวิธีการ Paired Samples T-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้
โปรแกรมส่าเร็จรูปทางสถิติ 

2.  ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบทางประสาทสัมผัสมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส่าเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี 
Duncan’s New Multiple Range Test (DMRT) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1.  ผลการเปรียบเทียบปริมาณโซเดียมและใยอาหารก่อนและหลังพัฒนาต ารับ ต่อปริมาณ 1 หน่วย
บริโภค  
 จากผลการศึกษาสูตรดั้งเดิม พบว่าอาหารที่นิสิตนิยมรับประทานในแก้วเกษตรไม่มีปัญหาในส่วนของ
ไขมัน และน้่าตาล จึงพัฒนาในส่วนปรับลดโซเดียม และเพ่ิมใยอาหาร (แสดงดังตารางที่ 1) หลังพัฒนาต่ารับ
พบว่า อาหารประเภทแกง ต้ม ผัด โซเดียมลดลงอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ (p<0.05) เนื่องจากมีการปรับลด
เครื่องปรุงในอาหาร และเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ โดยอาหารบางประเภทที่ใช้วัตถุดิบปลาทูนึ่งได้เปลี่ยนเป็น
ปลาทูสดมาใช้ในการประกอบอาหารแทนหรือเครื่องแกงบางชนิดมีการปรับสัดส่วนของกะปิ และเกลือ
ลงท่าให้ปริมาณโซเดียมลดลงในกับข้าวทุกชนิด และมีปริมาณโซเดียมต่อหน่วยบริโภคตามเกณฑ์มาตรฐาน
ไม่เกิน 680 มิลลิกรัมต่อมื้อ การลดโซเดียมในอาหารจะช่วยป้องกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคหัวใจและ
หลอดเลือด (Kiangsinyout, 2012) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ He and MacGregor (2011) พบว่า 
การลดการบริโภคโซเดียมสามารถลดอัตราการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดร้อยละ 20 และลดอัตราการตาย
ได้ร้อยละ 5-7 อย่างมีนัยส่าคัญนอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cook et al. (2007) ซึ่ งได้
ท่าการศึกษาในคนมากกว่า 3,000 คน โดยพบว่ากลุ่มที่มีการลดบริโภคเกลือน้อยลงในอาหารร้อยละ 25-30 
จาก 10 กรัม/วัน ส่งผลให้ความดันโลหิตลดลง และการติดตามผลในระยะ 10-15 ปี หลังการทดลองพบว่า
ลดความชุกของการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดลงได้ร้อยละ 25 

ผลการเปรียบเทียบปริมาณใยอาหารก่อนและหลังพัฒนาต่ารับ (แสดงดังตารางที่ 1) พบว่า อาหาร
ประเภทแกง ต้ม และผัด มีใยอาหารเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ (p<0.05) การเพ่ิมปริมาณผักในอาหาร
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จะได้รับสารพฤกษเคมี (Phytochemicals) ที่ส่าคัญ คือ แอนติออกซิแดนท์ (Antioxidants) หรือสาร
ต้านอนุมูลอิสระ เช่น วิตามินซี วิตามินอี และเบตาแคโรทีน ซึ่งจะมีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระป้องกันการเสื่อมสภาพ
ของเซลล์เยื่อบุผิวและสภาพของร่างกายที่เกิดจากความเครียด เสริมภูมิคุ้มกัน ซ่อมแซมเซลล์ ชะลอความชรา 
ป้องกันโรคมะเร็งล่าไส้ใหญ่ได้ (Thai Health Promotion Foundation, 2012) นอกจากนี้เบตาแคโรทีนมี
ศักยภาพป้องกันมะเร็งหลอดอาหารซึ่งพบเฉพาะในรูปแบบการบริโภคจากอาหารเท่านั้น (Bootye, 2012) 
และจากการศึกษาการบริโภคผัก Mirmiran et al. (2009) พบว่า ผักและผลไม้มีความสัมพันธ์กับการลด
ระดับของคอเลสตอรอลและค่า LDL-colesterol ซึ่งส่งผลต่อการลดความเสี่ยงต่อโรคหัวใจและหลอดเลือด 
หากบริโภคผัก ผลไม้ที่เป็นแหล่งของเบตาแคโรทีนเป็นประจ่า เช่น แครอท ฟักทอง มะเขือเทศ ผักใบเขียว 
จ่าพวกบรอคโคลี ผักโขม กะหล่่าดาว เป็นต้น นอกจากนั้นการบริโภคใยอาหารจะท่าให้รู้สึกอ่ิม และยังช่วยลด
การดูดซึมน้่าตาลและไขมันผ่านเยื่อบุผิวของล่าไส้ได้ ทั้งยังกระตุ้นการสร้างภูมิต้านทาน ช่วยปรับสมดุลของ
แบคทีเรียชนิดดีในล่าไส้ใหญ่ และปรับเมแทบอลิซึมของน้่าตาลและไขมันท่าให้การควบคุมระดับน้่าตาลและ
ไขมันในเลือดดีขึ้น (Institute of Liver and Digestive Diseases, 2010)  

ดังนั้น การดูแลสุขภาพด้วยการบริโภคผักผลไม้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่องค์การอนามัยโลกแนะน่าถือ
ได้ว่ามีผลต่อการป้องกันโรคเพ่ือการมีชีวิตที่ยืนยาวโดยปราศจากความเสีย่งต่อโรคไม่ติดต่อเรือ้รังอันเนื่องมาจาก
การได้รับแร่ธาตุ วิตามิน ใยอาหาร และสารพฤกษเคมีต่าง ๆ 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบปริมาณโซเดียมและใยอาหารก่อนและหลังพัฒนาต่ารับ ต่อปริมาณ 1 หน่วยบริโภค 

รายการอาหาร 
ปริมาณโซเดียม (มิลลิกรัม) 

ต่อ 1 หน่วยบริโภค 
ปริมาณใยอาหาร (กรัม) 

ต่อ 1 หน่วยบริโภค 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 
อาหารประเภทแกง 922.85±46.31 294.73±40.82* 1.36±0.35 1.72±0.17* 

อาหารประเภทต้ม 944.57±173.94 346.31±126.61* 1.27±0.40 1.38±0.40* 

อาหารประเภทผัด 390.74±148.06 225.78±72.80* 2.27±3.04 2.90±3.65* 

หมายเหตุ * ค่าเฉลี่ยในแนวนอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ (p < 0.05) 
2.  ผลการจัดชุดอาหารและการยอมรับชุดอาหารสุขภาพด้วยการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส 

ผลการยอมรับชุดอาหารสุขภาพที่ปรับลดโซเดียม และเพ่ิมใยอาหารด้วยการทดสอบคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัส (แสดงดังตารางที่ 2) พบว่า อาหารสุขภาพทั้ง 10 ชุดมีความแตกต่าง (p<0.05) ในขณะที่
อาหารชุดที่ 3, 5, 6, 7, 8, 9 และ10 มีการยอมรับในด้านลักษณะปรากฏ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 7.37±1.17 อยู่
ในเกณฑ์ชอบปานกลาง ซึ่งต่างจากชุด 2 ที่ได้รับคะแนนการยอมรับในด้านลักษณะปรากฏน้อยสุดอาจเป็น
เพราะลักษณะหรือรูปลักษณ์อาหารมีความหนาแน่นเกินไปท่าให้ไม่เกิดความสมดุลในอาหารซึ่งท่าให้อาหารดู
ไม่น่ารับประทาน (Pitukwapee, 2013) โดยลักษณะอาหารของแกงเลียงมีผักชนิดแข็งเป็นส่วนใหญ่อีกทั้ง
ผัดพริกสดไก่มีการยุบตัวของผักท่ีน้อยท่าให้อาหารชุดนี้มีความชอบในด้านลักษณะปรากฏน้อยสุด สีสันของ
อาหารถือเป็นปัจจัยส่าคัญที่สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความอยากอาหารโดยชุดอาหารที่ ได้การยอมรับใน
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ด้านลักษณะสีคือชุดที่ 7 และ10 มีคะแนนเฉลี่ย 7.52±1.15 อยู่ในเกณฑ์ชอบปานกลาง และชุดที่ได้รับ
การยอมรับในด้านสีน้อยที่สุด คือ ชุดที่ 2 เพราะหลักการจัดอาหารไทยให้อยู่ในส่ารับเดียวกันไม่ควรจัดสีใน
โทนเดียวกันทั้งหมดเพราะจะท่าให้ขาดความน่าสนใจ (Charoenkiekul, 2005) สิ่งส่าคัญอีกอย่างในการ
รับประทานอาหารจะต้องค่านึงถึงรสชาติที่มีความแตกต่างกัน หลากหลายรสชาติ ซึ่งถือว่าเป็นข้อพิจารณา
อันดับต้น ๆ โดยชุดที่ได้รับการยอมรับในด้านรสชาติมากท่ีสุดคือ ชุดที่ 6 และ7 เนื่องจากอาหารชุดที่ 6 ที่ใช้
ปลาทูเป็นส่วนประกอบหลักโดยในตัวปลาทูมีรสชาติเค็มเฉพาะตัว และด้วยประเภทอาหารเป็นย่าท่าให้มี
รสชาติเปรี้ยวของมะนาวซึ่งตัดกับรสชาติของปลาทูและเกิดความลงตัวของรสชาติอาหารเมื่อทานรวมกับ
หมูผัดขิงจะได้รับรสชาติที่เข้ากันโดยจะได้รับความเผ็ดร้อนของขิงเพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการรับประทานอาหาร 
และชุดที่ได้รับความชอบในด้านรสชาติอีกชุดคือ ชุดที่ 7 อาหารชุดนี้มีรสชาติเผ็ดกับจืดซึ่งตัดกันท่าให้นิสิต
ยอมรับมากที่สุด และชุดที่ได้รับความชอบในด้านรสชาติน้อยสุดคือ  ชุดที่ 2 รสชาติของแกงเลียงและ
ผัดพริกสดไก่มีความเผ็ดร้อนทั้งคู่ท่าให้นิสิตมีความชื่นชอบในชุดอาหารนี้น้อยสุด  

จากข้อมูลข้างต้น เมื่อดูผลความชอบโดยรวมจากชุดอาหารทั้ง 10 ชุด พบว่าชุดที่ได้รับความชอบใน
ทุกด้านมากที่สุดคือ ชุดที่ 7 ประกอบด้วย ข้าวกล้อง ผัดมะเขือยาวหมูสับ แกงจืดไชเท้าหมูสับ และส้ม 
มีคะแนนความชอบโดยรวมที่ 7.59±0.97 และชุดที่ได้รับความชื่นชอบในทุกด้านน้อยที่สุดคือ ชุดที่ 2 
มีคะแนนความชอบโดยรวมที่ 6.76±1.66 ทั้งนี้อาหารทั้ง 10 ชุด นิสิตให้การยอมรับทั้งหมดเนื่องจากคะแนน
การยอมรับในทุกด้านมี 6.0 คะแนนขึ้นไปซึ่งอยู่ในเกณฑ์ชอบน้อยถึงชอบปานกลางอาจเป็นเพราะผู้บริโภค
มีการรับประทานอาหารที่ปรับรสชาติอย่างต่อเนื่องท่าให้ลิ้นในการรับรู้รสของผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Methven et al. (2012) ได้ศึกษาความชอบ ความคุ้นเคย และความเค็มของซุปผัก 
จากผู้ทดสอบ 37 คน โดยแบ่งผู้ทดสอบเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม 1 ไม่มีความรู้ทางด้านอาหารโดยได้รับประทาน
ตัวอย่างซุปที่ไม่เติมเกลือ กลุ่ม 2 กลุ่มควบคุมที่ถูกเลือกให้รับประทานซุปที่เติมเกลือในปริมาณสูงและกลุ่ม 
3 กลุ่มที่มีความรู้ทางด้านโภชนาการได้รับประทานซุปที่ไม่เติมเกลือ ทั้งนี้ทุกกลุ่มจะได้รับซุปทั้งหมด 8 ครั้ง 
เพ่ือสร้างความคุ้นเคยของผู้ทดสอบต่อซุปที่ได้รับ พบว่าหลังจากผู้ทดสอบได้รับซุปที่ไม่เติมเกลือเป็นเวลา
ติดต่อกันท่าให้มีความชอบและความคุ้นเคยเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับครั้งแรกในการชิมซุปไม่เติมเกลือ โดยคะแนน
ความเค็มของซุปผักในทุกกลุ่มเพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจากความคุ้นเคยต่อซุปที่ได้รับ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการรับรู้
รสเค็มเปลี่ยนไปไม่สามารถเปลี่ยนความชอบที่มีต่อซุปไม่เติมเกลือ ซึ่งความคุ้นเคยต่อซุปไม่เติมเกลือเป็น
ปัจจัยเพียงพอที่จะท่าให้ซุปไม่เติมเกลือได้รับคะแนนความชอบเทียบเท่ากับซุปที่เติมเกลือ 

จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่านิสิตให้การยอมรับรายการอาหารสุขภาพที่พัฒนาขึ้น (ลดหวานมันเค็ม 
เพ่ิมใยอาหาร) แต่อย่างไรก็ตามต้องค่านึงถึงหลักการจัดต่ารับอาหารไทยมาเป็นส่วนประกอบเพ่ือให้นิสิตสนใจ
ในรับประทานอาหารชุดสุขภาพมากขึ้นและส่งเสริมโภชนาการแก่นิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           

 Development Thai Healthy Recipes for Adolescent 
 

210 

ตารางที่  2 คะแนนการยอมรับชุดอาหารสุขภาพ 
ชุด

อาหาร 
รายการอาหาร ลักษณะ

ปรากฏ 
สี รสชาติ ความชอบ

โดยรวม 
ชุดที่ 1 ข้าวกล้อง+ผัดกะเพราหมูสับ 

+ต้มจืดผักกาดขาวหมูสับ+ฝรั่ง 
7.18±1.26bc 7.37±1.21b 6.81±1.40f 7.00±1.26e 

ชุดที ่2 ข้าวกล้อง+ผัดพริกสดไก่+แกงเลียงกุ้งสด 
+แก้วมังกร 

6.89±1.52d 6.82±1.57d 6.67±1.63g 6.76±1.66f 

ชุดที ่3 ข้าวกล้อง+ผัดพริกแกงหมู+ต้มซุปไก่+แตงโม 7.35±1.14a 7.39±1.11b 7.30±1.08c 7.35±1.04c 

ชุดที ่4 ข้าวกล้อง+ผัดกะหล่่าปลี+ตม้ย่าไก+่แตงโม 7.03±1.27cd 6.82±1.30d 7.18±1.29d 7.12±1.31d 

ชุดที ่5 ข้าวกล้อง+หมูผัดขิง+ ตม้จับฉ่าย+แก้วมังกร 7.36±0.96a 7.39±0.96b 7.40±0.99b 7.40±0.93b 

ชุดที ่6 ข้าวกล้อง+ย่าปลาทู+หมูผัดขิง+แก้วมังกร 7.35±1.16a 7.38±1.17b 7.48±1.16a 7.47±1.03b 

ชุดที ่7 ข้าวกล้อง+ผัดมะเขือยาวหมูสับ 
+ต้มจืดไชเท้าหมสูับ+ส้ม 

7.45±1.13a 7.51±1.08a 7.54±1.08a 7.59±0.97a 

ชุดที ่8 ข้าวกล้อง+แกงสายบัวปลาทู+คะน้าหมูชิ้น 
+ฝรั่ง 

7.26±1.24ab 7.32±1.23c 7.05±1.33e 7.22±1.29d 

ชุดที ่9 ข้าวกล้อง+ผัดบวบใสไ่ข่+ตม้ย่าไกใ่ส่เห็ด 
+สับปะรด 

7.26±1.13ab 7.38±1.16b 7.32±1.18b 7.45±1.18b 

ชุดที ่10 ข้าวกล้อง+ผัดผักบุ้งพริกแกงหมู+ต้มมะระยดั
ไส+้สับปะรด 

7.51±1.17a 7.60±1.16a 7.06±1.44e 7.16±1.36d 

       หมายเหตุ a-g แสดงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ (p < 0.05) 
 

สรุปผลการวิจัย 
อาหารสุขภาพที่พัฒนา (ลดโซดียมและเพ่ิมใยอาหาร) มีพลังงานและสารอาหารที่วัยรุ่นตอนปลายควร

ได้รับต่อมื้อ โดยพลังงานอยู่ในช่วง 500 - 550 กิโลแคลอรี โปรตีน 19 - 25 กรัม คาร์โบไฮเดรต 70 - 76 กรัม 
ไขมัน 14-18 กรัม  โซเดียม 680 มิลลิกรัม และใยอาหาร 7 - 9 กรัม ซึ่งชุดอาหารสุขภาพที่พัฒนาทั้ง 10 ชุด 
ได้รับการยอมรับจากนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  
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Abstract 
The aim of this study is to focus on the level of customers’ expectation and perception of 

the service quality of a dessert cafe in Pathumwan District, Bangkok. The evaluation for service 
satisfaction is also investigated in this paper using quantitative research that consists of 
accidental sampling of 385 customers for the dessert cafe in Pathumwan District. Hypothesis 
testing is done by comparing the expectations and perceptions for service quality from 
customers who gained the services of the dessert café. The data analysis of service satisfaction 
assessments also investigate to find gaps of service quality between perception (P) and 
expectations (E) calculated by using formula (P-E). The findings show the expectations and 
perceptions of service quality in the desserts cafe in every aspect, where it was found that the 
value of P was less by 0.05, which means significantly different at the level of 0.05 from E and 
that the satisfaction for service quality between perceived (P) and expectations (E) overall, is 
less than satisfactory. 

 

Keywords: Service Quality, Customer’s Expectation, Perception 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และประเมินความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานใน
รูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน ในเขตปทุมวัน จ านวน 385 กลุ่มตัวอย่าง การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการบริการเพ่ือหาช่องว่าง (Gap) ของคุณภาพบริการระหว่างการ
รับรู้ (P) และความคาดหวัง (E) ค านวณโดยใช้สูตร (P-E)  
 ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่
ขนมหวานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจในการบริการของ
คุณภาพบริการระหว่างการรับรู้ (P) และความคาดหวัง (E) ในภาพรวม ผู้ใช้บริการยังไม่พอใจต่อคุณภาพการ
บริการในทุกด้าน  
  

ค าส าคัญ :  คุณภาพการบริการ  ความคาดหวังของลูกค้า  การรับรู้ 
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บทน า 
 ทางเลือกในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคมีหลากหลายมากขึ้น เช่น การเลือกใช้บริการร้านอาหาร
แบบปกติทั่วไปที่จ าหน่ายอาหารคาวเป็นอาหารจานหลัก ที่มีหลากหลายประเภทให้เลือกตามร้านอาหารที่
เป็นประเภท Stand Alone หรือร้านอาหารที่อยู่ตามห้างสรรพสินค้า แหล่งท่องเที่ยวใจกลางเมือง เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีร้านอาหารอีกประเภทคือ ร้านอาหารที่ขายเฉพาะขนมหวานเป็นหลักซ่ึงเป็นอีกทางเลือกให้
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่นิยมทานอาหารหวานเพราะสามารถเดินทางได้สะดวกสบาย เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์
กับเพ่ือนฝูง รสชาติขนมที่มีความอร่อย ลักษณะเฉพาะของขนมที่ดูสวยงาม และบรรยากาศที่ดีของร้าน 
เป็นต้น ซึ่งในยุคปัจจุบันธุรกิจของหวานในเมืองไทยมีการแข่งขันกันสูงมาก และมีความหลากหลายของ
ประเภทขนมให้เลือกรับประทาน ร้านขนมหวานที่เกิดขึ้นมาก่อนและพ่ึงเกิดขึ้นจะต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
วิธีต่าง ๆ มากขึ้นเพ่ือรักษาทิศทางของตลาดและรักษาผู้ใช้บริการให้กลับมาใช้บริการซ้ า  ส าหรับการปรับตัว
ของผู้ประกอบการเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันจะพบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าผู้บริโภคมีความคิดอย่างไร นับได้ว่า
เป็นความท้าทายอย่างมากที่ผู้ประกอบการจะต้องปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ ทันต่อแนวโน้มทางการตลาด
และที่ส าคัญต้องทันต่อการตอบสนองความต้องการ เนื่องจากเทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วนช่วยให้ชีวิตของมนุษย์มี
ความสะดวกสบายมากขึ้น รวมถึงสังคมที่ส่งผลให้ Social Media มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทขนมหวาน จากการส ารวจตลาดจะพบว่า มูลค่าของธุรกิจคาเฟ่ในประเทศไทย Euromonitor 
คาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนเป็น 10,172.3 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2562  หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ระหว่างปี 2558 – 2562 ที่ร้อยละ 2.3 ต่อปี (https://www.foodstory.co/blog/sweetbar) 
 ร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน จัดอยู่ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นธุรกิจส าคัญใน
อุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งสิ่งส าคัญของธุรกิจประเภทนี้นอกจากผลิตภัณฑ์หลักที่เป็นอาหารชนิดต่าง ๆ แล้ว 
ยังมีอีกสิ่งส าคัญ นั่นคือ คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ที่สามารถสร้างความพึงพอใจใน
การบริการให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นมากจากความคาดหวังและการรับรู้ จากการเข้าไป
ใช้บริการในช่วงเวลานั้น ๆ และความพึงพอใจจะน าไปสู่การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ดีของการบริการที่ท าให้
เกิดการมาใช้ซ้ าอย่างต่อเนื่องและเกิดความภักดีในตราสินค้านั้น ๆ คุณภาพของการบริการไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
การตอบสนองการบริการแก่ผู้ ใช้บริการเพียงอย่างเดียวแต่อาจจะเกิดได้จากปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย เช่น 
ประสบการณ์  คุณภาพการให้บริการย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้
ให้บริการซึ่งมีปัจจัยหลายประการ เช่น บุคลิกภาพของพนักงาน ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการของพนักงาน 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ตลอดจนถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา 
ความรู้ความเข้าใจต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ความสามารถในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
(Sroysing, K., 2016) 
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 ทั้งนี้ ธุรกิจร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน ในปัจจุบันก าลังเป็นที่นิยมของผู้บริโภคมากข้ึนซึ่ง
ส่วนใหญ่จะมีแหล่งที่ตั้งอยู่ในกลางเมืองหรือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง ยกตัวอย่างเช่น 
สยามสแควร์ เขตปทุมวัน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย ซึ่งในบริเวณพ้ืนที่ของ
สยามสแควร์นั้นจะมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และใกล้กับสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง และเป็นบริเวณที่ผู้คน
พลุกพล่าน เพราะเป็นจุดต่อของสถานีรถไฟฟ้าสยาม (BTS สยาม)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของการบริการของร้านขนมหวานใน
รูปแบบคาเฟ่ขนมหวานในเขตปทุมวัน เพ่ือเป็นข้อมูลการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจร้านขนมหวานใน
รูปแบบค่าเฟ่ขนมหวาน และใช้เป็นข้อมูลวางแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและน าองค์ความรู้ไปเสนอเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจท าธุรกิจในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานใน

รูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่

ขนมหวาน ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้จากงานวิจัย 
1. เพ่ือทราบระดับความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานใน

รูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน  
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่

ขนมหวาน  
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตของพ้ืนที่การวิจัย คือ  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 
2. ขอบเขตของประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน ใน

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน ในเขตปทุมวัน 

ซึ่งใช้วิธีการค านวณแบบไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ได้จ านวนเท่ากับ 385 คน 
4. ระยะเวลาในการท าวิจัย 6 เดือน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของการบริการของร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวานใน
เขตปทุมวันมีความแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังและการรับรู้และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็น

กรอบแนวคิดดังนี้ 
 

 
 

นิยามศัพท์ 
ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณ์หรือความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ  
การรับรู้ หมายถึง สิ่งที่ผู้เข้ามาใช้บริการหรือลูกค้าสามารถรับรู้ หรือสัมผัสได้ถึงคุณภาพการบริการใน

ร้านคาเฟ่ขนมหวาน เช่น การบริการของพนักงาน สภาพแวดล้อมภายในร้าน เป็นต้น 
คุณภาพการบริการ หมายถึง  ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ 

ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในการบริการ 
(Reliability) การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (Responsive) การสร้างความม่ันใจในการบริการ 
(Assurance) และการเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ (Empathy)   

คาเฟ่ หมายถึง ร้านที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับกาแฟ และอาจมีอาหารว่าง ซุป แชนวิช ขนมอบและ
ขนมหวานที่เสิร์ฟเคียงกับเครื่องดื่ม เช่น เค้กหรือคุกกี้ไว้บริการด้วย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การประเมินคุณภาพการบริการโดยใช้ SERVQUAL  

 การประเมินคุณภาพการบริการจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบหากจุดมุ่งหมายในการประเมินไม่
ถูกต้อง จะท าให้ไม่สามารถวัดคุณภาพออกมาได้จริง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการจะต้อง
พิจารณาในรายละเอียด เพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่ถูกต้องและสะท้อนถึงคุณภาพการบริการอย่างแท้จริง 
แนวทางในการประเมินคุณภาพการบริการ ซึ่งในการให้บริการนั้นสิ่งที่ต้องประเมินก็คือ พฤติกรรมการบริการ
และตัวสินค้าบริการซึ่ง พาราสุรามานและคณะ (Parasuraman et al, 1990 อ้างอิงใน อเนก สุวรรณบัณฑิต 

ความคาดหวัง 
- ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
- ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ 
- การตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บรกิาร 
- การสร้างความมั่นในใจการบริการ 
- การเอาใจใส่ในการบรกิาร 

การรับรู้ 
- ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
- ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ 
- การตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บรกิาร 
- การสร้างความมั่นในใจการบริการ 
- การเอาใจใส่ในการบรกิาร 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบรกิารของ
ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนม

หวาน ในเขตปทุมวัน 
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และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2554 : 235-236) ได้กล่าวถึงมิติของการรับรู้ คุณภาพการบริการ 10 มิติ  
(SERVQUAL) ได้แก ่

1. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เครื่องมือ การแต่งตัวของบุคลากร และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการท าตามข้อตกลงที่ได้ก าหนดไว้
เกี่ยวกับการบริการนั้น ๆ อย่างถูกต้องและมีความเป็นอิสระ 

3. การตอบสนอง (Responsibility) หมายถึง ความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้ารวมทั้งด้านความ
พร้อมของพนักงานที่จะให้บริการ 

4. สมรรถภาพ (Competence) หมายถึง การที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับ
งานนั้น ๆ 

5. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง มีความสุภาพเรียบร้อย การเคารพให้เกียรติและค านึงถึง
มิตรภาพในการติดต่อกับผู้อื่น 

6. ความไว้วางใจได้ (Credibility) หมายถึง การมีคุณค่าน่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์และมีความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ 

7. ความมั่นคง (Security) หมายถึง ปลอดภัยจากอันตราย ความเสี่ยง และความเคลือบแคลงสงสัย 
8. การเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึง การที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ง่าย 
9. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารด้วยภาษาที่ลูกค้าเข้าใจและรับฟังสิ่งที่

ลูกค้าต้องการจะแจ้ง หรือบอกให้ทราบ 
10. การเข้าใจ (Understanding) หมายถึง มีความพยายามที่จะรู้จักเข้าใจลูกค้าและทราบใน

ความต้องการของลูกค้า 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนามิติของการรับรู้คุณภาพของการบริการจาก 10 มิติ ที่มีความใกล้เคียงกัน

เป็น 5 มิติ คือ  
1. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

อุปกรณ์ ตัวบุคคล รวมไปถึงเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
2. ความเชื่อถือไว้วางใจกัน (Reliability) หมายถึง ความสามารถที่จะปฏิบัติงานบริการได้ตาม

สัญญาไว้อย่างถูกต้องแม่นย าและมีความเป็นอิสระ 
3. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าและจัดเตรียม

บริการให้แก่ลูกค้าโดยทันทีทันใด 
4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ความรู้ ความสามารถและความสุภาพของพนักงานที่

จะโน้มน้าว ชักจูงลูกค้าให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจและเกิดความมั่นใจ 
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5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าให้ความสนใจกับลูกค้ารวมทั้ง
มีความเข้าใจลูกค้า 
 ดังนั้น คุณภาพการบริการจะพิจารณาได้ในหลากหลายมิติ ซึ่งเป็นการสะท้อนกลับจาก
ผู้ใช้บริการสู่ผู้ให้บริการ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการควบคุมคุณภาพการบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างดี 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กัลยา สร้อยสิงห์ (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ต่อความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคาดหวัง
คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับ
การรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้แตกต่างกับความคาดหวัง
ในคุณภาพการบริการ และ 3) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวมเป็นค่าบวก โดยค่าเฉลี่ยการรับรู้สูงกว่าความ
คาดหวังต่อคุณภาพการบริการ 
 ทวิช พงศกรวสุ และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการตลาด
บริการของร้านกาแฟสไตล์บูทีค : กรณีศึกษาเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้พบว่า 
ร้านกาแฟสไตล์บูทีคส่วนใหญ่ในกลุ่มประชากรไม่ได้รูปแบบการตลาดบริการที่แน่ชัด แต่ละร้านจะมีรูปแบบ
การตลาดบริการที่แตกต่างกันออกไปตามพ้ืนที่ที่ให้บริการและผู้บริหารร้านกาแฟในขณะนั้น แต่ร้านกาแฟทุก
ร้านต่างก็เน้นไปที่การบริการและสินค้าที่มีคุณภาพ ขณะเดียวกันรูปแบบการบริการของกลุ่มตัวอย่าง
ร้านกาแฟยังคงมีความสอดคล้องกับรูปแบบการตลาดบริการ 7P’s อาทิ ด้านผลิตภัณฑ์หรือด้านลักษณะทาง
กายภาพ เป็นต้น 

เปรมฤทัย แย้มบรรจง พวงเพ็ชร์ นิธยานนท์ อัครพันธ์ รัตสุข (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สถานการณ์ปัจจุบัน 
และแนวทางการประกอบธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารไทย ประเทศกัมพูชา ผลการวิจัย สถานการณ์ปัจจุบัน
ของธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารอาหารไทยในประเทศกัมพูชา พบว่า อุตสาหกรรมร้านอาหารยังมีความ
ต้องการเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ การ
ขยายตัวของเมืองต่าง ๆ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคชาวกัมพูชา 
ชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบการที่มีความสนใจธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารจึงเป็นโอกาส
ที่ดีส าหรับการลงทุน 
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ส่วนแนวทางการประกอบธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารไทยในกัมพูชาให้ประสบความส าเร็จ มีปัจจัยที่ควร
พิจารณา ดังนี้ รูปแบบของการประกอบธุรกิจ ระบบการบริหารจัดการร้าน การควบคุมมาตรฐานความสะอาด 
ความปลอดภัยของวัตถุดิบ และคุณภาพอาหาร การบริหารทรัพยากรบุคคลและการฝึกอบรมแก่พนักงานทั้ง
ในส่วนของงานครัวและงานบริการ รายการอาหารและรสชาติของอาหารที่น าเสนอ วัฒนธรรมและลักษณะ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า การส่งเสริมการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของร้านอาหาร/
ภัตตาคารที่มีประสิทธิภาพผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขัน ตอบสนองความต้องการ และสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่ทางร้านก าหนดไว้ได้  

นุกุล อินทกูล  ชูกลิ่น อุนวิจิตร  สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ และ เลหล้า ตรีเอกานุกูล (2558) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง กระบวนการขับเคลื่อนร้านอาหารในจังหวัดเชียงราย เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ร้านอาหารประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานร้านอาหาร คือ 
การมีจิตส านึก และความตระหนักในด้านความปลอดภัยอาหารของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ การมีความรู้ 
มีทัศนคติที่ดีต่อข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน มีทักษะการจัดการ มุ่งเน้นพัฒนาพนักงาน มีความต่อเนื่อง
สม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้ประกอบการประสบผลส าเร็จในการพัฒนาได้ ในด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องมี
นโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจน มุ่งเน้นบูรณาการการท างานร่วมกันในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง มีศักยภาพ
อย่างเพียงพอในด้านงบประมาณ จ านวนบุคลากร และองค์ความรู้ สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกพ้ืนที ่

กระบวนการขับเคลื่อนร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพร้านอาหารประเทศไทย 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก คือ การสร้างความตระหนักแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาศักยภาพใน
การท าหน้าที่ของทุกฝ่ายการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานร้านอาหาร การรับรองมาตรฐาน อนุญาตและต่ออายุ
สถานที่จ าหน่ายอาหาร การเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานร้านอาหาร และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยเป็น
การด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบของภาครัฐ ท้องถิ่น และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ได้รับอาหารที่ปลอดภัยตามเจตนารมณ์ของพรบ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และส่งเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งแก่ธุรกิจร้านอาหารในท้องถิ่นตามแนวคิดระบบควบคุมอาหาร และแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการ ก่อให้เกิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม เกิดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน น าไปสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ และสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชนท้องถิ่นได้ 

กฤษมาพร พ่ึงโพธิ์ สวัสดิ์ วรรณรัตน์  (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังใน
คุณภาพ บริการของอุตสาหกรรมบริการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ การศึกษา 
รายได้เฉลี่ย ไม่มีความแตกต่างกัน ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีความแตกต่างกัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
คาดหวังมากที่สุดคือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ รองลงมา คือ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
น้อยที่สุด คือ การเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ 
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สริยา พนานุสรณ์ และณัฐพล อัสสะรัตน์ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในคุณภาพการของ
ร้านอาหารไทยในประเทศญี่ปุ่น ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในแต่ละปัจจัยการในบริการ
แตกต่างกันโดยให้ระดับคะแนนเฉลี่ยความดคาดหวังคุณภาพบริการในด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 
มากที่สุด รองลงมาคือ การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ตามล าดับ ในส่วนของ
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ และประสบการณ์
ตรงที่มีต่อประเทศไทยกับระดับความคาดหวังคุณภาพบริการของร้านอาหารไทยในญี่ปุ่นพบว่า มีเพียงรายได้
และวัตถุประสงค์ในการเดินทางเท่านั้นที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 

 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน ในเขต
ปทุมวัน โดยขั้นตอนของการเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ หาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ได้เท่ากับ 
385 กลุ่มตัวอย่าง และมีวิธีการเก็บข้อมูล โดยสุ่มแบบสะดวก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ ลักษณะของเครื่องมือ
ในการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจ านวน  6 ข้อ ตอนที่  2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการ ซึ่งแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตาม
วิธีของ Likert (https://greedisgoods.com/likert-scale) โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ การสร้าง
ความมั่นใจในการบริการ และการเอาใจใส่ในการบริการ 

3. เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังจะก าหนดเป็นช่วง
คะแนนได้ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  แปลว่า  มีความคาดหวังน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลว่า  มีความคาดหวังน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลว่า  มีความคาดหวังปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลว่า  มีความคาดหวังมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลว่า  มีความคาดหวังมากที่สุด 
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4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งได้ 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง บทความวิจัย ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาสร้าง
ข้อค าถามและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นที่ 2 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของ
การวิจัย 

ขั้นที่ 3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างเพ่ือน าส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแบบสอบถามเพ่ือ
เป็นการทดสอบความเที่ยงตรงครอบคลุมเนื้อหาและความถูกต้องของส านวนภาษาที่ใช้ 

เมื่อผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่จะศึกษาจ านวน 30 ชุด 

ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามที่ท าการ Try Out จ านวน 30 ชุด ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ได้ผลเท่ากับ 0.898  

ขั้นที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลการวิเคราะห์ก่อนน าไปใช้จริง 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบสะดวก และเมื่อ

เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้วนับจ านวนชุดแบบสอบถามและลงรหัสก ากับชุดแบบสอบถาม 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ โดยใช้สถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูล

ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการ โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการโดยใช้สถิติวิเคราะห์ผลต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยแบบจับคู่ (Paired  T-test) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพ
ของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน  และการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึง
พอใจในการบริการเพ่ือหาช่องว่าง (Gap) ของคุณภาพบริการระหว่างการรับรู้ (P) และความคาดหวัง (E) 
ค านวณโดยใช้สูตร (P-E) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเพศชายจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยที่ 20 – 30 ปี 
จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อายุ
เฉลี่ย 31 - 40 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 อายุเฉลี่ย 41 – 50 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
และอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ ส่วนสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 สถานภาพสมรส จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
และ หย่าร้าง/ หม้าย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมา
คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.9 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ า
กว่า 10,000 บาท จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 อ่ืน ๆ เป็น
แม่บ้าน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
และธุรกิจส่วนตัว จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
ตารางที่ 1 แสดงผลความคาดหวังคุณภาพของการบริการ 

ข้อที่ คุณภาพของการบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้ 

�̅� S.D. การแปลผล �̅� S.D. การแปลผล  
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

   
   

1 ร้านอาหารมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 4.36 .720 มาก 4.30 .729 มาก 
2 มีที่นั่งที่เพียงพอต่อปริมาณของลูกค้า 4.27 .794 มาก 4.09 .812 มาก 
3 มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ WI-FI, Co-Working 

Space 
4.25 .867 มาก 3.93 .988 มาก 

4 สถานที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 4.30 .828 มาก 4.15 .859 มาก  
รวม 4.20 .683 มาก 4.13 .661 มาก  

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 
   

   
1 ร้านมีการโปรโมทผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ 

Facebook, Instagram, Twitter, และรายการ
โทรทัศน์ 

4.28 .840 มาก 4.11 .894 มาก 

2 พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสม 4.44 .772 มาก 4.31 .768 มาก 
3 มีความน่าเชื่อถือในด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ ์ 4.33 .756 มาก 4.06 .849 มาก 
4 ได้รับบริการตรงตามที่ท่านคาดหวัง 4.39 .780 มาก 4.23 .787 มาก  

รวม 4.18 .663 มาก 4.13 .669 มาก  
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

   
   

1 มีจ านวนพนักงานที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 4.32 .753 มาก 4.18 .774 มาก 
2 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน 4.37 .820 มาก 4.28 .796 มาก 
3 พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 4.36 .791 มาก 4.29 .769 มาก 
4 พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 4.40 .794 มาก 4.27 .853 มาก  

รวม 4.20 .703 มาก 4.15 .709 มาก 
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ข้อที่ คุณภาพของการบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้ 

�̅� S.D. การแปลผล �̅� S.D. การแปลผล  
ด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ 

   
   

1 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.51 .718 มากที่สุด 4.44 .782 มาก 
2 พนักงานพูดจาด้วยถ้อยค าสุภาพ 4.52 .669 มากที่สุด 4.43 .747 มาก 
3 พนักงานมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดี 4.47 .746 มาก 4.35 .856 มาก 
4 พนักงานมีทักษะและความรู้ในการบริการ 4.41 .759 มาก 4.34 .810 มาก  

รวม 4.34 .685 มาก 4.30 .764 มาก  
ด้านการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า 

   
   

1 พนักงานบริการด้วยความเป็นมิตร 4.52 .700 มากที่สุด 4.47 .760 มาก 
2 พนักงานรู้และเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.33 .741 มาก 4.21 .864 มาก 
3 พนักงานสนใจและรับฟังปัญหาและช่วยแก้ไขปัญหา 4.41 .738 มาก 4.30 .817 มาก 
4 พนักงานให้บริการด้วยความจริงใจและเห็นอกเห็น

ใจ 
4.34 .756 มาก 4.19 .823 มาก 

 
รวม 4.30 .683 มาก 4.23 .749 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังคุณภาพของการบริการโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  ยกเว้นด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการในเรื่องของพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 และพนักงานพูดจาด้วยถ้อยค าสุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการเอาใจใส่
ดูแลลูกค้าในเรื่องของพนักงานบริการด้วยความเป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ในส่วนของระดับการรับรู้คุณภาพการบริการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณภาพของ
การบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 รองลงมาคือ ด้านการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจในการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานใน
รูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน   

 

ข้อ คุณภาพการบริการ 
ความ

คาดหวัง 
การรับรู้ 

t P 

�̅� �̅� 
1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.20 4.13 6.804 .000 
2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 4.18 4.13 6.366 .000 
3 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.20 4.15 4.893 .000 
4 ด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ 4.34 4.30 2.427 .016 
5 ด้านการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า 4.30 4.23 4.300 .000 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบ
คาเฟ่ขนมหวาน ในแต่ละด้านพบว่ามีค่า P น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายถึง ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของ
ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการบริการของคุณภาพบริการระหว่าง

การรับรู้ (P) และความคาดหวัง (E) ในภาพรวม 
ข้อ รายละเอียด Perception Expectation P - E การแปลผล 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.13 4.20 -.07 ไม่พึงพอใจ 
2 ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ 4.13 4.18 -.05 ไม่พึงพอใจ 
3 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.15 4.20 -.05 ไม่พึงพอใจ 
4 ด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ 4.30 4.34 -.04 ไม่พึงพอใจ 
5 ด้านการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า 4.23 4.30 -.07 ไม่พึงพอใจ 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจในการบริการของคุณภาพบริการระหว่างการรับรู้ (P) และความ
คาดหวัง (E) ในภาพรวม ผู้ใช้บริการยังไม่พอใจต่อคุณภาพการบริการในทุกด้าน  
  

การอภิปรายผล 
 การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของการบริการของร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน
ในเขตปทุมวัน ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของ
ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวาน พบว่า  ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของ
ผู้ใช้บริการร้านขนมหวานในรูปแบบคาเฟ่ขนมหวานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับ ทวิช พงศกรวสุ และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2559) ที่ได้ท าศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบ
การตลาดบริการของร้านกาแฟสไตล์บูทีค : กรณีศึกษาเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ผลการวิจัยพบว่า
ร้านกาแฟสไตล์บูทีคส่วนใหญ่ในกลุ่มประชากรไม่ได้รูปแบบการตลาดบริการที่แน่ชัด แต่ละร้านจะมีรูปแบบ
การตลาดบริการที่แตกต่างกันออกไปตามพ้ืนที่ที่ให้บริการและผู้บริหารร้านกาแฟในขณะนั้น แต่ร้านกาแฟทุก
ร้านต่างก็เน้นไปที่การบริการและสินค้าที่มีคุณภาพ ขณะเดียวกันรูปแบบการบริการของกลุ่มตัวอย่าง
ร้านกาแฟยังคงมีความสอดคล้องกับรูปแบบการตลาดบริการ 7P’s อาทิ ด้านผลิตภัณฑ์หรือด้านลักษณะทาง
กายภาพ เป็นต้น  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กฤษมาพร พ่ึงโพธิ์ สวัสดิ์ วรรณรัตน์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในคุณภาพ บริการของอุตสาหกรรมบริการ ผลการศึกษาของ งานวิจัยใน
ครั้งมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในคุณภาพการพบริการของอุตสาหกรรม
บริการ 5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบถึงลักษณะประชากรและปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการ
โรงแรม ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจเก็บข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จาก 30 โรงแรม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉลี่ย ไม่มีความแตกต่างกัน ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมี
ความแตกต่างกัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังมากที่สุดคือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ รองลงมา คือ 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ การเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กัลยา สร้อยสิงห์ (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ต่อ
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และระดับการรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความคาดหวังและการรับรู้
คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการที่ผู้ใช้บริการ
รับรู้แตกต่างกับความคาดหวังในคุณภาพการบริการ และ 3) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวมเป็นค่าบวก โดยค่าเฉลี่ย
การรับรู้สูงกว่าความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ 

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการบริการของคุณภาพบริการระหว่างการ
รับรู้ (P) และความคาดหวัง (E) ในภาพรวม พบว่า ผู้ใช้บริการยังไม่พอใจต่อคุณภาพการบริการในทุกด้าน ซึ่ง
เป็นผลที่สอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องของการการพัฒนามิติของการรับรู้คุณภาพของการบริการจาก 10 มิติ ที่
มีความใกล้เคียงกันเป็น 5 มิติ คือ สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) ความเชื่อถือไว้วางใจกัน (Reliability) ความ
รับผิดชอบ (Responsiveness) การให้ความมั่นใจ (Assurance) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยที่การ
รับรู้ที่เกิดขึ้นมาจากความคาดหวังจากการบริการตามมิติ 5 ด้าน  
 

ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผู้ประกอบการต้องรักษามาตรฐานการบริการให้ได้ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการซึ่งจะเป็นสิ่งที่

ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการได้ 
2. ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาการบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งมีผลท าให้ลูกค้า

เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study Food Truck consumer behavior, service 
marketing mix (7P’s) and the personal factors of consumers and relationship between service 
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marketing mix factors (7P’s) and Food Truck consumer behavior in Pattaya city, Chonburi 
Province. The sample of this study consisted of 420 Food Truck consumers. A questionnaire 
was used as a tool to collect data. The data was analyzed by Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation and Chi-Square. 

The result of this study revealed that 1) consumers bought food and beverages from 
Food Truck 2-3 times per month and mostly during weekends (Saturday and Sunday), and 
spent 101-200 Baht per time, and most of them got information about Food Trucks from 
their relatives. 2) most of participants evaluated service marketing mix (7P’s) in the aspect of 
the physical presentation at the highest level followed by process and people respectively. 
3) the demographics of consumers (age, education level, occupation, and income) related to 
Food Truck consumer behavior in all aspects at a significant level of 0.05. 4) the service 
marketing mix (7Ps) was significantly related with Food Truck consumer behavior at a level of 
0.05 in the aspect or frequency of usage, date and time of usage, cost, and information 
channels. 

Keywords:  Consumer Behavior, Food Truck, Marketing Mix Factors 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของการใช้บริการ ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้
บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) จ านวน 420 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบไคสแควร์  
(Chi-Square Test)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในด้านความถ่ีในการใช้บริการ 
(ต่อเดือน) 2-3 ครั้ง ด้านช่วงวันและเวลาในการใช้บริการเป็นช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการต่อคนต่อครั้งโดยประมาณเท่ากับ 101-200 บาท และด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารเป็นการบอกต่อจาก
บุคคลใกล้ชิด 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่า ด้านการน าเสนอ
ทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านกระบวนการ และด้านบุคคล 3) ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ใน
ทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในด้านความถี่ในการใช้บริการ ช่วงวัน
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และเวลาในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และช่องทางการรับรู้ข่าวสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  

 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการใช้บริการ  ร้านฟู้ดทรัค  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

บทน า  
การขยายตัวของธุรกิจอาหารและภัตตาคารในปัจจุบันเกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกิดความเร่งรีบใน

การท างาน การใช้ชีวิตประจ าวันท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น (Department 
of Business Development, 2015) จึงท าให้ร้านอาหารในหลากหลายรูปแบบได้รับความนิยมสูงขึ้น เพราะ
เกิดความสะดวกสบายอีกทั้งการได้รับการบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการได้รับการบริการและเกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จากความต้องการของ
ผู้บริโภคที่มีอย่างต่อเนื่องจึงเห็นว่าธุรกิจร้านอาหารมี แนวโน้มที่จะมีการแข่งขันกันสูง เนื่องจากเกิด
ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจที่เป็นกระแสความนิยม และการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
แท้จริง โดยเฉพาะธุรกิจอาหารรายย่อย เช่น ธุรกิจอาหารในรูปแบบของสตรีทฟู้ด (Street Food) หรือ
ร้านอาหารริมทาง ซึ่งสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบหนึ่งในรูปแบบที่นิยมในปัจจุบันคือ ร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) หรือรถขายอาหารเคลื่อนที่ ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่างร้านอาหารกับสตรีทฟู้ดเป็นธุรกิจที่เติบโต
อย่างรวดเร็วในอเมริกา เพราะวิถีชีวิตของชาวอเมริกันมีความเร่งรีบ จึงเป็นธุรกิจแนวใหม่ที่ได้รับความนิยม
มากในประเทศไทย ซึ่งเหมาะสมกับสภาพของการใช้ชีวิตของคนไทยในปัจจุบันสอดคล้องกับกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ (Department of International Trade Promotion, 2019) ได้น าเสนอข้อเท็จจริง
ข่าวเกี่ยวกับแนวโน้มตลาดอาหารปี พ.ศ. 2562 โดยการมุ่งเน้นความยั่งยืน ความใส่ใจต่อสุขภาพ และความ
สะดวกสบาย 

ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารเป็นธุรกิจที่ยังมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยสนับสนุนอย่างหนึ่งคือ 
พฤติกรรมของคนไทยที่ยังนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน รวมไปถึงจ านวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทยเป็นจ านวนมากในเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทาง
มาในประเทศไทยจ านวน 3,195,006 คน มีแนวโน้มสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา จึงมีส่วนสนับสนุนให้ธุรกิจประเภท
อาหารเติบโตมากยิ่งขึ้น (Department of Tourism, 2019) โดยเฉพาะธุรกิจร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) แม้
จะยังไม่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลมากนักแต่เป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นในปัจจุบัน  ทั้งนี้
ธุรกิจร้านฟู้ดทรัคสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ธุรกิจร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในการให้บริการสิ่งที่ส าคัญในเรื่องของอาหารที่สามารถรับประทาน
ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว เช่น เบอร์เกอร์ ฮอตด็อก ขนมปัง ของทานเล่น และเครื่องดื่ม เป็นต้น โดยรถเคลื่อนที่
แต่ละคันจะถูกตกแต่งให้มีความเป็นเอกลักษณ์เป็นของร้านนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจในขณะที่จอดอยู่
หรือเคลื่อนไปตามถนน โดยรถสามารถเปิดประตูได้ทุกด้าน มีการต่อเติมเพ่ิมความสวยงามให้กับรถ เช่น การ
ท าหลังคา ประตู และภายในรถเพ่ือให้มีพ้ืนที่ในการประกอบอาหาร และวางของที่สามารถหยิบจับได้สะดวก
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มากยิ่งขึ้น ด้วยจุดเด่นของร้านที่เป็นเอกลักษณ์ในการดึงดูดลูกค้าอีกทั้งยังเป็นร้านที่ผู้ประกอบการมีความเป็น
อิสระในการค้าขาย ไม่ต้องกังวลเรื่องสถานที่ เพราะสามารถเคลื่อนย้ายไปตามจุดต่าง ๆ ได้ เพ่ือขยายกลุ่ม
ลูกค้าที่หลากหลายขึ้นจึงท าร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก ความนิยมของร้านดังกล่าว
จึงมีหลายปัจจัยที่ก่อให้เกิดความนิยมหรือเป็นกระแสความต้องการ อาทิเช่น พฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งเสริมพัฒนาความแปลกใหม่ของสินค้า ผลิตภัณฑ์ทางด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม อีกท้ังในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านอื่น ๆ ที่ท าให้ร้านขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
(Jamroonwat, S., 2016) สอดรับกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (Department of Industrial Promotion, 
2019) ได้ด าเนินการยกระดับฟู้ดทรัคคลัสเตอร์ ปี พ.ศ. 2562 น าเสนอ 5 มาตรการขับเคลื่อนมาตรฐานระดับ
สากลเพ่ิมเครือข่ายฟู้ดทรัคคลัสเตอร์ที่เข้มแข็งสร้างผลส าเร็จที่เกิดขึ้นทั้งภายในและต่างประเทศอย่างเป็น
รูปธรรมเกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 1,680 ล้านบาท ท าให้รูปแบบของธุรกิจบริการอาหารแบบใหม่ใน
ลักษณะของร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เป็นที่นิยมในกรุงเทพฯ และเมืองท่องเที่ยวขนาดใหญ่ เพราะ
ตอบสนองวิถีชีวิตของผู้บริโภคที่ชอบความแปลกใหม่ มีเสน่ห์ดึงดูด มีความสะอาด และรสชาติอาหารที่อร่อย
ท าให้เกิดความนิยมมารับประทานร้านฟู้ดทรัคกันอย่างแพร่หลาย 

 ร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เข้ามาในประเทศไทยได้ไม่นานแต่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน
กรุงเทพฯ และเมืองท่องเที่ยว อาทิเช่น สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งพบว่าสถิติการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีใน
เดือนเมษายน พ.ศ. 2562 มีจ านวน 728,951 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีจ านวน 1,000,147 คน 
(Department of Tourism, 2019) จึงท าให้เกิดการให้บริการของร้านฟู้ดทรัคแบบครบวงจร คือ มีการ
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย ความแปลกใหม่ในการน าเสนออาหารและเครื่องดื่ม และความ
สะดวกสบายที่ง่ายต่อการซื้อและการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) 
ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการในการพัฒนา/ ปรับปรุง
ร้านเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด ในด้านของผู้บริโภคได้เข้าใจสภาพของการ
ให้บริการร้านฟู้ดทรัคมากยิ่งขึ้น และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาธุรกิจนี้ให้
เกิดความเป็นเอกลักษณ์ การรับรองคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม และการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดี
และยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี 
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
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3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.  เนื้อหาในการวิจัย คือ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) การน าเสนอทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงวันและ
เวลาในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
 2. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่เคยใช้บริการ
ร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) โดยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน และตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู้บริโภคที่เคย
ใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 420 คน  โดยใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยการค านวณสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (Vanichbuncha, 
K., 2006) และวิธีการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบหลายขั้นตอน 
 3.  พ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือบริเวณเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  และระยะเวลาที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ วันที่ 1-31 พฤศจิกายน 2561  
 

กรอบแนวคิด 
                                                                                           
               
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ           - อาย ุ
- การศึกษา    - อาชีพ 
- รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) 

- ผลิตภัณฑ์      
- ราคา  
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคคล  
- การน าเสนอทางกายภาพ  
- กระบวนการ  

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค 
(Food Truck)  

 - ความถี่ในการใช้บริการ 
 - ช่วงวันและเวลาในการใช้บริการ 
 - ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
 - ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 235 

นิยามศัพท์ 
 พฤติกรรมการใช้บริการ คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคในการมาใช้บริการของร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) 
สามารถวัดได้จากพฤติกรรมดังนี้ ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงวันและเวลาในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการ และช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ เครื่องมือทางการตลาดที่ สามารถควบคุมได้  ซึ่ ง
ผู้ประกอบการใช้เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย
ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การน าเสนอทางกายภาพ 
และกระบวนการ  
 ร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) คือ ยานพาหนะที่ เคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่าง ๆ ซึ่งใช้ยานพาหนะ 
ดังกล่าวในการประกอบอาหารและจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งประเภทอาหารที่มีมักเป็นอาหารที่ท าได้ง่าย ใช้
วัตถุดิบไม่มากนัก เนื่องจากมีพ้ืนที่จ ากัด อาทิเช่น เบอร์เกอร์ ฮอทด็อก ขนมปัง ของว่างหรือของทานเล่น และ 
เครื่องดื่ม เป็นต้น 
   

การทบทวนวรรณกรรม  
 ข้อมูลเกี่ยวกับฟู้ดทรัค (Food Truck) 
 Food Truck หรือครัวเคลื่อนที่ คือยานพาหนะซึ่งเคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่างๆ เพ่ือขายอาหาร
หลากหลายชนิด ซึ่งมีตั้งแต่อาหารมื้อเช้า เที่ยง เย็น รวมไปถึงขนมคบเคี้ยว อาหารว่าง และทาโก้ (ขนมปัง
สัญชาติเม็กซิกัน) โดยธุรกิจครัวเคลื่อนที่นี้ได้รับความนิยมอย่างท่วมท้น โดยมีจ านวนราว  ๆ 3 ล้านคันใน
สหรัฐอเมริกา ซึ่งขับเคลื่อนไปตามห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟ สถานีรถบัส สนามบิน สนามกีฬา ศูนย์ประชุม 
และสถานที่อ่ืนๆ เพราะผู้คนในปัจจุบันมีเวลาจ ากัดอันน้อยนิด จึงล้วนมองหาอาหารราคาไม่แพงนัก และ 
Food Truck ก็ให้บริการของแถมเป็นความหลากหลายของเมนูอาหารแบบตรงตามความต้องการของลูกค้า
อย่างรู้ ใจ หลังจากนั้นธุรกิจร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) จึงได้แพร่หลายไปยังประเทศต่างๆ มากขึ้น             
ซึ่งประเภทอาหารที่มีมักเป็นอาหารที่ท าได้ง่าย ใช้วัตถุดิบไม่มากนัก เนื่องจากมีพ้ืนที่จ ากัด ได้แก่ เบอร์เกอร์ 
ฮอตด็อก ขนมปัง ของว่างหรือของทานเล่น เครื่องดื่ม เป็นต้น จากวิถีชีวิตของสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไป    
คนมักนิยมทดลองสิ่งแปลกใหม่มากขึ้นตามกระแสสังคม ในที่สุดความนิยมร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ได้เข้า
สู่ประเทศไทย โดยเจ้าแรกที่เป็นผู้ริเริ่มความนิยมร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในประเทศไทยได้แก่ Daniel 
Thaiger Burger ซึ่งขายอาหารประเภทเบอร์เกอร์ เริ่มจอดขายที่แรกในซอยสุขุมวิท 38 (College of 
Management Mahidol University, 2019) ซ่ึ งหากเปรียบร้าน ฟู้ดทรัค (Food Truck) กับลั กษณะ
ร้านอาหารของไทยแต่ดั้งเดิม คือร้านอาหารข้างทางหรือร้านรถเข็นต่างๆ เพียงแต่มีการตกแต่งร้านให้มีความ
โดดเด่นมากขึ้น เพื่อให้เกิดการจดจ าแก่ลูกค้ามากขึ้น รายการอาหารมีความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น และ
แตกตา่งจากคู่แข่ง และที่ส าคัญคือมีการน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ควบคู่ไปด้วย  โดยมีผู้ให้ความหมายของ
ร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) คือ ชุตินันท์ ปัญญาพร (Panyaporn, C., 2015) ได้ให้ความหมายของร้าน
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ฟู้ดทรัค (Food Truck) หมายถึง ร้านอาหารริมทางรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงปี 2550–ปัจจุบัน เป็นรูปแบบ
ร้านอาหารที่ใช้รถบรรทุกขนาดเล็ก รถกระบะหรือรถตู้น ามาดัดแปลงตกแต่งให้เป็นร้านอาหารที่มีรูปลักษณ์
สวยงาม และมาพร้อมกับห้องครัวประกอบอาหารพร้อมบริการขายอาหารเคลื่อนที่ไปในสถานที่ต่าง  ๆ ที่
สามารถเข้าถึงได้ สอดคล้องกับสัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (Jamroonwat, S., 2016) ได้ให้ความหมายของร้าน
ฟู้ดทรัค (Food Truck) หมายถึง ยานพาหนะที่มีการประกอบอาหารและจ าหน่ายอาหารให้แก่ผู้บริโภค มีทั้ง
รูปแบบการจอดประจ าและเคลื่ อนที่ ไปตามจุดชุมชนส าคัญต่าง  ๆ และคเชนทร์  ห้ วยหงส์ทอง 
(Huaihongthong, K., 2017) ได้ให้ความหมายของร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) หมายถึงคือยานพาหนะซึ่ง
เคลื่อนที่ไปตามจุดชุมชนต่าง ๆ เพ่ือขายอาหารหลากหลายชนิด ซึ่งมีตั้งแต่อาหารมื้อเช้า เที่ยง เย็น รวมไปถึง
ขนมคบเคี้ยว อาหารว่าง 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kotler, P. (2003, as cited in Kemasuwan, P. & Lertkarnchanawat, P., 2015) กล่าวถึง 
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเป็นรูปแบบของการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
หรือสิ่งกระตุ้น ประกอบไปด้วยสิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) คือส่วนประสมทาง
การตลาด และสิ่งกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม (Environmental Stimulus) ซึ่งได้แก่ สังคมและวัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นคือสิ่งที่ไปกระตุ้นความรู้สึกนึกคิดภายใน
จิตใจของผู้บริโภคให้แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อออกมา โดยสิ่งเร้าทางการตลาดและสิ่งเร้าจาก
สิ่งแวดล้อมจะไปกระตุ้นกล่องด า ซึ่งประกอบไปด้วยคุณลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะปรากฏผลออกมาในรูปของการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั่นคือการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค โดยสรุปตัวแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นจะเริ่มจากมีสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้า (Stimulus) ไป
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกนึกคิดหรือจิตใจของผู้บริโภค (Black Box) และเกิดการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น 
(Response) โดยเป็นในลักษณะของพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s)  
 Kotler, P. and Keller, K. L. (2016) อธิบายว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 
7Ps’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบริษัทน ามาประยุกต์ ใช้ร่วมกัน เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย กลยุทธ์การตลาดบริการ (Marketing Mix 7P’s) ที่มีผล
ต่อผู้บริโภคประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) ปัจจัยด้านการสร้าง และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Facilities) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน และเท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะวาง
กลยุทธ์โดยเน้นด้านใดมากกว่าเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
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 (MaGrath, A. J. 1986) ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
คือ สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจน ามาเสนอขายให้กับผู้บริโภคที่ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ สินค้ามี
รูปร่าง ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินค้ามีคุณภาพและปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต่อ
การด าเนินชีวิต 2) ราคา (Price) คือ คุณค่าของสินค้าหรือบริการในรูปแบบตัวเงิน ราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่าย
เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสินค้าหรือบริการที่น าเสนอขายลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกับราคา 
ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าที่อื่น ความแน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคา มีป้ายแสดงสินค้าที่ชัดเจน 
3) สถานที่ (Place) หมายถึง การสร้างช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคและสร้างเสริมสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็น เพ่ือสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทั่วถึง ได้แก่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น 
รถเข็นหรือตะกร้า รูปแบบการแต่งร้าน สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย 4) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินค้า การตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายในการโฆษณา สื่อที่
เลือกและก าหนดเวลาที่เผยแพร่ผ่านสื่อดังกล่าว ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในด้านการช่วยจ านวนการขาย
ได้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ราคาที่สามารถต่อรองได้ การลดราคาสินค้า การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ
และโทรทัศน์ แผ่นป้ายโฆษณาใบปลิว 5) บุคคล (People) เป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์เพ่ือให้บริการผู้บริโภค
โดยตรง ธุรกิจจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความ
ช านาญในสายงานโดยอาจมีการฝึกอบรมพัฒนา สอนงาน เป็นต้น บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่มี อิทธิพลต่อ
การท าให้ธุรกิจมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้บริโภค ทั้งนี้เพราะมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาดี 
ความรู้ในการให้ค าแนะน ากับผู้บริโภค การแต่งกายที่เหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจ ใส่ใจ และ มี
ความพร้อมในการบริการอยู่ตลอดเวลา 6) กระบวนการ (Process Management) หมายถึง วิธีการที่
ปฏิบัติด้านการบริการ ที่ออกแบบมาเพ่ือผู้ใช้บริการและเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ได้แก่ การจัดคิวในการช าระเงินที่ดี การบรรจุสินค้า
ใส่ถุงหรือการบรรจุสินค้าเพ่ือความสะดวก หรือ ใบเสร็จที่ได้มาตรฐานเพ่ือเป็นหลักฐานในการช าระเงิน 
การคืนเงินหรือเปลี่ยนสินค้าในกรณีท่ีมีความผิดพลาดที่เกิดจากทางร้านหรือผู้ผลิต และ 7) สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง การน าเสนอตัวแปรด้านลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยใส่
ใจสร้างคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพและรูปแบบการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เป็นปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการและท าให้การบริการผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
พ้ืนที่มีขนาดเหมาะสมในการจัดวางสินค้าเอ้ือต่อการจับจ่าย ความสะอาดน่าเข้ามาใช้บริการ บรรยากาศ
ร้านมีความผ่อนคลาย การตกแต่งร้านดูเหมาะสมกับตัวสินค้า  
 Kotler, P. (2003, as cited in Kemasuwan, P. & Lertkarnchanawat, P., 2015) ได้กล่าวถึง
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าหมายถึงชุดเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรธุรกิจน ามาใช้
ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย หรืออาจเรียกว่า 4P’s ประกอบไปด้วย
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้า (Place) และการ
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ส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ส าหรับธุรกิจบริการ 4P’s ยังไม่เพียงพอต่อการบริการให้บรรลุผล
ส าเร็จได้ เพราะการบริการผู้ให้บริการ จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการหรือผู้บริโภคด้วย ดังนั้นส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) จะต้องการเพ่ิมเติมอีก 3 กลยุทธ์นั่น
คือ 3P เสริมให้การบริการนั้นเป็นที่ประทับใจแก่ผู้บริโภคได้อย่างมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้แก่บุคคล (People) หรือ
พนักงาน (Employee) การน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) มี
รายละเอียดดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ซึ่งเป็นสิ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า ลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไป
แล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Products) เช่น สินค้าต่าง ๆ 
และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) เช่น การบริการ 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง 
คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) 
ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 3) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า 
ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้าน
ท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้ง
ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ และเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสาย
สัมพันธ์ 5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การ
จูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้บริโภคต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้บริโภค มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับ
องค์กร 6) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็น
การแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น
การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้บริโภคเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 อุไรรัตน์ เจียรวโรภาส (Chianwarophat, U., 2014) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าวัตถุประสงค์หลักที่เลือก
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บริโภคอาหารจากแผงลอยคือรสชาติอร่อย จ านวนเฉลี่ยที่ซื้ออาหารคือมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ช่วงเวลา/ มื้ออาหารที่ซื้อจากแผงลอยคืออาหารเย็น ส่วนใหญ่สั่งอาหารเองตามใจชอบและรับประทาน
อาหารที่แผงลอย ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งที่ซื้อคือ 100-200 บาท เวลาเฉลี่ยในการนั่งรับประทานคือ 10-
30 นาที และผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร 
และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

 ณัฐกฤตา นันทะสิน (Nanthasin, N., 2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและ
ความภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อความภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ได้ดีที่สุดคือความสนใจในเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ รองลงมาคือ 
การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารเพ่ือสุขภาพด้านโภชนาการ และอันดับสุดท้าย คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในด้านความถี่ในการบริโภค (ครั้ง/เดือน) 
มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (Jamroonwat, S., 2016) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่
ส่ งผลต่ อการเลื อก ใช้บริการร้ านอาหารประเภท ฟู้ ดทรัค  (Food Truck) ของผู้ บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความเหมาะสมของราคา ปัจจัยด้านความ
สะดวกในการเดินทาง และราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับร้านอ่ืน ปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพ 
ปัจจัยด้านการน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ชื่อเสียงและ
ความหลากหลายของ Food Truck ปัจจัยด้านความโดดเด่นและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และ
ปัจจัยด้านพนักงาน 

 คเชนทร หวยหงษทอง (Huaihongthong, K., 2017) ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ แรงจูงใจและการใสใจสุขภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจากฟูดทรัคของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาตัวแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจและการใสใจ
สุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารจากร้านฟูดทรัคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่ได้

เคยใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) และตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีจ านวน 420 คน (ค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
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แน่นอน) ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนมีขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มของ
เขตเมืองพัทยาออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เขตพัทยาใต้ กลุ่มที่ 2 เขตพัทยากลาง และกลุ่มที่ 3 
เขตพัทยาเหนือ ขั้นที่ 2 การสุ่มอย่างง่ายเลือกร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในแต่ละเขตของเมืองพัทยา จ านวน
ทั้งสิ้น 9 ร้าน และเก็บตัวอย่างทั้งหมดที่เข้ามาใช้บริการ ประกอบด้วย เขตพัทยาใต้ (จ านวน 3 ร้าน ตัวอย่าง
ร้านละ 47 คน เท่ากับ 141 คน) เขตพัทยากลาง (จ านวน 3 ร้าน ตัวอย่างร้านละ 47 คน เท่ากับ 141 คน) 
และเขตพัทยาเหนือ (จ านวน 3 ร้านตัวอย่างร้านละ 46 คน เท่ากับ 138 คน) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรมีรายละเอียดดังนี้ (Vanichbuncha, K., 2006)    
 

 n =
p(1−p)Z2

4E2
     

 

โดยที่  n = จ านวนสมาชิกตัวอย่าง 
  Z = ค่ามาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% คือ Z จะมีค่าเท่ากับ 1.96 
  E = แทนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมให้เกิดข้ึนได้ 5% หรือ E = .05 
ในที่นี้จะได้ตัวอย่างจากการค านวณจากสูตรได้ดังนี้ 
  

 n =
0.5(1−0.5)Z1.962

4(0.05)2
    =    385 

 

 ทั้งนี้เพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างในสัดส่วนที่เท่ากันในแต่ละเขตพ้ืนทีข่องเมืองพัทยาผู้วิจัยจึงใช้ตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 420 คน  

2. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck)  ได้แก่ 
ความถี่ในการใช้บริการ (ต่อเดือน) ช่วงวันและเวลาในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคนต่อครั้ง
โดยประมาณ และช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) และส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 21 ข้อ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาตามกรอบแนวความคิด และท าการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเนื้อหา
ครอบคลุม เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยการประเมินผลความ
สอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Index: IOC) การพิจารณาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Coefficient) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
คะแนนเฉลี่ยของระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) แบ่งเป็น 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ดังนี้ 

1) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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2) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
4) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
5) ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) สถิติเชิงบรรยาย ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) ในการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล และกลุ่มของระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck)  

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี  พบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่ในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) (ต่อเดือน) 2-3 ครั้ง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 ด้านช่วงวันและเวลาในการใช้บริการร้าน
ฟู้ดทรัค (Food Truck) เป็นช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ด้านค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food truck) ต่อคนต่อครั้งโดยประมาณเท่ากับ 101-200 บาท จ านวน 177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.10 และด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เป็นการบอกต่อ
จากบุคคลใกล้ชิด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10  

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของการใช้บริการร้าน
ฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) โดยรวมอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อเรียงล าดับ 3 ล าดับของรายปัจจัยพบว่าด้านการน าเสนอทางกายภาพอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาด้านกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ
ด้านบุคคลอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการตกแต่งร้านมีเอกลักษณ์ที่โดด
เด่นอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.59 รองลงมาชื่อร้านมีเอกลักษณ์/ สัญลักษณ์ที่สามารถ
จดจ าได้ง่ายอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และมีป้ายแสดงราคาอาหารที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก
ที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และมีการแจ้งข่าว/ ประชาสัมพันธ์ร้านผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.46 ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 1  

 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Factors Relating to Food Truck Consumer Behavior in Pattaya City, Chonburi  Province 242 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  
ในภาพรวมของรายด้านและรายข้อ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) x̄ S.D ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 4.09 .513 มาก 

1.1 อาหาร/ เครื่องดื่มมีรสชาติอร่อย 4.18 .671 มาก 
1.2 อาหาร/ เครื่องดื่มมีความสะอาดถูกสุขอนามัย 4.07 .763 มาก 
1.3 วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร/ เครื่องดื่มมีคุณภาพ 4.03 .683 มาก 
1.4 รูปลักษณ์ภายนอกของอาหาร/ เครื่องดื่มน่ารับประทาน 4.08 .764 มาก 

2.  ด้านราคา 4.00 .518 มาก 

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.21 .746 มาก 
2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.73 .722 มาก 
2.3 ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับรสชาติ 4.08 .638 มาก 

3.  ด้านช่องทางการจ าหน่าย 3.91 .613 มาก 

3.1 ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางสะดวก 3.77 .753 มาก 
3.2 ท าเลที่ตั้งมีความปลอดภัย 4.05 .765 มาก 

4.  ด้านส่งเสริมการตลาด 3.77 .615 มาก 
4.1 มีการแจ้งข่าว/ประชาสัมพันธ์ร้านผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 3.46 .879 มาก 
4.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ 3.88 .752 มาก 
4.3 มีโปรโมชั่นการขายที่น่าสนใจ 3.96 .630 มาก 

5.  ด้านบุคคล 4.11 .605 มาก 

5.1 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ สามารถตอบค าถามให้กับลูกค้าได้ 4.04 .773 มาก 
5.2 พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 4.08 .780 มาก 
5.3 พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 4.25 .746 มากที่สุด 
5.4 พนักงานมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการบริการ 4.08 .726 มาก 

6.  ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 4.58 .611 มากที่สุด 
6.1 ชื่อร้านมีเอกลักษณ์/ สัญลักษณ์สามารถจดจ าได้ง่าย 4.57 .639 มากที่สุด 
6.2 การตกแต่งร้านมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 4.59 .692 มากที่สุด 
6.3 อุปกรณ์ที่ใช้และเครื่องมือมีความสะอาด 4.18 .704 มาก 

7.  ด้านกระบวนการ 4.32 .638 มากที่สุด 

7.1 การบริการรวดเร็วถูกต้อง 4.24 .672 มากที่สุด 
7.2 มีป้ายแสดงราคาอาหารที่ชัดเจน 4.40 .772 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.09 .421 มาก 
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3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) กับพฤติกรรมในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7P’s) กับพฤติกรรมในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค 
(Food Truck) ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคด้านเพศ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการในด้านค่าใช้จ่าย  และช่องทางการรับรู้ข่าวสาร แต่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่ และช่วงวันและเวลาที่ใช้ในการบริการ  

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ของผู้บริโภคกับพฤติกรรมในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) ในทุกด้าน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้บริการ 

ความถี่ ช่วงวันและเวลา ค่าใช้จ่าย ช่อทางข่าวสาร 

เพศ   
.363 

 
.336 

✓ 
.000 

✓ 
.001 

อายุ ✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

ระดับการศึกษา ✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

อาชีพ ✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

รายได้ ✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) (ระดับปานกลาง มาก มากที่สุด) 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

✓ 
.000 

 

หมายเหตุ:  เครื่องหมาย  ✓  มีความสัมพันธ์ 
  เครื่องหมาย    ไม่มีความสัมพันธ์ 
 

อภิปรายผล 
 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคในด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) จ านวน 2-
3 ครั้งต่อเดือน ซึ่งเป็นไปตามสภาพในสังคมปัจจุบันที่ผู้บริโภคชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน และ
ช่วงเวลาเป็นวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เนื่องจากเป็นวันหยุดที่ผู้คนได้อยู่ร่วมกัน และมีการสังสรรค์นอกบ้านกับ
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กลุ่มเพ่ือน อีกทั้งปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านการน าเสนอทางกายภาพในด้านการตกแต่งร้านมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และชื่อร้านมีเอกลักษณ์/  
สัญลักษณ์สามารถจดจ าได้ง่าย ทั้งนี้ Kotler, P. and Keller, K. L. (2016) ได้อธิบายว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix หรือ 7Ps’s) เป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ในการน ามาใช้
ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตาภัทร์ 
รัตน์นิธิพงศ์ (Ratnitipong, T., 2011) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยประสมทางการตลาดมี
ผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย และอุไรรัตน์ เจียรวโรภาส 
(Chianwarophat, U., 2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  สอดคล้องกับงานวิจัยของสัณห์
จุฑา จ ารูญวัฒน์ (Jamroonwat, S., 2016) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และความเหมาะสมของราคา ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทาง และราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับร้าน
อ่ืน ปัจจัยด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยด้านการน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ชื่อเสียงและความหลากหลายของ Food Truck ปัจจัยด้านความโดดเด่น
และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของคเชนทร หวยหงษ
ทอง (Huaihongthong, K., 2017) พบวาตัวแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจากฟู้ดทรัคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  พฤติกรรมการใช้บริการในด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกิดจากคนรู้จัก คนใกล้ชิด การบอก
ต่อดังนั้นผู้ประกอบการควรควบคุมและก ากับดูแลความเป็นมาตรฐานของรสชาติอาหาร ราคา และ
คุณภาพการบริการที่ดีก่อให้เกิดความจงรักภักดี กลับมาใช้บริการซ้ าและมีการบอกต่อกับบุคคลใกล้ชิด
อย่างต่อเนื่อง 
 2.  พฤติกรรมการใช้บริการในด้านวันเวลาที่ใช้บริการ พบว่าเป็นวันเสาร์ -อาทิตย์ มากที่สุด ซึ่ง
โดยส่วนใหญ่เป็นวันหยุดของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรมีการเตรียมวัตถุดิบให้เพียงพอต่อการ
จ าหน่ายในวันหยุดได้ 
 3.  ผู้บริ โภคส่วนใหญ่ที่ เข้ามาใช้บริการจะอยู่ ในช่วงของวัยรุ่นและวัยที่ เริ่มต้นท างาน 
ผู้ประกอบการสามารถสร้างกลยุทธ์ในการสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคในช่วงวัยดังกล่าว เพื่อให้ตรง
กับความต้องการ และอีกทั้งยังเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนา/ ปรับปรุงร้านให้เกิดความสนใจและความต้องการ
บริโภคอาหารและเครื่องดื่มกับผู้บริโภคช่วงวัยอื่น ๆ ได้เช่นกัน 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จใน
ธุรกิจร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) จึงสามารถเป็นข้อมูลในการพัฒนาธุรกิจได้ และการสัมภาษณ์ผู้บริโภคที่
มีความจงรักภักดีต่อร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) เพ่ือให้เกิดมุมมองของผู้บริโภคที่ครอบคลุมความต้องการ
อย่างแท้จริง 
 2.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาร้านฟู้ดทรัค เช่น แรงจูงใจใน
การมาใช้บริการร้านฟู้ดทรัค เพ่ือให้ทราบมุมมองความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 3.  ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาของประชากรไปยังพ้ืนที่อ่ืน  ๆ ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวใน
จังหวัดชลบุรี หรือจังหวัดในเขตภาคตะวันออก เพ่ือค้นหากลยุทธ์เฉพาะเจาะจงที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ได้ 
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Abstract   
 The purposes of this study were to (1) identify suitable key performance indicators and 
critical success factors of B737-800 initial pilot training in Thailand, (2) prioritize these critical 
success factors based on the experts’ perspectives (instructor pilots’ and trainee pilots’ 
perspectives), and (3) examine significant differences between ranking results. 
 Two certain groups of experts, fifteen instructor pilots (IPs) with over five years of 
experiences in training and fifteen first officers who passed B737-800 pilot initial training within 
one year with satisfactory results, were selected to share their perspectives. Based on a 
review of literature, four primary key performance indicators (KPIs); effective work 
performance, customer's satisfaction, learning and development, and passing criteria, and 12 
primary critical success factors (CSFs) from four groups; (1) training course (2) instructor 
(3) trainee and (4) equipment and evaluation were determined. Questionnaire surveys with 
key stakeholders to determine the applicability of these KPIs and CSFs in the context of 
Thailand were used before developing a hierarchy model. Pair-wise comparisons, weight were 
calculated based on AHP approach and consistency check were also conducted. Priority 
ranking of all CSFs was based on their global weights then, analyzed the relationship 
between rankings from two expert groups by Spearman Rank Correlation Test.  
 It was found that factors affecting B 737-800 pilot initial training that were prioritized 
according to twelve obtained CSFs, with views of instructor pilots and trainee pilots. 
Comparison of two expert groups’ view showed that Spearman rank correlation coefficient is 
0.71, with null hypothesis was all rejected. Therefore, no statistically significant difference 
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between the rankings of the critical success factors with a 95% confidence interval. Factors 
affecting B 737-800 pilot initial training were prioritized (1) knowledgeable and skillful 
instructor (2) curriculum is aligned with organization’s goals (3) trainees understand the 
objectives and have a good attitude towards training (4) adequate and sufficient training 
equipment. The necessity of having training equipment/ instrument available, the most 
popular and modern in a given period was perceived as less significant. However, based on 
the correlation test, there was no statistically significant difference between the rankings at 
level of 0.05 
 

Keywords:  Initial Pilot Training, Key Performance Indicator, Critical Success Factor  
 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ระบุดัชนีชี้วัดและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการฝึกอบรมหลักสูตร INITIAL 
ของนักบินแบบเครื่อง B737-800  ที่เหมาะกับบริบทประเทศไทย (2) จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ (ครูนักบินและนักบินผู้ผ่านการฝึกอบรม) (3) ประเมินความแตกต่าง
ระหว่างผลการจัดล าดับอย่างมีนัยส าคัญ 
 ใช้วิธีเลือกลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจงสองกลุ่มคือ กลุ่มครูนักบิน (IPs) ที่มีประสบการณ์ในการฝึกอบรม
มากกว่า 5 ปี จ านวน 15 คน และกลุ่มนักบินผู้ช่วยที่ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ ที่มีผลการประเมินระดับ
ดีมากในเวลาไม่เกิน 1 ปี จ านวน 15 คน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถระบุดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จเบื้องต้นได้สี่ตัวชี้วัดดังนี้ (1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (2) ความพึงพอใจของผู้ โดยสาร 
(3) การเรียนรู้และพัฒนา และ (4) การสอบผ่านเกณฑ์ และระบุปัจจัยแห่งความส าเร็จเบื้องต้นได้ 12 ปัจจัย 
โดยแบ่งเป็นสี่กลุ่มดังนี้ (1) กลุ่มหลักสูตรการฝึกอบรม (2) กลุ่มวิทยากร (3) กลุ่มนักบินผู้ผ่านการฝึกอบรม 
และ (4) กลุ่มอุปกรณ์การฝึกอบรมและการประเมินผล ใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
หลักเพ่ือพิจารณาดัชนีชี้วัดความส าเร็จและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการฝึกอบรมที่เหมาะกับบริบทการอบรม
นักบินในประเทศไทย ก่อนที่จะน ามาสร้างตัวแบบเพ่ือการตัดสินใจตามระเบียบวิธี AHP จากนั้นใช้วิธี
เปรียบเทียบเชิงคู่ ค านวณค่าน้ าหนักของปัจจัยทุกปัจจัยในแต่ละล าดับชั้น ตรวจสอบความสอดคล้องของดุลย
พินิจด้วยวิธีของสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation Test) พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 
และปฏิเสธ H0 แสดงว่าการจัดอันดับของปัจจัยความส าเร็จโดยผู้เชี่ยวชาญสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 ผลที่ได้จากการจัดล าดับปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSFs) 12 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการฝึกอบรมหลักสูตร 
INITIAL ของนักบินแบบเครื่อง B737-800 คือ (1) วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ (2) หลักสูตรสอดคล้องกับ
ความต้องการของสายการบิน (3) นักบินผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจวัตถุประสงค์และมีทัศนคติที่ดีต่อการอบรม 
(4) อุปกรณ์การอบรมที่ครบถ้วนเพียงพอ ส่วนปัจจัยที่ได้รับการพิจารณาว่ามีความส าคัญน้อยคือ อุปกรณ์
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การฝึกอบรมที่ได้รับความนิยมและทันสมัยในช่วงเวลาที่อบรม อย่างไรก็ตามจากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ พบว่าการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จทั้ง 12 ปัจจัยของผู้เชี่ยวชาญสองกลุ่ม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ค าส าคัญ : การฝึกอบรมนักบินหลักสูตร INITIAL  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

Introduction  
Airline business is a globalized industry, expanded rapidly and reaches its maturity at the 

same time.  Air travel is affordable for everyone; not specific for rich people anymore, so 
traveling by air become a part of many people’s lifestyles.  Air carrier operations are generally 
regulated by the country of their registrations, for instance, CAAT (Civil Aviation Authority of 
Thailand) oversees prescribing, regulating, and auditing all activities of Thai civil aviation. At 
the meantime, FAA (Federal Aviation Administration in the USA) and JAA (Joint Aviation 
Authority in Europe) are playing influential roles in regulating aviation guidelines globally. 
International flights are heavily regulated and controlled by ICAO (International Civil Aviation 
Organization). 

Flight crew trainings are very challenging activities for successful achievement business 
and safety operations, so there are needs to find out the success factors involved. These 
elements will impact not only on human resources management but also on rectifying risk 
management as well. There are a lot of researches on critical training factors in various 
aspects however, There has been no recent research on factors affecting pilot initial training 
with aircraft type. Therefore it needs to study in this area. This research is focused on studying 
supporting factors that lead to the success of the pilot training, especially for those airlines 
that operate with Boeing737-800, which is popular aircraft type for Thailand low cost airlines. 

The AHP Analytic Process is utilized to increase chances for success and in doing so, the 
existing resources more marginally applied to allow the airlines to select and design the 
training modules efficiently. 

 

Research Questions 
The following questions guided the study: 
1.  What is the critical success factor affecting B 737-800 pilot initial training?  
2.  Are there any significant differences in ranking the results of critical success factors 

from two groups of experts? 
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Objectives  
The purposes of this study were  to  (1) identify suitable key performance indicators and 

critical success factors affecting B737-800 initial pilot training in Thailand, (2) prioritize these 
critical success factors based on the experts’ perspectives (instructor pilots’ and trainee 
pilots’ perspectives), and (3) examine significant differences between ranking results of two 
certain groups of experts. 

 

Scope and Limitation  
 This research scopes include identifying and prioritizing success factors of B 737-800 pilot 
initial training in Thailand. The study was limited to Thai carriers such as Nok Airlines Co., Ltd, 
Nok Scoot Co., Ltd, Thai Lion Air Co., Ltd, Thai Air Asia Co., Ltd. K-Mile Air and NewGen 
Airways Co., Ltd. The survey has been conducted within the period or August to November 
2017.  
 

Definition of Operational Terms 
The terms used in this study are defined below (CAAT., 2017) 
- Aircraft type. The aircraft has a separate airworthiness type certificate or has handling 

requirements for additional flying or simulator training. 
- Airline Transport Pilot License (ATPL). An aircraft pilot certificate that is authorized to 

act as pilot in command on scheduled air carrier's aircraft. 
- Captain. Pilot in control of the aircraft. 
- Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT). Its responsibilities include prescribing, 

regulating, and auditing Thai civil aviation. 
- Commercial Pilot License (CPL). Airline transport pilot certifications do not have 

special endorsements, such as an instrument rating, as airline transport pilots must 
already possess knowledge and training in these areas. 

- Experts. Certificated flight instructor pilot who id certified by CAAT to be instructor, 
experienced pilot training personnel and possess flying not less than five thousand 
hours. 

- International Civil Aviation Organization (ICAO). UN specialized agency, established by 
States in 1944 to manage the administration and government of the Convention on 
international Civil Aviation (Chicago Convention). 
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- Instructor Pilots (IPs). Pilot who was appointed by the airline to provide training course 
and technology flight instruction to airline pilot as initial or recurrent training. 

- Instructor (CFI) certificate. A certificate which allows instructors to train pilots pursuing 
private and commercial pilot certificates. 

- Instructor CFI instrument (CFII). A certificate which allows instructors to train pilots 
pursuing instrument ratings. 

- Instructor (MEI). A certificate which allow instructors to train pilots pursuing multiengine. 
Performance Indicators. Tools used to measure performance or evaluation operations 
in various areas, which can display the measurement results or evaluation measured 
in quantitative data to reflect the efficiency and effectiveness of operations. 

- Pilot in Training/ Trainee pilot (PT). Pilot who is under taking flight lessons. 
- The International Air Transport Association (IATA). The trade association for the world's 

airlines. Its mission is to represent, lead and serve the airline industry. Membership of 
IATA amounts to some 280 airlines in 120 countries. 
 

Literature Review  
 Initial pilot training course; a preliminary training course for pilots without any type rating 
endorsement on their pilot license. At the end of the training, they shall have competency 
and authority as the first officer on type rating as specified. In the initial training course, the 
pilots shall have a proficiency evaluation in several areas including: 

-   Flight skills assessment 
-   Practical in-flight scenario exam to test instrument skills and airmanship 
-   Oral exam to evaluate judgment skills 
-   Written exam to determine aeronautical knowledge 
If any areas of proficiency are detected, the organization or training provider should 

arrange additional flight training to bring the pilot up to the necessary flight skills level. This 
evaluation will also help determine which pilots will be most likely to succeed in the training 
program based upon general aviation knowledge, time and type of experience. In general, 
the initial ground training required 86 hours (AOCR issue 5, CAAT, 2017). 
 Recurrent training course; the course requires that pilot undergo a proficiency check  
every 12 calendar months. If a pilot failed any of the required maneuvers, he needs to repeat 
the maneuvers following additional training from a flight crew training department. If a pilot 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

ปัจจัยความส าเร็จเชิงวิกฤตท่ีมีผลกระทบต่อการฝึกอบรมหลักสูตร INITIALของนักบินแบบเครื่อง B737-800 253 

being evaluated was not meet the satisfied performance, he may not be allow to operate 
flight as a flight crew in minimum list (CAAT regulations, 2013). 

Training is widely understood as a planned communication process directed at exclusive 
population for developing their needed skills, modifying behavior and increasing competence 
(Ampote., 1 9 9 7  and Flint., 1993) .  Adult learners tend to be motivated by internal drives 
such as increased job satisfaction, self-esteem, their sense of accomplishment, and quality of 
life issues. (Beebe., 2004)  Attention on the changes in performances against the training are 
needed to be evaluated and classified which is the sequencing of the training process. 
(Bramley., 1 9 9 0 )  All training actions are aimed at changing behavior of three attributes. 
(Falletta., 1998)   

1)  Increased knowledge to cope up with changed environment and to compete 
increase productivity. 

2)  Increase skills and aid to mitigate loss of work due to lack of skills and experiences. 
3)  Changing of attitude to help create new ideas.  
Key Performance Indicators and Critical Success Factors; KPI usually use for measuring 

or assessing performances in quantitative data to reflect the efficiency and effectiveness of 
operations. Indicators can be divided into several levels: Organizational indicators, 
Departmental indicators, and Individual indicators. (Sitzmann & Weinhardt., 2017) Objectives 
and indicators generally may vary depending on the supervisors’ discretion.  
 Critical Success Factors; CSF are the factors lead to the success of organizations 
operations against organization’s vision and mission. (McLeod., 1 9 9 2 ) Training department 
must be more accountable and to be measured of its contributions. (Phillips., 2002) 
 Hierarchical analysis; Analytic Hierarchy Process (AHP) is a multi-criteria decision-making 
process used in diagnosis. (Simachokedee., 1999 )  The AHP decision is effective by dividing 
the problem into parts in the form of a hierarchical chart, then diagnosis and compares of 
various factors by calculating and prioritizing them accordingly. The structure mimics the 
process of human thought (Venkadasalam., 2015) The AHP method consists to break down 
complex problems into a hierarchical tree structure (Hierarchy Structure) each class consists 
of a basis for decisions related to the issue. If there is a significant difference, important 
factors should be taken at least down to the floor next to it.  
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Example chart AHP hierarchical structure with four levels as Level 1 : Goal, Level 2 : Main 
criteria, Level 3: Sub criteria, and Level 4: Alternative (See Figure 1) 

 
 

Figure 1:  Analysis chart of the process sequence tactic. (Source: Arun., Sutham. 1997) 
 

 B 737-800 Pilot Initial Training; Initial pilot training course; A preliminary training course 
for pilots without any type rating endorsement on their pilot license. (CAAT., 2013 ). At the 
end of the training, they shall have competency and authority as the first officer on type 
rating as specified. In the initial training course, the pilots shall have a proficiency evaluation 
in several areas including: 

-  Flight skills assessment 
-  Practical in-flight scenario exam to test instrument skills and airmanship. 
-  Oral exam to evaluate judgment skills. 
-  Written exam to determine aeronautical knowledge. 
Passing criteria, “Tests of pilots' competence and, where applicable, flight engineers' 

competence are administered by Authorized Flight Examiners: (a) Initial type rating tests - to 
qualify for type endorsement on a pilot's or flight engineer's license; (b) Tests for the renewal 
of a type rating (Certificate of Test); (c) Tests to extend the validity and initial issue of an 
instrument rating.” (CAAT., 2 0 1 7 )  For licensing of pilots, pilots must pass the theoretical 
examination in these subjects e.g. air law and practices and methods related air traffic 
services, aircraft general knowledge, flight performance planning and loading, human 
performance, meteorology, navigation, operation procedures, principles of flight and 
radiotelephony. After passing the theoretical test within 12 months the pilots in training must 
go to practical examination and they must pass within 3 attempts. (CAAT., 2013)  
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Research Methodology  
 This research is focused on the prioritization of the critical success factors affecting B-737-
800  pilot initial training by means of Analytic Hierarchy Process (AHP) decision of two expert 
groups,  the respondents were experts in B737-800 pilot initial training. The first group is 15 
experienced instructor pilots who have over five years of experiences in training. 73.33% of 
instructor pilots are Thai and another 26.67% are non –Thai, whom there are two Indonesian, 
one American, and one Singaporean.  The second group was 15 pilots who passed B737-800 
pilot initial training within 1 year with satisfactory results. They all are Thai who have been 
employed by airlines in Thailand e.g. Thai Airways International, Thai Lion Air, Nok Airlines, 
Thai Air Asia, K-Mile Air, Bangkok Aviation, NewGen Airways and the CAAT that employs pilots 
with Boeing 737-800 typed rating. The majority of instructor pilots are in 50 years up as 80% 
and another 20% are between 40-49 years. There are 86.67 % or 13 instructors who have 
flying experience more than 10 years and 13.33% of them have 7-9 years flying experience. It 
is shown that all the experts in group one is high experience in both flying and pilot training. 
Then test of the significant difference factors in prioritization between two expert groups. 
 Research methodology is divided into four parts: 1 ) Comprehensive review of relevant 
literature. 2) Identifying suitable indicators and critical success factors of a pilot initial training 
in Thailand by using surveyed questionnaires to collect data and measure. 3 ) Prioritizing the 
critical success factors by using the AHP approach orderly for example develop a hierarchy 
model, establish a pairwise comparison matrix, check the consistencies of the judgments and 
combine the opinions from several experts by using geometric mean. 
 Tools used in research are (1 ) Surveyed questionnaire to evaluate the suitability of the 
indicators of success and the critical success factors, and (2) Survey and comparative AHP. 
 Sources of the data were obtained in the various airlines in Thailand, namely,  Nok 
Airlines, Nok Scoot Airlines, Thai Lion Air, Thai Air Asia, K-Mile Air, Bangkok Aviation, Thai 
Airways International, and NewGen Airways. 

The respondents were asked to assess the suitability of the indicators of success and 
success factors of using the measurement by mean of questionnaire utilizing a five-point 
Likert scale (where1  =  strongly disagree, 2  =  disagree, 3  =  uncertain, 4  =  agree, and 5  = 
strongly agree). The results were used to calculate the average value. The hypothesis testing, 
t-test, is used to determine whether or not each indicator or each success factor is suitable in 
the context of a pilot initial training in Thailand, by which a mean score of an indicator (or 
success factor) greater than 4 indicates that this may be suitable in the context, while a mean 
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score less than or equal to 4 representing unsuitable indicator (or success factor) will not be 
included in the AHP-based model. 

 H0: 4=  
 H1: 4  

The null hypothesis (H 0)  is that “an indicator of success (or success factor) is suitable in 
the pilot initial training.”  

And the alternative hypothesis (H 1) is that “an indicator of success (or success factor) is 
not suitable in the pilot initial training.” 

  

Results and Discussion 
 The research methodology has divided into 4 parts, as follows: 

(1) Results of identification of the performance indicators and critical success factors 
of B 737-800 initial pilot training 
 (2) Results of identification of the suitable key performance indicators and critical success 
factors in the context of a pilot initial training in Thailand. 
 (3) Results of prioritization of the critical success factors by using the AHP approach. 
 (4) Results of examination whether there are significant differences between two sets of 
critical success factors rankings by two groups of experts.  

Part I: identification of the performance indicators and critical success factors of B 737 -
8 0 0  initial pilot training. As reviewed of literature on performance indicators and critical 
success factors of pilot initial training, four success indicators as shown in table 1 were: 
Table 1:  Performance Indicators that reviewed from literature and related researches. 
 

Performance indicators Description References 
1. Effective work 

performance 
Consisting of training outcomes that are; 
(1) Trainees’ reactions to the training program. 
(2) Change in behavior and (3) Improvements  
in individual or organizational outcomes  

(Govindarajulu., 2009) 
(Thirty., 2004) 

2. Customer 
satisfaction 

Customer satisfaction including safety awareness 
that leads to safe flight. The smooth of flight, 
reliable, on time performance and make a right 
judgment as professional. 

(Sitzmann., 2017) 
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Performance indicators Description References 
3. Learning and 

development 
Learning consist of (1) technical knowledge, aircraft 
system, emergency situation devices (2) Performance 
skills, ability to make good judgment (3) Attitude, 
self-esteem, values, and perception, that will 
motivate behavior. 

(Beebe., 2004) 

4. Passing criteria 
 

Test scored more than 70% of all subjects will be 
considered to pass the theory examination. After 
passing the theoretical test within 1 2  months, 
acquire practical examination pass with no less 
than the third attempt. 

(CAAT., 2013) 

Twelve critical success factors (CSF) were: 
CSF(1)_ Appropriate Curriculum designed and met the needs of the airline. (Gonzalez., 
2012; Govindarajulu., 2009) 
CSF(2)_ Appropriate Designed content for trainees. (Govindarajulu., 2009) 
CSF(3)_ Constantly updated and standardized Curriculum. (Gonzalez., 2012; 
Khawaja., 2012; Sitzmann.,2017) 
CSF(4)_Knowledgeable and skillful instructor. (Khawaja.,2012; Traci., 2017) 
CSF(5)_Instructor selection criteria. (Khawaja., 2012; Beebe., 2004; Traci., 2017) 
CSF(6)_Creating good training atmosphere. (Buranapansaktirom., 2010; Thirty., 2004) 
CSF(7)_Trainees participation in learning activities. (Gonzalez., 2012; Khawaja., 2012) 
CSF(8)_ Trainees understand the objectives and have a good attitude towards training. 
Gonzalez., 2012; Thirty., 2004; Khawaja., 2012) 
CSF(9)_ Trainees qualifications and self- efficacy. (Khawaja., 2012; Thirty., 2004) 
CSF(1 0 )_Adequate and sufficient training equipment. (Khawaja., 2012; Beebe., 2004; 

Sitzmann., 2017) 
CSF(11)_ State -of-the art training facilities. (Khawaja., 2012; Beebe., 2004;Sitzmann.,2017) 
CSF(1 2 ) _ Follow up of evaluation results and improve the evaluation results. 

(Sitzmann, 2017; Khawaja., 2012) 
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 Part 2 :  identification of the suitable key performance indicators and critical success 
factors in the context of a pilot initial training in Thailand.  
 Used hypothesis testing, t-test, to determine each indicator or success factor is 
suitable in the context of a pilot initial training in Thailand, by which a mean score of an 
indicator (or success factor) greater than 4  indicates that this is suitable while a mean score 
less than or equal to 4  representing unsuitable indicator (or success factor) will not be 
included in the AHP-based model. All p-Values were less than 0.05. H0 will be rejected if the 
mean of the factors is greater than 4,  
 Part 3: prioritization of the critical success factors by using the AHP approach 
 See figure 2 

 
Figure 2: Hierarchical structure for prioritizing the critical success factors in pilot initial training. 
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Part 4 : examination whether there are significant differences between two sets of critical 
success factors rankings by two groups of experts. Instructor pilots’ views were compared 
with results of pilots in trainings’ views by Spearman's rank correlation test to examine the 
statistically significant differences between two sets of rankings with a 9 5 %  confidence 
interval.  
 AHP-based prioritizing results: Based on the views of two groups of experts (instructor 
pilots and pilots in training) In this study, prioritizing results by using AHP for rankings from 
both instructors and pilots in training (the combined preferences of all experts, n=3 0 ) are 
shown in Table 2. 
Table 2 Weights of the CSFs and their priority rankings (based on two experts groups’ views 
 KPIs Weights CSF Categories Weights CSFs Weights Rankings 

KPI(1) 0.400 Training 
course 

0.238 Curriculum is designed 
appropriately and met the 
needs of the airline. 

0.132 2 

KPI(2) 0.139 Instructor 
pilots 

0.328 Designed content is 
appropriate for the trainee. 

0.036 11 

KPI(3) 0.233 Trainee 
pilots 

0.234 Curriculum is constantly 
updated and standardized. 

0.070 6 

KPI(4) 0.228 Equipment 
evaluation 

0.200 Knowledgeable and skillful 
instructor 

0.185 1 

        Instructor selection criteria 0.069 7 

        Creating good atmosphere 
in training. 

0.074 5 

        Putting emphasis on the 
participants to participate 
in the learning activities. 

0.067 8 

        Trainees understand the 
objectives and have a 
good attitude towards 
training. 

0.111 3 

        Trainee pilot qualifications 
and self- efficacy. 

0.056 9 
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 KPIs Weights CSF Categories Weights CSFs Weights Rankings 

        Adequate and sufficient 
training equipment. 

0.108 4 

        State –of-the art training 
facilities and availability. 

0.035 12 

        Follow up of evaluation 
results and improve the 
evaluation results. 

0.056 10 

Note: KPI(1) = Effective work performance,  KPI(2) = Customer satisfaction 
          KPI(3) = Learning and development, KPI(4) = Passing criteria 
 

 The priority rankings based on two experts groups’ views can be summarized into three 
levels as follows; (1) Level of key performance indicators: Two groups of experts (instructor 
pilots and trainee pilots) rated the most important key performance indicators to “effective 
work performance” (weight is 0.400) follow by “learning and development” (weight is 0.233). 
The indicator of “customer satisfaction” was rated less important (weight is 0.228). (2) Level of 
categories of critical success factors: Two groups of experts rated the most important category 
of critical success factors were “instructor” (weight is 0.328), and followed by “training course” 
(weight is 0.238) while the “equipment/ instrument and evaluation system” was rated the 
least important (weight is 0.20). (3) Level of critical success factors: Two groups of experts 
rated the most important factors in critical success factor was “knowledgeable and skillful 
instructor” (weight is 0.185), follow by “the training course aligned with organization’s goals. 
“Curriculum is designed appropriately and met the needs of the airline”  (weight is 0.132), 
and “trainees understand the objectives and have a good attitude towards training” (weight is 
0.111) while “state-of-the art training facilities and availability, on-going effort to make training 
equipment/ instrument up-to-date and available together with having the most popular and 
modern equipment/ instrument training in a given period” was rated the least important 
(weight is 0.035). 
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Conclusions 

 The relationship between the rankings of CSFs based on two expert groups is examined 
using the Spearman rank correlation test. 
Table 3 Rankings comparison 

CSFs Trainers    Trainees   All 
experts  

  

  Weights Rankings Weights Rankings Weights Rankings 
CSF(1)_Category(1) 0.113 3 0.149 1 0.156 2 
CSF(2)_Category(1) 0.028 11 0.046 11 0.099 11 
CSF(3)_Category(1) 0.055 9 0.085 5 0.103 6 
CSF(1)_Category(2) 0.224 1 0.147 2 0.027 1 
CSF(2)_Category(2) 0.080 6 0.058 9 0.055 7 
CSF(3)_Category(2) 0.081 5 0.066 7 0.046 5 
CSF(1)_Category(3) 0.069 8 0.063 8 0.044 8 
CSF(2)_Category(3) 0.119 2 0.100 4 0.060 3 
CSF(3)_Category(3) 0.073 7 0.042 12 0.187 9 
CSF(1)_Category(4) 0.091 4 0.123 3 0.107 4 
CSF(2)_Category(4) 0.024 12 0.051 10 0.060 12 
CSF(3)_Category(4) 0.044 10 0.069 6 0.055 10 
 

Rankings comparison can be done through Spearman Rank Correlation Coefficient in equation  
as follows: 
                            
 

 This research sought to determine (1 )  suitable key performance indicators and critical 
success factors of  B737-800 pilot initial training in Thailand, (2) critical success factors based 
on the experts’ perspectives (instructor pilots’ and pilots in training perspectives), and (3 ) 
verify that are there any significant differences between ranking results of instructors pilots 
(IPs) and pilots in training (PT) views. Research has divided methodology into 4  parts, so the 
results are summarized as follows: knowledgeable and skillful instructor (instructor category) 
 1.  The training course aligned with organization’s goals (training course category) 
 2.  Trainees understand the objectives and have a good attitude towards training  
(trainee category) 
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 3.  Adequate and sufficient training equipment.(equipment & evaluation category) 
 The Spearman rank correlation coefficient is found to be = 0.71. Thus, the null hypothesis 
was rejected. It can be said that there is no statistically significant difference between the 
rankings of the critical success factors with a 95% confidence interval.  

Level of critical success factors: Two groups of experts rated the primary important 
factors in critical success factor to knowledgeable and skillful instructor, the training course 
aligned with organization’s goals, curriculum is clear, concise, practical and complete, and 
adequate and sufficient training equipment. The experts did not perceive the necessity of 
having training equipment/ instrument the most popular, up-to-date, available and modern 
in a given period. 
 Discussion of critical success factors affecting pilot training; There has been no recent 
research on factors affecting pilot initial training with aircraft type but some researches related 
factors affecting training as follows; Siriporn (2001) proposed a set of factors that affect 
transfer of training in Thailand that perceiving content validity is the most important factor to 
explain transfer of training in the Thai culture. The research showed that the Thai transfer 
system factors vary depending on organizational type, training type, gender, age, educational 
level, and years of work experience. The highest number of factors that differed among these 
independent variables was organizational type. Herchko (2012) explored the pilot source 
(background) factors that affected success in regional airline initial training are pilots who had 
a college degree, a degree in aviation, a flight degree accredited by Aviation Accreditation 
Board International, a flight instructor certificate, or between 500 and 1,000 total flight hours 
were more likely to complete training.  

Recommendations 
 In suggesting the utilization of prioritized critical success factors affecting B737 -800  pilot 
initial training, the following recommendations are proposed:   

1. In the development of pilot initial training, the curriculum objectives are related to 
the training effectiveness, for this reason, it to be acquired in each subject.   

2. Future research may be conducted in order to determine the best techniques of 
instructor pilots (IPs) because instructor is the top priority affecting training. Also studying 
more in details of other important professional groups for effective airlines operations, e.g. 
maintenance staff members, dispatchers and ground service agents. At present, limited 
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research has been done regarding those groups. Future research must be undertaken to find 
out how airline maintenance employees, dispatchers and ground staff agents are trained to 
be prepared to adapt to technology and innovation changes in airlines.  

3. Feasibility study for online training for the convenience of both professional, 
instructors and work schedules, therefore, estimating its impact on the work performance. 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the relationship work-life quality of ground 
operation airline staff and employee engagement are related: a case study of Lion Airline 
Company in Thailand. The quantitative approach and self-administered questionnaire was 
employed for data collecting process. A multiple regression analysis with stepwise method 
was performed to analysis data, and a total of 400 samples were obtained from ground staff 
at the airport around Thailand. It was found that there are five components of work-life 
quality related to organizational commitment, including: ( 1)  safe working conditions and 
healthy (2) career growth (3) compensation is adequate and fair (4) opportunity to develop 
and use a person's ability, and (5) work life balance. 
 The study provides both theoretical and managerial contributions, for instance the 
findings suggested that organization should focus on strengthening the happiness of staff at 
the work place because it influence staff committed and intention to work.  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่
เป็นพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใช้ในการพรรณาข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งระดับคุณภาพชีวิต และ ใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพ่ือเป็นการทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรสองตัวแปร  และใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือวิเคราะห์ว่าองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานใดบ้างที่จะก่อให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน
ภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์  โดยรวมอยู่ในเชิงบวกระดับปานกลาง และระดับความสัมพันธ์โดยรวม
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบิน 
ไลอ้อนแอร์ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับสูง และ
องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การมีอยู่ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล และ ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญกับความผูกพันต่อ
องค์การ จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นได้ว่า องค์การควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานเพ่ือให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น ซึ่งความผูกพันต่อองค์การจะส่งผลให้พนักงานมี
ความรู้สึกที่อยากจะท างานต่อไปในองค์การโดยไม่คิดจะลาออก ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการท างานด้านที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์การควรได้รับการเอาใจใส่ให้ความส าคัญและในด้านที่ยังขาดก็ควรมีการ
พัฒนาปรับปรุงด้านนโยบายและการบริหารงานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตของพนักงานและ
พัฒนาองค์การต่อไป 

 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน  ความผูกพันต่อองค์กร,ความตั้งใจคงอยู่กับองค์กร   

พนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดินสายการบิน 

บทน า 

อุตสาหกรรมการบินเป็นธุรกิจที่ให้ความส าคัญในการให้บริการที่ต้องได้รับการเชื่อถือจากผู้โดยสารและ
สถาบันการบินนานาชาติ ส าหรับประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียน (ASEAN) ถือว่าอุตสาหกรรมการบินเป็นธุรกิจที่
มีความจ าเป็นต่อการสนับสนุนและรองรับธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศเหล่าสมาชิก และยังเป็นกุญแจ
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ส าคัญในการเชื่อมต่อเขตเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอาเซียนกับเขตเศรษฐกิจอ่ืน  ๆ ของโลก จากสภาวะ
การแข่งขันในธุรกิจสายการบินที่สูงขึ้น ส่งผลให้สายการบินต้องการบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถตรง
ตามต าแหน่งงาน อีกท้ังมีความช านาญในทักษะพิเศษอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน การแย่งชิงทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถในสายงานการบินจึงเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดการลาออกเพ่ือเปลี่ยนงานของพนักงานในอัตราที่สูง 
เมื่อพนักงานลาออกกันมากส่งผลให้คุณภาพในการบริการผู้โดยสารไม่ได้มาตรฐาน  ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจโดยตรงเนื่องจากองค์กรขาดก าลังคนในการท างาน อีกทั้งสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ส่งผลให้ขาดการต่อเนื่องในการท างาน เสียเวลา และเสียงบประมาณในการรับสมัครพนักงานใหม่
เพ่ือท าการฝึกอบรมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งปัญหาเหล่านี้มักจะเกิดบ่อยในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ าเพราะพนักงาน
ในสายการบินที่มีความสามารถ มีโอกาสผันแปรตัวเองไปสู่ความก้าวหน้าในสายงานกับสายการบินที่ให้บริการ
แบบเต็มรูปแบบหรือสายการบินที่มีสวัสดิการที่ดีกว่า สายการบินจึงควรเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
โดยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้มาตรฐานในการบริการตรง
ตามท่ีสายการบินก าหนดไว้ อีกท้ังเป็นการสร้างความจงรักภักดีในองค์กรให้แก่พนักงาน เพราะพนักงานที่มี
ความผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง จะมุ่งเน้นความเต็มใจที่ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ดังผล
การศึกษาของ ณัฐพล โตบารมีกุล (2555) ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการ
ลาออก เมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การก็ท าให้พนักงานยังคงอยู่ไม่ละทิ้งจากองค์การไป และสิ่งส าคัญ
ในการสร้างความผูกพันให้เกิดแก่คนในองค์การก็คือ การที่คนในองค์การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี โดย
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีส่งผลดีต่อองค์การด้วยกัน 3 ประการ คือ ประการแรกช่วยเพ่ิมผลผลิตของ
องค์กร  ประการที่สองช่วยเพ่ิมขวัญและก าลังใจของการปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างานให้แก่
คนในองค์การ  และประการสุดท้ายคุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นอีกด้วย (Huse and Cummings, 1985 : 198-199)            

ส าหรับในทางวิชาการจากที่กล่าวมาทั้งหมดผู้ศึกษาได้ศึกษาบทความวิจัยอ่ืน  ๆ ที่ผ่านมา ที่มี
ผู้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการบิน พบว่า มีการศึกษาอยู่ 
7 กลุ่มเนื้อหาส าคัญได้แก่  1) เรื่องการบริการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  2) เรื่องพฤติกรรมการท างาน  3) เรื่อง
สวัสดิการสิทธิประโยชน์  4) เรื่องความปลอดภัยในสถานที่ท างาน  5) เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน               
6) เรื่องการจัดการและการตลาด  7) เรื่องความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการใช้บริการสายการบิน โดยกลุ่ม
งานศึกษาวิจัยที่มีผู้ท าการศึกษาและท าการวิจัยมากท่ีสุด คือ เรื่องการบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD)  
(Thomas Z. Strybel, 2016)  (Dr. John Patton, 2015) (Steven H. Appelbaum and Brenda M. 
Fewster, 2014) (ROMRUDEE VESS, 2011)  (Robert L. Helmreich, Ashleigh C. Merritt & John A. 
Wilhelm, 2009) (Sarah Wilson, 2005) (Steven Appelbaum Brenda M. Fewster, 2003) และ กลุ่มที่
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ จะเน้นศึกษาเฉพาะในส่วนของความพึงพอใจของผู้โดยสารจากการได้รับการบริการ
จากพนั กงาน (Ghada M. Wafik, Mohamed A. Abou-Shouk, Mahmoud M. Hewedi, 2017) (Colin 

http://www.tandfonline.com/author/Strybel%2C+Thomas+Z
https://www.researchgate.net/profile/Steven_Appelbaum
https://www.researchgate.net/profile/Brenda_Fewster
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Law, 2017 ) (Prasun Bhattacharjee, 2016) (Anugoonthanakij A., Kuddee P., Sombultawee K., 
2016 ) (Kampangseree A., 2014) (Kampangseree A., 2013 ) (ROMRUDEE VESS., 2011) หากแต่
งานวิจัยที่ให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานยังมีค่อนข้างน้อย ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้
ตระหนักถึงการศึกษาและความส าคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้แก่พนักงานสายการบิน เพราะ
สิ่งนี้เองมีผลต่อความต้องการในการท างานในระยะยาวโดยไม่เกิดปัญหาการลาออกที่บ่อย และความรักษา
ความเป็นสมาชิกภาพที่ดีกับองค์การ เมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีแล้วนั้น ก็จะเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์การและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานให้แก่องค์การ ส่งผลให้เกิดการบริการที่มี
คุณภาพแก่ผู้โดยสารในระยะยาว    

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
ปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์  
 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความ

พึงพอใจในการท างานสูงขึ้น โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ปัญหาส าคัญขององค์การ 
ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพนักงาน (Bluestone, 1997 : 43-36)  

2. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความมุ่งมั่นของบุคคลที่มีต่อองค์กร เป็นความจงรักภักดีซึ่งเกี่ยวข้อง
กับความรู้สึกส่วนบุคคลของคนนั้น (Mowday, 1998 : 387) 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมในด้านต่าง  ๆ ของพนักงานปฏิบัติงานภาคพื้นดิน
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์อยู่ในเชิงบวก 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงาน
ภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์อยู่ในระดับเชิงบวก 

3. องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานทุกองค์ประกอบของพนักงานปฏิบัติงานภาคพื้นดิน
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 

 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Reserch) เพ่ือท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร โดยขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานส่วนงาน
ปฏิบัติการภาคพ้ืนดินแผนกต่าง ๆ ของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ที่มีการเข้างานตามตารางเวลางาน (Shift 
Work) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประมาณ 400 คน และเพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นย าและถูกต้อง
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ในการให้ข้อมูลเพ่ือท าการศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้การค านวณโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน 
Treeprasitchai T., 2557) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร ซึ่งก าหนดค่าระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ค่าความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ 5 ส าหรับขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วิจัยได้ใช้องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตใน
การท างานของ Walton (1994) และแนวคิดเรื่องความผูกพันขององค์การของ Steers (1977) เพ่ือน ามา
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ด้านทางวิชาการ 
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่า จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจ และประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักการศึกษาหรือ
นักวิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพชีวิตการท างานแก่
พนักงานให้กับนักศึกษาที่เรียนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการและการบิน   

2. ด้านการจัดการองค์การ 
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้  ผู้ศึกษาคาดหวังว่า จะสามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในองค์กรสายการบิน โดยจากผลการศึกษานอกจากจะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นตัว
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน อีกทั้งยังท าให้ทราบถึงสิ่งที่องค์กรควรจะสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นกับ
คนในองค์กรเพ่ือลดปัญหาการลาออกของพนักงาน และเพ่ือให้องค์กรน าไปแก้ ไขส่วนที่บกพร่องให้กลับมาอยู่
ในสภาพที่ดีข้ึนเพ่ือตัวของพนักงานและองค์กรในภาพรวม  

  

การทบทวนวรรณกรรม 
จากการค้นคว้าและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยของ ขวัญชนก อินทะพงษ์ (2551) ได้

ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างก าลังขวัญในการการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการได้รับ
สวัสดิการของพนักงานบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา : สายทรัพยากรบุคคลทั่วไป และ   
เกี่ยวข้องกับการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงาน โดยการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีให้แก่พนักงาน  
ซึ่งมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยการที่พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีนั้น จะต้องเริ่มจาก
การหาแรงจูงใจ ที่ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานและพึงพอใจต่อองค์การ ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้อง
กับทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) ของ Fredrick Herzberg ที่กล่าวถึง เเรงจูงใจในการวางแผน
สร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง และปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่
สิ่งจูงใจแต่สามารถท าให้บุคลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน โดยบุคคลจะมีความต้องการเป็น 2 
กลุ่มใหญ่คือ ความต้องการขั้นต่ า (Lower-order Needs) เป็นความต้องการที่ต้องได้รับการตอบสนองก่อน
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เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจภายนอก และความต้องการขั้นสูง (Higher-order Needs) เป็นความต้องการที่จะ
ได้รับการ ตอบสนองทีหลัง โดยแนวคิดนี้มีพื้นฐานมาจาก แนวคิดหลักของการตอบสนองความต้องการ 
อันได้แก่ ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) ที่จะอธิบายถึงล าดับ
ขั้นความต้องการของมนุษย์ เพ่ือจะหาปัจจัยที่จะตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้องและสร้างแรงจูงใจ 
ขึ้นมา ทั้งนี้การที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานอาจมาจากการที่พนักงานได้รับความพึงพอใจจากการที่
องค์กรตอบสนองความต้องการของพนักงาน แต่ความพึงพอใจนั้นก็สามารถเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม
สภาพการท างานที่เปลี่ยนไป ดังที่ Walton (1974) กล่าวว่า การสร้างให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การเป็นทัศนคติที่มีความมั่นคงและยั่งยืนมากกว่า ซึ่งอาจเกิดได้จากการที่ให้พนักงานได้รับมอบหมายให้
ท างานใดงานหนึ่ง โดยงานนั้นตรงกับความสนใจ ความสามารถและความท้าทายในการท างานของพนักงาน  
รวมทั้งมีการรับทราบถึงความส าคัญของงานที่รับ ว่าเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งที่ช่วยในการเสริมสร้างองค์การซึ่ง
งานนั้นเองจะท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ และเกิดแรงจูงใจในการท างาน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
โดยสิ่งนี้จะก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ซึ่งเป็นลักษณะที่พึงประสงค์หรือเป็นหนึ่งในคุณภาพชีวิตใน
การท างานเช่นกัน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปแนวคิดเพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกาท าวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3. โอกาสความก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน 
4. โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล 
5. การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมภายในองค์การ 
6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
8. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก 

(Walton, 1974) 

ความผูกพันต่อองค์การ 

1. ความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 

2. ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานให้แก่องค์การ 

3. ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพ
ขององค์การ 

(Steers, 1977) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ พนักงานปฏิบัติการภาคพ้ืนดิน สายการ
บินไทยไลอ้อนแอร์ ในแผนกต่าง ๆ ที่ท างานเป็น  Work Shif โดยท าการเก็บข้อมูลกับพนักงานสายการบินไทย 
ไลอ้อนแอร์ในทุกสถานี และเนื่องจากข้อมูลจ านวนพนักงานที่ยังไม่คงที่ ผู้วิจัยจึงโดยใช้สูตรการค านวณขนาด
ประชากรกลุ่มตัวอย่างของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน Treeprasitchai T., 2557) แบบกรณีไม่
ทราบสัดส่วนของประชากร ซึ่งก าหนดค่าระดับความเชื่อมั่น 95% และ ค่าความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% หรือ 
0.5 ผลการค านวณอยู่ที่ 384 คน และ เพ่ือให้เกิดความแม่นย าผู้วิจัยจึงท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างที่ 400  คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนด
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัย วารสาร สิ่งพิมพ์ และต าราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือเป็นแนวทางในการท าแบบสอบถาม โดยมีค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ มาตราวัดตัวแปรมาตรฐาน
แบบ Rating Scale โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานพัฒนาโดย Walton (1974) แปลเป็นภาษาไทย
โดยผู้วิจัย และตรวจสอบเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมิน
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 29 ข้อ 

ส่วนที่   2  ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การพัฒนาโดย Steers (1977) ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 11 ข้อ 

ส่วนที่  3  ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสิบรายการ (Check-List) ทั้งหมด 5 ค าถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อ
เดือน และ อายุการท างาน 

ส่วนที่  4  ข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended 
Questions) 

การวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ร่างได้ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงและพิจารณาเนื้อหา (Content 

Validity) จากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อให้แบบสอบถามถูกต้องแม่นย า 
อ่านเข้าใจได้ง่ายชัดเจน โดยค านึงถึงจริยธรรมศีลธรรม (ไม่พาดพิงหรือลุกล้ าความเป็นส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของงานวิจัยมากท่ีสุด โดยท าการปรับปรุงแก้ ไขตามค าแนะน า
และเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ค่าเฉลี่ย
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ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เพ่ือน าไปเป็นแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบและเสนอแนะจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ มาท าการแก้ไขข้อบกพร่องแล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
จ านวน 30 ชุด แล้วน าผลที่ได้รับมาท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) อีกครั้ง ด้วยวิธีการทดสอบ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ซึ่งเป็นการหาค่าความเชื่อมั่นโดยการทดสอบว่าแบบสอบถามแต่ละข้อมีความสัมพันธ์
กับข้ออ่ืน ๆ ในฉบับเดียวกันหรือไม่ (Cronbach,1990,pp.220-204) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าที่มีความ
น่าเชื่อถือหรือค่าความเชื่อมั่นสูง คือ ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 โดยมาตรฐานทั่วไปควรมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 0.75 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพ่ือใช้ในการพรรณาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
รวมทั้งระดับคุณภาพชีวิต และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) เพ่ือเป็นการทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรสองตัวแปร    
และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน หรือ Multiple Regression Analysis เพ่ือวิเคราะห์ว่า
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานใดบ้างที่จะก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร    

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง (59.5%) มากกว่าเพศชาย 
(40.5%) ซึ่งมีอายุระหว่าง 26-35 ปีมากที่สุด (66.5%) รองลงมามีอายุระหว่าง 18-25 ปี (17.8%) และอายุ 
35-44 ปี (15.8%) มีสัดส่วนที่น้อยลงมาตามล าดับ ทางด้านการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การศึกษาที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด (69.8%) และ รองลงมาคือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (27.8%) น้อยที่สุด
คือ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่าอยู่ในอัตตราเพียงร้อยละ (2.5%) ในพนักงานสายการบินไทย 
ไลอ้อนแอร์ส่วนงานภาคพ้ืนดิน ทางด้านรายได้เฉลี่ยของพนักงานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ส่วนงาน
ภาคพ้ืนดินจะอยู่ที่  15,001 – 20,000 บาท (44.8%) รองลงมาคือระดับรายได้เฉลี่ยที่ 20,001 – 25,000  
บาท (39.3%) ถัดมาคือ รายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 15,000 บาท (7%) ที่เหลือมีระดับรายได้เฉลี่ยที่ 25,001 – 
30,000 บาท (5.8%) และ 30,001 – 35,000 บาท (3.3%) ตามล าดับ โดยไม่พบผู้มีรายได้เฉลี่ย 35,001 บาท 
ขึ้นไป นอกจากนี้ยังพบว่ามากกว่า 65.8% ของพนักงานไทยไลอ้อนแอร์ส่วนงานภาคพ้ืนดิน เป็นผู้ที่ปฏิบัติงาน 
มาแล้วไม่ต่ ากว่า 1-3 ปี และ 4 - 6 ปี (26.3%) โดยผู้ที่ปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปีมีจ านวนน้อยที่สุด (8%)  

ข้อมูลผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน  
การน าเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
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(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพ่ือใช้ในการพรรณนาข้อมูลระดับคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานสายการบิน โดยได้ก าหนดสมติฐานการวิจัยและวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน ดังนี้  
 สมมติฐาน  (H1) ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์
อยู่ในระดับเชิงบวก  โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที ่ 1  ตารางแสดงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละด้าน 
องค์ประกอบของระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

(�̅�)  
Mean 

SD ระดับความคิดเห็น 

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.79 1.030 ระดับปานกลาง 
2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ 
3.53 1.091 ระดับสูง 

3. โอกาสความก้าวหน้า ความมั่นคงใน
งาน 

2.72 1.257 ระดับปานกลาง 

4. โอกาสในการพัฒนาและการใช้
ความสามารถของบุคคล 

3.00 0.975 ระดับปานกลาง 

5. การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายใน
องค์การ 

3.33 1.006 ระดับปานกลาง 

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในการ
ท างาน 

2.46 1.150 ระดับต่ า 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัว 

3.40 2.574 ระดับปานกลาง 

8. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม
ภายนอก 

3.65 0.943 ระดับสูง 

ค่าเฉลี่ยรวมของระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานฝ่ าย
ปฏิบัติงานภาคพื้นดิน  
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์   

3.11 1.092 ระดับปานกลาง 

 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติงาน
ภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดยรวมอยู่ในเชิงบวกระดับปานกลาง (�̅� = 3.11, S.D.=1.092)      
สนับสนุนตามสมมติฐานที่หนึ่ง โดยถ้าหากแยกตามแต่ละองค์ประกอบจะ พบว่า องค์ประกอบด้านสภาพการ
ท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (�̅� = 3.53, S.D.=1.091)  และ ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคมภายนอก (�̅�= 3.65, S.D.=0.943) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง  ส่วนด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคลใน
การท างาน มีความเห็นอยู่ในระดับต่ า (�̅� = 2.46, S.D.=1.150)      
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การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ โดยการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)   

การน าเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้ เพ่ือศึกษาหาระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดยได้ก าหนด
สมติฐานการวิจัยและวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐาน (H1) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์อยู่ในระดับเชิงบวก 

โดยการวิจัยครั้งนี้ท าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน ประกอบด้วย 8 ตัวแปรย่อยได้แก่ 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  2. สภาพการท างานที่มี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  3. โอกาสความก้าวหน้าความม่ันคงในงาน  4. โอกาสในการพัฒนาและ
การใช้ความสามารถของบุคคล  5. การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ  6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคลใน
การท างาน  7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และ 8. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม
ภายนอก โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 : ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อ

องค์การ ของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล (Personal Needs) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระดับความพึงพอใจ 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม    r 
p 

0.866** 
.000 

สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    r 
p 

0.722** 

.000 
1. โอกาสความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน   r 

p 
0.897** 

.000 
2. โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล r 

p 
0.907** 

.000 
3. การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมภายในองค์การ    r 

p 
0.832** 

.000 
4. การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน    r 

p 
0.834** 

.000 
5. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว   r 

p 
0.713** 

.000 
6. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก         r 

p 
0.619** 

.000 
ระดับความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงาน
ภาคพื้นดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

r 
p 

0.866** 

.000 

หมายเหตุ **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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 จากตารางที่ 3  พบว่า ระดับความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไลอ้อนแอร์) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับสูง สนับสนุนสมมติฐานข้อที่สาม ซึ่งจากตาราง
แสดงค่า (r = 0.866) หรือแสดงว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ถึง 87% ต่อความผูกพันต่อ
องค์การ โดยถ้าหากจ าแนกแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ในด้านโอกาสความก้าวหน้าความม่ันคงในงาน และ 
ด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การสูงถึง 
90% (r = 0.897, r = 0.907) รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์กร 87% (r = 0.866) ต่อมาในด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ และด้าน
การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 83% (r = 0.832, r = 
0.834) ด้านการสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กร 72% (r = 0.722) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับความ 
ผูกพันต่อองค์กร 71% (r = 0.713) และสุดท้ายด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การในระดับต่ าสุด ซึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑ์การวัดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันแล้ว
นั้น อยู่ในความสัมพันธ์ระดับปานกลาง คือ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 62% (r = 0.619 )  
  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis with Stepwise 
Method)    

การน าเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้เพื่อศึกษาหาว่า อะไรคือความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดยได้
ก าหนดสมติฐานการวิจัยและวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐาน  (H1)  องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานทุกองค์ประกอบของพนักงานปฏิบัติงาน
ภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis with Stepwise 
Method) จากที่เห็นในตาราง 4 ดังปรากฎด้านล่างนี้ จะแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพล 
91% ต่อความผูกพันต่อองค์กร (R2 = .908) และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.073 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 
2.5 แสดงค่าความคาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน และถ้าน ามาแยกในแต่ละองค์ประกอบแล้วนั้น จะพบว่า ถ้า
หาก 1 unit ของด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพเพ่ิมข้ึน จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กร

เพ่ิมขึ้นถึง 36% (β = 0.361, t = 11.134, p<0.001) และถ้า 1 unit ของด้านโอกาสความก้าวหน้าความ

มั่นคงในงานเพ่ิมขึ้น จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมขึ้น 32% (β = 0.326,t = 10.319, p<0.001) ในด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมนั้น หากมีการเพ่ิมขึ้น 1 unit ก็จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อ

องค์การเพ่ิมขึ้นอีก 20% (β = 0.195, t = 6.179, p<0.001) ในส่วนด้านการส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาและ
การใช้ความสามารถของบุคคลก็มีความส าคัญเช่นกัน เพราะถ้าหากส่วนนี้มีการเพ่ิมขึ้น 1 unit ก็จะท าให้
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พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้นได้อีก 9% (β = 0.092, t = 4.253, p<0.001) และสุดท้ายถ้าหาก
มีการเพ่ิมขึ้น 1 unit ให้กับด้านการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว จะท าให้พนักงาน

เกิดความผูกพันต่อองค์กรได้อีก 8% (β = 0.075, t = 3.233, p<0.001) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4   
 

ตารางที่ 4 : แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis with 
Stepwise Method) ขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน ต่อความผูกพันต่อองค์การ 

องค์ประกอบคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig R2 
Durbin-

Watson 

B Std.Error  𝜷 

สภาพการท างานที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ 

0.540 0.049 0.361 11.134 0.000 0.908 
 

2.073 
 

โอกาสความก้าวหน้าความ
มั่นคงในงาน   

0.379 0.037 0.326 10.319 0.000 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม    

0.277 0.045 0.195 6.179 0.000 

โอกาสในการพัฒนาและการ
ใช้ความสามารถของบุคคล 

0.124 0.029 0.092 4.253 0.000 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัว   

0.043 0.013 0.075 3.233 0.001 

หมายเหตุ     Dependent Variable : ความผูกพันต่อองค์การ  
 

โดยสรุปแล้วจากค าถามวิจัยที่สามที่ว่า “อะไรคือ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์” นั้น พบว่า จากท้ังหมด 8 
องค์ประกอบมีเพียง 5 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าความมั่นคง
ในงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล  
และ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญกับความ
ผูกพันต่อองค์การ แต่ทว่าองค์ประกอบด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ การรักษาสิทธิส่วน
บุคคลในการท างาน และการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก ไม่มีนัยยะสัมพันธ์กันทางสถิติกับความ
ผูกพันต่อองค์การ ดังนั้นจากสมมติฐานที่สามที่ว่า “องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานทุกองค์ประกอบ
ของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความผูกพันต่อ
องค์กร” สามารถสรุปได้ว่า มีเพียงองค์ประกอบ ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
โอกาสความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการพัฒนาและ
การใช้ความสามารถของบุคคล และ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ที่สนับสนุน
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สมมติฐาน แต่องค์ประกอบด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในการ
ท างาน และการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก ปฏิเสธสมมติฐาน 

สรุปและอภิปรายผล  

จาการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา 
: พนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ จึงน ามาเขียนอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาเรื่องระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ภาพรวม ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.11 , S.D.= 1.092) โดยระดับคุณภาพชีวิตในการท างานที่
ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตรายด้านแล้ว อภิปรายได้ว่า  
พนักงานสายการบินมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอกในระดับสูง       
แสดงให้เห็นว่าการที่พนักงานท างานในสายงานธุรกิจการบินนั้ น สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้แก่ตัว
พนักงาน และท าให้พนักงานเกิดความความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในองค์การสายการบิน สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับ
ความภาคภูมิใจในงานที่ท าอยู่  สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow (1943) ที่ว่า มนุษย์เป็น
สัตว์สังคมและ ต้องการที่จะได้รับการยอมรับและยกย่อง (Esteem Needs) อีกทั้งมีความต้องการที่จะปฏิบัติ
ตนให้เป็นประโยชน์และมีคุณค่าในสังคม ดังนั้นลักษณะงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงาน
และสร้างความภูมิใจแก่พนักงานได้นั้นไม่ว่าจะเป็นการที่งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นได้ก่อประโยชน์ต่อสังคม หรืองาน
ที่ปฏิบัติสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานผ่านชื่อเสียงขององค์กร จุดนี้ก็เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้พนักงาน
เกิดความผูกพันต่อองค์กรเช่นกัน สอดคล้องกับ วิรัชดา พงษ์ไพโรจน์ (2558) ที่พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านชีวิตการ
ท างานที่มีความเกี่ยวข้องกับสังคมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีการให้บริการแก่
สังคมและลักษณะงานก็เป็นงานที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม การได้ช่วยเหลือบุคคลจะสร้างความภูมิใจใน
วิชาชีพ รู้สึกได้ถึงว่างานที่ท าอยู่ส่งผลดีต่อบุคคลผู้มารับบริการ ซึ่งลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นงานบริการที่ต้อง
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้คนดังเช่นบุคลลากรที่ปฏิบัติงานในสายการบิน แต่ทั้งนี้พบว่าในด้านการรักษาสิทธิใน
การท างานของพนักงานอยู่ในระดับที่ต่ า อาจจะเป็นเพราะในการท างานสายการบินนั้นจะต้องสลับหมุนเวียน
ทีมและพบเจอพนักงานระดับหัวหน้างานที่มีการบริหารที่แตกต่างกัน ท าให้อาจจะได้รับการดูแลอย่างไม่ทั่วถึง
และบางครั้งไม่สามารถแสดงความคิดเห็นของตนได้ สอดคล้องกับ ขวัญชนก อินทะพงษ์ (2552) ที่ศึกษาใน
เรื่องของขวัญและก าลังใจของพนักงานการบินไทย พบว่า ก าลังขวัญในด้านการบริหารงานอยู่ในระดับต่ า 
เนื่องจากองค์กรสายการบินเป็นองค์กรที่ต้องมีการประสานงานระหว่างทีมที่หลากหลาย พนักงานจะต้องเจอ
หัวหน้าทีมที่มีภาวะผู้น าและการบริหารงานแตกต่างกันไป จึงท าให้พนักงานที่มีระดับต าแหน่งต่ ากว่าผู้จัดการ
แผนกไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องงาน จุดนี้ เองที่องค์การควรหันกลับมาให้
ความส าคัญและมุ่งพัฒนาแก้ไข โดยการให้ความส าคัญแก่พนักงานระดับล่างในการแสดงความคิดเห็นและ
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สิทธิส่วนตนในการท างานมากขึ้น เพราะจะเป็นส่วนที่ท าให้พนักงานเกิดขวัญก าลังใจในการท างานและ
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร (Davis,1964 อ้างถึงใน Kasemsil S., 2519 : 222)  
 ผลการศึกษาเรื่องระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์กร พบว่า  
ระดับความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน สายการบินไลอ้อนแอร์) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
โดยมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงในทุกด้านเกิน 50% สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วิรัชดา พงษ์ไพโรจน์ (2558), สมพงษ์ โมราฤทธิ์ (2557) และ ปาริชาติ ปานส าเนียง (2555) ที่พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานในภาพรวมมีสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ เป็นการแสดงให้เห็นว่าเมื่อองค์การมีการ
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้เกิดขึ้นแก่พนักงาน โดยเฉพาะในด้านโอกาสความก้าวหน้ามั่นคงในงาน และการให้
โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคลจะท าให้พนักงานรู้สึกได้รับการมองเห็นคุณค่าใน
ตนเองและเกิดความรู้สึกที่จะอยากจงรักภักดีต่อองค์การ ในส่วนของการให้ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมในการด ารงชีวิตในสภาพเศรษกิจปัจจุบันก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้พนักงานยังคงอยากจะท างานอยู่
ต่อกับองค์กร อีกท้ังเมื่อพนักงานมาปฏิบัติงานในองค์การแล้วนั้นมีความรู้สึกซึมซับถึงวัฒนธรรมองค์กรรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์กร องค์กรมีการรักษาสิทธิส่วนบุคคลให้แก่พนักงาน ท าให้เมื่อพนักงานมา
ปฏิบัติงานในทุก ๆ วันรู้สึกมีความปลอดภัยทั้งสุขภาพกายและใจ ตลอดจนงานที่ท าอยู่นั้นมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์อันดีทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์กร จะท าให้
พนักงานจะรู้สึกว่ายังคงมีความสุขทั้งในช่วงท างานและเมื่อเลิกปฏิบัติงานแล้วก็มีความสุขในชีวิตส่วนตัว  
สอดคล้องกับทฤษฎี Side-bet Theory ที่กล่าวว่า เมื่อบุคคลเกิดความผูกพันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นเป็นเพราะว่า 
บุคคลนั้นได้รับการรับลงทุนจากสิ่งนั้น ท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดการสร้างการลงทุนต่อสิ่งนั้น โดยคุณภาพการ
ลงทุนจะมีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้นตามระยะเวลาที่บุคคลได้เสียไป เช่น บุคคลที่ท างานให้กับองค์กรนานก็จะท าให้เกิด
การสะสมทรัพยากรที่เขาได้รับจากระบบการจ้างงานขององค์กรมากกขึ้นในรูปแบบของเงินเดือนสวัสดิการ   
อีกทั้งการที่บุคคลท างานอยู่กับองค์กรมาเป็นระยะเวลานานย่อมมีการตัดสินใจที่จะลาออกจากองค์กรได้ยาก
กว่าผู้ที่ท างานมาในระยะเวลาอันสั้น (Becker,1956 : 32-42) ดังนั้นองค์กรจึงควรที่จะคอยลงทุนและดูแล
ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีตั้งแต่แรกเริ่มท างานเพ่ือจะได้คงรักษาพนักงานไว้ให้อยู่
นานต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่าถ้าหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีย่อมส่งผลถึงความ
ผูกพันต่อองค์กรที่มีมากขึ้นด้วย 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมอีกว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานใดบ้าง ที่มีอิทธิพลกับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน ผลการศึกษาพบว่า มีอยู่ 5 องค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากพนักงานสายการบินต้องท างานอยู่ในสนามบิน ซึ่งสถานที่ท างานหรือ
ส านักงานต้องจัดให้เป็นมาตรฐานและอยู่ในกฎเกณฑ์ของทางท่าอากาศยาน  ท าให้กาท างานของพนักงานไม่
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ล าบากในด้านสถานที่ท างาน เพราะสายการบินมีการจัดสถานที่ท างานอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมทั้งการ
ท างานในสนามบินมีความสะดวกสบายในทุกด้าน และมีการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด องค์ประกอบ
ด้านสภาพการท างานจึงเป็นองค์ประกอบแรกที่พนักงานสายกาบินไลอ้อนแอร์รู้สึกพอใจและส่งผลให้อยากมา
ปฏิบัติงานทุกวัน ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยค้ าจุนในทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ทเบริก (Herzberg’s, 1968) ที่
กล่าวว่า สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง สี เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพและความเหมาะสม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานและส่งผลท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ  ถัดมาเป็นในด้านโอกาสความก้าวหน้า
ความม่ันคงในงาน เนื่องจากพนักงานมีความเชื่อมั่นในชื่อเสียงของบริษัทและในสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจการ
บินว่าจะมีความเติบโตเพ่ิมยิ่งขึ้นท าให้พนักงานรู้สึกเกิดความม่ันคงในงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันและยังไม่คิด
จะลาออกจากงาน สอดคล้องกับปัจจัยค้ าจุนในทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ทเบริก (Herzberg’s, 1968) ที่ว่า
ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ 
รวมถึงความยั่งยืนขององค์การ ในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พนักงานในสายการบินมีความ
พึงพอใจในค่าตอบแทนที่ได้รับ เนื่องจากท างานในธุรกิจสายการบินซึ่งเป็นงานบริการและค่อนข้างได้
ค่าตอบแทนที่สูง อีกทั้งสายการบินมีสวัสดิการอื่น ๆ เช่น ตั๋วเครื่องบินฟรี ประกันอุบัติเหตุและอ่ืน ๆ ที่มี
ความเหมาะสมและยุติธรรม จึงเป็นปัจจัยที่สามารถจูงใจพนักงานให้คงท างานอยู่กับองค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของลอร์เลอร์ (Lawler, 1971) ที่พบว่า หากพนักงานได้ค่าตอบแทนที่ต่ ากว่าธุรกิจอ่ืน จะท าให้
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ต่ า เกิดการนัดหยุดงาน การร้องทุกข์ และแสวงหางานใหม่ที่ให้ค่าตอบแทนที่สูง
กว่าด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล เนื่องจากเป็นองค์กรการบินและอยู่ใน
สายงานบริการ องค์กรจึงต้องมีการฝึกฝนและพัฒนาศักยภาพพนักงานอยู่เสมอเพ่ือพนักงานทุกคนจะได้มี
มาตรฐานการท างานไปในทิศทางเดียวกัน สิ่งนี้เองเป็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานรู้สึกถึงการได้รับความเอาใจใส่
จากองค์กร และรู้สึกถึงนโยบายการบริหารงานที่เป็นระบบทั้งในเรื่องของการอบรมพัฒนาและได้รับการ
ประเมินผลอย่างเป็นธรรมทุกสิ่งล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะลาออกทั้งสิ้น (Limyothin P., 2555 : 124) 
และ สุดท้ายในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว แสดงให้เห็นว่าการที่พนักงาน
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้น พนักงานยังมีเวลาเพียงพอให้กับสังคมหรือชีวิตครอบครัว ซึ่งส่วนนี้เองเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร และท าให้ความตั้งใจจะลาออกจากงานลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของเมโย (Mayo, 1949) ที่กล่าวว่า หากพนักงานมีการจัดสรรเวลาสร้างสมดุลให้กับชีวิตและการ
ท างานได้จะท าให้ความคิดหรือความตั้งใจที่จะลาออกจากงานลดลง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้พบว่า พนักงานสายการบินยังขาดองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างานหลายปัจจัยที่จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร เช่น ในด้านของการเป็นส่วนหนึ่งของ
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สังคมภายในองค์การ การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน และการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก   
ดังนั้นเพ่ือให้ระดับของคุณภาพชีวิตในการท างานด้านนี้สูงขึ้นองค์กรควรมีการนโยบายการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง อาจจะเป็นการจัดกิจกรรมร่วมกัน หรือการประชุมสอบถามความคิดเห็น ปัญหา
ที่พนักงานได้รับจากการท างานในแต่ละเดือน โดยให้หัวหน้างานเป็นผู้ที่คอยดูแลและรับฟังความคิดเห็น
พนักงานโดยตรง เพ่ือให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งควรมีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ให้พนักงานได้ไปปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สังคมร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในองค์กรที่สร้างคุณประโยชน์แก่สังคม ท าให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
ผ่านภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร       

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป  
จากผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าเป็นแนวทางในการท างานวิจัยครั้งต่อไป คือ สามาถน าหลักการ

ไปศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างสายการบินต้นทุนต่ าและสายการบินแบบเต็มรูปแบบ โดยท าการศึกษากับ
พนักงานปฏิบัติงานภาคพ้ืนดิน ซึ่งเป็นต าแหน่งที่มีความกดดันในงานสูงและพบอัตราการลาออกท่ีบ่อย เพ่ือ
จะได้น าข้อมูลดังกล่าวเสนอต่อผู้บริหารองค์กรในการบูรณาการร่วมกันในการแก้ปัญหาการลาออกของ
พนักงานในองค์กรการ 
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Abstract 
The aim of this paper is to study the trend, seasonal deviance and forecasting for the 

exportation value of jasmine rice in Thailand between year 2018 - 2019. The quarterly data is 
used for conducting the forecast model. The data are divided into two sets, first is the 
training data. Second is the testing data obtained from the Office of Agricultural Economics. 
Time Series Analysis is composed by classical decomposition method. The study found that 
the forecast model is extremely accurate since the Mean Absolute Percentage Error of the 
training data has resulted in 6.42% and Mean Absolute Percentage Error of the testing data is 
3 .0 9 % . The exportation value of jasmine rice in Thailand has the tendency to decline 
together with the occurrence of seasonal deviance. The exportation value is highest in the 
fourth quarter (1 7 .6 3 %  more than usual) and found to be lowest in the second quarter 
(10.66% less than usual) 
 

Keyword: Forecasting, Time Series Analysis, Classical Decomposition, Export Value,  

Thai Jasmine Rice 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้ม การแปรผันตามฤดูกาล และการพยากรณ์มูลค่า
การส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทย ปี 2561 - 2562 ข้อมูลที่น ามาใช้ในการสร้างตัวแบบการพยากรณ์
เป็นข้อมูลรายไตรมาส แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 ข้อมูลส าหรับสร้างตัวแบบ (Training Data) ชุดที่ 2 
ข้อมูลส าหรับทดสอบตัวแบบ (Testing Data) ที่ได้มาจากการรวบรวมของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
ท าการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีแบบคลาสสิค ผลการศึกษาพบว่า ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์มีความ
แม่นย าสูงมาก ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ของข้อมูลที่สร้างตัวแบบมีค่าเท่ากับ 
6.42 ส่วนค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ของข้อมูลทดสอบตัวแบบมีค่าเท่ากับ 3.09 มูลค่า
การส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงและมีการแปรผันตามฤดูกาลของการส่งออกข้าว
หอมมะลิ มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทยมากที่สุดในไตรมาสที่ 4 (มากกว่าปกติ ร้อยละ 
17.63) และในไตรมาสที่ 2 ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิน้อยที่สุด (น้อยกว่าปกติ ร้อยละ 10.66)  
 

ค าส าคัญ : การพยากรณ ์ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา  วิธีแบบคลาสสิค  มูลค่าการส่งออก  ข้าวหอมมะลิไทย 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมข้าวยังคงเป็นที่จับตามองของนักลงทุนและเกษตรกรทั่วโลก เนื่องจากปัจจุบันหลายประเทศ

สามารถผลิตข้าวได้ด้วยตัวเอง ซึ่งมีผลต่อการส่งออกของประเทศที่เคยเป็นผู้น าการผลิตข้าว อย่างไรก็ตาม
ภูมิภาคเอเชียยังคงเป็นแหล่งที่ส าคัญของโลกในการผลิตและการบริโภคข้าว Somphon Itsawilanon (2014) 
สถานการณ์ตลาดข้าวในปัจจุบันนั้น มีอุปสงค์รวมหรือความต้องการซื้อของตลาดที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นอย่างช้า ๆ 
ตามการเพิ่มขึ้นของประชากร ในขณะที่ด้านอุปทานหรือความต้องการขายของผู้ผลิตข้าวมีการขยายตัวที่
รวดเร็วกว่าอุปสงค์ เพราะมีผู้ผลิตข้าวส่วนเกินเพ่ิมมากข้ึนในตลาด อีกท้ังการที่ประเทศผู้น าเข้าข้าวจ านวน
มากเริ่มพ่ึงพาตนเองมากขึ้น ท าให้ความต้องการน าเข้าข้าวมีความชะลอตัว ในขณะเดียวกันก็มีการแข่งขันใน
ประเทศผู้ส่งออกมากข้ึน รวมถึงปัจจุบันปริมาณสต็อกข้าวของโลกที่มีมากถึงประมาณ 104 ล้านตัน ส่งผลให้
แนวโน้มราคาข้าวในตลาดการค้าข้าวโลกมีการแกว่งตัวไปในทิศทางขาลง  

ข้าวส่งออกของไทยนั้นประกอบด้วยกลุ่มข้าวขาว ข้าวหอม และข้าวเหนียว ซึ่งกระจายการส่งออกไปใน
ตลาดการค้าข้าวในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก แม้ว่าปริมาณการส่งออกข้าวหอมมะลิจะมีปริมาณน้อยกว่า
การส่งออกข้าวขาว แต่เมื่อพิจารณาจากมูลค่าการส่งออกจะเห็นว่า ข้าวหอมมะลิมีมูลค่าการส่งออกมากกว่า
ข้าวขาวเกือบหนึ่งเท่าตัว เนื่องจากการส่งออกข้าวหอมมะลิให้มูลค่าต่อหน่วยหรือต่อตันของผลผลิตสูงกว่า
มูลค่าต่อหน่วยของผลผลิตข้าวขาวอย่างมาก (Somphon Itsawilanon, 2014) ทั้งนี้สถานการณ์การส่งออก
ข้าวหอมมะลิของไทยในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จาก 1.66 ล้านตัน เมื่อ
ปี 2553 เหลือเพียง 1.39 ล้านต้น ในปี 2557 ขณะที่สถานการณ์การส่งออกข้าวของประเทศคู่แข่งข้าวหอม
มะลิส าคัญ เช่น กัมพูชา กลับมีปริมาณการส่งออกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากปี พ.ศ.  2554 ที่มีตัวเลข 
201,899 ตัน เพ่ิมเป็น 387,061 ตัน ในปี พ.ศ. 2557 (Prachachat, 2015) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของ
ประเทศไทย เพ่ือที่จะน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการตัดสินใจส าหรับเกษตรกรผู้เพาะปลูกข้าว 
ผู้ประกอบการส่งออกข้าว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการวางแผนการผลิตและการส่งออกให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาแนวโน้มการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย 
2. เพ่ือศึกษาการแปรผันตามฤดูกาลของการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย 
3. เพ่ือสร้างตัวแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย 
4. เพ่ือพยากรณ์มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทย ปี 2561 – 2562 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
ข้อมูล 
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาแนวโน้มมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทยภายหลังโครงการรับ

จ าน าข้าวในครั้งนี้ คือ สถิติการส่งออก (Export) ข้าวหอมมะลิ : มูลค่าการส่งออกรายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2554 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 รวมทั้งสิ้น 84 เดือน และน าข้อมูลมาจัดเรียงใหม่เป็นรายไตรมาศซึ่ง
จะได้ข้อมูลทั้งหมด 28 ไตรมาส แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 ข้อมูลส าหรับสร้างตัวแบบ (Training Data) 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2554 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี 2559 รวม 24 ไตรมาส ชุดที่  2 ข้อมูลส าหรับทดสอบตัวแบบ 
(Testing Data) ไตรมาสที่ 1 - 4 ปี 2560 รวม 4 ไตรมาส  (ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร สืบค้นจาก 
http://www.oae.go.th/oae_report/export_import/export.php เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2561) 

 
ภาพที่ 1 มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554-2560 (รายไตรมาส) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยการแยกองค์ประกอบของ

อนุกรมเวลา ดังนี้ 
Y = T×S×C×I 

โดยที ่
Y คือ ข้อมูลอนุกรมเวลา 
T  คือ แนวโน้ม (Trend) 
S  คือ การผันแปรตามฤดูกาล (Seasonal Variation) 
C  คือ การผันแปรตามวัฏจักร (Cyclical Variation) 
I  คือ การผันแปรผิดปกติ (Irregular Variation) 

เนื่องจากข้อมูลอนุกรมเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ไม่พบการผันแปรตามวัฏจักรและการผันแปรผิดปกติ
ของข้อมูลที่ชัดเจน ดังนั้น การพยากรณ์จึงมีเฉพาะองค์ประกอบที่เป็นค่าแนวโน้มและองค์ประกอบที่แสดงค่า
การผันแปรตามฤดูกาล ดังนี้  

�̂� = �̂� × �̂� 
 

การวัดความแม่นย าของตัวแบบที่น ามาใช้พยากรณ์ 
ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) สามารถ

ค านวณได้จากสูตร 

𝑀𝐴𝑃𝐸 = (
100

𝑛
) ∑ |

𝑌𝑡 − �̂�𝑡

𝑌𝑡
|

𝑛

𝑡=1

 

ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ยิ่งน้อย หมายถึง การพยากรณ์ยิ่งมีความแม่นย า 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) เป็นเทคนิคที่น าข้อมูลในอดีตที่เก็บรวบรวมเป็น

รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส หรือรายปีอย่างต่อเนื่อง ท าการวิเคราะห์เพ่ือหารูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลนั้นเพ่ือพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลนั้นในอนาคต การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรม
เวลาสามารถท าได้หลายวิธี เช่น วิธีแบบคลาสสิค วิธีปรับให้เรียบ และวิธีของบอกซ์และเจนกินส์ เป็นต้น 
ในการศึ กษ าครั้ งนี้ จะกล่ าวถึ งเฉพาะการวิ เคราะห์ อนุ กรมเวลาด้ วยวิ ธี แบบคลาสสิ ค  Vichit 
Lorchirachoonkul and Jirawan Jitthavech (2004) วิธีแบบคลาสสิคเป็นวิธีการที่นิยมกันมากในวงการ
ธุรกิจ การวิเคราะห์จะท าการแยกอนุกรมเวลาออกเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ ซึ่งท าให้นักธุรกิจสามารถอธิบาย
และให้ค าตอบเกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของอนุกรมเวลาบางส่วนได้ โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาจะมีอยู่ 
2 รูปแบบ คือ รูปแบบ  ผลคูณ (Y = T×S×C×I) รูปแบบผลบวก (Y = T+S+C+I) ซึ่งข้อมูลสถิติในทางธุรกิจ



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

การพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีแบบคลาสสิค : การส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย 287 

ขั้นตอนที่ 1  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 

และการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่จะมีรูปแบบของอนุกรมเวลาอยู่ ในรูปแบบผลคูณ (Kanlayanee 
Koonmee, 1995; Siwarit Pongsakornrungsilp, 2004)  

Warangkhana Keerativibool (2014) ท าการศึกษาตัวแบบพยากรณ์ที ่เหมาะสมที่สุดของมูลค่า
การส่งออกข้าวหอมมะลิ โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาแบบรายเดือน จ านวน 134 ค่า ผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูล
ออกเป็น 2 ชุด ข้อมูลชุดที่ 1 จ านวน 122 ค่า ส าหรับการสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยวิธีการทางสถิติ 3 วิธี 
ได้แก่ วิธีบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังของวินเทอร์แบบบวก และวิธีการพยากรณ์
รวม ข้อมูลชุดที่ 2 จ านวน 12 ค่า ส าหรับการตรวจสอบความแม่นของตัวแบบพยากรณ์ด้วยเกณฑ์เปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยที่ต่ าที่สุด ผลการศึกษาพบว่า วิธีการพยากรณ์รวมเป็นวิธีที่มีความเหมาะสม
กับอนุกรมเวลาชุดนี้มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) เท่ากับ 11.8962% 
ส่วน Sasithorn Kodsueb and Kanlaya Boonlha (2016) ศึกษาตัวแบบที่เหมาะสมและเปรียบเทียบตัวแบบ
ส าหรับการพยากรณ์ราคาข้าวหอมมะลิ 105 โดยใช้ตัวแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์
โปเนนเชียลซ้ าสองครั้ง และวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ เปรียบเทียบตัวแบบส าหรับการพยากรณ์โดยใช้ค่าความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) ผลการศึกษาพบว่า วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุด คือ วิธีบ็อกซ์และเจน
กินส์ โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองน้อยที่สุดเท่ากับ 0.293 พันบาท2/ตัน2 และได้ตัวแบบพยากรณ์ คือ 
ARIMA (1,1,2) 
 

วิธีการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธีแบบคลาสสิคมีข้ันตอนการวิเคราะห์ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธีแบบคลาสสิคประยุกต์จากวิธีของ Box และ Jenkins 
 

เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธีแบบคลาสสิคเป็นวิธีการที่ไม่ได้ท าการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ ดังนั้น ข้อสมมติเกี่ยวกับค่าความคลาดเคลื่อน (Error) จึงไม่ได้พิจารณาในขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วย
วิธีดังกล่าว 

 

การประมาณค่าแนวโน้ม 
การวิเคราะห์แนวโน้มเป็นการศึกษาการเคลื่อนไหวของข้อมูลที่เกิดขึ้นในระยะยาวว่าข้อมูลมีรูปแบบการ

เคลื่อนไหวเป็นเส้นตรงหรือเส้นโค้ง เส้นที่ใช้แทนการเคลื่อนไหวของข้อมูลต้องเป็นเส้นเรียบไม่มีมุมหัก 
เรียกเส้นนี้ว่า “เส้นแนวโน้ม” ค่าที่พยากรณ์ได้จากเส้นแนวโน้มเรียกว่า “ค่าแนวโน้ม” เส้นแนวโน้มที่ดี
จะต้องสามารถพยากรณ์ค่าใกล้เคียงความจริงมากที ่ส ุด (Sirilak Suwanwongse, 1992) การสร้าง

ข้อมูล
อนุกรมเวลา

ระบุตัวแบบ
ท่ีเหมาะสม

ประมาณค่า
แนวโน้ม, ดัชนีฤดูกาล

พยากรณ์
โดยใช้ตัวแบบ
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เส้นแนวโน้มสามารถสร้างได้หลายวิธี โดยวิธีที่มีความน่าเชื่อถือและได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ วิธีก าลัง
สองน้อยที่สุด (Least squares method) ค านวณได้ดังนี้ 

�̂� = a + 𝑏𝑥 

𝑎 =
∑ 𝑦

𝑛
 

𝑏 =
∑ 𝑥𝑦

∑ 𝑥2
 

 

การประมาณค่าดัชนีฤดูกาล 
การวิเคราะห์ความผันแปรตามฤดูกาล หมายถึง การแยกความผันแปรตามฤดูกาลออกจากข้อมูล

อนุกรมเวลาที่มีความผันแปรตามฤดูกาลเป็นส่วนประกอบวิธีแยกความผันแปรตามฤดูกาลจะต้องค านึงถึง
ตัวแบบอนุกรมเวลาว่ามีลักษณะตัวแบบการบวก หรือตัวแบบการคูณ ส าหรับการวัดความผันแปรตามฤดูกาล
ที่วัดออกมาในรูปดัชนีฤดูกาลมีหลายวิธี ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะ “วิธีอัตราส่วนต่อค่าแนวโน้ม (Ratio to 
Trend Method)” ซึ่งเป็นวิธีการค านวณค่าดัชนีฤดูกาลโดยใช้หลักการก าจัดส่วนประกอบอนุกรมเวลาอ่ืน ๆ 
ให้หมดไปเพ่ือคงเหลือแต่ความผันแปรตามฤดูกาลเพียงอย่างเดียว (Sirilak Suwanwongse, 1992) มี 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที ่1 ค านวณค่าแนวโน้มจากสมการเส้นแนวโน้ม (�̂�) 
ขั้นตอนที ่2 ก าจัดค่าแนวโน้มจากข้อมูล โดยหารมูลค่าการส่งออกด้วยค่าแนวโน้ม (𝑌 �̂�⁄ ) 
ขั้นตอนที่ 3 ค านวณหาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต่อค่าแนวโน้ม โดยการถั่วเฉลี่ยค่าของข้อมูลแต่ละ

ฤดูกาล ซึ่งเป็นการก าจัดอิทธิพลเนื่องจากความผันแปรตามวัฏจักรและความผันแปรผิดปกติ (ก าจัด 𝐶 × 𝐼)  
ขั้นตอนที่ 4 ผลรวมของค่าดัชนีฤดูกาลทั้ง 4 ไตรมาสที่ค านวณได้ในขั้นตอนที่ 3 จะต้องเท่ากับ 4 

เนื่องจากผลรวมของค่าดัชนีฤดูกาลเท่ากับ 4.0002 จึ งต้องท าการปรับค่าดัชนีฤดูกาลโดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์  

 

ตารางที่ 1 ค่าแนวโน้ม และอัตราส่วนต่อค่าแนวโน้มมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย 

ปี ไตรมาส 𝒀 𝑿 �̂� 𝒀 �̂�⁄  

2554 

1 13,662.31 -23 14,968.07 0.9128 
2 13,415.47 -21 14,888.23 0.9011 
3 16,471.46 -19 14,808.39 1.1123 
4 17,754.91 -17 14,728.55 1.2055 

2555 

1 12,993.74 -15 14,648.71 0.8870 
2 12,144.42 -13 14,568.87 0.8336 
3 14,488.85 -11 14,489.03 1.0000 
4 17,806.91 -9 14,409.19 1.2358 
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ปี ไตรมาส 𝒀 𝑿 �̂� 𝒀 �̂�⁄  

2556 

1 15,127.61 -7 14,329.35 1.0557 
2 13,246.34 -5 14,249.51 0.9296 
3 14,327.98 -3 14,169.67 1.0112 
4 16,778.06 -1 14,089.83 1.1908 

2557 

1 14,320.94 1 14,009.99 1.0222 
2 11,401.08 3 13,930.15 0.8184 
3 11,307.87 5 13,850.31 0.8164 
4 15,127.08 7 13,770.47 1.0985 

2558 

1 13,253.33 9 13,690.63 0.9681 
2 12,548.84 11 13,610.79 0.9220 
3 11,407.39 13 13,530.95 0.8431 
4 15,620.59 15 13,451.11 1.1613 

2559 

1 14,628.61 17 13,371.27 1.0940 
2 12,699.57 19 13,291.43 0.9555 
3 11,350.44 21 13,211.59 0.8591 
4 15,314.02 23 13,131.75 1.1662 

 

ตารางที่ 2 ดัชนีฤดูกาลมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย 
ไตรมาส 2554 2555 2556 2557 2558 2559 ค่าเฉลี่ย ดัชนีฤดูกาล 

1 0.9128 0.8870 1.0557 1.0222 0.9681 1.0940 0.9900 0.9900 
2 0.9011 0.8336 0.9296 0.8184 0.9220 0.9555 0.8934 0.8934 
3 1.1123 1.0000 1.0112 0.8164 0.8431 0.8591 0.9404 0.9403 
4 1.2055 1.2358 1.1908 1.0985 1.1613 1.1662 1.1764 1.1763 

      รวม 4.0002 4.0000 
 
 

ผลการศึกษา 
แนวโน้มมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิ 
ผลการศึกษาแนวโน้มมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least Squares 

Method) พบว่า มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยมีแนวโน้มลดลง โดยมีสมการที่ใช้ในการประมาณค่า
แนวโน้ม คือ  �̂� = 14,049.91 − 39.92𝑋𝑡  
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ภาพที่ 3 แนวโน้มมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 
 
 

การผันแปรตามฤดูกาลของมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 
ผลการศึกษามูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย พบว่า ไตรมาสที่ 4  มีมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิ

มากที่สุด (มากกว่าปกติ ร้อยละ 17.63) ส่วนไตรมาสที่มีมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิน้อยที่สุดคือ ไตรมาสที่ 2  
ไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 1 (น้อยกว่าปกติ ร้อยละ 10.66 ร้อยละ 5.97 และร้อยละ 1.00 ตามล าดับ)  

 
 

การพยากรณ์มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 
ตัวแบบที่ใช้ส าหรับการพยากรณ์ คือ �̂� = �̂� × �̂� สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
 

�̂� = (14,049.91 − 39.92𝑋𝑡) × �̂� 
 

ตารางที่ 3 การพยากรณ์มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของประเทศไทย ปี 2560 - 2561 
ป ี ไตรมาส 𝑋 �̂� �̂� ค่าพยากรณ์ ค่าจริง 

2560 

1 25 13,051.91 0.9900 12,921.39  13,222  
2 27 12,972.07 0.8934 11,589.25  10,916  
3 29 12,892.23 0.9403 12,122.56  11,998  
4 31 12,812.39 1.1763 15,071.21  14,652  

2561 

1 33 12,732.55 0.9900 12,605.22 - 
2 35 12,652.71 0.8934 11,303.93 - 
3 37 12,572.87 0.9403 11,822.27 - 
4 39 12,493.03 1.1763 14,695.55 - 

2562 

1 41  12,413.19  0.9900 12,289.06 - 
2 43  12,333.35  0.8934 11,018.61 - 
3 45  12,253.51  0.9403 11,521.98 - 
4 47  12,173.67  1.1763 14,319.89 - 

-
2,000 
4,000 
6,000 
8,000 

10,000 
12,000 
14,000 
16,000 
18,000 
20,000 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

2554 2555 2556 2557 2558 2559
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การวัดความแม่นย าของตัวแบบที่น ามาใช้พยากรณ์ 
ข้อมูลสร้างตัวแบบ (Training data) 
ตัวแบบที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ของ

ข้อมูลที่ใช้สร้างตัวแบบมีค่าเท่ากับ 6.42  
ข้อมูลทดสอบตัวแบบ (Testing data) 
ตัวแบบที่น ามาใช้ในการพยากรณ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (MAPE) ของ

ข้อมูลส าหรับทดสอบตัวแบบมีค่าเท่ากับ 3.09 

 
 

ภาพที่ 4 การพยากรณ์และการวัดความแม่นย าของตัวแบบ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นค้นพบที่ส าคัญเกี่ยวกับมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย มีดังนี้ 

1. มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยมีแนวโน้มลดลง 
2. มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยเป็นไปตามฤดูกาล 
3. การพยากรณ์มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยสามารถใช้ตัวแบบ �̂� = �̂� × �̂� ซึ่งเป็นตัว

แบบที่เหมาะส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีทั้งแนวโน้มและฤดูกาล 
4. มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย มากที่สุดในไตรมาสที่ 4 (มากกว่าปกติ ร้อยละ 17.63)  
5. มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทย น้อยที่สุดในไตรมาสที่ 2 (น้อยกว่าปกติ ร้อยละ 10.66)  

 

อภิปรายผล 
เนื่องจากปัจจุบันอุปสงค์รวมหรือความต้องการซื้อของตลาดที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นอย่างช้า ๆ ตามการเพ่ิมขึ้น

ของประชากร ด้านอุปทานหรือความต้องการขายของผู้ผลิตข้าวมีการขยายตัวที่รวดเร็วกว่าอุปสงค์ เพราะมี

-
2,000 
4,000 
6,000 
8,000 

10,000 
12,000 
14,000 
16,000 
18,000 
20,000 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

ค่าจริง

ค่าพยากรณ์

Training data Testing data 
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ผู้ผลิตข้าวส่วนเกินเพ่ิมมากขึ้นในตลาด อีกท้ังการที่ประเทศผู้น าเข้าข้าวจ านวนมากเริ่มพ่ึงพาตนเองมากขึ้น 
ท าให้ความต้องการน าเข้าข้าวมีความชะลอตัว ในขณะเดียวกันก็มีการแข่งขันในประเทศผู้ส่งออกมากขึ้น 
รวมถึงแนวโน้มราคาข้าวในตลาดการค้าข้าวโลกมีการแกว่งตัวไปในทิศทางขาลง (Somphon Itsawilanon, 
2014) องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ได้เตือนว่าภัยธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นน้ าท่วมหรือ
ภัยแล้งที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง อาจกระทบต่อความม่ันคงด้านอาหารของโลก เนื่องจากมีผลกระทบท าให้ผลผลิต
มีจ านวนลดน้อยลงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับประเทศไทยที่เจอสถานการณ์วิกฤตน้ าท่วมในปี 2554 
ซึ่งได้รับผลกระทบต่อนาข้าวเป็นจ านวนมาก ท าให้มีมูลค่าการส่งออกลดลงตามไปด้วย (ThaiPublica, 2011) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้ คือ มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยมีแนวโน้มลดลง 

การน าการวิเคราะห์อนุกรมเวลาไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจนั้น นิยมน าไปใช้วิเคราะห์และสร้างสมการ
อนุกรมเวลาในธุรกิจที่มีปัจจัยด้านเวลาเข้ามามีอิทธิพล ธุรกิจที่มีช่วงระยะเวลาด าเนินการแน่นอน ธุรกิจ
เกี่ยวกับสภาพอากาศ (Siwarit Pongsakornrungsilp, 2004) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้  คือ 
มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิมากที่สุดในไตรมาสที่ 4 (มากกว่าปกติ ร้อยละ 17.63) เนื่องจากช่วงเวลา
ดังกล่าวเป็นฤดูกาลเก็บเกี่ยวข้าวนาปีของไทย เป็นช่วงที่มีผลผลิตข้าวมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวโน้มและการแปรผันตามฤดูกาลของมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิ จาก

ผลการศึกษาพบว่า มูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิของไทยมากที่สุดในไตรมาสที่ 4 โดยมีอัตราการส่งออก
มากกว่าปกติสูงถึง ร้อยละ 17.63 ดังนั้น ในช่วงเดือนตุลาคม เดือนพฤศจิกายน และเดือนธันวาคมนี้ ผู้ที่
เกี่ยวข้องควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น การเตรียมความพร้อมด้านการส่งออก การผลิต การ
โปรโมทไปยังประเทศต่าง ๆ การส่งเสริมทางการตลาด การวางแผนรองรับจ านวนผลผลิต เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการส่งออกข้าวหอมมะลิที่ใช้เพียงข้อมูลด้านมูลค่าการส่งออกเท่านั้น 

โดยในอนาคตผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลด้านปริมาณการส่งออกมาศึกษาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมด้วยกันได้ 
2. การศึกษาครั้งนี้ยังไม่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกข้าวหอมมะลิที่ลดลงโดยตรง 

เช่น ในปี 2554 สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนท าให้ประเทศไทยเกิดอุทกภัยขึ้น และนโยบายการรับจ าน าข้าวที่
ส่งผลโดยตรง เป็นต้น ผู้ที่สนใจสามารถน าปัจจัยเหล่านี้มาวิเคราะห์เพ่ิมเติมได้ 
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Abstract 
This research aims to determine the relationship between the factors and the 

achievement in mathematics and study student general information affecting to various 
factors. The samples were 197 undergraduate students of Dusit Thani college Pattaya who 
enrolled in mathematics by Simple random sampling. The data were collected by using a 
questionnaires that examined the content validity and reliability with Cronbach's alpha 
criteria 0.917 

The results indicate that attitude and student behavior have a positive correlation to 
achievement in mathematical learning. Anxiety has a negative correlation to achievement in 
mathematical learning. In addition, student general information include gender influences the 
student behavior and study plan influences the anxiety in mathematical learning 

 

Keywords:  Student, Behavior, Achievement, Attitude, Anxiety   
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และ
เพ่ือศึกษาอิทธิพลข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา คณิตศาสตร์ จ านวน 197 คนจากการสุ่มอย่างง่าย และเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าคือ 0.917 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนคณิตศาสตร์ ในทิศทางบวก 
ได้แก่ เจตคติในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ รวมถึงความ
วิตกกังวลมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังเเสดงให้เห็นว่า เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้เรียน และแผนการเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 295 

ค าส าคัญ : นักศึกษา  พฤติกรรม  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  เจตคติ  ความวิตกกังวล 

บทน า 
ปัจจุบันสังคมโลกเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง และความเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบถึงวิถีชีวิตของทุกคนในสังคม ดังนั้น
เพ่ือให้รู้เท่าทันถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทุกคนจึงต้องพัฒนาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ รวมถึง
ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต โดยมีการศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
จากแนวคิดของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Sir Ken Robinson, 2008) โดยเน้นองค์ความรู้ และทักษะเฉพาะ
ด้านซึ่งหนึ่ งในองค์ความรู้หรือทักษะที่ส าคัญและมีบทบาทต่อการศึกษา คือ คณิตศาสตร์ เนื่องจาก
คณิตศาสตร์มีความส าคัญต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความสร้างสรรค์ คิดอย่างมีระบบมี
แบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์วางแผน 
ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (The Ministry of Education, 2008) คณิตศาสตร์ยังมี
ความส าคัญต่อการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และอาชีพการงานต่าง ๆ นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นพื้นฐาน
ความเจริญก้าวหน้าของศาสตร์อ่ืน ๆ อีกหลาย จากเหตุผลข้างต้นความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์จึงมีความส าคัญ
ต่อคนทุกคนในการพัฒนาความสามารถทางด้านการคิดวิเคราะห์ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ซึ่งเป็นคลังสมองของประเทศในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม 

วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยาเป็นอีกหนึ่งสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ 
ประสบการณ์ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมบริการในระดับมาตรฐานสากล 
นอกจากนี้ยังเสริมสร้างบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม พร้อมสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมและประเทศชาติ
อีกด้วย ปัจจุบันวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยาเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาตรีจ านวน 3 สาขาวิชา 
ได้แก่ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร และ
สาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม ในแต่ละหลักสูตรนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนวิชาบังคับ
หมวดศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ คือ วิชาคณิตศาสตร์ซึ่งเป็นวิชาพื้นฐานที่มี
ความจ าเป็นต่อนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาส าหรับการประกอบอาชีพต่าง ๆ ในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ เช่น 
ธุรกิจการท่องเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร ศูนย์การประชุม เป็นต้น โดยวิชาคณิตศาสตร์มีประโยชน์ต่อธุรกิจ
อุตสาหกรรมบริการในด้านทักษะการค านวณทางตัวเลขต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการค านวณต้นทุน จุดคุ้มทุน ราคา
สุทธิ ก าไร ขาดทุน การชั่ง ตวง วัด การค านวณค่าดัชนีมวลกายและคุณค่าทางโภชนาการต่าง ๆ นอกจาก
ทักษะทางด้านการค านวณโดยตรงที่ได้รับจากวิชาคณิตศาสตร์แล้ว ยังมีทักษะอ่ืน ๆ ที่แฝงมากับวิชา
คณิตศาสตร์ได้อีก เช่น ความช่างสังเกต ความรอบคอบ ความอดทนพยายาม การคิดอย่างมีระบบ มีเหตุผล 
การวางแผน การแก้ปัญหา เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญที่นักศึกษาพึงมีในการปฏิบัติงาน
ต าแหน่งต่าง ๆ ในทุกสายงานสายอาชีพ 
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ถึงแม้ว่าวิชาคณิตศาสตร์จะมีความส าคัญต่อการใช้ชีวิตและประกอบอาชีพมากมายเพียงใด แต่ยังมี
นักศึกษาอยู่จ านวนมากที่ไม่ชอบเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีความเครียด ความเบื่อ ความไม่สบายใจ และ
ความวิตกกังวลที่เกิดจากการเรียนคณิตศาสตร์ จนท าให้เกิดความรู้สึกท้อ ไม่ประสบความส าเร็จและ
ขาดแรงจูงใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เกิดเจตคติเชิงลบต่อวิชาคณิตศาสตร์ และในบางรายอาจเป็นโรคกลัว
คณิตศาสตร์ (Mathephobia) ได้ ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้อาจมีสาเหตุมาจากหลากหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น 
เนื้อหาบทเรียนในวิชา ครอบครัว อาจารย์ผู้สอน ตัวผู้เรียนเอง (Megan, 2004) เป็นต้น ถ้าปัญหาเหล่านี้ไม่ได้
รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง และทันเวลาอาจท าให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ไม่ผ่านมาตรฐาน 
ก่อให้เกิดปัญหาระยะยาวในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และอาจส่งผลลุกลามไปยังการเรียนในวิชาอ่ืน ๆ ด้วย 

ทั้งนี้ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ได้ตระหนักถึงความส าคัญและปัญหาดังที่ได้กล่าว
มาข้างต้น จึงสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี 
พัทยา ได้แก่ เจตคติของผู้เรียน ความวิตกกังวลของผู้เรียน แรงจูงใจของผู้เรียน พฤติกรรมของผู้เรียน และ
พฤติกรรมของผู้สอน เพ่ือน าข้อมูลและผลการศึกษาที่ได้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแผนการจัดการเรียน
การสอนวิชาคณิตศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา  

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา เจตคติของผู้เรียน ความวิตก
กังวลของผู้เรียน แรงจูงใจของผู้เรียน พฤติกรรมของผู้เรียน และพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่มีต่อเจตคติของผู้เรียน ความวิตกกังวลของผู้เรียน 
แรงจูงใจของผู้เรียน พฤติกรรมของผู้เรียน และพฤติกรรมของผู้สอน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เจตคติของผู้เรียน ความวิตกกังวลของผู้เรียน แรงจูงใจของผู้เรียน พฤติกรรมของ

ผู้เรียน และพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

2. ปัจจัยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ และแผนการเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีอิทธิพลต่อเจตคติของผู้เรียน 
ความวิตกกังวลของผู้เรียน แรงจูงใจของผู้เรียน พฤติกรรมของผู้เรียน และพฤติกรรมของผู้สอน  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
Udompornmontri, T. (2012) ได้ศึกษาถึงปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อความสามารถในการให้เหตุผล

ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 จังหวัดลพบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมการเรียนคณิตศาสตร์ 
ส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการให้เหตุผลเชิงอุปนัย และนิรนัย นอกจากนี้ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
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ส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการให้เหตุผลเชิงอุปนัย Keerativibool, W. (2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลการเรียนรายวิชาแคลคูลัส 1 ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ปัจจัยด้านตัวอาจารย์ผู้สอน 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการสอนมีอิทธิพลต่อผลการเรียนรายวิชาแคลคูลัส 1 ของนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ 
Makmee, P., Putthidech, A. & Thongchiw, A. (2016) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความวิตกกังวล และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิเคราะห์สถิติทางธุรกิจ พบว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิเคราะห์สถิติ และความวิตก
กังวลมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิเคราะห์สถิติ Fairus S., Yusof Z. M. & 
Misiran M. (2012) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถของนักศึกษาในวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า ปัจจัย
ด้านความตั้งใจ บทบาทของครูผู้สอน เพ่ือนร่วมชั้นเรียน และเจตคติของผู้เรียนมีผลต่อความสามารถในการ
เรียนคณิตศาสตร์ และ Suan S. J. (2014) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนคณิตศาสตร์ต่ า 
พบว่า ปัจจัยทางด้านนักเรียน ได้แก่ พฤติกรรมการเรียน การจัดการเวลา เจตคติของผู้ เรียนต่อวิชา
คณิตศาสตร์ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนคณิตศาสตร์ต่ า ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีอยู่หลากหลาย ซึ่งทางผู้วิจัยได้
คัดเลือกปัจจัยในการศึกษาที่มีความเหมาะสมกับบริบทของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยามากที่สุด ได้แก่ 
เจตคติของผู้เรียน ความวิตกกังวลของผู้เรียน แรงจูงใจของผู้เรียน พฤติกรรมของผู้เรียนและพฤติกรรมของ
ผู้สอน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยาในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้จริง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
1.1 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยาในปีการศึกษา 2560 จ านวน 

364 คน  

 

1. เจตคติ 
2. ความวิตกกังวล 
3. แรงจูงใจ 
4. พฤติกรรมของผู้เรียน 
 ุ5. พฤติกรรมของผู้สอน 

 

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ 

 

ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
2. แผนการเรียนมัธย 
    ศึกษาตอนปลาย 
3. GPA 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ทุกสาขาวิชาที่ลงทะเบียน
เรียนวิชา คณิตศาสตร์ประยุกต์ จ านวนทั้งหมด 197 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยข้อมูลทั่วไป เจตคติของผู้เรียน ความวิตกกังวลของผู้เรียน แรงจูงใจของ

ผู้เรียน พฤติกรรมของผู้เรียน และพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัย
ดุสิตธานี พัทยา 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่มีรายชื่อในการ
ลงทะเบียนเรียนวิชา คณิตศาสตร์ประยุกต์ของวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา โดยใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน
วิจัยระหว่างเดือนสิงหาคม 2560 – เดือนมีนาคม 2561 ซ่ึงมีข้ันตอนการด าเนินงานวิจัยดังนี้  

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เพ่ือก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย และน ามาสร้างเครื่องมือใน
การวิจัย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยใช้ระดับความรู้สึกตามทฤษฎีของเทอร์สโตน 
(Thurstone, 1929) ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 11 ระดับซ่ึง
แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา  
ตอนที่ 2 ปัจจัยเจตคติของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เช่น 

1. คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีเนื้อหายาก ซับซ้อน 
2. คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ใช้เวลาในการเรียนรู้และเข้าใจ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยความวิตกกังวลของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เช่น 
1. รู้สึกกลัวว่าจะเรียนคณิตศาสตร์ไม่รู้เรื่อง 
2. รู้สึกกังวลใจในเนื้อหาเมื่อต้องขึ้นบทเรียนใหม่ 

ตอนที่ 4 ปัจจัยแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เช่น 
1. นักศึกษาภูมิใจเมื่อเรียนคณิตศาสตร์ได้ดีตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2. นักศึกษาต้องการมีความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ติดตัว 

ตอนที่ 5 ปัจจัยพฤติกรรมในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์แบ่งเป็น  2 ด้าน คือ พฤติกรรมของผู้เรียน 
และพฤติกรรมของผู้สอน เช่น 

1. นักศึกษาทบทวนบทเรียนเก่าก่อนเริ่มบทเรียนใหม่ 
2. การพูดโน้มน้าวของอาจารย์ช่วยให้นักศึกษามีก าลังใจในการเรียน 
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ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ (Ketsingha, 1995) ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น           ระดับความคิดเห็น 

      0.00 – 2.00     ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
      2.01 – 4.00     ไม่เห็นด้วย 

          4.01 – 6.00     เฉย ๆ 
           6.01 – 8.00     เห็นด้วย 
            8.01 – 10.00    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา และด้านสถิติ 
จากนั้นทางผู้วิจัยจึงได้พิจารณาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และค่า IOC เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามทางด้านเนื้อหาและภาษาตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ซึ่งแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมามีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ 

4. น าเครื่องมือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงวุฒิแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 50 ตัวอย่าง จากนั้นหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (- Coefficient) โดยแบบสอบถามฉบับนี้ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.917  
5. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ใช้สถิต ิดังนี้ 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.2  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบ t –test การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 

ผลการวิจัย 
ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา มีผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ แผนการเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และเกรดเฉลี่ย

สะสมปัจจุบัน (GPA) จากนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยาทั้งสิ้น 197 คน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.3 มีแผนการเรียนในช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายสายวิทย์ – คณิตคิดเป็นร้อยละ 
35.0 และมีเกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบันเฉลี่ย 2.64 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเจตคติของผู้เรียน ความวิตกกังวลของผู้เรียน แรงจูงใจของผู้เรียน 
พฤติกรรมของผู้เรียน และพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี 
พัทยา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางด้านเจตคติของผู้เรียน ความวิตกกังวลของ
ผู้เรียน แรงจูงใจของผู้เรียน พฤติกรรมของผู้เรียน และพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 

ปัจจัยทางด้านเจตคติ (18 ข้อ) 6.20 1.303 เห็นด้วย 

ปัจจัยทางด้านความวิตกกังวล (18 ข้อ) 5.26 1.905 เฉย ๆ 

ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจ  (19 ข้อ) 6.53 1.396 เห็นด้วย 

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของผู้เรียน (14 ข้อ) 5.45 1.313 เฉย ๆ 

ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของผู้สอน (8 ข้อ) 7.33 1.946 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความคิดเห็นมี
ปัจจัย 3 ด้านที่นักศึกษามีความรู้สึกเห็นด้วยว่าปัจจัยทั้ง 3 นี้มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษา 
ได้แก่ ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของผู้สอนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 7.33 ปัจจัยทางด้านแรงจูงใจของ
ผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยรองลงมาเท่ากับ 6.53 และปัจจัยทางด้านเจตคติของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.20 ในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ตามล าดับ และนักศึกษารู้สึกเฉย ๆ กับปัจจัยทางด้านความวิตกกังวลของผู้เรียน และ
พฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์กับ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลเกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน (GPA) ปัจจัยทางด้านเจตคติของผู้เรียน 
(Atitude) ความวิตกกังวลของผู้เรียน (Anxiety) แรงจูงใจของผู้เรียน (Motivation) พฤติกรรมของผู้เรียน 
(Behavior1) และพฤติกรรมของผู้สอน (Behavior2) ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์กับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ (Score) ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation Analysis) ได้ผล
การวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์กับผลสัมฤทธิ์ใน 
               การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

 Score Gpa Atitude Anxiety Motivation Behavior1 Behavior2 

Score 1 0.593* 0.184* - 0.198* 0.042 0.164* 0.009 

Gpa  1 0.208* - 0.228* 0.105 0.033 0.201* 

Atitude   1 - 0.317* 0.489* 0.500* 0.453* 

Anxiety    1 0.157* 0.032 0.033 

Motivation     1 0.546* 0.645* 

Behavior1      1 0.357 

Behavior2       1 

 * ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ในวิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์กับเกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน 

เจตคติของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ความวิตกกังวลของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และ
พฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกยกเว้นความวิตกกังวล
ของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 

เกรดเฉลี่ยสะสมในปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับเจตคติของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ความวิตก
กังวลของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกยกเว้นความวิตกกังวลของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
ในทิศทางลบ 

เจตคติของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลของผู้เรียนในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ แรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ พฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
ยกเว้นความวิตกกังวลของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 

ความวิตกกังวลของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับแรงจูงใจของ
ผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

แรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับพฤติกรรมของผู้เรียนใน
วิชาคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้สอนในวิชาคณิตศาสตร์และพฤติกรรมของผู้เรียนในวิชาคณิตศาสตร์มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับพฤติกรรมของผู้สอนในวิชาคณิตศาสตร์ 

ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลทั่วไปกับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 
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 ผู้วิจัยวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษา
วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา จ าแนกตามเพศและแผนการเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้สถิติทดสอบ t –test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)  
 

ตารางที่ 3  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์จ าแนก 
 ตามเพศของนักศึกษา 

Gender Atitude Anxiety Motivation Behavior1 Behavior2 

t 1.378 - 0.178 0.153 1.943* - 0.258 
* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา ในปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียนคณิตศาสตร์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิซึ่งเพศชายมีพฤติกรรมการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่ดีกว่าเพศหญิง 
 

ตารางที่ 4  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์จ าแนก 
 ตามแผนการเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของนักศึกษา 

Study Plan Atitude Anxiety Motivation Behavior1 Behavior2 
F 1.592 4.935* 0.498 1.744 1.618 

* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าแผนการเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในปัจจัยที่
มีผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พัทยาในปัจจัยทางด้านความวิตกกังวลของ
ผู้เรียนในการเรียนคณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเมื่อทดสอบการเปรียบเทียบเชิงพหุคูณ
ด้วยวิธี LSD นักศึกษาที่มีแผนการเรียนสายอาชีพในช่วงมัธยมศึกษาปลายมีความคิดเห็นแตกต่างจาก
นักศึกษาที่มีแผนการเรียนสายวิทย์ – คณิต สายศิลป์ – ค านวณ สายศิลป์ – ภาษา และอ่ืน ๆ โดยที่นักศึกษา
ที่มีแผนการเรียนสายอาชีพในช่วงมัธยมศึกษาปลายมีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มากที่สุด 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้  
 ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ คือ เจตคติของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนคณิตศาสตร์ซึ่งสอดคล้องกับธิติมา อุดมพรมนตรี  
(2555) และ Mokhtar, S. F, Yusof, Z. M. & Misiran, M. (2012) ว่าเจตคติของผู้ เรียนต่อการเรียนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ดังที่ Neale, D. C. (1969) กล่าวไว้ว่า 
การสร้างเจตคติของผู้ เรียนที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนเป็นเป้าหมายส าคัญของการศึกษา
คณิตศาสตร์ นั่นคือ ถ้านักศึกษามีความคิดในเชิงบวก หรือมีความรู้สึกว่าชอบวิชาคณิตศาสตร์ รวมถึงการ
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เห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของวิชาคณิตศาสตร์ก็จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ดีตาม
ไปด้วย เช่นเดียวกับพฤติกรรมของผู้ เรียนมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
คณิตศาสตร์ซึ่งสอดคล้องกับ Intachai, A. (2013) ในทางตรงกันข้ามความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางลบกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนคณิตศาสตร์ซึ่งสอดคล้องกับ  Pattamawipat, S. (2015). และ 

Techanarakiet, P. (2011). ที่พบว่า ความวิตกกังวลต่อการสอบคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ รวมถึงเพศและแผนการเรียนช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายมีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยต่าง ๆ โดยเพศชายมีพฤติกรรมในการเรียนดีกว่าเพศหญิงซึ่งสอดคล้องกับ Sukjairungwattana, T. 
(2009) และนักศึกษาที่ เรียนสายอาชีพในช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายมีความวิตกกังวลในการเรียน
คณิตศาสตร์มากกว่านักศึกษาที่เรียนแผนอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ  Noparit, T. (1999) ที่พบว่านักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงมีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง และ  

Seangsre, W. (2001) ที่กล่าวว่าความรู้พ้ืนฐานเดิมทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับต่ าอาจเป็นสาเหตุของ
ความวิตกกังวลในวิชาคณิตศาสตร์ 
 นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านเจตคติของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
กับปัจจัยแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ Prasertsith, K. (2014) และ Hanhaw, S. (2017) พฤติกรรมของผู้เรียนใน
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ซึ่งสอดคล้องกับ Choojit, Y. (2014) นั่นคือ ถ้านักศึกษามีเจตคติของในการเรียน
ที่ดีก็จะท าให้นักศึกษามีแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียน หมั่นท าแบบฝึกหัด เข้าเรียนตรงเวลา ตั้งใจเรียน มี
พฤติกรรมที่ดี และถ้านักศึกษามีอาจารย์ผู้สอนดี มีการถ่ายทอดความรู้ที่ดีก็จะท าให้นักศึกษามีเจตคติที่ดี
ด้วย ในทางตรงกันข้ามปัจจัยทางด้านเจตคติของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางลบกับความวิตกกังวลของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ซี่งสอดคล้อง Nissaisuk, B. (2010) 
นั่นคือ ถ้านักศึกษามีเจตคติที่ดีจะท าให้มีนักศึกษามีความรู้สึกวิตกกังวลน้อยลง 
 นอกจากนี้ปัจจัยพฤติกรรมของผู้สอนในการเรียนคณิตศาสตร์ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญต่อการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งพฤติกรรมของผู้สอนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เรียนในวิชาคณิตศาสตร์ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Intachai, A. (2013) ว่าคุณภาพการสอนของอาจารย์วิชาคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมในการเรียนคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้สอนมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิศาสตร์ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 เจตคติของผู้เรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์หลากหลายมิติ ดังนั้น
ผู้สอนควรเริ่มต้นในการปรับเจตคติให้นักศึกษามองเห็นถึงความส าคัญและคุณค่าในตัววิชาคณิตศาสตร์ 
โดยการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกิจกรรมที่ประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันง่าย ๆ พร้อมสอดแทรกเนื้อหาให้นักศึกษาได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง นอกจากนี้ผู้สอนก็
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เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่คอยส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่ดีในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
และสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาต่อการเรียนได้เช่นกัน ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยสามารถน าผลจากการวิจัยโดยพิจารณา
ตามแต่ละหัวข้อมาปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการสอน ให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงวิชาคณิตศาสตร์
ได้มากขึ้น มองเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายกว่าที่ผ่านมา 

ในการท าวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมเติม 
พัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติข้ันสูงที่สามารถบ่งบอกถึงความซับซ้อนของแต่ละปัจจัยได้มากขึ้น  
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Abstract 
 This research examined the adoption of mobile commerce in retail mobile shopping 
service in Bangkok, Thailand. Theory of planned behavior (TPB) was selected as a conceptual 
model to investigate the mobile user’s adoption in purchasing retail products via their smart 
devices. This study enhanced an existing TPB model by investigating how user’s education 
level affect their adoption of m-commerce by proposing the education level as a moderator 
between intention to adopt mobile commerce and behavioral of adoption mobile commerce. 
The questionnaire survey data from 168 respondents who live in Bangkok were collected. 
The results from a partial least squares regression analysis statistically supported seven of 
eight hypotheses of the proposed theoretical model. The finding illustrated that attitude, 
subjective norm toward m-commerce influenced the user’s behavior of adoption through 
their intention to use m-commerce. Moreover, the results also found that users who have a 
higher education level tend to adopt m-commerce more than who possessed a lower level 
of education. This research suggested the company should concerned users’ attitude toward 
m-commerce by not only considering the ease of use of their m-commerce’s user interface 
but also the security issue, and focusing in influencers who were able to influence new users. 
 

Keywords: M-commerce, Partial Least Square, Theory of Planned Behavior 
 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการทดสอบการเปิดรับการท าธุรกรรมพาณิชย์ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 

(M-commerce) ในด้านการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการ
ทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งานอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ต่อการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคบนอุปกรณ์ดังกล่าว 
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งานศึกษานี้ได้ขยายผลเพ่ิมเติมจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเดิม โดยใช้ระดับการศึกษาของผู้ใช้งานเป็นตัว
แปรก ากับของความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการเปิดรับการท าธุรกรรมพาณิชย์ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
และพฤติกรรมการเปิดรับธุรกรรมพาณิชย์ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ โดยข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบได้มาจาก
ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยจ านวน 168 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ผ่านวิธีการถดถอยก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial least squares 
regression: PLS) พบว่า 7 ใน 8 ของสมมติฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้รับการรับรองแบบมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยท าให้เห็นว่าทัศนคติ, บรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับการท าธุรกรรมพาณิชย์ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับของผู้ใช้งานผ่านความตั้งใจในการใช้งานการท าธุรกรรม
พาณิชย์ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ นอกเหนือจากนั้น ผลงานวิจัยพบว่าผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษาสูงมี
แนวโน้มยอมรับการท าธุรกรรมพาณิชย์ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มากกว่าผู้ใช้งานที่มีการศึกษาที่ต่ ากว่า 
งานวิจัยนี้เสนอแนะให้บริษัทค านึงถึงทัศนคติของผู้ใช้งานเกี่ยวกับการท าธุรกรรมพาณิชย์ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ โดยไม่เพียงพิจารณาเฉพาะเรื่องความง่ายของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้แต่ควรพิจารณาด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งานด้วย และมุ่งเน้นไปที่ผู้ที่มีอิทธิผลต่อผู้ติดตามเพราะเป็นคนที่สามารถดึงดูดผู้ใช้งานใหม่
เข้ามาได ้

 

ค าส าคัญ : พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  การถดถอยก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 

Introduction  
Thailand is one of the countries that most population can access to the internet. 

According to the report of Hootsuite (2019), over 82.6 percent of the Thai population are the 
active internet users. The main reason of using the internet of Thai people is connecting with 
friends in social networks such as Facebook, Line, Instagram, watching videos or listening to 
music, gathering needed information and purchasing products online. Generally, Thailand 
online marketplace or electronic commerce (e-commerce) is growing rapidly in various 
business categories in consecutive years (Hootsuite, 2019). 

Particularly, many Thai online marketplaces are transformed from personal computer-
based into mobile-based usage. Due to 79 percent of Thai internet users are accessing the 
internet through mobile devices (Hootsuite, 2019). This change makes existing and new 
coming companies to obtain tremendous opportunities to grow their business through 
mobile commerce (M-commerce) channel. However, even there is a high percentage of 
expansion of m-commerce in online marketplaces. The recent study indicates that 
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m-commerce is still a small proportion comparing to the e-commerce worldwide 
(Thongpapanl, Ashraf, Lapa, & Venkatesh, 2018). Similarly, in Thailand, therefore, it is 
important to study the factors that influence Thai people to adopt mobile commerce.  

To investigate the adoption of mobile commerce of Thai people, this study adopted the 
model of theory of planned behavior (TPB) as a theoretical model for the analysis. This 
model has a wide acceptance in examining the adoption of M-commerce in various countries 
(Abbad, 2013; Insa-Ciriza, 2001; Khalifa & Shen, 2008; Kini, 2009; Mishra, 2014). However, there 
is a lack of empirical evidence of this theory in Thailand’s context. In addition, the author 
also proposed an educational level as a moderator which may offer additional insight about 
how Thai people adopt m-commerce. Results from this study will help an entrepreneur or a 
manager to have an understanding of how Thai internet consumers confidently purchase 
products or services via an online channel. 
 

Objectives 
According to research topic, the author aimed to investigate how mobile users decided to 

purchase products or services online by their mobile devices. Using a theoretical model of 
the theory of planned behavior (TPB) which widely used in m-commerce context, the 
relationships in the model represented objectives of this study as listed below: 

1. To examine the relationship between attitude toward the behavior and intention 
to adopt m-commerce. 

2. To examine the relationship between subjective norm and intention to adopt 
m-commerce. 

3. To examine the relationship between perceived behavioral control and intention 
to adopt m-commerce. 

4. To examine the relationship between intention to adopt m-commerce and 
behavior of adoption m-commerce. 

5. To examine the mediating effect of intention to adopt m-commerce that explains 
the relationship between attitude toward the behavior, subjective norm, perceived 
behavioral control and behavioral of adoption to m-commerce. 

6. To examine a moderating role of educational level to a relationship between an 
intention to adopt m-commerce and the behavior of adoption m-commerce. 

 
 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           

 

M-commerce: Examining the Adoption of Mobile Commerce in Bangkok, Thailand: The Moderating Effect of Education Level 310 

Conceptual Framework 

 
 

Definition of Terms 
M-commerce: Mobile Commerce refers to business activities of exchanging goods or 

services which will be done through internet that is connected with mobile devices such as 
mobile phones, tablets or others. 

E-commerce: Electronic Commerce refers to business activities of exchanging goods or 
services which will be done through Internet and is connected with personal computer and 
laptop usage. 
 

Literature Review 
M-commerce 

After the Internet has connected millions of devices worldwide. A marketplace is not 
restricted only in traditional places but also in the Internet or virtual market. People can seek 
for information of products and services that they are interested and can purchase them through 
any online channels which is all together called an electronic Commerce (e-commerce). Apart 
from a well-known e-commerce, a mobile commerce (m-commerce) was emerged. Due to 
mobile devices have been developed in terms of their functions together concerning new 
technology year by year. These devices allow users to utilize their benefits as good as personal 
computers (PC). Nowadays, users can use their mobile devices to do almost everything as a 
PC can do. Even transactions that required high security such as financial transactions can be 
done through mobile devices. Therefore, traditional business companies are able to reach 
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more internet end users than ever which make M-commerce is a more global business 
opportunity for entrepreneurs and managers around the world (Shao Yeh & Li, 2009).  

Since m-commerce was first introduced by Kevin Duffey in 1997 (Bermudez, 2002). 
Many companies in various markets come into a mobile commerce sector every year. The 
very first company that try to transform themselves into m-commerce was Coca-Cola. They 
invented the vending machine which accepted payments using short message service (SMS). 
Until today, M-commerce has been expanded into many business industries. For example, In 
South Korea, people are able to buy any retail product using QR codes on advertisement in 
any subway stations by scanning the particular QR code which belongs to the items they are 
interested. Then, they will be charged on their mobile phone’s monthly payment.  

In Thailand, Hootsuite (2019) reported that the online marketplace had a 
considerable growth last year. The most preferred online shopping categories were on travel 
and accommodation, as well as electronic devices and fashion and beauty products. 
However, M-commerce still accounted as a small portion comparing to the e-commerce 
(Thongpapanl et al., 2018). 

In addition, even researchers predicted that the growth of e-commerce will make m-
commerce increase in its scale in the future (Insa-Ciriza, 2001). It is still important to study 
which aspects affect a person to adopt M-commerce in their daily life. The previous research 
indicated that there were some factors that influence the adoption of m-commerce. For 
example, Kini (2009) found that the element that helped an individual to use m-commerce is 
a better Internet connection, a high-security issue and reliability of M-commerce system. 
Troutman and Timpson (2008) stated that a good website interface made users feel 
persuasive to use and also related to user’s perception of reliability.  

In order to study how persons adopt m-commerce, previous research suggested that 
there are many theories that have been used to investigate this issue (Kalinic & Marinkovic, 
2016). However, the author chose the theory of the planned behavior (TPB). The details of 
this theory will be discussed in the next section.  

Theory of Planned Behavior (TPB) 
To study an individual’s intention to perform a given behavior, this research used the 

theory of planned behavior (TPB) (Ajzen, 1991) to study the adoption of m-commerce in 
Bangkok, Thailand. Generally, TPB is one of the most famous theories that used in a study in 
IT adoption such as e-commerce (Bhattacherjee, 2000). In particular, many research 
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confirmed that this model gained broadly acceptances in an investigation of adoption of m-
commerce in many countries (Abbad, 2013; Insa-Ciriza, 2001; Khalifa & Shen, 2008; Kini, 2009; 
Mishra, 2014). TPB model consists of three antecedent variables which influence an intention 
to adoption which in turn lead to a behavior of adoption.  

Attitude Toward Behavior  
The attitude toward behavior refers to a degree of favorable or unfavorable to 

perform a particular action (Ajzen, 1991). Persons tend to have a positive attitude if the 
behavior they are considering will lead to a favorable outcome (Mathieson, 1991). For 
example, if mobile users are considering to use m-commerce in purchasing products online, 
the expected outcome will be an ease of use of user interface, a good security procedure for 
the transaction, and the convenience compared to a traditional retail shop. 

Subjective norm  
Subjective norm means a perception of social support or not support to exhibit a 

given action (Ajzen, 1991). In particular, social support refers to an opinion of others who are 
able to motivate them to do a particular behavior (Mathieson, 1991). For example, mobile 
users might feel anxious when they buy products and make a payment online by filling their 
credit card information on a particular website or application. However, their anxiety will be 
lessened when they perceived that their family, friends, colleagues, or other persons who 
can influence them also make a transaction online. 

Perceived Behavioral Control  
Perceived behavioral control refers to the ease or difficulty to perform a particular 

action (Ajzen, 1991). Persons will assess their resources, abilities, and opportunities in order to 
enact the particular behavior. If they feel that they sufficiently have those requirements to 
perform an action, they will feel easy to adopt the behavior. Otherwise, they might feel 
difficult to perform. For example, if mobile users feel that they are not a technology savvy 
person, they might feel that they do not have enough skills to complete a transaction online 
correctly by themselves. Thus, they will perceive that making transaction online is complicated 
and insecure. Therefore, they will not adopt m-commerce. On the other hand, if they feel 
comfortable making an online transaction, they will easily adopt m-commerce. 
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Intention  
Intention refers to persons’ motivation to perform the given behavior (Ajzen, 1991).  

Generally, the intention concept in TPB is predicted by three variables: attitude, subjective 
norm, and perceived behavioral control. Therefore, a higher degree of those antecedent 
variables, the higher intention to perform the particular action they have. For example, if mobile 
users feel that purchasing products online is convenient, their friends, colleagues, and others 
people they know usually buy products online, and they feel that it is easy to make an online 
transaction, these will make them have an intention to adopt an online purchasing behavior. 

Behavior 
Behavior refers to a person’s action in a particular behavior (Ajzen, 1991). According to 

the model, this means the stronger intention to use m-commerce, the more possibility that 
mobile users will adopt m-commerce in action.  

There are abundant of empirical evidence of TPB in literature. In fact, this theory 
already proofs the adoption of m-commerce in various countries. For example, Khalifa and 
Shen (2008) constructed research about the adoption of m-commerce in Hong Kong. The 
authors stated that there is a high usage of mobile internet in this territory. However, a low 
level of adoption of m-commerce is reported in this region. Theory of planned behavior (TPB) 
was selected to investigate this problem. The results showed that attitude, subjective norms 
have a positive and significant relationship to mobile user’s intention to adopt m-commerce 
which lead to a behavior of adoption m-commerce. The researchers concluded that the 
intention to adopt m-commerce came from the attitude of themselves and the norms of 
society. Because during that the time period of research, privacy, efficiency, cost and security 
issues were the factors that still people were concerned in Hong Kong. These made people 
feel insecure to adopt m-commerce at the time. 

Moreover, Mishra (2014) applied the TPB model in India to investigate the adoption of 
m-commerce. The author stated that he believes that the relationship between attitude 
toward the behavior, subjective norms and perceived behavioral control will have a positive 
and significant effect to the intention of adoption in m-commerce. However, the results do 
not match what he expected due to the relationship between subjective norm and intention 
is not significant. 

However, there is a lack of evidence of adoption of m-commerce in Thailand. The 
author not only adopts TPB model as same as scholars from other countries but also add an 
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additional moderating variable to understand a deeper insight about how Thai people adopt 
m-commerce.  

From the adoption of this theoretical model, together with these evidences have 
been proved appropriateness to use TPB as a conceptual model to investigate the adoption 
of m-commerce, the author proposed these following hypotheses: 

Hypothesis 1: Attitude toward behavior will have a positive and significant effect 
on the intention to adopt m-commerce. 

Hypothesis 2 : Subjective norm will have a positive and significant effect on the 
intention to adopt m-commerce. 

Hypothesis 3 :  Perceived behavioral control will have a positive and significant 
effect on the intention to adopt m-commerce. 

Hypothesis 4 : Intention of individual usage of m-commerce will have a positive 
and significant effect on behavior of adoption m-commerce. 

Mediating Effect in Theory of Planned Behavior 
According to TPB model, attitude toward behavior, subjective norm, and perceived 

behavioral control have an effect to an intentional concept which finally leads to the 
behavior. This means that those independent variables indirectly influence a person to 
perform given action through an intention variable. Therefore, an intention serves as a 
mediator of this model.  

In order to provide an extra theoretical contribution to the literature, the author 
needed to investigate the mediating effect of intention. These set of hypotheses are presented: 
 

Hypothesis 5: The positive relationship between attitude toward m-commerce 
and behavior of adoption m-commerce will be mediated by intention to adopt m-commerce 

Hypothesis 6: The positive relationship between subjective norm and behavior of 
adoption m-commerce will be mediated by intention to adopt m-commerce 

Hypothesis 7: The positive relationship between perceived behavioral control and 
behavior of adoption m-commerce will be mediated by intention to adopt m-commerce 
 

Moderating Role of Education Level 
 Although the results from the theory of planned behavior are sufficient to explain the 
understanding of how people adopt the desired behavior. The author argued that there is a 
factor that may influence a person to adopt m-commerce. An education level was proposed 
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as a moderator of a relationship between intention to adopt m-commerce and behavior of 
adoption m-commerce.  

Generally, m-commerce seems to be a complex task for a person who is not familiar with 
IT. Persons required self-efficacy to deal with an unfamiliar procedure to complete the 
transaction through a smart mobile device. The previous study of Delcourt and Kinzie (1993) 
supported that individuals with higher educational background perceived a higher efficacy to 
use new technology more than who have a lower education level. Moreover, Rammstedt 
and Rammsayer (2002) found that education level moderated the results of their study due 
to the data had been collected from people from a different education background. 
Therefore, it is interesting to investigate how different educational level affect the behavior of 
adoption m-commerce in this study. This leads to the last hypothesis:  

Hypothesis 8: The positive relationship between intention to adopt m-commerce and 
behavior of adoption m-commerce will be positively moderated by education level. 

 

Control Variables 
 This study included control variables in the model for testing their effect on the research 
outcome. First, gender was expected to associate with a behavioral of adoption to m-
commerce due to recent studies found that women were engaged in online shopping more 
than men (Pascual-Miguel, Agudo-Peregrina, & Chaparro-Peláez, 2015; Wu, Quyen, & Rivas, 
2017). Second, salary is apparently associated to an individual’s purchasing power. In online 
shopping context, there are several studies support that salary affect online shopping 
behavior (Antoniadis, Saprikis, & Poltitis, 2014; Sundström, Balkow, Florhed, Tjernström, & 
Wadenfors, 2013). Third, the type of mobile package refers to the type of payment that user 
used to pay for their monthly mobile usage which normally has two types: prepaid and 
postpaid. A prepaid mobile package is a package that users need to pay money in advance 
before using their mobile services. Users can use mobile services according to the money 
they have in that mobile number. Oppositely, a postpaid mobile package is the package that 
users are allowed to make a payment after their mobile usage. Generally, the charge will be 
made on users equally every month except they had used mobile services over the limit of 
the chosen package. In fact, in Thailand context, a postpaid mobile package is required users 
to have an age over 18 and have to pay the bill every month for avoiding losing their 
financial credit. Thus, the postpaid users seem to have a steadier income to pay the mobile 
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bill every month. Therefore, the postpaid mobile package users were expected to associate 
with behavior of adoption m-commerce more than the prepaid users. Fourth, online 
purchasing experience is obviously recognized that is the potential target group for m-
commerce due to their existing experiences in online shopping. This assumption supported 
by a study of Hernández, Jiménez, and Martín (2010) who investigated that how past 
purchasing experiences were associated with a behavior of repurchasing products online. 
Lastly, credit card possession is one of the most important factors to achieve m-commerce 
because it allows users to instantaneously make a payment online. However, the study of 
Katawetawaraks and Wang (2011) revealed that credit card not only encourages users to 
participate in online shopping but also concerned about security issue if they make a 
payment via online channel. Therefore, a credit card possession might relate to a behavior of 
the adoption of m-commerce.  
 

Research Method 
Sample 

The sample of this research is people who currently live in Bangkok, Thailand. The 
242 self-administered questionnaires were distributed at the shopping mall in three different 
locations in Bangkok. The executive of the shopping mall was contacted for permission to 
collect the data. The data was collected by random sampling method. The respondents 
were asked about their volunteers to participate in our survey before the questionnaires were 
distributed in person. On top of every questionnaire, the respondents also were informed 
about their anonymity and the confidentiality of the results. After participants complete the 
questionnaire, the author collected it back in person. 

Measures 
The questionnaire contained three sections as follow. The first part is a pre-screen 

question which measured by asking respondents that “Do you usually use internet from a 
mobile phone or other mobile devices?”.  

The second part is a measurement of adoption of m-commerce. This author used 
scales adopted from the theory of Planned Behavior Questionnaire from Ajzen (1991) which 
consists of five variables First, attitude toward behavior consists of 5 items. The samples of 
questions are “the idea of purchasing products on the internet via mobile phone is 
usefulness”, and “Using mobile purchasing is a pleasant experience to me”. Second, the 
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subjective norm consists of 5 items. The samples of questions are “If I have ever be 
suggested by who influence me to purchasing products via smart phone, I will do”, and “If I 
have ever be suggested by who important to me to purchasing products via smart phone, I 
will do”. Third, behavioral control consists of 5 items. The samples of questions are “If I want 
to purchase products via smart phone, I can decide without suggesting from others people.”, 
and “I believe that I can control my intension to purchase product by smart phone, even 
others told you to stop.”.  Fourth, intention consists of 5 items. The samples of questions are 
“I will start or continue to use a smart phone for purchasing products.”, and “I intend to 
purchase products online by smart phone in future.”., and behavioral consists of 3 items. The 
samples of questions are “I had purchased products by smart phone regularly.”, and “I never 
purchase anything from my smart phone.”. All items are measured by using 5-point Likert-
scales ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). However, some questions were 
modified to suit a mobile commerce’s context. For example, “the idea of purchasing products 
on the internet via mobile phone is usefulness” or “If I have ever been suggested and by 
whom influencing me to purchase products on the internet by mobile phone, I will do”. 

Moreover, the author used existing scales which have used by other researchers. The 
advantages of using existing scales are, first, the validity and reliability of the scales have been 
tested beforehand (Hyman, Lamb, & Bulmer, 2006). Second, the author can compare the 
result with other studies which used the same scale (Meadows, 2003). Lastly, it saves time 
rather than developing new scales (Hyman et al., 2006). Moreover, these existing scales were 
developed originally in English but the respondents who participated in this research are Thai. 
The author hired the Thai native bilingual who is an expert in English to translate all of the 
scales into Thai and then back-translated to English by a native English bilingual who is also 
fluent in Thai to ensure the scales’ validity (Brislin, 1970). 

Last part is a measurement of personal characteristics. These set of control variables 
include age (measured by number of age-year of respondent), gender (measured by selecting 
their gender; 1 = male and 0 = female), salary (measured by selecting their range of monthly 
income (in THB); 1 = below 10,000, 2 = between 10,001 to 20,000, 3 = between 20,001 to 
30,000, 4 = between 30,001 to 40,000, 5 = between 40,001 to 50,000 and 6 is 50,000 and 
above), type of mobile package (measured by selecting prepaid (0) or postpaid (1)), online 
purchasing experience (measured by selecting the range of average times that they usually 
purchased product online per month; 0 = never purchase product online, 2 = 1-2 times, 3 = 
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3-4 times, 4 = over 5 times per month), credit possession (measured by answering yes (1) and 
no (0)) and education level (measured by selecting their education level; 1=below bachelor 
degree, 2=bachelor degree, 3=master degree, 4=doctoral degree). 

Data Analysis 
The author used partial least squares regression (PLS) to analyze the data because it 

is an appropriate technique for this research. First, PLS encompasses principal component 
analysis, path analysis, and a set of regressions to generate estimates of standardized 
regression coefficients for the model’s paths and factor loadings for the measurement items. 
Second, PLS allows a small size of data to be analyzed more effective than other SEM 
technique due to its resample technique (Chin, 1998). Third, it suitable for non-normalized 
data to be analyzed which produces less bias (Kline, 2005). The PLS-SEM was conducted in 
WarpPLS 6.0. 

 

Results 
The first question is a pre-screened question to filter out the person who has a mobile 

device which can access the internet. The respondents were expected to answer “yes” due 
to an eligibility to use this questionnaire to analyze the adoption of m-commerce. After the 
collection period, 182 questionnaires were returned which yield a 75.2 percent response rate. 
However, there were 11 uncompleted questionnaires and 3 respondents reported that they 
did not possess mobile devices with internet connectivity. Therefore, these were excluded 
from our data. Therefore, 168 completed questionnaires were collected which have no 
missing data. The respondents’ demographic data are reported in table 1 below: 
 

Table 1: Demographic and characteristic of samples 
Variables Descriptive statistics 

Gender Male: 73 (43.45%) 
Female: 93 (56.55%) 

Age (in year) Means: 31.92  
Standard deviation: 10.81 

Educational level Below Bachelor’s degree: 26 (15.48%) 
Bachelor’s degree: 102 (45%) 
Master degree: 37 (50%) 
Doctoral degree: 3 (5%) 
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Variables Descriptive statistics 

Salary (THB) Below 10,000: 19 (11.31%) 
10,001-20,000: 56 (33.33%) 
20,001-30,000: 32 (19.08%) 
30,001-40,000: 21 (12.5%) 
40,001-50,000: 20 (11.9%) 
Above 50,000: 20 (11.9%) 

Type of mobile package Prepaid: 64 (25%) 
Postpaid: 104 (75%) 

Online purchasing experiences 
(per month) 

Never: 66 (39.29%) 
1-2 times: 68 (40.48%) 
3-4 times: 22 (13.1%) 
Over 5 times: 12 (7.14%) 

Credit card possession Own credit card: 70 (41.68%) 
Do not have a credit card: 98 (58.33%)  

 

The validity and reliability were performed before conducting PLS analysis. For validity 
test, first, the convergent validity was tested by using factor loadings to examine how well 
the item measured their variable. All of items of each construct were above a minimum 
threshold recommended by Hair, Black, Babin, and Anderson (2009) except one question of 
the subjective norm has a loading below 0.5. Therefore, it was removed from the analysis. 
Second, discriminant validity was tested to ensure that each variable is discriminated from 
others by comparing the square root of average variance extracted (AVE) with the correlation 
of itself to other variables. The results showed that AVE of all constructs are higher than 
other correlations they involved with which means discriminant validity is acceptable (Fornell 
& Larker, 1981). The results of correlation and average variance extracted are shown in Table 1. 

For the reliability test, the author used Cronbach’s alpha and composite reliability to 
ensure that constructs are reliable. the result indicated that all variables have a value over 
0.7 which are acceptable (Fornell & Larker, 1981; Nunnally, 1978). This means that all 
constructs always yield the same results. The results of Cronbach’s alpha, composite 
reliability is reported in table 2. 
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Next, multicollinearity was checked by using the variance inflation factor (VIF) to ensure 
that two or more variables in this model are not highly correlated. This study used the full 
VIF test because it can capture both vertical and lateral collinearity in this model. The results 
indicate that full VIF value is ranging from 1.557 to 3.123 which mean there is no concern 
about collinearity in this model (Petter, Straub, & Rai, 2007). Moreover, Kock and Lynn (2012) 
stated that full VIF can also detect common method bias (CMB). However, if the value of full 
VIF is not over 3.3, the CMB is not serious in this research.  

Lastly, the normality of the data was tested. The results from the Jarque-Bera test of 
normality (Normal-JB) and the robust Jarque-Bera test of normality (Normal-RJB) indicate that 
one main variable (subjective norm) is not normally distributed. This made PLS-SEM suitable 
for our analysis. 

The results of PLS analysis is reported in figure 1. The standardize coefficient and t-value 
were calculated using a bootstrap resampling technique. The author used subsamples of 100 
as recommended by (Efron, Rogosa, & Tibshirani, 2004).   
 

 
Figure 1: The results from PLS analysis 
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Table 1:  The result of correlation and average variance extracted (AVE) 
 ATT NOR PER INT BEH GEN TYP EDU SAL CRE EXP 

ATT (.764)           

NOR .063 (.810)          

PER .385* -.010 (.694)         

INT .735*** .387* .251 (.820)        

BEH .616*** .327* -.002 .716*** (.877)       

GEN -.166 .279 .078 .072 .138 (1.00)      

TYP .262 -.074 -.003 .251 .144 -.118 (1.00)     

EDU -.281 -.073 -.219 -.205 -.076 .210 .000 (1.00)    

SAL .059 .161 .001 .177 .309 .460** .134 .381* (1.00)   

CRE .099 -.023 -.185 .116 .386* .225 .293 .378* .749 (1.00)  

EXP .288 .112 -.225 .235 .443 .028 .079 .035 .212 .510 (1.00) 

Note: ATT=Attitude toward m-commerce, NOR= Subjective norm, PER=Perceive behavioral control, INT=Intention to adopt m-
commerce, BEH=Behavior of adoption m-commerce, GEN=Gender, TYP=Type of mobile package, EDU=Education level, 
SAL=Salary, CRE=Credit card possession, EXP=Online purchase experience. 
 

The square root of average variance extract (AVE) presented in parentheses. 
*= p<0.05, **= p<0.01, ***= p<0.001 
 

Table 2: Cronbach’s alpha and composite reliability 
 ATT NOR PER INT BEH 

Cronbach’s alpha 0.873 0.883 0.803 0.910 0.908 
Composite reliability 0.816 0.821 0.868 0.875 0.844 

Note: ATT=Attitude toward m-commerce, NOR= Subjective norm, PER=Perceive behavioral 
control, INT=Intention to adopt m-commerce, BEH=Behavior of adoption m-commerce 
 

To examine the relationship between attitude toward the behavior and intention to 
adopt m-commerce. 
 Hypothesis 1, the attitude toward behavior was expected to have a positive and 
significant effect on the intention to adopt m-commerce. The result indicated that there was 

a significant positive relationship between these variables (β = 0.722, p < 0.001). Hypothesis 1 
is strongly supported.  
 

To examine the relationship between subjective norm and intention to adopt 
m-commerce. 
 Hypothesis 2, subjective norm was expected to have a positive and significant effect on 
the intention to adopt m-commerce. The result indicated that there was a significant positive 
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relationship between these variables (β = 0.342, p = 0.004). Hypothesis 2 is statistically 
supported. 
 

To examine the relationship between perceived behavioral control and intention to 
adopt m-commerce. 

Hypothesis 3, perceived behavioral control was expected to have a positive and 
significant effect on the intention to adopt m-commerce. The result indicated that there was 

a positive relationship between these variables. However, it is not statistically significant (β = 
-0.024, p = 0.441). Hypothesis 3 is not supported. 

These relationships (attitude, subjective norm, and perceived behavioral control to 
intention) explained about 62.8% (Adjusted 𝑅2 = 0.628) of intention to adopt m-commerce. 

 

To examine the relationship between intention to adopt m-commerce and behavior of 
adoption m-commerce. 

Hypothesis 4, intention to adopt m-commerce was expected to have a positive and 
significant effect on behavior of adoption m-commerce. The result indicated that there was a 

significant positive relationship between these variables (β = 0.700, p < 0.001). The 
hypothesis 4 is strongly supported.  

This relationship (intention to behavior) explained about 65.5% (Adjusted 𝑅2 = 0.655) of 
intention to adopt m-commerce. Next, Hypothesis 5-7 will be examined a mediating effect of 
this model. 
 

To examine the mediating effect of intention to adopt m-commerce that explains the 
relationship between attitude toward the behavior, subjective norm, perceived 
behavioral control and behavioral of adoption to m-commerce. 

Hypothesis 5, the result from the Sobel test indicated that there is a positive mediating 
effect of intention to adopt m-commerce (Sobel t = 2.170, p = 0.030). This result was 
statistically significant. Thus, hypothesis 5 is statistically supported. In addition, due to the 
correlation between attitude toward m-commerce and behavior of adoption m-commerce is 
not statistically significant (r = 0.616, p < 0.001), this means that this relationship is partially 
mediated by intention to adopt m-commerce. 

Hypothesis 6, the result from the Sobel test indicated that there is a positive mediating 
effect of intention to adopt m-commerce (Sobel t = 2.213, p = 0.027). This result was 
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statistically significant. Thus, hypothesis 6 is statistically supported. In addition, due to the 
correlation between subjective norm and behavior of adoption m-commerce is also 
statistically significant (r = 0.327, p = 0.039), this means this relationship is partially mediated 
by intention to adopt m-commerce. 

Hypothesis 7, the result from the Sobel test indicated that there is a positive mediating 
effect of intention to adopt m-commerce (Sobel t = 1.127, p = 0.260). This result was not 
statistically significant. Thus, hypothesis 7 is not supported. 

The results of the mediating effect are shown in Table 3 below: 
 

Table 3: Results of mediating effects 

Mediating effects t-statistic 

Attitude toward m-commerce → Intention to adopt → Behavioral of 
adoption 

2.170* 

Subjective norm → Intention to adopt → Behavioral of adoption 2.213* 

Perceived behavioral control → Intention to adopt → Behavioral of adoption 1.127 

Note: *= p<0.05, **= p<0.01, ***= p<0.001 
To examine a moderating role of educational level to a relationship between an 
intention to adopt m-commerce and the behavior of adoption m-commerce. 

Hypothesis 8 predicted that education level will positively moderate the relationship 
between intention to adopt m-commerce and behavior of adoption m-commerce. The result 

indicated that the moderating role of education level is positive and statistically significant (β 
= 0.333, p = 0.024). This result means that education level strengthens the relationship 
between intention to adopt m-commerce and behavior of adoption m-commerce. Thus, 
hypothesis 8 is statistically supported. The result of moderating effect will be presented as 
data plot in figure 3. 
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Figure 3: Data plot between intention to adopt m-commerce and behavior of adoption  
m-commerce. 

 

 The figure 3 showed that the stronger of an intention to adopt m-commerce the higher 
behavior of adoption m-commerce will perform in both group of users: the high education 
level (a black dot line) and low education level (a blue dot line). Specifically, the graph 
indicated that mobile users who possess higher education level tend to adopt m-commerce 
more than who possess lower education level due to the degree of slope of a high 
education level group is greater than a lower education level group.   

Discussion 
 The results indicated that 7 of 8 hypotheses are statistically supported. According to the 
TPB model, every relationship in this model is supported except one relationship of the 
subjective norm to intention to adopt m-commerce is not statistically significant. This result is 
congruent with the previous study of Khalifa and Shen (2008) who found that perceived 
behavioral control had an insignificant positive relation to the intention to adopt m-
commerce in Hong Kong. This issue could be explained as users already felt familiar with the 
way of using mobile devices. With this sense of the ease of use, perceived behavior control 
could not influence them to have an intention to adopt m-commerce.  
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 The mediating effect also examined by the Sobel test to ensure that three independent 
variables have an effect to behavior of adoption m-commerce through an intention. The 
result indicated that there are positive significant relationships between attitude toward m-
commerce and subjective norm to intention to adopt m-commerce and positive significant 
relationship between intention to behavior of adoption m-commerce. Moreover, there are 
also positive significant direct linkages between those independents to the outcome variable. 
Thus, this means the relationships between attitude toward m-commerce and subjective 
norm to behavioral of adoption, m-commerce are partially mediated through intention variable. 
 Besides an original model, the author also examined a positive moderating effect of 
education level to a relationship between intention to adoption m-commerce and behavior 
of adoption m-commerce. The result demonstrated that education level was significantly 
moderated this relationship. This means high educational level users tend to adopt m-
commerce more than who possess a lower level of education. This coincided with previous 
research of adoption of mobile banking in Jordan. The study of Abu-Shanab (2011) 
investigated that how education level facilitated people to adopt internet banking. The 
results revealed that higher educational users tend to adopt internet banking more than 
users who possessed a lower education level. In sum, this study provided empirical evidence 
to the literature and a theoretical contribution by showing a moderating role of education 
which never been discovered before.  
 

Conclusion 
 The objective of this research is to study the adoption of m-commerce in Bangkok, 
Thailand. Generally, there is a rapid growth of e-commerce and high usage of mobile devices 
with internet connectivity. However, mobile commerce (m-commerce) is not widely 
accepted comparing to its percentage to  the traditional e-commerce (Hootsuite, 2019). The 
author used the theory of planned behavior (TPB) to investigate the adoption of m-
commerce in Bangkok, Thailand. The partial least squares regression (PLS) was performed. 
The results showed that all linkage in TPB were significantly supported except one 
relationship of subjective norm and intention to adopt m-commerce is not statistically 
significant. Moreover, to understand an insight of how Thai people adopt m-commerce, this 
study also investigated the moderating role of educational level to the relationship between 
intention to adopt m-commerce and behavioral of adoption m-commerce. The result 
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showed that education level moderated this relationship which means higher educational 
level users tend to adopt m-commerce more than users who have a lower education level. 
 There are some limitations to this research. First, the data was collected only in Bangkok. 
Even though, Bangkok has a high percentage of people comparing to the whole nation, 
Bangkok also has a higher rate of mobile device usage, the data collection in other regions of 
Thailand is interesting for a better generalizability of the results. Second, the questionnaires 
used in this research is a self-administered survey which a susceptible to subjective bias from 
respondents. Third, the cross-sectional data from the survey make the direction of causality 
difficult to be inferred.  

Recommendation 
 Implementation 
 For practical implications, first, the managers should develop a user-friendly interface in 
every type of mobile devices. Not only concerning the ease of use but also a privacy issue 
which will make people feel secure to make a transaction. This will make users feel favorable 
to use their company’s website or application which in turn make user adopt m-commerce. 
Second, the marketing scheme for existing or top customers is important. Due to new users 
tend to rely on Internet influencers that influence them to adopt m-commerce, the 
company should consider to hire famous bloggers or reviewers to attract a wider range of 
new users to use m-commerce. Third, the company should focus on customers who have a 
higher educational level. According to this research’s result, higher educational users tend to 
accept m-commerce more than lower educational level users. This will help the company to 
raise adoption of m-commerce of target customers. 

 Future Research 
 For future research, the author found several areas to investigate. First, in the future, due to 
a familiarization to mobile device will be expanded to every level of education of people in 
Thailand. If the adoption of m-commerce is still low, an exploration of other factors (e.g. method 
of payment, channel of purchasing, cultural dimensions) that may relate to an adoption of m-
commerce will be necessary. Second, this kind of research can be conducted in other countries 
which has never been investigated before. Third, the qualitative method such as interviewing is 
interesting for finding deeper information such as why a relationship between perceived 
behavioral control is not influenced an intention to adopt m-commerce in Bangkok, Thailand. 
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Abstract   
 This article aims to present the greenhouse gas (GHG) emissions from homestays before 
and after conducting a low carbon homestay project and to present the capacity to reduce 
greenhouse gas emissions from homestays of Koh Kurd and Sai Noi community, Ayutthaya 
Province. A variety of research methods were used in this study: informal interview, 
participatory observation, and field note. 
 Before implementing the project, the GHG emissions of most homestays from Koh Kurd 
and Sai Noi communities came from electricity consumption (98.08%) and waste (75.10%), 
respectively.  The total amount of GHG from homestays of both communities is at 7.705 and 
5 0 .6 0 3  KgCO2 equivalent, respectively.  After implementing the project, it was found that 
electricity consumption from the homestays of Koh Kurd community was the only activity 
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that generated greenhouse gases while the emissions from those of Sai Noi mostly came 
from the consumption of electricity and waste.  The total amount of GHG from the 
homestays of Koh Kurd and Sai Noi communities is at 7 .55 7 and 13.118 KgCO2 equivalent, 
respectively.   
 The capacity to reduce GHG emissions from the homestays of Koh Kurd and Sai Noi 
communities accounted for 1.921% and 74.077% , respectively.  The homestays of Koh Kurd 
community were able to reduce emissions from transportation and waste the most while 
those from Sai Noi community could reduce emissions from waste the most at 100%. 
   

Keywords: Reducing Capacity, Greenhouse Gas, Emissions, Homestays, Ayutthaya 
 

บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ก่อนและหลังด าเนินโครงการ

โฮมสเตย์คาร์บอนต่ า และความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ของชุมชนเกาะเกิดและชุมชน
ไทรน้อย จังหวัดอยุธยา โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการตรวจวัด
และบันทึกข้อมูลโดยตรงในภาคสนาม เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล โดยก่อนด าเนินโครงการก๊าซเรือนกระจก
จากโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ของชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อยมาจากการใช้ไฟฟ้า (คิดเป็นร้อยละ 98.08) และ 
ขยะและของเสีย (คิดเป็นร้อยละ 75.10) ตามล าดับ ปริมาณก๊าซเรือนกระจกรวมจากโฮมสเตย์ก่อนด าเนิน
โครงการของชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อย มีค่าเท่ากับ 7.705 และ 50.603 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าตามล าดับ หลังด าเนินโครงการแล้วพบว่าการใช้ไฟฟ้าจากโฮมสเตย์ชุมชนเกาะเกิดเป็นเพียงกิจกรรม
เดียวเท่านั้นที่สร้างก๊าซเรือนกระจก ในขณะที่ก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ชุมชนไทรน้อยมาจากการใช้ไฟฟ้า
และขยะและของเสีย ปริมาณก๊าซเรือนกระจกรวมจากโฮมสเตย์หลังด าเนินโครงการของชุมชนเกาะเกิดและ
ชุมชนไทรน้อย มีค่าเท่ากับ 7.557 และ 13.118 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามล าดับ  
 ความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกรวมจากโฮมสเตย์ของชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 1.921 และ 74.077 ตามล าดับ โดยชุมชนเกาะเกิดสามารถลดก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมและ
ขยะและของเสียได้มากที่สุด และชุมชนไทรน้อยสามารถลดก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์จากขยะและของเสีย
ได้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100  
  

ค าส าคัญ : ความสามารถในการลด  ก๊าซเรือนกระจก การปลดปล่อย โฮมสเตย์ อยุธยา 
 

บทน า 
 ตามที่ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวดังที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559 ว่าด้วยการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ 
เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์
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วัฒนธรรมและสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนโดยจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงความสามารถของทรัพยากร
ในการรองรับของแหล่งท่องเที่ ยว (Office of the National Economics and Social Development 
Council, 2011) นั้น แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 จึงได้ตอบรับแนวทางดังกล่าวโดย
ก าหนดเป้าหมายการจัดการด้านการท่องเที่ยวของไทยให้มีการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวโดยเน้นด้านการสร้างและกระจายรายได้ รวมไปถึงการค านึงถึงความสมดุลของทรัพยากรและ
ความยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 2011)  

หากการจัดการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นที่การสร้างรายได้จากการเพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว
อย่างขาดความรับผิดชอบนั้นอาจส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายได้ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารพบว่า
การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในตัวการหลักของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas : GHG) ซึ่งมาจากการ
เดินทาง ที่พัก และกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว โดยสถิติพบว่าการท่องเที่ยวทั่วโลกปล่อยก๊าซเรือนกระจกคิดเป็น
ร้อยละ 5 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (Office of Natural Resources and Environmental 
Policy and Planning (ONEP), 2013) จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ทุกภาคส่วนต่างให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไปพร้อม ๆ กับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการท่องเที่ยว  

โฮมสเตย์ (Homestay) ถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่นอกจากจะให้บริการด้านที่พักที่บริหาร
จัดการโดยชุมชนแล้ว โฮสมเตย์บางแห่งยังให้บริการด้านการเดินทาง และกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวด้วย ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าหากโฮมสเตย์มีการจัดการที่ดีโฮมสเตย์จะมีส่วนในการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
กับศักยภาพของพ้ืนที่ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  และเป็นแหล่ง
กระจายรายได้ให้คนในชุมชนได้เป็นอย่างดี แต่หากเป็นในทางตรงกันข้ามโฮมสเตย์ก็สามารถเป็นแหล่ง
สร้างก๊าซเรือนกระจกได้เช่นกัน ดังนั้นในการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจึงต้องมีการก าหนดให้ โฮมสเตย์
ต้องมี (1) แผนงานหรือมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะ
โลกร้อน และ (2) กิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและลดสภาวะโลกร้อน (Department of Tourism, n.d.) ทั้งนี้เพ่ือช่วยลดผลกระทบเชิงลบจาก
การท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นดังที่กล่าวมา 

 จากการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลเบื้องต้นพบว่าทั้งชุมชนเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน และชุมชนไทรน้อย 
อ าเภอบางบาล จังหวัดอยุธยา มีการท าท่องเที่ยวโดยชุมชนและให้บริการโฮมสเตย์อย่างต่อเนื่องมาเกือบ 10 
ปีแล้วและมีความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยตนเองโดยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากโฮมสเตย์หรือที่เรียกว่า “โฮมสเตย์คาร์บอนต่ า (Low Carbon Homestays)” ดังนั้นชุมชนและทีมวิจัยจึง
ร่วมกันพัฒนาชุมชนผ่านกระบวนวิจัยซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือถ่ายทอด
เทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2 ทุน คือ (1) แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว
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คาร์บอนต่ าโดยชุมชนเพ่ือรองรับ AEC : กรณีศึกษาเกาะเกิด จังหวัดอยุธยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ 
(2) โฮมสเตย์คาร์บอนต่ าต้นแบบ : กรณีศึกษาชุมชนไทรน้อย จังหวัดอยุธยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 นอกจากนี้จากผลการท าวิจัยดังกล่าวท าให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมสร้างก๊าซเรือนกระจก ปริมาณก๊าซเรือน
กระจกจากโฮมสเตย์ทั้งก่อนและหลังด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าและความสามารถในการลดก๊าซ
เรือนกระจกจากโฮมสเตย์ของทั้ง 2 ชุมชน ซึ่งสามารถไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการอ้างอิงถึงกิจกรรมสร้าง
ก๊าซเรือนกระจก ปริมาณก๊าซเรือนกระจก และความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ให้กับ
โฮมสเตย์ชุมชนอ่ืน ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบแนวทางในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ในชุมชนอ่ืนให้เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. ศึกษาปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อยทั้งก่อนและหลัง

ด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ า 
2. ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ชุมชนเกาะ

เกิดและชุมชนไทรน้อย 
 

ขอบเขตและกรอบแนวคิด 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ โฮมสเตย์ในชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อย จังหวัดอยุธยา โดยเลือก
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากโฮมสเตย์ที่นักท่องเที่ยวเข้าพักค้างแรมจริง
ระหว่างเก็บข้อมูล 

1.2 เนื้อหา 
1.2.1 ข้อมูลกิจกรรมที่ใช้ในการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ของชุมชนเกาะ

เกิดและชุมชนไทรน้อย ได้แก่ (1) ประเภทยานพาหนะ (2) ประเภทน้ ามันเชื้อเพลิงที่ยานพาหนะใช้ในการ
รับ-ส่งนักท่องเที่ยวจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปยังโฮมสเตย์ (3) ระยะทางจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยว
ถึงโฮมสเตย์ (กิโลเมตร) (3) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในโฮมสเตย์ (กิโลวัตต์ชั่วโมง) และ (4) ปริมาณขยะในโฮมส
เตย์จากการให้บริการนักท่องเที่ยว (กิโลกรัม) แสดงดังตารางที่ 1 

1.2.2 ข้อมูลทั่วไปที่ใช้ในการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการเข้าพักในโฮมสเตย์ต่อ
หน่วย ได้แก่ จ านวนโฮมสเตย์ (หลัง) จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) จ านวนห้องพักทั้งหมดของโฮมสเตย์ (ห้อง) 
พ้ืนที่ห้องพักภายในโฮมสเตย์ (ตารางเมตร) และจ านวนคืนที่เข้าพัก (คืน) 

 
 

 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019          

 

The Reducing Capacity of Greenhouse Gas Emissions from Homestays: A Case Study of the Comparisons between Koh Kurd and Sai Noi Community, Ayutthaya Province 334 

 2. กรอบแนวคิดของงานวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 1.  ประเภทของกิจกรรมที่ ปล่อยก๊าซเรือนกระจก  Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization (Public Organization) – TGO (2013) สรุปประเภทของกิจกรรมที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้
ดังนี้   
  1.1  ประเภทที่ 1 การปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร ได้แก่ ก๊าซเรือน
กระจกที่เกิดขึ้นโดยตรงจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่นการเผาไหม้ของเชื้อเพลิงที่มีการเคลื่อนที่
จากการใช้งานของอุปกรณ์และ / หรือเครื่องจักร (จากกิจกรรมการขนส่งของยานพาหนะที่องค์กรเป็น
เจ้าของ หรือ เช่าเหมามาแต่องค์กรรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของน้ ามันเชื้อเพลิง) เป็นต้น 
  1.2 ประเภทที่ 2 การปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน ได้แก่  ก๊าซ
เรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากการผลิตไฟฟ้า ความร้อน หรือไอน้ าที่ถูกน าเข้าจากภายนอกเพ่ือใช้งานภายใน
องค์กร 
  1.3 ประเภทที่ 3 การปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ ได้แก่ ก๊าซเรือนกระจกที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในประเภทที่ 1 และ 2 โดยองค์กรสามารถวัดหรือประเมิน
เพ่ือการรายงานผลเพ่ิมเติมได้ โดยไม่ถือเป็นข้อบังคับ เช่น การขนส่งผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ คนงาน หรือกาก
ของเสีย ที่เกิดจากการจ้างเหมาบริการโดยองค์กร การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการก าจัดกาก
ของเสีย และการบ าบัดนาน้ าเสียโดยหน่วยงานอ่ืนภายนอกขอบเขตขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้น้ าประปาภายในองค์กร จากวัสดุส านักงาน (กระดาษ) เป็นต้น 
 2.  วิธีการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก ค านวณและแสดงผลให้อยู่ในรูปของกิโลกรัม 
ค า ร์ บ อ น ได อ อ ก ไซ ด์ เที ย บ เท่ า  (CO2 equivalent) (Joint Graduate School of Energy and 
Environment (JGSEE) King Mongkut’s University of Technology Thonburi (KMUTT), 2010 และ 
TGO (2013) ดังสมการ และตารางที่ 1  

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก = ข้อมูลกิจกรรม x ค่าการปล่อย 

ตารางท่ี 1 กิจกรรมและวิธีการค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตามประเภทกิจกรรม  
(ดัดแปลงจาก TGO, 2013) 

ประเภท
กิจกรรม 

กิจกรรมที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

 

วิธีการค านวณ 

1 การเดินทางด้วย
ยานพาหนะขององค์กร 

(ระยะทาง/อตัราการสิ้นเปลืองเชือ้เพลิงตามประเภทยานพาหนะ) x ค่าการ
ปล่อยตามชนิดของน้ ามันเชื้อเพลงิที่ยานพาหนะใช้ 

2 การใช้พลังงานไฟฟ้าท่ี
ซื้อจากภายนอก 

ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ x ค่าการปล่อยของไฟฟ้า 

3 การก าจัดขยะ  ปริมาณขยะแยกตามองค์ประกอบ x ค่าการปล่อยตามองค์ประกอบของขยะ 
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 อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง (Fuel Consumption Rate) และค่าการปล่อย (Emission Factor) 
ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้ แสดงดังตารางที่ 2 (TGO, 2013) 
ตารางท่ี 2 อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงและค่าการปล่อย (TGO, 2013) 

ประเด็น ค่าที่ใช้ในการค านวณ (ต่อหน่วย) 
อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงรถยนต์เฉลีย่ทุกขนาด 14.763 (กม./ลิตร) 
อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงรถตูโ้ดยสาร 10.204 (กม./ลิตร) 
ค่าการปล่อยของน้ ามันเบนซิน 2.1896 (ลิตร) 

ค่าการปล่อยของน้ ามันดีเซล 2.708 (ลิตร) 
ค่าการปล่อยของไฟฟ้า 0.5813 (กิโลวัตต์ ช่ัวโมง) 

ค่าการปล่อยของขวด 0.7 (กิโลกรัม) 
ค่าการปล่อยของเศษอาหาร 2.53 (กิโลกรัม) 

  
3.  การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism) 

  “Low Carbon Tourism” เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืนโดยมุ่ง
สร้างความตระหนักในการลดการใช้พลังงาน อันจะน าไปสู่การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นสาเหตุหลัก
ของภาวะโลกร้อน (German International Cooperation (GIZ) and Designated Areas for Sustainable 
Tourism Administration (Public Organization) – DASTA, 2012) ซึ่งกิจกรรมส าคัญที่ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกตามแนวคิดดังกล่าว โดยสรุปมีดังนี้ 
  1)  ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงที่เกิดจากซากพืชซากสัตว์ (Fossil Energy) การออกแบบ
สถาปัตยกรรมลดโลกร้อน มาตรการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้พลังงานหมุนเวียน 
(Renewable Energy)  
  2)  ลดการผลิตของเสียและน าของเสียกลับมาใช้ใหม่  
  3)  รณรงค์ให้ทุกฝ่ายใช้ทรัพยากรน้ าอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด  
  4)  อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
  5)  ส่งเสริมและเผยแพร่กิจกรรมการปกป้องสภาพภูมิอากาศในทุกระดับ  
  6)  สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในภาคการท่องเที่ยวได้พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสภาพ
ภูมิอากาศ 
 

วิธีการศึกษา 
1.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

1.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ใช้รวบรวมข้อมูลกิจกรรม  
ได้แก่ ประเภทยานพาหนะและน้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ 
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1.2 การตรวจวัดและบันทึกข้อมูลโดยตรง ใช้รวบรวมข้อมูลกิจกรรม ได้แก ่ระยะทางจาก 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวถึงโฮมสเตย์ ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในโฮมสเตย์ ปริมาณขยะในโฮมสเตย์ และข้อมูลทั่วไป
ที่ใช้ในการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการเข้าพักในโฮมสเตย์ต่อหน่วย 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1  เก็บข้อมูลกิจกรรมจากโฮมสเตย์และข้อมูลทั่วไปที่ใช้ในการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจาก

การเข้าพักในโฮมสเตย์ต่อหน่วย ทั้งก่อนด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าจากชุมชนเกาะเกิดและชุมชน
ไทรน้อย  

2.2  ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกรวมจากการเข้าพักโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวจ านวน 1 คืน 
(ก่อนด าเนินโครงการ) ทั้ง 2 ชุมชน ในหน่วยต่อไปนี้ (1) กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (2) กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/โฮมสเตย์ (3) กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/คืนที่เข้าพัก (4) กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ตารางเมตร (5) กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ห้องพัก และ (6) 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/นักท่องเที่ยว 

2.3  ด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ ากับทั้ง 2 ชุมชน โดยมีแนวทางในการลดก๊าซเรือนกระจก
จากโฮมสเตย์ ดังนี้คือ (1) ลดการใช้เชื้อเพลิงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงในการคมนาคม (2) ลดการ
ใช้ไฟฟ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า และ (3) ลดการเกิดขยะและของเสียหรือ น าขยะและของเสีย
กลับมาใช้ประโยชน์ 

2.4  เก็บข้อมูลและค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการเข้าพักโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวจ านวน 
1 คืน (หลังด าเนินโครงการ) ทั้ง 2 ชุมชน อีกครั้ง 

2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการเข้าพักโฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยวทั้ง 2 ชุมชน ก่อนและหลังด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าเป็นผลรวม (Sum) และค่าเฉลี่ย 
(Mean) ต่อหน่วย จากนั้นค านวณร้อยละ (Percentage) ความสามารถในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ า  

  
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล  
1.  ข้อมูลกิจกรรมจากโฮมสเตย์ 

จากตารางที่ 3 แสดงว่า ก่อนด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าชุมชนเกาะเกิดใช้รถตู้ที่ใช้ดีเซลเป็น
เชื้อเพลิงหลักรับ-ส่งนักท่องเที่ยวจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปโฮมสเตย์ที่พัก ในขณะที่ชุมชนไทรน้อยเจ้า
บ้านโฮมสเตย์จะใช้รถยนต์ส่วนตัวในการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวเป็นผลให้การคมนาคมในชุมชนไทรน้อยใช้รถ
หลายประเภทที่ส่วนใหญ่ใช้เบนซีนเป็นเชื้อเพลิงหลัก ส าหรับการใช้ไฟฟ้านั้นทั้ง 2 ชุมชนใช้ไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกับเครื่องใช้ไฟฟ้าทั่วไป คือ หลอดไฟและเครื่องปรับอากาศเป็นหลัก ส่วนขยะและของเสีย
ของชุมชนนั้น พบว่า ขยะและของเสียของชุมชนเกาะเกิดมาจากขวดน้ าดื่มพลาสติกเพียงอย่างเดียว แต่ชุมชน
ไทรน้อยมีทั้งเศษอาหารและขวดน้ าดื่มพลาสติก 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมที่สร้างก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์  

 

ข้อมูลพื้นฐาน ชุมชนเกาะเกิด ชุมชนไทรน้อย 

ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ 

1. การคมนาคม     

ประเภทพาหนะ รถตู้โดยสาร 1 คัน จักรยาน รถยนต์เฉลี่ยทุกขนาด 5 

คัน 
รถตู้โดยสาร 1 คัน 

ประเภทเชื้อเพลิง ดีเซล  ไม่ใช้ เบนซิน ดีเซล 

2. การใช้ไฟฟ้า     

แหล่งที่มาของไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

อุปกรณ์ในโฮมสเตย ์ หลอดไฟ 
เครื่องปรับอากาศ  

หลอดไฟ 
เครื่องปรับอากาศ  
พัดลม 

หลอดไฟ 
เครื่องปรับอากาศ  
พัดลม 

หลอดไฟ 
เครื่องปรับอากาศ  
พัดลม 

3. ขยะและของเสีย     
ประเภทขยะและ
ของเสีย 

ขวดน้ าดื่มพลาสติก ไม่ม ี

 
เศษอาหาร 

ขวดน้ าดื่มพลาสติก 

ไม่ม ี

   

ข้อมูลกิจกรรมที่ใช้ในการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ก่อนและหลังด าเนินโครงการ
โฮมสเตย์คาร์บอนต่ าแสดงดังตารางที่ 4 และข้อมูลทั่วไปที่ใช้ในการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการ
เข้าพักในโฮมสเตย์ต่อหน่วย แสดงดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบข้อมูลกิจกรรมท่ีใช้ในการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์  

 

ประเภทกิจกรรม 
ชุมชนเกาะเกิด ชุมชนไทรน้อย 

ก่อนด าเนิน
โครงการ 

หลังด าเนิน
โครงการ 

ก่อนด าเนิน
โครงการ 

หลังด าเนิน
โครงการ 

1. การคมนาคม     

ระยะทางรวม (กิโลเมตร) 0.4 0.4 34 10 

2. การใช้ไฟฟ้า     

ปริมาณไฟฟ้าที่ใช้รวม (กิโลวตัต์ช่ัวโมง) 13 13 13 18 

3. ขยะและของเสีย     

- ปริมาณเศษอาหาร (กิโลกรมั) 0 0 15 0 

- ปริมาณพลาสติก (กิโลกรัม) 0.06 0 0.075 0 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปที่ใช้ในการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์  
 

ประเภทกิจกรรม 
ชุมชนเกาะเกิด ชุมชนไทรน้อย 

ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ 
จ านวนโฮมสเตย์รวม 
(หลัง) 

1 1 6 4 

จ านวนนักท่องเที่ยว
รวม (คน) 

4 4 23 16 

จ านวนห้องพักรวม 
(ห้อง) 

1 2 8 6 

พื้นที่ห้องพักรวม 
(ตารางเมตร) 

8.75 44.5 208.75 121.00 

    

2.  ปริมาณและความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ 
  2.1 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ 
   จากภาพที่ 3 แสดงว่า ก่อนด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าปริมาณก๊าซเรือนกระจกจาก     
โฮมสเตย์ชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อยส่วนใหญ่มาจากการใช้ไฟฟ้า (คิดเป็นร้อยละ 98.08) และขยะ
และของเสีย (คิดเป็นร้อยละ 75.10) ตามล าดับ โดยปริมาณก๊าซเรือนกระจกรวมจากโฮมสเตย์ของชุมชน
เกาะเกิดและชุมชนไทรน้อย มีค่าเท่ากับ 7.705 และ 50.603 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 6 ส าหรับปริมาณก๊าซเรือนกระจกในรูปของกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อหน่วยอื่น ๆ ก่อนด าเนินโครงการ แสดงดังตารางที่ 7 
 

     

(ก) ชุมชนเกาะเกิด                 (ข) ชุมชนไทรน้อย 

ภาพที่ 2 ร้อยละของก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ก่อนด าเนินโครงการแยกตามกิจกรรมในหน่วยกิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
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ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบปริมาณและความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกโดยรวมจากโฮมสเตย์  
ก่อนและหลังด าเนินโครงการ 

 
 
 

ประเภทกิจกรรม 
 

ชุมชนเกาะเกิด ชุมชนไทรน้อย 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
(กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า) 

ความสามารถ
ในการลดก๊าซ
เรือนกระจก 

(ร้อยละ) 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
(กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า) 

ความสามารถ
ในการลดก๊าซ
เรือนกระจก 

(ร้อยละ) 

ก่อนด าเนิน
โครงการ 

หลังด าเนิน
โครงการ 

ก่อนด าเนิน
โครงการ 

หลังด าเนิน
โครงการ 

1. การคมนาคม 0.106 0 100 5.043 2.654 47.373 
2. การใช้ไฟฟ้า 7.557 7.557 0 7.557 10.464 -38.468 
3. ขยะและของเสยี 0.042 0 100 38.003 0 100 

รวม 7.705 7.557 1.921 50.603 13.118 74.077 
 

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบปริมาณและความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยจากโฮมสเตย์  

 
 

ต่อหน่วย 
 

ชุมชนเกาะเกิด ชุมชนไทรน้อย 
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก ความสามารถ

ในการลดก๊าซ
เรือนกระจก 

(ร้อยละ) 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก ความสามารถ
ในการลดก๊าซ
เรือนกระจก 

(ร้อยละ) 

ก่อนด าเนิน
โครงการ 

หลังด าเนิน
โครงการ 

ก่อนด าเนิน
โครงการ 

หลังด าเนิน
โครงการ 

กิโลกรมั
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/โฮมสเตย ์

7.705 7.557 1.921 8.439 3.279 61.145 

กิโลกรมั
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/คืนท่ีเข้าพัก 

7.705 7.557 1.921 50.603 13.118 74.077 

กิโลกรมั
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/ตารางเมตร 

0.881 0.170 80.704 0.242 0.108 55.372 

กิโลกรมั
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/ห้องพัก 

7.705 3.779 50.954 6.325 2.186 65.439 

กิโลกรมั
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/นักท่องเที่ยว 

1.926 1.889 1.921 2.200 0.820 62.727 
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 หลังจากนั้นทั้ง 2 ชุมชนด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าโดยลดก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ 
ดังนี้ (1) ลดการใช้การใช้เชื้อเพลิงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิงในการคมนาคม ชุมชนเกาะเกิดท าโดย
ให้นักท่องเที่ยวขี่จักรยานไปโฮมสเตย์แทนการใช้รถตู้และชุมชนไทรน้อยเปลี่ยนมาใช้รถตู้แทนการให้เจ้าบ้าน
โฮมสเตย์น ารถส่วนตัวรับ-ส่งนักท่องเที่ยว (2) ลดการใช้ไฟฟ้าหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า โดยทั้ง 2 
ชุมชนได้มีการติดป้ายความรู้และป้ายเชิญชวนลดการใช้พลังงาน นอกจากนี้ชุมชนเกาะเกิดยังเพ่ิมการ
ให้บริการพัดลมในห้องพักร่วมกับเครื่องปรับอากาศอีกด้วย และ (3) ลดการเกิดขยะและของเสียหรือน าขยะ
และของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ ซึ่งชุมชนเกาะเกิดท าโดยเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวใช้กระบอกใส่น้ าส่วนตัวและ
ให้บริการน้ าดื่มจากคูลเลอร์แทนน้ าดื่มจากขวดพลาสติก ในขณะที่ชุมชนไทรน้อยจัดท าธนาคารขยะเพ่ือคัด
แยกขยะแล้วน าไปขาย และจัดท าศูนย์เรียนรู้การท าปุ๋ยหมักเพ่ือใช้ภายในชุมชน เป็นผลให้หลังด าเนิน
โครงการชุมชนเกาะเกิดไม่มีกิจกรรมสร้างก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมและขยะและของเสีย ชุมชนไทร
น้อยลดกิจกรรมสร้างก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมและไม่มีกิจกรรมสร้างก๊าซเรือนกระจกจากขยะและ
ของเสีย แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกของทั้ง 2 ชุมชน แสดงดังตารางที่ 3 
 จากภาพที่ 3 แสดงว่า หลังด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าการใช้ไฟฟ้าจากโฮมสเตย์ชุมชนเกาะเกิด
เป็นเพียงกิจกรรมเดียวเท่านั้นที่สร้างก๊าซเรือนกระจก ในขณะที่ก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ชุมชนไทรน้อยมา
จากทั้งการใช้ไฟฟ้า (คิดเป็นร้อยละ 79.77) และขยะและของเสีย (คิดเป็นร้อยละ 20.23) ซึ่งปริมาณก๊าซเรือน
กระจกรวมจากโฮมสเตย์หลังด าเนินโครงการของชุมชนเกาะและชุมชนไทรน้อย มีค่าเท่ากับ 7.557 และ 13.118 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามล าดับ (แสดงดังตารางที่ 6) ส าหรับปริมาณก๊าซเรือนกระจกในรูป
ของกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วยอ่ืน ๆ หลังด าเนินโครงการ แสดงดังตารางที่ 7  
 

 

ภาพที่ 3 ร้อยละของก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ชุมชนไทรน้อยหลังด าเนินโครงการแยกตามกิจกรรมใน
หน่วยกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

 2.2 ความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ 
   ความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกรวมจากโฮมสเตย์ของชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทร
น้อย คิดเป็นร้อยละ 1.921 และ 74.077 ตามล าดับ (แสดงดังตารางที่ 6) ส าหรับความสามารถในการลด
ก๊าซเรือนกระจกรวมจากโฮมสเตย์ในรูปของกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วยอ่ืน ๆ ของ
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ชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.921-80.704 และ 55.372-74.077 ตามล าดับ แสดง
ดังตารางที่ 7 โดยเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วพบว่า ความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่แล้ว
ชุมชนไทรน้อยสามารถลดได้มากกว่าชุมชนเกาะเกิด ทั้งโดยความสามารถลดก๊าซเรือนกระจกโดยรวม และ
ต่อหน่วย (ต่อนักท่องเที่ยว ต่อห้องพัก ต่อคืนที่เข้าพัก และต่อโฮมสเตย์) ดังแสดงในภาพที่ 4 
 

 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ต่อหน่วย  
(ระหว่างชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อย)  

 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 ก่อนด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าชุมชนเกาะเกิดใช้รถตู้ที่ใช้ดีเซลเป็นเชื้อเพลิงหลักรับ -ส่ง
นักท่องเที่ยวจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไปโฮมสเตย์ที่พัก ในขณะที่ชุมชนไทรน้อยเจ้าบ้านโฮมสเตย์จะใช้
รถยนต์ส่วนตัวให้บริการเป็นผลให้การคมนาคมในชุมชนไทรน้อยใช้รถหลายประเภทที่ส่วนใหญ่ใช้เบนซีนเป็น
เชื้อเพลิงหลัก ทั้ง 2 ชุมชนใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกับเครื่องใช้ไฟฟ้าทั่วไป คือ หลอดไฟและ
เครื่องปรับอากาศเป็นหลัก ส าหรับขยะและของเสียของชุมชนเกาะเกิดนั้นมาจากขวดน้ าดื่มพลาสติกเพียง
อย่างเดียว ในขณะที่ขยะและของเสียของชุมชนไทรน้อยมีทั้งเศษอาหารและขวดน้ าดื่มพลาสติก 
 ก่อนด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ า พบว่า ก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ของชุมชนเกาะ
เกิดและชุมชนไทรน้อยมาจากการใช้ไฟฟ้า (คิดเป็นร้อยละ 98.08) และขยะและของเสีย (คิดเป็นร้อยละ 
75.10) ตามล าดับ โดยปริมาณก๊าซเรือนกระจกรวมจากโฮมสเตย์ก่อนด าเนินโครงการของชุมชนเกาะเกิดและ
ชุมชนไทรน้อย มีค่าเท่ากับ 7.705 และ 50.603 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามล าดับ และ
 หลังด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ า พบว่า การใช้ไฟฟ้าจากโฮมสเตย์ชุมชนเกาะเกิดเป็นเพียง
กิจกรรมเดียวเท่านั้นที่สร้างก๊าซเรือนกระจก ในขณะที่ก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ชุมชนไทรน้อยมาจากทั้ง
การใช้ไฟฟ้า (คิดเป็นร้อยละ 79.77) และขยะและของเสีย (คิดเป็นร้อยละ 20.23) ซึ่งปริมาณก๊าซเรือนกระจก
รวมจากโฮมสเตย์หลังด าเนินโครงการของชุมชนเกาะและชุมชนไทรน้อย มีค่าเท่ากับ 7.557 และ 13.118 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามล าดับ 
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 จากผลการวิจัยพบว่า ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมและขยะและของเสียในโฮมสเตย์ของ
ชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อยมีค่าแตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกนั้นใช้
ข้อมูลกิจกรรม (อัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง ชนิดเชื้อเพลิง ชนิดยานพาหนะ ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปริมาณ
และประเภทขยะและของเสีย) และค่าการปล่อยที่มีค่าแตกต่างกัน ในขณะที่ความแตกต่างระหว่างปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ไฟฟ้าของชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อยนั้นมาจากปริมาณไฟฟ้าที่ใช้แตกต่าง
กัน ตัวอย่างเช่น ก่อนด าเนินโครงการปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากชุมชนเกาะเกิดส่วนใหญ่มาจากการใช้ไฟฟ้า 
(คิดเป็นร้อยละ 98.08) ที่ค านวณจากผลคูณของปริมาณการใช้ไฟฟ้า 13 กิโลวัตต์ชั่วโมงและค่าการปลดปล่อย 
0.5813 (TGO, 2013) คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจก 7.557 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ในขณะที่
ก่อนด าเนินโครงการปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากชุมชนไทรน้อยส่วนใหญ่มาจากขยะและของเสีย (คิดเป็นร้อย
ละ 75.10) ที่ค านวณจากผลคูณของขยะแยะและของเสียแยกตามประเภท ได้แก่ ผลคูณระหว่างปริมาณเศษ
อาหาร 15 กิโลกรัมและค่าการปล่อย 2.53 (TGO, 2013) คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจก 37.95 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และผลคูณระหว่างปริมาณขวดน้ าดื่มพลาสติก 0.075 กิโลกรัมและค่าการปล่อย 
0.7 (TGO, 2013) คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจก 0.525 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า รวมคิดเป็น
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากขยะและของเสีย 38.003 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ด้วยที่ข้อมูล
กิจกรรมและค่าการปล่อยที่แตกต่างกันจึงเป็นผลให้ปริมาณก๊าซเรือนของทั้ง 2 ชุมชนต่างกัน 
 จากผลการวิจัยพบว่า ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ต่อหน่วยตารางเมตรก่อนและหลังด าเนิน
โครงการของชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อย มีค่าเท่ากับ 0.881, 0.170, 0.242 และ 0.108 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ตารางเมตร ซึ่งเมื่อเทียบกับปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากโรงแรมแล้วพบว่ามีค่า
น้ อยกว่ าที่  Xuchao, W., et. al. (2009), Becken, S. (2005), Shiming, D. and Burnett, J.   (2002), 
Commonwealth of Australia (2002) และTangon, S. (2013) ศึกษาไว้ว่า ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจาก
โรงแรมในประเทศสิงคโปร์ ฟิจิ ฮ่องกง ออสเตรเลีย และไทย ที่คิดเฉพาะจากกิจกรรมประเภทที่ 1 การใช้
พลังงานโดยตรง เช่น น้ ามันดีเซล ก๊าซLPG และน้ ามันเตา เป็นต้น และกิจกรรมประเภทที่ 2 การใช้ไฟฟ้า รวม
แล้วมีค่าเท่ากับ 221.7, 1.2, 280.4, 109.0 และ 171.0 - 261.0 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ตาราง
เมตร ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะโรงแรมดังกล่าวมีขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่ใช้สอยสูงสุด 408,457ตารางเมตร จ านวน
ห้องพักสูงสุด 4,210 ห้อง และเป็นโรงแรมระดับ 3-5 ดาว มีสิ่งอ านวยความสะดวกจ านวนมากจึงใช้พลังงาน
และไฟฟ้าจ านวนมากจึงเป็นผลให้สร้างก๊าซเรือนกระจกมากกว่า  
 ความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกรวมจากโฮมสเตย์ของชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 1.921 และ 74.077 ตามล าดับ ส าหรับความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกของชุมชนเกาะเกิด
และชุมชนไทรน้อยในรูปของกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วยอ่ืน ๆ นั้น คิดเป็นร้อยละ 1.921-
80.704 และ 55.372-74.077 ตามล าดับ  
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 จากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกจากโฮมสเตย์ของชุมชนเกาะเกิดและชุมชน
ไทรน้อยมีค่าแตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นผลมาจากการด าเนินโครงการโฮมสเตย์คาร์บอนต่ าที่ลดกิจกรรมและค่าการ
ปล่อยที่มีค่าแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น กิจกรรมที่ 1 การคมนาคม พบว่า ก่อนด าเนินโครงการปริมาณก๊าซเรือน
กระจกของชุมชนเกาะเกิดและชุมชนไทรน้อยมาจากยานพาหนะที่ใช้รับส่งนักท่องเที่ยว คิดเป็น 0.106 (รถตู้ 
จ านวน 1 คัน) และ 5.043 (รถนยนต์ส่วนตัว จ านวน 5 คัน) กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามล าดับ 
ซึ่งหลังจากด าเนินโครงการชุมชนเกาะเกิดลดก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมโดยให้นักท่องเที่ยวขี่จักรยาน
ซึ่งไม่มีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ในขณะที่ชุมชนไทรน้อยมีระยะทางระหว่างศูนย์บริการนักท่องเที่ยวกับโฮมสเตย์
ที่ไกลกว่าและมีปลอดภัยในการขี่จักรยานน้อยกว่า ชุมชนไทรน้อยจึงไม่เลือกใช้การขี่จักรยานแต่เลือกใช้รถตู้
ในการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวแทนการใช้รถส่วนตัวของเจ้าของเพ่ือลดจ านวนยานพาหนะ เป็นผลให้ชุมชนเกาะ
เกิดไม่มีก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมเลย ชุมชนเกาะเกิดจึงมีความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกจาก
คมนาคม คิดเป็นร้อยละ 100 ในขณะที่ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากชุมชนไทรน้อยหลังด าเนินโครงการลดลง
เหลือ 2.654 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ท าให้ความสามารถในการลดก๊าซเรือนกระจกจากการ
คมนาคมของชุมชนไทรน้อย มีค่าเท่ากับร้อยละ 47.373 และในส่วนของกิจกรรมที่ 3 ขยะและของเสียนั้น 
พบว่า ก่อนด าเนินโครงการปริมาณก๊าซเรือนกระจกของชุมชนเกาะเกิดมาจากขวดน้ าดื่มพลาสติก ในขณะที่
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกของชุมชนไทรน้อยมาจากเศษอาหารและขวดน้ าดื่มพลาสติก คิดเป็น 0.042 และ 
38.003 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามล าดับ ซึ่งหลังจากด าเนินโครงการนั้น ชุมชนเกาะเกิดใช้วิธี
เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวใช้กระบอกใส่น้ าส่วนตัวและให้บริการน้ าดื่มจากคูลเลอร์แทนน้ าดื่มจากขวด ในขณะที่
ชุมชนไทรน้อยจัดท าธนาคารขยะเพ่ือคัดแยกขยะแล้วน าไปขาย รวมทั้งจัดท าศูนย์เรียนรู้การท าปุ๋ยหมักเพ่ือใช้
ภายในชุมชน เป็นผลให้ทั้ง 2 ชุมชนไม่มีขยะจากโฮมสเตย์เลย ปริมาณก๊าซเรือนกระจกหลังด าเนินโครงการจึง
มีค่าเป็น 0 นั่นเท่ากับว่าทั้ง 2 ชุมชนสามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากขยะและของเสีย คิดเป็นร้อยละ 
100 เป็นต้น 
 จากผลการวิจัยพบว่า แนวคิดในการลดก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมและขยะและของเสียจาก
โฮมสเตย์ชุมชนเกาะเกิดและไทรน้อยสอดคล้องกับแนวคิดของ GIZ and DASTA (2012) ที่เสนอให้ลดก๊าซ
เรือนกระจกโดย (1) ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงที่เกิดจากซากพืชซากสัตว์ (Fossil Energy) และ (2) ลดการ
ผลิตของเสียและน าของเสียกลับมาใช้ใหม่  
 

ข้อเสนอแนะ  

 1. การเก็บข้อมูลเพ่ือค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกทั้งก่อนและหลังด าเนินโครงการ ควรท าซ้ า
อย่างน้อย 3 ซ้ า โดยเน้นที่การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การตรวจวัดและบันทึกข้อมูลโดยตรงเป็นหลัก เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกที่ถูกต้อง ครอบคลุม และตรงกับสภาพจริงมากที่สุด 
 2. เพ่ือให้ได้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด ควรเก็บข้อมูลใน
บางประเด็นเพ่ิมเติมด้วย เช่น การใช้น้ าเพ่ือการเตรียมวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ท าความสะอาดร่างกาย (น้ า
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อาบ สุขา ล้างหน้า) ท าความสะอาดห้องพัก ซักผ้าปูที่นอนหลังนักท่องเที่ยวออกไป การใช้เชื้อเพลิงในการปรุง
อาหาร หรือแม้กระทั่งขยะจากบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ใส่วัตถุดิบมาจากภายนอกชุมชน เช่น ถุงพลาสติก เป็นต้น 
 3. เพ่ือผลักดันให้เกิดการจัดการโฮมสเตย์ให้เป็น “โฮมสเตย์คาร์บอนต่ า” จึงควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่
มีผลต่อการเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยว เช่น แรงจูงใจที่มีผลต่อการเข้าพักในโฮมสเตย์คาร์บอนต่ า เป็นต้น 
เพ่ือส่งเสริมการเข้าพักซึ่งจะจูงใจให้โฮมสเตย์ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หันมาท า “โฮมสเตย์คาร์บอนต่ า” เพ่ิมมากขึ้นต่อไป 
 4. การลดก๊าซเรือนกระจกในโฮมสเตย์ควรเลือกวิธีการให้สอดคล้องกับแหล่งสร้าง (กิจกรรมจากการ
คมนาคม การใช้ไฟฟ้า และขยะและของเสีย) และตรงตามศักยภาพชุมชนโดยค านึงถึงความปลอดภัยและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ชุมชนเกาะเกิดลดก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมโดยให้
นักท่องเที่ยวขี่จักรยาน ในขณะที่ชุมชนไทรน้อยมีระยะทางระหว่างศูนย์บริการนักท่องเที่ยวกับโฮมสเตย์ที่ไกล
กว่าและมีปลอดภัยในการขี่จักรยานน้อยกว่า ชุมชนไทรน้อยจึงไม่เลือกใช้การขี่จักรยานแต่เลือกใช้รถตู้ในการ
รับ-ส่งนักท่องเที่ยวแทนการใช้รถส่วนตัวของเจ้าของ เป็นต้น      
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Abstract  
 Tourism in the 4.0 era has various forms in terms of economic, social and environmental 
conditions including tourist behaviour that affects the accommodation business owners. 
The owners need to adjust their strategies to cope with these changes to the tourists most 
satisfied with technology creativity and innovation.  This article reveals the development 
guidelines of accommodations and services in the 4.0 era of Thailand that is associated to 
the behaviour and needs of the continuous growth of sports tourists.  The guidelines 
proposed consists of 1) the unique accommodation and facilities of the sport. 2) the use of 
technology in marketing management to modernize and 3)  presentation of additional 
activities to generate more experiences of travelling to impress tourists. 
 

Keywords: Service, Accommodation, Sport Tourist 
 

บทคัดย่อ             

 การท่องเที่ยวในยุค 4.0  มีหลากหลายรูปแบบที่เปลี่ยนไปตามภาวะของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักต้องปรับกลยุทธ์เพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงนี้ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมมาบูรณาการ โดยบทความนี้มุ่งน าเสนอแนวทางการพัฒนาที่พักและการบริการในยุค 4.0  
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มี
กระแสและการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วย 1) การบริการด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกที่โดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ของกีฬา  2) การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการบริหารและการจัดการด้านการตลาดให้ทันสมัย 
และ 3) การน าเสนอกิจกรรมเสริมเพ่ือสร้างประสบการณ์ในการเดินทางให้นักท่องเที่ยวประทับใจ 
 

ค าส าคัญ : การบริการ ที่พัก นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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นโยบายการส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0  
 ในการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก 
ซึ่งเรียกว่าเป็นยุคดิจิทัล โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน เป็นการเปลี่ยนแปลงไปยังสังคมเปิดที่มากขึ้น 
ซึ่งเป็นโลกที่ก้าวเข้าสู่สังคมที่เน้นการแข่งขันสูงสู่การร่วมสร้างสรรค์ เช่นเดียวกันกับนโยบายการพัฒนาของ
ประเทศไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามกระแส นโยบาย และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
บริการที่พัก  
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้ประเทศได้มีรายได้สูงขึ้น ด้วยการส่งเสริม
การท่องเที่ยวจึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวางกลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ไทยแลนด์ 4.0 โดยเป็นการมุ่งสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรมที่มีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนประเทศคือ การปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าทั่วไปเป็นสินค้าเชิงนวัตกรรม ที่เป็นการเปลี่ยนจาก
การผลิตสินค้าผันไปสู่ภาคบริการให้มากขึ้น และเป็นการเปลี่ยนจากภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ที่รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

นวัตกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 4.0        

 ทิศทางการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมคุณค่าให้สูงขึ้นด้วยนวัตกรรมในอนาคต
ได้นั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้น า 5 เรื่องหลักที่จะมุ่งไปสู่ยุค 4.0 คือ 1) การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  2) การสร้างปัจจัยแวดล้อมและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว 
3) การตลาดสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 4) การสร้างวิสาหกิจและผู้ประกอบการรายใหม่
ด้านท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของนวัตกรรม และ 5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพกับหน่วยงาน
รัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ในส่วนของความเชื่อมโยงคุณค่าด้านท่องเที่ยว ที่จะน ามาสู่การสร้าง
ความยั่งยืนที่เป็นกลไกสู่ความส าเร็จคือ การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ส าคัญ 4 เรื่อง คือ 1) การเพ่ิมคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว (Place) จากมุมมองในภาคท่องเที่ยวเป็นสินค้า (Product) 2) การสร้างอัตลักษณ์ (Identity) 
ให้ภาคการท่องเที่ยวจากการสร้างสัญลักษณ์ (Brand)  3) การเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญเพียงแค่ราคาและ
ปริมาณเปลี่ยนเป็นมองที่คุณค่า (Value) ของแหล่งท่องเที่ยว และ 4) การสร้างผลประโยชน์องค์รวม (Net 
Benefit) แทนเป้าหมายเชิงปริมาณนักท่องเที่ยว (Volume) (Bangkok post, 2017) 
 การตลาดในยุคปัจจุบันจะต้องปรับการท างานให้มีประสิทธิภาพร่วมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็ว
มากขึ้นและเป็นการรับรู้อย่างสมบูรณ์ที่สุดอาจพร้อมทั้งภาพและเสียง ซึ่งต้องค านึงถึงความส าคัญนี้เพ่ือมุ่งเป้า
สู่เรื่องการเพ่ิมค่าใช้จ่ายส าหรับนักท่องเที่ยว เน้นเจาะตลาดที่มีศักยภาพสูง โดยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เห็นคุณค่า
และเอกลักษณ์วิถีไทยที่แตกต่างและสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก ซึ่งต้องท าตลาดแบบผสมผสานทั้งเชิงภูมิ
ประเทศ ลักษณะนักท่องเที่ยว หรือแบ่งตามความกิจกรรมสนใจ ความชื่นชอบตามพฤติกรรม เพ่ือท าให้เกิด
การสื่อสารที่ตรงจุด ให้เป็นไปตามความต้องการเฉพาะแต่ละกลุ่ม กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเดินทางที่รวดเร็ว
ทันทีด้วยการใช้เทคโนโลยีที่สร้างการรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และทั้งสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบใหม่ รวมทั้งการ
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ให้ความส าคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพเฉพาะกลุ่ม ที่สามารถสร้างรายได้สูง แม้จะมีจ านวนน้อย ซึ่งต้องมี
การสนับสนุนให้ทั้งเอกชนและชุมชนในพื้นที่ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตัวเองขึ้นมาตอบสนองนักท่องเที่ยว 
และการสร้างการท่องเที่ยวแบบการท าตลาดแบบเกื้อกูล หรือ Collaborative Tourism กระชับความร่วมมือ
และการเป็นหุ้นส่วนด้านท่องเที่ยว เพ่ือรักษาฐานตลาดลูกค้าเดิมและแสวงหาฐานตลาดลูกค้าใหม่ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ที่จะต้องท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เน้น
การสร้างสรรค์ต่อยอดสิ่งในแต่ละท้องถิ่นในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจขึ้น เช่น ติดไฟส่องสว่างอาคาร 
โบราณสถานที่มีความสวยงามทางสถาปัตยกรรม เป็นต้น พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาร่วม
คิดร่วมสร้างสรรค์ เพ่ือกระจายประโยชน์จากท่องเที่ยวคืนสู่ท้องถิ่น และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  

ประเทศไทย 4.0 กับโรงแรม 
 รูปแบบของการตอบสนองความต้องการด้านที่พักให้กับนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 
เช่น กระแสการดูแลสุขภาพ การเพ่ิมขึ้นของประชากร และความส าคัญของ Internet of Things ที่มนุษย์ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้มีการเชื่อมโยงกันผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสิ่งที่ที่พักโรงแรมควรต้องปรับตัวเพ่ือก้าวให้ทัน
ยุค 4.0 คือ การใช้ดิจิตอลให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์
ต่าง ๆ หากการลงทุนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับโรงแรมในการน าด้านดิจิตอล หรือเทคโนโลยี ที่เป็นการช่วยสร้าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับผู้ใช้บริการ และคุณภาพคนในการบริการเพราะในยุค 4.0 ที่เน้นการบริการ
มากกว่าสินค้านั้น ที่ได้คาดการณ์ว่าธุรกิจบริการที่ก าลังมาแรง และเป็นโอกาสที่ทางโรงแรมจะเร่งพัฒนาด้าน
นี้ให้มีความประทับใจ ให้แตกต่างส าหรับแขกที่มาพักทั้งในและต่างประเทศ    
  ทั้งนี้ยังรวมถึงการบริการที่ครบวงจรในที่เดียว เพ่ือประหยัดเวลาและสร้างความสะดวกสบายให้มากขึ้น 
เช่น การจองห้องผ่านมือถือ พร้อมจ่ายเงินผ่านมือถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งความหลากหลายเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมมาก ทั้งศิลปวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยที่เป็นเอกลักษณ์ ดังนั้นหากโรงแรมจะเป็นส่วนหนึ่งส าคัญในการดึงความเป็นเอกลักษณ์นั้น 
มาปรับเป็นจุดเด่นของโรงแรม ซึ่งนอกจากจะช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยแล้ว ยังสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือสัมผัสกับวัฒนธรรมไทยอีกด้วย (Mesinsee, S. 2017)  
 

การสร้างการเติบโตธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล     

 สื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทแก่ผู้ประกอบการเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ที่ช่วยประหยัดต้นทุนการตลาด เพ่ิม
ความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าสื่ออ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องแสวงหาความรู้มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ 
รวมถึงการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 ซึ่งธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยวถือเป็นหัวใจที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยซึ่งความส าคัญและแนวโน้มของโลกดิจิทัลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ในปัจจุบัน และเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ในปี ค.ศ. 2020 จะมีประชากรประมาณถึง 7 - 8 พันล้านคน ซึ่งใน
จ านวนนั้นกว่าร้อยละ 50 จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและยังคาดการณ์ว่าเฟซบุ๊คจะมีผู้ใช้ประมาณ 2 พันล้านคน 
ซึ่งนับเป็นสิ่งส าคัญนอกจากปัจจัย 4  เป็นยุค Internet of Thing (IoT) ดังนั้นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจโรงแรม



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Services and Development Guidelines for 4.0 Sport Tourist Accommodation 350 

และท่องเที่ยวที่ เน้นการสร้างประสบการณ์ เสมือนจริง หรือ Virtual Experience ซึ่งการสร้าง Virtual 
Experience ส่วนเนื้อหาส าหรับธุรกิจภาคโรงแรมที่จะน าเสนอต้องเน้นในเรื่องของความสุข ที่ไม่ใช่เพียงขาย
ห้องพักอย่างเดียวแต่ต้องท าให้แขกที่มาพักโรงแรมมีความสุข (smartsme, 2017)  
  

การจัดการที่พักในยุค 4.0 
 โรงแรมถือเป็นธุรกิจส าคัญของประเทศไทย แต่ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลง อาทิ ด้าน
การตลาดจากช่องทางเดิมของการบริการห้องพักต่าง ๆ อาศัย Tour Operators และ Travel Agents ที่คอย
น าห้องพักเพื่อส่งต่อข้อมูลไปยังลูกค้าในแต่ละตลาด ซึ ่งส่วนใหญ่น าเสนอในรูปของแพ็คเกจต่าง  ๆ 
รวมทริปการเดินทาง เพ่ือให้เหมาะกับลักษณะการท่องเที่ยวของลูกค้า และเป็นการอ านวยความสะดวก  
ปัจจุบันสื่อออนไลน์สามารถช่วยขยายและเพ่ิมโอกาสในการขายให้ธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดเล็กที่ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัด ในการเจรจาต่อรองกับตัวแทนจ าหน่ายด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้การตลาด
แบบออนไลน์ช่วยให้ผู้ประกอบการ สามารถเปิดขายห้องพักได้ในทันที (Smartsme, 2017) 
 ในด้านการบริการห้องพักภายใต้ความเปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรมของลูกค้าและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ แต่สิ่งที่เป็นสิ่งส าคัญที่สุดของธุรกิจที่พักยังคงเป็นเรื่องของการบริการดีที่ท าให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ เพราะธุรกิจโรงแรมที่ดีในวันนี้ไม่ได้มีเพียงห้องพักที่สวย และบริการดี อีกต่อไป แต่สิ่งส าคัญ
ที่สุดคือ ประสบการณ์ทั้งหมดที่ลูกค้าจะได้รับจากการเข้าพัก จากการใส่ใจความต้องการของลูกค้า จึงเป็นสิ่ง
ที่ไม่ควรมองข้ามในทุก ๆ เรื่อง ซึ่งบางครั้งที่ในเรื่องความประทับใจเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ลูกค้าอาจจะไม่ได้คาดหวัง 
แต่อาจจะเป็นสร้างความรู้สึกประทับใจที่ยิ่งใหญ่ให้จดจ าไปได้อีกนาน ซึ่งการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้า จะส่งผลให้เกิดการน าไปบอกในช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน์ทั้งสื่อส่วนตัว และสื่อ
อ่ืน ๆ ที่จะเป็นการสร้างการรับรู้และเปลี่ยนเป็นการได้รับความเชื่อมั่นและเป็นที่ รู้จักมากขึ้น โดย
ประสบการณ์ที่ดี จะท าให้เกิดความสัมพันธ์กับลูกค้ารายเก่าเมื่อเวลากลับมา หรือไปแนะน าคนอ่ืนมาใช้
บริการ (www.ahead.asia, 2017) 
 ปัจจุบันผู้ประกอบการให้ความส าคัญไปที่นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากขึ้นกว่าเน้นเรื่องปริมาณ จากความ
ได้เปรียบในประเทศไทยทั้งด้านสถานที่ บริการ อาหาร วัฒนธรรม และอุปนิสัยใจคอของคนไทยที่ทั้งเป็นมิตร 
และใจดี ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในเป้าหมายการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วโลกได้ ซึ่งต้อง
มองถึงกลุ่มเป้าหมายไปที่นักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อมากพอ ซึ่งต้องพยายามหาจุดขายของบริการด้านที่พักให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่และพร้อมสร้างเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น เพ่ือพร้อมที่
จะให้บริการเพ่ือสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวด้วยนวตกรรมใหม่ ๆ และพร้อมให้ความส าคัญกับการเพ่ิม
คุณค่าโดยเฉพาะทางด้านจิตใจและลดต้นทุนการด าเนินงาน มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจโรงแรมด้วยการออกแบบ
บรรยากาศในโรงแรมให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวผสมกลมกลืนกับสภาพภูมประเทศและวิถีชีวิตของชุมชนใน
พ้ืนที่ (Umnuay-ngern, S. 2016) 
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การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

  การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการมีส่วนร่วมกิจกรรมกีฬาใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือเหตุผลทั้งเชิงพาณิชย์/ ธุรกิจ 
หรือไม่ใช่เหตุผลเชิงธุรกิจ ที่ท าให้จ าเป็นต้องเดินทางออกจากบ้านและที่ท างานตามปกติ (Standeven, J. 
and De Knop, P., 1999) โดยเป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์ของการเดินทางที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา
หรือดูกีฬา ที่เกี่ยวข้อง (Ross, S. 2001)  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬามีสามประเภท 
คือ การจัดกิจกรรมทางด้านการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว การร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการ
ท่องเที่ยวถวิลหาแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับกีฬา ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นการเข้าถึงพ้ืนที่ที่มีสิ่งดึงดูดใจที่
เป็นกิจกรรมกีฬาหรือรายการแข่งขันกีฬาที่เกิดขึ้นทั้งการเป็นผู้ชมหรือผู้เล่น หรือเพ่ือเข้าถึงสิ่งดึงดูดใจหรือ
การพบปะเพ่ือธุรกิจที่เกี่ยวกับกีฬา  (The Canadian Sport Tourism Alliance, 2012) 
  ทั้งนี้ความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีความสัมพันธ์ระหว่างกีฬากับการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ เพ่ือต้องตอบสนองความต้องการในการท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสุขและผ่อนคลาย (Veal, 
A.,  2010) หรือกิจกรรมนันทนาการที่ต้องมีกิจกรรมในช่วงเวลาที่ว่างเว้นจากการท างาน (Hall, C. and Page, 
S., 2002) ซึ่งต้องมีการพักค้างคืนเพ่ือกิจกรรมตามเป้าหมาย องค์ประกอบหลัก 3 ประการ ของการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาที่เป็นสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แก่  
  การท่องเที่ยวในรายการจัดการแข่งขันกีฬา  (Sport Events Tourism) Kurtzman, J. (2000) ให้ความ 
ส าคัญในระดับต้น ๆ ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาว่าต้องประกอบไปด้วย รายการแข่งขันกีฬา ที่มีความน่าสนใจ 
ซึ่งเป็นเหตุผลเดียวกันกับ Hudson, S. (2003) 
  รีสอร์ท หรือที่พักส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Resorts) โดย Schwark, J. (2007) 
ระบุโครงสร้างที่รองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาว่า ส่วนประกอบที่ส าคัญในการเดินทางคือ โรงแรมกีฬา (Sport 
Hotel) เช่นเดียวกับ Hudson, S. (2003) และ Kurtzman, J. (2000) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาว่าประกอบด้วย ที่พักส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Resorts) เช่นกัน 
  ทัวร์ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Tours) โดย Schwark, J. (2007) ได้ระบุโครงสร้างที่รองรับใน
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ การจัดทริปของเดินทางการท่องเที่ยวเพ่ือกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับ Krutzman, J. 
(2000) ที่อธิบายว่าการเดินทางท่องเที่ยวเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ส าคัญเช่นกัน 
 ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะต้องอาศัยการเดินทางที่มี เป้าหมายชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่แบ่งประเภทนักท่องเที่ยว เป็น 3 ประเภท ได้แก่ เพ่ือร่วมกิจกรรมหรือเล่นกีฬาเพ่ือร่วม
ชมกีฬาและเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่/สิ่งที่เกี่ยวข้องกับกีฬา 
 

กระแส แนวโน้มและนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
จากรายงานของศูนย์ข้อมูลข่าวอาเซียน กรมประชาสัมพันธ์ (Asean News, 2017) ได้กล่าวถึงนโยบาย

การสร้างการท่องเที่ยวไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้วยกลยุทธ์ Local Experience ที่เชิญ
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ชวนคนไทยท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ก าลังได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
ทั้งจากกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย อ้างอิงจากข้อมูลในการจัดการแข่งขัน เมืองไทยเชียงใหม่
มาราธอนในเดือนธันวาคม 2559 พบว่า จ านวนนักวิ่งในทุกระยะทางมีกว่า 11,000 คน เป็นนักวิ่งจากชาติ
ต่าง ๆ 53 ประเทศ จ านวน 2,811 คน เป็นนักวิ่งชาวไทย 8,189 คน และมีข้อมูลจากส านักงานการท่องเที่ยว 
อีกประการหนึ่งคือ ในประเทศจีนได้ร่วมกับบริษัทน าเที่ยวมีการขายโปรแกรมท่องเที่ยวพร้อมกับรายการวิ่ง
เชียงใหม่มาราธอน โดยในครั้งนี้มีนักวิ่งชาวจีนมาวิ่งจ านวน 1,754 คน และยังมีครอบครัวเป็นผู้ติดตามมา
เชียร์และท่องเที่ยวด้วยรวมแล้วเป็นจ านวนประมาณ 2,000 คน  ซึ่งเฉพาะรายการวิ่งมาราธอนในประเทศไทย
ในปี 2560 นี้  มีโปรแกรมการวิ่งมาราธอนที่จัดขึ้นในสนามต่าง ๆ ทั่วประเทศ ใน 3 เดือนแรกของปีมี
ก าหนดการแล้วเกือบ 100 รายการ โดยรายการที่นักกีฬาต่างชาติมาร่วมแข่งขันเป็นประจ า เช่น The 19th 

Amari Watergate Bangkok Midnight Run กรุงเทพฯ รายการ The North Face 100 Thailand 
2017  ที่ปากช่อง และ กรุงเทพมาราธอน BDMS BANGKOK MARATHON 2016 เป็นต้น   
  ซึ่งการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการแข่งขันกีฬาและแหล่งท่องเที่ยวที่การจัดการแข่งขันกีฬาซึ่งส่งผลทางตรงให้เกิดการเดินทาง 
ซึ่งนักท่องเที่ยวเกิดการจับจ่ายใช้สอยในเมืองจุดหมายปลายทางที่มีการแข่งขันกีฬา เช่น ค่าเดินทาง 
ค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหารและค่าของที่ระลึก เป็นต้น จากค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจของคน
ในท้องถิ่นและธุรกิจขนาดเล็กในชุมชน ซึ่งจะช่วยสร้างงานส าหรับคนในท้องถิ่นได้มากขึ้นอีกด้วย (Hritz  and 
Ross, S., 2010: 119-138)   
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย  
 ในประเทศไทยมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือเป็นการก าหนดแนวทางไปสู่
การพัฒนา ดังนี้ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ 
โดย Chieng-gul, V. and Chuibumroong, T. (2016 : 90 - 109)  ที่สามารถอธิบายถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์เป็นหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ไม่
แตกต่างกันมากนัก เป็นช่วงอายุที่จัดอยู่ในกลุ่ม Generation-Y (อายุ 15 - 35 ปี) ในด้านของพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามีจุดประสงค์เพ่ือชมการแข่งขันกีฬาเป็นหลัก ด้วยเหตุผลของการเข้าชมการแข่งขันกีฬา 
จัดเป็นกิจกรรมหลักที่คนให้ความสนใจ และเป็นแรงจูงใจอันดับหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยว (Gammon and 
Robinson, 1997) และจุดประสงค์การท่องเที่ยวที่รองลงมาคือ เพ่ือเข้าชมสถานที่จัดการแข่งขันกีฬา ใน
ประเด็นของพฤติกรรมการใช้สื่อเพ่ือการรับรู้ก่อนการเดินทางคือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instragram, Youtube ฯลฯ ทั้งนี้การเลือกใช้สื่อที่ต่างกันมีอายุและสถานภาพของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ต่างกันโดยนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาอายุ 15-35 ปี (Gen-Y) สถานภาพโสด มีพฤติกรรมด้านการเลือกใช้สื่อ
ทางการท่องเที่ยวมากกว่าปัจจัยอ่ืนด้วยเหตุผลของกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2543 (ช่วงอายุ 15 - 
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35 ปี) เป็นยุคที่มีเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้คนกลุ่มนี้จะมีความสามารถในการท างานที่
เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร ด้านนี้ได้เป็นอย่างดี ส่วนการเลือกที่พักแรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท าการค้างแรมใน
ที่พักราคาประมาณ 1,000 บาท ระยะเวลาการท่องเที่ยว 2 วัน และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งอยู่ที่ 10,000 บาท โดยนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาหญิงประกอบอาชีพกิจการส่วนตัวและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ที่ตั้งแต่ 10,000 - 15,000 บาทมีพฤติกรรมด้านการค้างแรมมากกว่าปัจจัยอ่ืน 
  ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จากการศึกษาของ Vorapan, K. and Patoomporn, J. (2015). อธิบายถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพ้ืนที่ของเขื่อนอุบลรัตน์ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ ซึ่งในแต่ละ
ปีจะมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเกิดขึ้นในพ้ืนที่ อาทิ การแข่งขันตกปลานานาชาติ แข่งขันเรือพาย 
หรือการแข่งขันกอล์ฟในหรือการแข่งขันกีฬาอ่ืน ๆ เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ส่งผลให้พ้ืนที่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาอย่างต่อเนื่องและมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่ดีในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การศึกษาพบว่า พฤติกรรมและแรงจูงใจนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้ามาร่วม
กิจกรรมมีแรงจูงใจตามล าดับดังนี้ 1) เล่นกีฬาเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงใจ 2) เล่นกีฬาเพ่ือสร้างมิตรภาพ 
3) เล่นกีฬาเพ่ือหลีกหนีความวุ่นวาย ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะจาก
การศึกษา โดยด้านการบริการ ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างครอบคลุม เพ่ือช่วยเหลือและ
ดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ในด้านการประสานงานความการร่วมมือกันระหว่าง
การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานในพ้ืนที่ ที่รับผิดชอบ พัฒนาพ้ืนที่หรือปรับปรุงให้มีความ
น่าสนใจและเป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยควรมีการท าการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
แหล่งท่องเที่ยว และที่ส าคัญควรมีการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา 
และสถานที่ให้มากกว่านี้ 
 พ้ืนที่จังหวัดสงขลา จากกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการชมฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยจากการศึกษา
ของ Soomson, N., Sialee, V and Viriyagosorn, A. (2012: 35 - 49) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้เข้าชมกีฬา
ฟุตบอลอาชีพระดับสโมสรในจังหวัดสงขลาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มีความชื่นชอบการเล่นกีฬาและออก
ก าลังกายโดยพฤติกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ า มีการเดินทางเข้าชมการแข่งขันกีฬาเป็น
กลุ่มเพ่ือนจ านวนไม่เกิน 5 คน ด้วยเหตุผลเพราะการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่นิยมท าร่วมกันเป็นกลุ่มที่มีความ
สนใจในกิจกรรมลักษณะเดียวกัน ส่วนด้านการพักแรมส่วนใหญ่เลือกสถานที่พักแรมเป็นบ้านพักของตนเอง/
ญาติ/ เพ่ือน  
 ส่วนการศึกษาในจังหวัดภูเก็ต Sucharitakul, J. (2017) ได้เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การจัดการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นไว้ว่า ในการจัดกิจกรรมต้องออกแบบให้
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางร่วมกัน เกิดความสนใจที่จะเลือกการท่องเที่ยวที่สามารถใช้เวลาร่วมกันหรือในสถานที่
เดียวกันได้ อาทิ สามีเล่นกอล์ฟ ภรรยาใช้บริการสปา หรือ นวดแผนโบราณ เป็นต้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวมี
ข้อจากัดในด้านระยะเวลาในการพ านักในสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ ต้องการประสบการณ์ที่หลากหลาย ส่งผล
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ให้ภาคเอกชนควรเพ่ิมและยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้หลากหลายขึ้น เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและ
สร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวอีกครั้งหนึ่ง 
  โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ ที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
กล่าวว่า คนญี่ปุ่นนิยมสร้างประสบการณ์ทางตรงและเพ่ิมประสบการณ์ในสิ่งที่ไม่ เคยท ามาก่อนทั้งนี้การ
จัดการด้านที่จอดรถให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ ทั้งในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว สนามแข่งขันกีฬา หรือ
ที่พัก พร้อมกับการจัดการด้านระบบรักษาความปลอดภัย เช่น ต ารวจ หน่วยรักษาความปลอดภัย หรือกล้อง
วงจรปิดที่ครอบคลุม  อันจะน าไปสู่การเพ่ิมการลงทุนด้านการเพ่ิมจ านวนห้องพักหรือที่พักแรมที่ได้มาตรฐาน
มากขึ้น รวมถึงการจัดรายการส่งเสริมการขายเพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว อีกทั้งควรเพิ่ม
สิ่งอ านวยความสะดวกในที่พัก เช่น ห้องอาหาร ห้องประชุม สปา ฟิตเนส เป็นต้น 
 

การประยุกต์นวัตกรรมในการให้บริการที่พักแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 การบริการที่พักควรต้องมีการปรับตัวโดยการเพ่ิมบริการที่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาควรมีการจัดเตรียมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
บริการเสริมต่าง ๆ ให้พียงพอกับจ านวนของนักท่องเที่ยวเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นหมู่คณะ
หรือในลักษณะครอบครัว และควรมีการพัฒนาการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวลักษณะเฉพาะที่
สอดรับกับพฤติกรรม เช่น ของที่ระลึก/ ของฝากให้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่ เกี่ยวกับกีฬา โดยส่งเสริม
ผู้ประกอบการผ่านการให้ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การออกแบบ เสริมสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมเป็น
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเพ่ิมสูงขึ้น 
 การน าการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการสื่อสารและระบบด้านต่าง ๆ ทั้งในการจัดการทางการบริหาร ให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นบนโลกทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต เช่น Mobile Technology ที่เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของการผ่านเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
จากเครื่องคอมพิวเตอร์มาเป็นการใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เนื่องจากสมาร์ทโฟนสามารถที่ท างาน
เสมือนเครื่องคอมพิวเตอร์และมีความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่คนหันมานิยมใช้ ประกอบกับ
การใช้ระบบการจองและช าระเงินส าหรับที่พักและบริการอ่ืน ๆ ที่สะดวกสบายในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้าน
ผู้ประกอบการควรเพ่ิมมีระบบการจองและช าระเงินออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยนวตกรรมด้านการสื่อสารการตลาดของโรงแรมที่พักสามารถเข้าถึงลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม ด้วยช่องทางการสื่อสารการตลาดทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Instragram, Youtube, Blog เป็นต้น  รวมถึงการสร้างประสบการณ์ ในการบริการให้
นักท่องเที่ยวประทับใจด้วยกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงด้านที่พักเอง เช่น บริการน าส่งนักท่องเที่ยวไปยัง
สนามแข่งขัน รองรับการถ่ายทอดสดผ่านโทรทัศน์ และสามารถรองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงในส่วนของ
ระยะเวลาการเข้าพักของลูกค้าเพราะจ านวนวันพักอาศัยอาจมีการลดหรือเพ่ิมตามผลงานการแข่งขันของกีฬา
ที่นักท่องเที่ยวติดตามชมและเชียร์ เนื่องจากจุดประสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เป็น
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การท่องเที่ยวเพ่ือชมการแข่งขันกีฬา และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ผ่านการน าเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยว เพ่ือกระจายการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงต่าง ๆ หรือจัดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยว
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ เช่น จัดคลาสสอนขับรถแข่ง สอนทักษะกีฬาฟุตบอล สอนงานหัตถกรรมหรือ
จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวและท ากิจกรรมร่วมกับนักกีฬาที่ตนชื่นชอบอย่างใกล้ชิด 
ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ิมสูงขึ้น  
 ตัวอย่างของโรงแรมกีฬาในประเทศไทยที่เกิดขึ้นในวงการฟุตบอลไทย ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมของคนไทย
และชาวต่างชาติ ได้แก่ ผลงานของทีมสโมสรบุรีรัมย์ยูไนเต็ด สโมสรฟุตบอลไทยลีกมีความโดดเด่นเป็น
อย่างมาก ที่สามารถคว้าแชมป์ไทยลีกมาได้หลายสมัยติดต่อกัน ท าให้สโมสรมีรายได้จากการจ าหน่ายเสื้อทีม
และของที่ระลึกเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้สโมสรยังมีโรงแรมฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ที่นับว่าเป็นแห่งแรก
ของประเทศไทย ไว้คอยต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยโรงแรม อมารี บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เป็นโรงแรมฟุตบอล ที่ตั้งอยู่
ใกล้กับสนามธันเดอร์ คาสเซิล สเตเดียม ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินไปเยือนและถ่ายรูปกับสนามฟุตบอลของ
สโมสรชื่อดังของไทยได้อย่างสะดวกสบาย โดยเปิดให้บริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นโรงแรมฟุตบอลที่
ครบครันไปด้วยบริการที่น่าประทับใจ ทั้งการตกแต่งภายในที่ทันสมัยผสมกับความเป็นกีฬาฟุตบอล โดยใน
ห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการอย่างครบครัน มีบริการร้านอาหาร Kickoff ในแบบอาหารไทยที่
เรียบง่ายและรสชาติที่ดีที่พร้อมบริการตลอดทั้งวัน นอกจากนี้ยังมีสนามเทนนิสและฟิตเนสไว้ให้ได้ออกก าลัง
กาย จึงเหมาะแก่การเดินทางมาชมกีฬาต่าง ๆ และพักผ่อนหย่อนใจ นับได้ว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวน าร่อง
ให้กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประกอบกับในบริเวณใกล้เคียงยังมีสนานแข่งขันกีฬาอีกหลายชนิด ทั้ ง
สนามแข่งรถ ช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต ที่เป็นสถานที่จัดงานแข่งขันรถยนต์และจักรยานยนต์ให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติหลายรายการตลอดทั้งปี ซึ่ง
กลายเป็นเมืองกีฬาอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมกีฬาอ่ืนๆ ในระดับประเทศและระดับภูมิภาค เช่น 
รายการแข่งขันวิ่งมาราธอน และงานบันเทิงอ่ืน ๆ อีกมากมาย จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
เที่ยวไทย แวะมาชมการแข่งขันที่น่าตื่นเต้นนี้เป็นจ านวนมาก พร้อมกับสร้างรายได้อย่างมากมายในพ้ืนที่ 
ส่งผลถึงการรองรับด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาร่วมกิจกรรมในพ้ืนที่อ่ืน ๆ อีกจ านวนมากที่ต้องปรับตัว
ให้เข้ากับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาอีกด้วย (mushroom travel, 2017) ซึ่งจัดได้ว่าเป็นมิติใหม่
วงการกีฬาที่สร้างจุดเด่นของที่พักด้วยกิจกรรมกีฬาที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่นั้น ๆ ได้อย่างลงตัว 
  

บทสรุป 
 จากนโยบายการสร้างการท่องเที่ยวไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้วยกลยุทธ์ Local 
Experience ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่เชิญชวนคนไทยท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ที่เรียกว่า การท่องเที่ยว
เชิงกีฬา ที่ก าลังได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งจากกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย ประกอบกับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือน ามาสู่การพัฒนารูปแบบของที่พักให้สอดรับกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
พิเศษ ด้วยแนวทางดังนี้ 1) พัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือรองรับการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา
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ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการแข่งขันกีฬาและแหล่งท่องเที่ยวที่การจัดการ
แข่งขันกีฬา จะส่งผลทางตรงให้เกิดการเดินทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวเกิดการจับจ่ายใช้สอยในเมืองจุดหมาย
ปลายทางที่มีการแข่งขันกีฬา  เช่น ค่าเดินทาง ค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหารและค่าของที่ระลึก การบริการที่พัก
ควรเพ่ิมบริการที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาควรมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือบริการเสริมต่าง ๆ ให้เพียงพอโดย 2) การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการบริหารและการจัดการด้าน
การตลาดให้ทันสมัย โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักควรมีการผสมผสานการบริการรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์
กับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการสื่อสารและระบบต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารการตลาดให้เข้าถึง
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมทั้ง 3) การน าเสนอกิจกรรมเสริมเพ่ือสร้างประสบการณ์ใน
การเดินทางให้นักท่องเที่ยวประทับใจด้วยกิจกรรมต่าง ๆ และการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
ผ่านการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยว เพ่ือกระจายการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ด้านการบริการส าหรับธุรกิจโรงแรมควรต้องปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มุ่งเข้ามายังพ้ืนที่เพ่ือร่วมกิจกรรมทางการกีฬาที่จัดขึ้นในพื้นที่ท่องเที่ยว ทั้งสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬาที่เกี่ยวข้อง การประสานงานกับฝ่ายจัดการแข่งขันเพ่ือเสนอบริการให้นักท่องเที่ยว
ให้เกิดความประทับใจ ทั้งกลุ่มที่เดินทางมาเพ่ือร่วมแข่งขัน  กลุ่มเดินทางมาเพ่ือติดตามชมหรือเชียร์และกลุ่ม
ที่ต้องการมาเพ่ือเรียนรู้กับสิ่งประทับใจที่เกี่ยวกับกีฬาให้ครบถ้วน 
 ด้านที่พักผู้ประกอบการควรปรับปรุงบรรยากาศในที่พักให้สอดรับกับรูปแบบกรใช้ชีวิตที่นักท่องเที่ยว
เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนและเตรียมพร้อมเข้าร่วมกิจกรมกีฬาทั้งนี้อาจจะต้องสร้างบรรยากาศและสีสันของที่พัก
อาศัยให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของกีฬาที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรม  
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Abstract 
 Accommodation business is growing rapidly. Send to hotel operators to expand business. 
To get a better tourism situation. By entering into the hotel business market in the form of the 
original business development, acquisition, and hotel business mergers in the market. And the 
form of investment to build a new hotel. For the expansion must be accompanied by the 
development of modern business. And to meet the needs of users or tourists as perfectly. 
From the projection of Thailand, there is a change in population structure. Moving the "Elderly 
Population" is the same as other countries. Based on data from the Institute for Population and 
Social Research 2557). The 60 year old Thai population in 2077 is projected to increase to 19 
million, representing 29 percent of the country's population. With the current lifestyle, it makes 
more chronic illnesses such as diabetes, high blood pressure. If not treated properly, it will 
result in disability in the future. Therefore, the housing business that has begun to develop in 
the latter. Focus on the development of accommodation. Using the concept of civilization. 
This is a guide to developing a business. To support the elderly and disabled tourists. 
 

Keyword: Accommodation Business, Universal Design 
 

บทคัดย่อ 

 ธุรกิจที่พักแรมในปัจจุบันมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งให้ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมขยาย
ธุรกิจ เพ่ือรับกับสถานการณ์การท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าสู่ตลาดธุรกิจโรงแรมทั้ง
ในรูปแบบของการพัฒนาธุรกิจเดิม การเข้าซื้อ การควบรวมธุรกิจโรงแรมในตลาด และรูปแบบของการลงทุน
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ก่อสร้างโรงแรมแห่งใหม่ การขยายตัวดังกล่าวจะต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนาธุรกิจที่พักให้มีความทันสมัย 
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์แบบมากที่สุด ซึ่งจากการ
คาดการณ์ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร ที่ก าลังเคลื่อนเข้าสู่ “ภาวะประชากร
ผู้สูงอายุ” เช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ จากข้อมูลของ (Institute for Population and Social Research, 
Mahidol University, 2014) คาดการณ์ว่าประชากรไทยอายุ 60 ปี ในปี พ.ศ.2577 จะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 19 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 29 ของประชากรในประเทศ ประกอบกับรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบันก็ท าให้การ
เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังมากขึ้น เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดสมอง เป็นต้น ถ้าไม่ได้รับการ
รักษาดูแลอย่างถูกต้องจะส่งผลให้เกิดความพิการได้ในอนาคต ดังนั้น ธุรกิจที่พักท่ีเริ่มมีการพัฒนาในระยะ
หลังนี้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบที่พัก โดยใช้แนวคิดอารยสถาปัตย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจที่พัก เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ บทความวิชาการเรื่อง “การพัฒนาธุรกิจที่พัก
ตามแนวทางอารยสถาปัตย์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอประเด็นในการพัฒนาธุรกิจที่พัก ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย ตามแนวทางของอารยสถาปัตย์ ผ่าน
กรณีศึกษาของโรงแรมเอวัน พัทยา บีชรีสอร์ท โรงแรมที่ออกแบบรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ
คนพิการ และได้รับรางวัลยอดเยี่ยมเพ่ือคนพิการต่อเนื่องกันมาหลายปี เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจที่พักอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

ค าส าคัญ : ธุรกิจที่พัก  อารยสถาปัตย์ 
 

บทน า 
 ปัจจุบันโครงสร้างประชากรของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่
ก้าวหน้า ส่งผลให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น โครงสร้างประชากรจึงก าลังเคลื่อนเข้าสู่ “ภาวะประชากร
ผู้สูงอายุ (Population Ageing)” ประกอบกับการรูปแบบของการใช้ชีวิตในปัจจุบันก็ท าให้การเจ็บป่วยด้วย
โรคเรื้อรังมากขึ้น เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือดสมอง เป็นต้น ถ้าไม่ได้รับการรักษาดูแลอย่าง
ถูกต้องจะส่งผลให้เกิดความพิการได้ในอนาคต ส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุและคนพิการของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน
ในอัตราที่รวดเร็ว จึงท าให้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ไว้รองรับส าหรับบุคคล
กลุ่มนี้ 
 ส าหรับในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ และน ารายได้เข้าสู่ประเทศ
ได้เป็นจ านวนมาก การเติบโตดังกล่าวส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ด้วยประเทศไทยมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม มีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและน่าเรียนรู้ และมี
ศักยภาพด้านการบริการ จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สามารถสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวได้ และจากการที่
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่มีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นนั้น ท าให้อุตสาหกรรมในภาคบริการต่าง  ๆ รวมถึง
ธุรกิจที่พักจะต้องมีการปรับตัว พัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ (Institute for Population and 
Social Research, Mahidol University, 2014) อีกท้ังจ านวนผู้สูงอายุและคนพิการของประเทศไทยเพ่ิมขึ้น
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ในอัตราที่รวดเร็ว การเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุและคนพิการ มีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ การจ้างงาน การ
จัดสรรทรัพยากร และการบริหารประเทศ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับ
บุคคลกลุ่มนี้ เช่น สถาปนิกและวิศวกร เป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก เหล่านี้
ในการใช้บริการในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจที่พัก และถือได้ว่า ผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ส าคัญกลุ่มหนึ่งของโลก ที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีก าลังซื้อในการจับจ่าย
ด้ านการ เดิ นทางท่ อง เที่ ยวสู ง  เมื่ อ พิ จารณาแบ่ งกลุ่ มนั กท่ อง เที่ ยวผู้ สู งอายุ นั้ น  (Jirawadee 
Rattanapaitoochai, 2014) ได้ให้ข้อมูลการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) เน้นการท่องเที่ยว
และบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า 2) เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็น
หลัก (Ranee Esichaikul, 2009) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) นักท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อน 2) นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนแบบพ านักระยะยาว 3) นักท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ประเด็นปัญหาหลัก
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ เรื่องการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคส่วนของธุรกิจบริการต่าง ๆ อาทิ 
ธุรกิจที่พัก ผู้เขียนจึงมุ่งประเด็นความส าคัญไปที่การพัฒนาธุรกิจที่พักตามแนวทางอารยสถาปัตย์ ที่มุ่งเน้น
เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกในที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ ตามแนวคิดของ
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ที่ให้ความสะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง และเท่าเทียม ส าหรับคนทุก
เพศทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย (Pornvitoo Kowcachaporn, 2014) ให้สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่าง
เป็นปกติ เพ่ือคนทุกเพศ ทุกกลุ่ม ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย  
 บทความวิชาการเรื่อง “การพัฒนาธุรกิจที่พักตามแนวทางอารยสถาปัตย์” นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น าเสนอประเด็นในการพัฒนาธุรกิจที่พัก ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย และทุก
สภาพร่างกาย ตามแนวทางของอารยสถาปัตย์ ผ่านกรณีศึกษาของโรงแรมเอวัน พัทยา บีช รีสอร์ท โรงแรมที่
ออกแบบรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการ และได้รับรางวัลยอดเยี่ยมเพ่ือคนพิการต่อเนื่องกันมา
หลายปี เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจที่พักอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

การพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
 (Pattanasak Huntakul, 2013) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยว อันได้แก่ 
โรงแรม/ ที่พัก ร้านอาหาร บริการสุขภาพ/ การแพทย์ MICE ธุรกิจน าเที่ยว สปา แพทย์แผนไทย ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร บริการรับ-ส่งนักทอ่งเที่ยว ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มขยายตัวสอดคล้องกับ
การขยายตัวของภาคการท่องเที่ยว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ที่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ท าให้การท่องเที่ยวได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด ารงชีวิต ทั้งเพ่ือการพักผ่อน คลายเครียด เรียนรู้ และเข้าสังคม ส่งผลให้ธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกับภาคการ
ท่องเที่ยว หรือกลุ่มธุรกิจ Hospitality เป็นธุรกิจที่ความส าคัญ และมีแนวโน้มเติบโตสูง ขณะท่การเปิดเสรี
ภาคบริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ บริการสุขภาพ และท่องเที่ยว (ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจ
ร้านอาหาร) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มเร่งรัด ที่ก าหนดยกเลิกเงื่อนไขจ ากัดทั้งหมดและขยายเพดานสัดส่วนการถือหุ้น



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Accommodation Business Development in Accordance with Guidelines of Universal Design 362 

ของนักลงทุนอาเซียนเป็นร้อยละ 70 ส่งผลให้ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีของไทยต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันที่
คาดว่าจะมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นในระยะต่อไป อันเนื่องมาจากประเทศในกลุ่มอาเช๊ยนต่างก็เริ่มหันมาให้
ความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ Hospitality กันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม เพ่ือรองรับ
กับจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่คาดว่าจะหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวในแถบอาเซียนเพ่ิมขึ้น 
 นอกจากนี้  (World Tourism Organization: UNWTO) ได้คาดการณ์ว่า เมื่อถึงปี  พ.ศ.2563 จะมี
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเกือบ 1,600 ล้านคน โดยภูมิภาคเอเซียตะวันออกและแปซิฟิคมีแนวโน้มจะเป็น
ปลายทางยอดนิยมมากขึ้น โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 25 ของตลาดการท่องเที่ยวทั่วโลก และคาดว่าจะมี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาถึง 400 ล้านคน ขณะที่กลุ่มในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้จะเป็นจุดหมายการ
ท่องเที่ยวยอดนิยมแห่งใหม่ โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเซีย   แปซิฟิค หรือ
ประมาณ 130-140 ล้านคน 
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในการพัฒนาธุรกิจที่พักนั้นมีความส าคัญมาก เพ่ือที่จะยกระดับมาตรฐานในการ
ให้บริการ เสริมสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่ง ในสภาวะการณ์ที่มีการแข่งขันของอุตสาหกรรมการบริการที่มีแนวโน้ม
ที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยการสร้างความแตกต่าง ในการพัฒนาธุรกิจที่พักให้สามารถอ านวยความสะดวกด้านการ
ให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุ และคนพิการ ให้ได้รับความสะดวกเท่าเทียมกับลูกค้าในกลุ่มอ่ืน ๆ  
 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ 
 (Trirat Jarutach, 2013) ในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ คือ ส่วนของ
อาคารที่สร้างขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้อาคารของผู้สูงอายุ ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกนี้ เป็นส่วนส าคัญส าหรับการใช้ชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ทั้งนี้เป็นเพราะอุบัติเหตุของผู้สูงอายุมักเกิดจากสภาพสิ่งแวดล้อมที่ผู้สูงอายุนั้นอาศัยอยู่ เช่น การ
เกิดอุบัติเหตุในที่พัก นับตั้งแต่การหกล้ม เพราะเฟอร์นิเจอร์กีดขวางทางเดิน  
 อาคาร สถานที่ ที่ผู้สูงอายุจะเดินทางไปใช้พ้ืนที่ภายนอกนั้น เช่น ร้านค้า ตลาด สถานที่ราชการ โรงแรม/
รีสอร์ท จึงควรก าหนดองค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต่อการเข้าถึงสถานที่นั้น ๆ เพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และอ านวยความสะดวกในการใช้พ้ืนที่ โดยสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่
สาธารณะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนเนื่องจากลักษณะพ้ืนที่และการใช้งานที่มีความแตกต่างกัน (1) สิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานที่สาธารณะภายนอกอาคาร ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุต้องใช้งานใน
สถานที่นอกอาคาร 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทางเดินหลักภายนอกอาคาร ที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ บันได
ภายนอกอาคาร ทางลาดภายนอกอาคาร ห้องน้ าผู้สูงอายุ ป้ายสัญลักษณ์ภายนอกอาคาร (2) สิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานที่สาธารณะภายในอาคาร ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุต้องใช้งานในที่
สาธารณะที่อยู่ในอาคารสาธารณะนั้น จ านวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ประตูทางเข้าหลักของอาคาร บริการ
ข้อมูล ห้องน้ าผู้สูงอายุ ทางเดินภายในอาคาร ลิฟต์ ทางลาดภายในอาคาร บันไดภายในอาคาร และป้าย
สัญลักษณ์ภายในอาคาร 
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 ทั้งนี้ กระทรวงมหาดไทยได้ออกกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 มีข้อความว่า  
 “สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา” หมายความว่า ส่วนของอาคารที่
สร้างข้ึนและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา  
 “ลิฟต์” หมายความว่า อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับน าคนขึ้นลงระหว่างพ้ืนของอาคารที่ต่างระดับกัน แต่ไม่ใช่
บันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน 
 “พ้ืนผิวต่างสัมผัส” หมายความว่า พ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีใน
บริเวณข้างเคียงซึ่งคนพิการทางการมองเห็นสามารถสัมผัสได้ 
 “ความกว้างสุทธิ” หมายความว่า ความกว้างที่วัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยปราศจากสิ่งใด ๆ 
กีดขวาง 
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ และคน
พิการนั้นมีความส าคัญมาก เนื่องจากผู้สูงอายุและคนพิการ เป็นสิ่งที่ร่างกายเกิดการเสื่อมถอย มีการ
เปลี่ยนแปลงของกระดูกและข้อ การลดลงของความสูงและน้ าหนัก ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงท่าทางในการ
ยืนหรือเดิน ดังนั้น จึงมีการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกไว้รองรับบุคคลกลุ่มนี้มากกว่าบุคคลกลุ่มอ่ืน 
เนื่องจากสภาพร่างกายที่มีความต้องการการดูแลมากเป็นพิเศษ ธุรกิจที่พักจึงต้องเริ่มและเร่งในการพัฒนา 
โดยเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบสอนงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างครบครัน  
 

อารยสถาปัตย์ (Universal Design)  
 (Poonperm Serivichayaswad and Wacharakorn Mayuree, 2017) ได้ กล่ าว ไว้ ว่ า  แนวคิ ดของ
อารยสถาปัตย์ เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกเนื่องจากจ านวนคนพิการมีมากขึ้นในสหรัฐอเมริกา และสิ่งของเครื่องใช้ที่มี
อยู่เป็นอุปสรรคส าหรับคนกลุ่มนี้ ดังนั้น ในปี ค.ศ.1990 สมาคมมาตรฐานแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา จึงได้
ออกกฎหมายคนพิการ (The American Disabilities Act) ขึ้น เพ่ือก าจัดอุปสรรคท่ีมีต่อคนพิการโดยรับรอง
สิทธิของคนพิการให้ทัดเทียมกับคนทั่วไป แต่กฎหมายนี้ยังใช้ไม่ได้กับสินค้าหรือบริการทุกประเภท ผู้ริเริ่ม
แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนจ านวนมาก คือ Ronald L. Mace ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไล
นา ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นคนพิการ ได้เริ่มต้นทดลองออกแบบ ดัดแปลงของใช้ส่วนตัวของตนเอง 
หลังจากนั้นได้น าหลักการนี้มาใช้ส าหรับการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับคนพิการ  
 องค์กรสหประชาชาติพยายามเผยแพร่และส่งเสริมแนวคิดในเรื่องอารยสถาปัตย์เพ่ือให้คนพิการได้รับสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตในอาคารและสิ่ งแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-
Handicapping Physical Environment for Disabled Persons มีการเผยแพร่และส่งเสริม เดือนธันวาคม 
ค.ศ.1995 ได้มีการเผยแพร่หลักการของอารยสถาปัตย์ เวอร์ชั่น 1.1 (Universal Design Version 1.1) และ
พัฒนาเป็นเวอร์ชั่น 2.0 ออกเผยแพร่เมื่อเดือนเมษายน ค.ศ.1997 เป็นการออกแบบสิ่งแวดล้อม การสร้าง
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สถานที่และสิ่งของต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนที่อยู่ในสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่และเท่า
เทียมกัน โดยไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 (Pornvitoo Kowcachaporn, 2014) กล่าวว่า อารยสถาปัตย์ (Universal Design) อาจเป็นศัพท์ที่ไม่
คุ้นเคยส าหรับคนทั่วไปในประเทศไทย แต่ส าหรับต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศพัฒนาอย่างยุโรป 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เป็นที่รู้จักมาแล้วกว่า 20 ปี มีแนวคิดที่ส าคัญ คือ สะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง 
และเท่าเทียม ส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย ทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และในสถานที่ต่าง ๆ 
เป็นการก่อสร้างสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือคนทุกเพศ ทุกกลุ่ม ทุกวัย และทุกสภาพ
ร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยพักฟ้ืน สตรีมีครรภ์ เด็ก นับเป็นแนวคิดที่สร้างสรรค์
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
 จะเห็นได้ว่า อารยสถาปัตย์ในหลาย ๆ ประเทศได้มีการเริ่มพัฒนามาก่อนหน้าประเทศไทยแล้วหลายสิบปี 
เพ่ือที่จะดูแลคนในทุกเพศทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย ในแนวคิดที่ส าคัญ คือ สะดวก ปลอดภัย เป็นธรรม ทั่วถึง 
และเท่าเทียม ส าหรับในประเทศไทยควรเร่งพัฒนา และให้ความส าคัญในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวก ในธุรกิจบริการต่าง ๆ ตามแนวทางของอารยสถาปัตย์ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มในสังคมได้อย่าง
เต็มที่และเกิดความเท่าเทียม 
 

ความส าคัญและหลักการของอารยสถาปัตย์ 
 (Krisana Lalai, 2013) ได้กล่าวว่า อารยสถาปัตย์เป็นสิ่งส าคัญ มีความจ าเป็นของโลกยุคปัจจุบัน และ
อนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยเหตุผล 5 ประการ คือ 
 (1) ผู้สูงอายุก าลังจะล้นโลก ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ก าลังเดินไปสู่ความเป็น
สังคมผู้สูงอายุ มนุษย์จะมีอายุยืนยาวขึ้น และต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดความ
สะดวก และปลอดภัยในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น ข้อมูลจากองค์การสหประชาชาติ (UN) ระบุว่า 
ปัจจุบัน ประชากรโลกมีจ านวน 7,000 ล้านคน มีผู้สูงอายุที่อายุเกิน 60 ปีขึ้นไป จ านวน 893 ล้านคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 12.8 ในจ านวนนี้ มีผู้ที่มีอายุเกิน 100 ปี มากถึง 340,000 และมีแนวโน้มว่า ประชากรผู้สูงอายุจะ
เพ่ิมขึ้นอีกราว 200 ล้านคน ภายในอีกไม่เกิน 10 ปีข้างหน้า หมายความว่า ภายในปี พ.ศ.2565 จ านวน
ประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกจะมีมากกว่า 1,000 ล้านคน 
 (2) ประชากรโลกจะมีคนพิการมากขึ้น คนพิการหรือคนที่จ าเป็นต้องใช้สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
โลกยุคปัจจุบัน และอนาคตจะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน เพราะความพิการส่วนใหญ่ไม่ได้มาจากความพิการโดย
ก าเนิดแล้ว แต่เป็นความพิการที่มาจากความเจ็บไข้ได้ป่าวย และอุบัติเหตุ รวมถึงความพิการที่มาจากสภาพ
ความชรา 
 (3) กฎหมายบังคับให้ท า ในปัจจุบันประเทศที่เจริญแล้วทั่วโลก เช่น ญี่ปุ่น อเมริกา อังกฤษ เยอรมนี มี
การออกกฎหมายบังคับให้สถานที่สาธารณะ และตึกอาคารต่าง ๆ จะต้องจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคน
ทั้งมวล อย่างไรก็ตาม ในช่วง 15 ปีมานี้ ประเทศไทยได้มีกฎหมายหลายฉบับออกมามีผลบังคับใช้ เช่น 
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กฎหมายส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กฎกระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ.2548 และกฎกระทรวงการ
พัฒนาสังคมฯ ปี พ.ศ.2556 เป็นต้น ซึ่งมีผลบังคับใช้ให้การออกแบบการสร้างตึกอาคาร และสถานที่สาธารณะ
ทุกแห่ง จะต้องมีอารยสถาปัตย์ คือ ต้องจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับคนพิการ และผู้สูงวัยด้วย
แล้วเช่นกัน 
 (4) กติกาโลกา อารยสถาปัตย์ หรือ Universal Design เป็นภาษาสากล และกติกาสากลของโลกยุค
ปัจจุบัน และอนาคต ดังจะเห็นได้ว่าในทุกประเทศที่เจริญแล้ว พัฒนาแล้ว แม้แต่ในบางประเทศที่ก าลังพัฒนา 
ก็จะต้องมีสิ่งเหล่านี้ ด้วยเหตุนี้ “อารยสถาปัตย์” จึงเป็นเสมือนดัชนีชี้วัดความเจริญรุ่งเรืองของประเทศต่าง ๆ 
ในโลกยุคปัจจุบันได้อีกทางหนึ่ง ยิ่งตอนนี้ ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน เรายิ่งต้อง
ตระหนักถึงเรื่องนี้ให้มาก เพราะถ้ายังไม่มีอารยสถาปัตย์ในการปรับปรุงและพัฒนาบ้านเมือง เราก็จะไม่เป็นที่
ยอมรับในเวทีโลก เพราะนั่นเท่ากับว่าเราไม่ดูแลไม่ใส่ใจผู้สูงอายุ คนพิการ รวมถึงผู้ป่วยพักฟ้ืน ยังมีการละเมิด
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งอาจท าให้เราถูกมองว่าเป็นกลุ่มประเทศที่ยังล้าหลัง 
 (5) การออกบ้านเมืองให้มีอารยสถาปัตย์ แสดงให้เห็นถึงความไม่ประมาทในการดเนินชีวิต เพราะวันหนึ่ง
เราเองอาจต้องพ่ึงพาอารยสถาปัตย์ ต้องใช้สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ หญิงตั้งครรภ์ 
เด็กเล็ก หรือมีภาระหน้าที่ต้องดูแลบิดามารดา/ผู้สูงอายุ ซึ่งการปฏิบัติด้วยความไม่ประมาทนี้เป็นไปตามหลัก
ในพระพุทธศาสนา 
 จะเห็นได้ว่า ความส าคัญของอารยสถาปัตย์ กลายเป็นกติกาของโลกในยุคปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้นี้ 
เป็นตัวที่สามารถบ่งบอกถึงความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ ด้วยการค านึงถีงประโยชน์ของคนทั้งมวล ส าหรับ
ประเทศไทยเอง ในหลาย ๆ ธุรกิจต่างก็เร่งที่จะพัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตนเอง ให้เป็นประโยชน์ต่อคนทั้งมวล 
ในการออกแบบตึก หรืออาคาร และสถานที่สาธารณะทุกแห่งที่สร้างใหม่ ก็มีกฎหมายออกมามีผลบังคับใช้ให้
ต้องมีอารยสถาปัตย์ จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับคนทั้งมวล ซึ่งก็รวมถึงธุรกิจที่พักด้วยที่ตื่นตัว 
และมีการปรับการออกแบบภายนอกอาคาร และภายในอาคาร ให้มีอารยสถาปัตย์ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ เพื่อสอดคล้องกับสังคมผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากข้ึน และความสามารถในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน ในตลาดของการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่ก็ได้ขยายตัวตามอย่างต่อเนื่อง  
 

หลักการของอารยสถาปัตย์ 
 หลักในการออกแบบที่ส าคัญของอารยสถาปัตย์ Universal design การออกแบบเพื่อการใช้งานของคน
ทุกกลุ่มในสังคม มี 7 ประการ ได้แก่ (Trirat Jarutach, 2014)  
 (1) ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน (Equitable Use) ทุกคนในสังคมใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยก
และเลือกปฏิบัติ การออกแบบสร้างความเท่าเทียมกันในการใช้สอยของผู้ ใช้ที่อายุต่างกัน และต่าง
ความสามารถ เช่น การออกแบบเคาน์เตอร์ที่มีความสูงต่างระดับ ส าหรับให้บริการผู้ใช้รถเข็น (Wheel chair) 
หรือเด็กสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
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 (2) ความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility in Use) สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ การออกแบบ
รองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ที่หลากหลาย อาจมีหลายทางเลือกที่สามารถใช้งานได้ สะดวกทั้งการใช้งาน มือขวา
หรือมือซ้าย อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานตามการเคลื่อนไหวของตนเอง 
 (3) ใช้ง่าย/เข้าใจง่าย (Simple and Intuitive Use) ใช้รูปแบบเป็นสัญลักษณ์สากล และสื่อสารให้เข้าใจ
ได้ง่าย การออกแบบเรียบง่าย สามารถใช้งานได้ง่าย โดยไม่ต้องค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ภาษา หรือ
ระดับความช านาญของผู้ใช้ เช่น บัตรโทรศัพท์ที่มีรอยเว้า เพ่ือให้คนตาบอดสัมผัสรู้ได้ว่าต้องใส่ด้านไหนเข้าไป
ในเครื่องโทรศัพท์ หรือเครื่องอ่านบัตร ซึ่งเป็นมาตรฐานของ JIS (Japanese Industrial Standards) และการ
ใช้รูปภาพเพ่ือการคัดแยกขยะ เป็นต้น 
 (4) ข้อมูลชัดเจน (Perceptible Information) ให้ข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องอาศัยการรับรู้ทาง
ร่างกายที่มากเกินไป การออกแบบควรมีป้ายสัญลักษณ์ หรือสีที่ตัดกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ แนะน าการใช้
งานหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบแสดงการใช้สุขภัณฑ์ อักษรเบลล์ และเสียงประกอบ เป็นต้น 
 (5) ระบบป้องกันอันตราย (Tolerance for Error) มีระบบป้องกันความผิดพลาดในการใช้งาน/มีผล
ก่อให้เกิดอันตรายน้อยที่สุด การออกแบบควรลดอันตราย หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นได้โดยไม่ตั้งใจ หรือเตรียม
อุปกรณ์เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยไว้ เช่น กรรไกร ที่มีปลอกสวมแต่สามารถตัดกระดาษ และใช้งานได้ปกติ 
พ้ืนผิวต่างสัมผัสไว้ก่อนถึงทางลาด ราวจับ เป็นต้น 
 (6) ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) สะดวกและไม่ต้องออกแรงมาก เช่น เครื่องช่วยถอดและเสียบ
ปลั๊ก ซึ่งเพียงแค่บีบหรือกดที่ปลายของอุปกรณ์ก็จะช่วยให้ดันปลั๊กได้ง่าย เป็นต้น 
 (7) ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย (Size and Space for Approach and 
Use) มองเห็นได้ชัดเจน ไม่ว่าจะยืน หรือนั่งบนรถเข็น สะดวกในการใช้งานทั้งการเอ้ือมการจับ โดยปราศจาก
เงื่อนไขของข้อจ ากัดทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว เช่น ขนาดของห้องน้ าที่เหมาะสมกับคนพิการ ออกแบบ
ให้เหมาะสมต่อการใช้รถเข็นวีลแชร์ (Wheel chair) มีขนาดพ้ืนที่เพียงพอส าหรับหมุน หรือกลับรถเข็นได้
ภายในห้องน้ า เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่าหลักในการออกแบบที่ส าคัญของอารยสถาปัตย์ทั้ง 7 ประการนั้น ครอบคลุมการใช้งานครบ
ทุกมิติ เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ แม้แต่ความแตกต่างกันทั้งเรื่องอายุ 
ความสามารถ สถานะ หรือความพิการ เพ่ือเป็นการก าจัดอุปสรรค และให้สามารถเข้าถึง การเคลื่อนไหว และ
การปรับใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
 

อารยสถาปัตย์ในธุรกิจที่พัก 
 (Department of Tourism, 2014) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุง เพ่ือแก้ไข
ปัญหาเกณฑ์และตัวชี้วัดมาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานของต่างประเทศและเพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมการตรวจประเมิน  โดยได้มีการประชุมหารือและก าหนดเกณฑ์และดัชนีชี้วัด
ที่ควรมี รวมถึงค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักส าหรับมาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว ประกอบด้วย 12 หมวด 45 เกณฑ์ 
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499 ตัวชี้วัด ซึ่งในหมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้างทั่วไปและที่จอดรถ หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ 
ห้องน้ าสาธารณะ ลิฟท์และทางสัญจรภายในอาคาร หมวดที่ 3 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดินระเบียง 
และห้องน้ า) หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Suite และ Executive Floor หมวดที่ 5 ห้องอาคาร คอฟฟ่ีช็อป บาร์ 
และครัว หมวดที่ 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ และสระว่ายน้ า หมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ ห้องประชุม 
และ Business Centre หมวดที่ 8 บุคลากรและการบริการ หมวดที่ 9 ระบบความปลอดภัย ในพ้ืนที่ทั่วไป 
หมวดที่ 10 ทรัพยากรและชุมชนแวดล้อมและส่วนสนับสนุนการบริการ หมวดที่ 11 ส่วนของพนักงาน และ
หมวดที่ 12 คุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ  
 จากเกณฑ์การประเมินทั้ง 12 หมวดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแยกส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคน
ทั้งมวลที่เกี่ยวข้องในธุรกิจที่พักได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์แยกส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนทั้งมวลตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานที่พัก 

หมวดที่ รายละเอียดเกณฑ์ มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว 

หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้าง
ทั่วไปและที่จอดรถ 

- มีทางลาดและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในการ
เข้าถึงโถงต้อนรับ 

หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ ห้องน้ าสาธารณะ ลิฟท์
และทางสัญจรภายในอาคาร 

- มหี้องน้ าซึ่งเป็นองค์ประกอบและอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับคนพิการ
อย่างน้อย 1 ห้อง 
- มีแผงลิฟท์ ส าหรับคนพิการทั้งด้านหน้าลิฟท์ ภายในลิฟท์ ปุ่มกด
ให้สูงจากพื้นระหว่าง 0.09-1.20 เมตร มีอักษรเบลล์ก ากับไว้ 
(ยกเว้นโรงแรมไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ลิฟท์ส าหรับคนพิการ) 

หมวดที่ 3 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดิน
ระเบียง และห้องน้ า) 

- มีห้องพักซึ่งมีองค์ประกอบเฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ ที่เหมาะสม
ส าหรับคนพิการอย่างน้อยร้อยละ 1 ห้อง 

หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Suite และ Executive 
Floor 

- มีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 60 ตารางเมตร (รวมห้องน้ าแต่ไม่รวมระเบียง) 

หมวดที่ 5 ห้องอาคาร คอฟฟี่ช็อป บาร์ และครัว - 
หมวดที่ 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ และสระ

ว่ายน้ า 
- 

หมวดที่ 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ ห้องประชุม 
และ Business Centre 

- 

หมวดที่ 8 บุคลากรและการบริการ - 
หมวดที่ 9 ระบบความปลอดภัย ในพื้นที่ท่ัวไป - สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐม

พยาบาล ห้องพยาบาล พร้อมเตียง 1 เตียง พยาบาลประจ า 1 คน 
แพทย์ 1 คน เพื่อตรวจรักษาเป็นครั้งคราว 
- สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐม
พยาบาล ห้องพยาบาล พร้อมเตียง 2 เตียง พยาบาลประจ า 2 คน 
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แพทย์ 2 คน ประจ าในเวลาก าหนดในช่วงของเวลาท างานอย่าง
น้อย 2 ช่ัวโมง พร้อมพาหนะใช้งาน ในการน าส่งสถานพยาบาล 

หมวดที ่ รายละเอียดเกณฑ์ มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว 
หมวดที่ 10 ทรัพยากรและชุมชนแวดล้อมและ

ส่วนสนับสนุนการบริการ 
- เคารพในความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และให้
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันแก่ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ 

หมวดที่ 11 ส่วนของพนักงาน - 
หมวดที่ 12 คุณลักษณะเสริมอื่น ๆ - 

 

 ส่วนเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม ระดับ 1-4 ดาว นั้น จะใช้
มาตรฐานเดียวกับโรงแรมระดับ 5 ดาว แต่จ านวนเกณฑ์การประเมินจะแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม โดย
โรงแรมระดับ 4 ดาว จะใช้เกณฑ์ในการประเมิน 12 หมวด 45 เกณฑ์ 365 ตัวชี้วัด โรงแรมระดับ 3 ดาว จะใช้
เกณฑ์การประเมิน 9 หมวด 33 เกณฑ์ 232 ตัวชี้วัด โรงแรมระดับ 2 ดาว จะใช้เกณฑ์การประเมิน 8 หมวด 29 
เกณฑ์ 168 ตัวชี้วัด และโรงแรมระดับ 1 ดาว จะใช้เกณฑ์การประเมินเพียง 8 หมวด 28 เกณฑ์ 154 ตัวชี้วัด 
 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า จากการประเมินข้างต้นจากเกณฑ์การประเมินทั้ง 12 หมวด มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ระบุไว้ในรายละเอียดที่มีความเกี่ยวข้องชัดเจนกับการออกแบบเพ่ือรองรับคนทั้งมวลนั้น 
เพียงแค่ 6 หมวด ได้แก่ ทางลาดต่อเนื่องจนถึงห้องโถงต้อนรับส าหรับผู้พิการ แผงลิฟท์ทั้งด้านหน้า และ
ภายใน ห้องพักส าหรับคนพิการห้องน้ าส าหรับผู้พิการ การจัดชุดพยาบาลไว้รองรับในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน และ
การเคารพถึงความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกสถานภาพ ดังนั้นในส่วนต่าง ๆ ของเกณฑ์ที่เหลือ อาจจะยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับเพ่ือรองรับคนทั้งมวลต่อไป  
 

กรณีศึกษาของอารยสถาปัตย์ในธุรกิจที่พัก 
 (Jaruphan Jiraratchanirom, 2015) คุณมิตร รัตนโอภาส ผู้ก่อตั้งโรงแรมเอ-วัน กรุงเทพฯ-พัทยา 
หลังจากที่เก็บเงินได้มากพอสมควรแล้ว ได้ตัดสินใจซื้อที่ดินใหม่ และย้ายบ้านมาอยู่ที่ซอยศูนย์วิจัย ซึ่งในเวลา
นั้นยังเป็นทุ่งหญ้า ทุ่งนา มีเพียงโรงพยาบาลกรุงเทพที่ตั้งตึกเล็ก ๆ อยู่ จึงเริ่มเห็นโอกาสอยากสร้างโรงแรม
ของตัวเอง และได้ตัดสินใจเริ่มต้นการสร้างโมเต็ลเล็ก ๆ ขนาด 70 ห้อง โดยตั้งชื่อว่า “เอ-วัน โมเต็ล” จน
ประสบความส าเร็จ ลงทุนขยาย เอ-วัน โมเต็ล เพ่ิมอีกเป็น 123 ห้อง จากนั้นยกระดับมาลงทุนโรงแรมระดับดี 
ขึ้นย่านซอยศูนย์วิจัยเช่นเดิม คือ เอ-วัน บูทีค โฮเต็ล เปิดในปี 2527 ต่อด้วยการทุ่มเงินซื้อที่ดินที่พัทยากว่า 
10 ไร่ สร้างโรงแรมเอ-วัน เดอะ รอยัล ครู๊ซ พัทยา เปิดในปี 2531 สร้างโรงแรมเอ-วัน กรุงเทพ เปิดในปี 2533 
โดยมีลูก ๆ เข้ามาช่วยบริหารกิจการ และในปี 2550 ก็ได้เปิดโรงแรมเอ-วัน พัทยา บีช รีสอร์ท เปิดโรงแรมเอ-
วัน สตาร์ อาคารเอ ในปี 2556 และเปิดโรงแรมเอ-วัน สตาร์ อาคารบี ในปี 2557 และในปี 2558 เปิดโรงแรม
เอ-วัน แกรนด์ มารีน่า พัทยา เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว 
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 จากการท าธุรกิจที่โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ และขยัน ฝ่าฟันกับอุปสรรค โดยที่ไม่ท้อ จึงท าให้ธุรกิจที่พัก
เอ-วัน โฮเต็ล ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่พัก และมีการพัฒนาธุรกิจที่พักให้มีความทันสมัย และ
ตอบโจทย์คนทุกกลุ่มนั้นเอง ท าให้โรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา ได้รับรางวัลผ่านเกณฑ์พิจารณาอาคารที่
ออกแบบให้เหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย ลักษณะสภาพร่างกายอย่างเท่าเทียมกันทั้งคนปกติและผู้พิการ จาก
สมาคมสถาปนิกสยาม ร่วมกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มอบตราสัญลักษณ์ 
“อาคารใจด”ี ให้กับโรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา 
 โรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา เป็นโรงแรมหรูมาตรฐาน 4 ดาว เลียบชายหาดพัทยา โดยผู้บริหารมี
แนวคิดที่จะสร้างลูกค้ากลุ่มใหม่ คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีก าลังซื้อสูง และกลุ่มคนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 
(หรือผู้ที่ใช้รถเข็น) ที่ยังคงมีความพึงพอใจต่อการเดินทางไปพักผ่อน ท่องเที่ยว ตามสถานที่ต่าง ๆ และกลุ่ม
ข้าราชการหลังเกษียณอายุราชการแล้ว อาคารห้องพัก มี 8 ชั้น ทุกห้องเป็นแบบดิลักซ์รูม รวม 52 ห้อง 
แบ่งเป็นห้องพักแบบโอเชียน วิว รีสอร์ท (Ocean Vies Resort) 8 ห้อง และห้องพักแบบ บีช ดีลักซ์ (Beach 
Deluxe) จ านวน 44 ห้อง ทุกห้องพักมีระเบียง ด้วยความเป็นโรงแรม Luxury Hotel หรือโรงแรมหรูหรา สิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในห้องพักจึงมีความพิเศษมากกว่าห้องพักแบบดีลักซ์มาตรฐานทั่วไป ส าหรับผู้ที่เข้า
พักที่ต้องใช้รถวิวแชร์ (Wheel Chair) ก็สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ทางโรงแรมมีทางหนีไฟออกแบบให้เป็น
ทางลาด ซึ่งจะแตกต่างไปจากโรงแรมอ่ืน ๆ ทั่วไปที่มีลักษณะเป็นบันได ลิฟท์ขึ้นลงที่มีขนาดใหญ่ มีปุ่มเป็น
ตัวอักษรนูนขึ้นมาและตัวใหญ่มาก พอที่จะช่วยให้ผู้ที่มีสายตาไม่ปกติสามารถสัมผัสและช่วยเหลือตนเองได้ 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบแนวคิดทางอารยสถาปัตย์ และเกณฑ์มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภท
โรงแรมระดับ 1-5 ดาว ของโรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา 

แนวคิดทาง
อารยสถาปัตย์ 

รายละเอียดเกณฑ์ 
มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว 

การออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกโรงแรมเอ-วัน บีช 

รีสอร์ท 

- ขนาดและ
พื้นที่เหมาะสม
กับการเข้าถึง 
- ความเท่าเทียม 

- มีสถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้าง
ทั่วไป และที่จอดรถ 
- มีที่จอดรถรับ-ส่ง ผู้เข้า
พัก พร้อมทางลาดสะดวก 
ปลอดภัย ภายใต้สิ่งปกคลุม 

- มีทางลาดและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการในการเข้าถึง
โถงต้อนรับ 

- ออกแบบทางลาดจากทางเข้า
โรงแรมเช่ือมต่อไปยังโถงต้อนรับ 
- มีทางลาดรองรับรอบ ๆ 
โรงแรม 

- ความเท่าเทียม 
- ใช้งานง่าย 

โถงต้อนรับ ห้องน้ า
สาธารณะ ลิฟท์และทาง
สัญจรภายในอาคาร 

- มีห้องน้ าเป็นองค์ประกอบ,อุปกรณ์ที่
เหมาะกับคนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง 
- มีแผงลิฟท์ส าหรับคนพิการด้านหน้า
ลิฟท์ ภายในลิฟท์ ปุ่มกดสูงจากพื้น 
0.09-1.20 ม. มอีักษรเบลล์ก ากับ  

- ห้องน้ าภายในห้องพักมีขนาด
ใหญ่ มีส่วนอาบน้ า 2 ส่วน คือ 
แบบฝักบัว และแบบอ่างอาบน้ า 
- ออกแบบปุ่มกดลิฟท์โดยสาร
เป็นแบบอักษรนูนและมี 
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แนวคิดทาง
อารยสถาปัตย์ 

รายละเอียดเกณฑ์ 
มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว 

การออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกโรงแรมเอ-วัน บีช  

รีสอร์ท 

  
(ยกเว้นโรงแรมไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
ลิฟท์ส าหรับคนพิการ) 

ขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นได้
ชัดเจน 

- ความเท่าเทียม 
- ใช้งานง่าย 
- ขนาดและ
พื้นที่เหมาะสม
กับการเข้าถึง 

- ห้องพักแบบ Standard 
(รวมทางเดินระเบียง และ
ห้องน้ า) 
 
-ห้องพักแบบ Suite และ 
Executive Floor 

- มีห้องพักซึ่งมีองค์ประกอบ
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ ที่เหมาะสม
ส าหรับคนพิการอย่างน้อยร้อยละ 1 
ห้อง 
- มีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 60 ตารางเมตร  
(รวมห้องน้ าแต่ไม่รวมระเบียง) 

- ขนาดห้องพัก เตียงนอน มี
ขนาดกว้าง และใหญ่พิเศษ 
- ขนาดของประตูห้องพักกว้าง
และสงู 
- เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพักสั่ง
ท าเป็นสีแนว Earth Tone / Oak 
ที่มองแล้วผ่อนคลาย สบายตา 
- ออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้
ภายในห้องพัก เช่น ลูกบิดประตู 
ตู้เสื้อผ้า เตียงนอน อ่างอาบน้ า 
อ่างล้างหน้า อยู่ในต าแหน่งที่
ต่ าลงกว่าปกติ 

- ความเท่าเทียม 
- มีความยืดหยุ่น 
 

ระบบความปลอดภัย ใน
พื้นที่ท่ัวไป 

- สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 200 
คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐมพยาบาล ห้อง
พยาบาล พร้อมเตียง 1 เตียง พยาบาล
ประจ า 1 คน แพทย์ 1 คน เพื่อตรวจ
รักษาเป็นครั้งคราว 
- สถานที่ท างานที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 
1,000 คนขึ้นไป ต้องมีชุดปฐม
พยาบาล ห้องพยาบาล พร้อมเตียง 2 
เตียง พยาบาลประจ า 2 คน แพทย์ 2 
คน ประจ าในเวลาก าหนดในช่วงของ
เวลาท างานอย่างน้อย 2 ช่ัวโมง พร้อม
พาหนะใช้งาน ในการน าส่ง
สถานพยาบาล 

- ออกแบบทางหนีไฟให้เป็นทาง
ลาดเอียง 
 

- ความเท่าเทียม ทรัพยากรและชุมชน
แวดล้อมและส่วนสนับสนุน
การบริการ 

- เคารพในความแตกต่างทางเช้ือชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรม และให้การปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันแก่ทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกสถานภาพ 
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 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบแนวคิดทางอารยสถาปัตย์ และเกณฑ์มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว
ประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว ของโรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา มีการออกแบบทางลาดจากทางเข้า
โรงแรมเชื่อมต่อไปยังโถงต้อนรับ มีทางลาดรองรับรอบ ๆ โรงแรม ห้องน้ าภายในห้องพักมีขนาดใหญ่ มีส่วน
อาบน้ า 2 ส่วน คือ แบบฝักบัว และแบบอ่างอาบน้ า ออกแบบปุ่มกดลิฟท์โดยสารเป็นแบบอักษรนูนและมี
ขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ออกแบบลิฟท์ ขึ้น-ลงที่มีขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดห้องพัก เตียงนอน มี
ขนาดกว้าง และใหญ่พิเศษ ขนาดของประตูห้องพักกว้างและสูง เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพักสั่งท าเป็นสีแนว 
Earth Tone / Oak ที่มองแล้วผ่อนคลาย สบายตา ออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องพัก เช่น ลูกบิดประตู 
ตู้เสื้อผ้า เตียงนอน อ่างอาบน้ า อ่างล้างหน้า อยู่ในต าแหน่งที่ต่ าลงกว่าปกติ และมีการออกแบบทางหนีไฟให้
เป็นทางลาดเอียง ซึ่งจากประเด็นดังกล่าว สิ่งที่ธุรกิจที่พักควรจะต้องค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
รองรับคนทั้งมวลนั้น ควรจะยึดตามแนวทางอารยสถาปัตย์ โดยให้สอดคล้องตามมาตรฐานที่พักเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ประเภทโรงแรมให้ครบถ้วนเพ่ือที่จะสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกกลุ่ม ได้อย่างเหมาะสม 
 

สรุปและอภิปราย 
 การพัฒนาธุรกิจที่พักแรมให้มีความสอดคล้องกับแนวทางอารยสถาปัตย์ของประเทศไทยในปัจจุบัน ทาง
ธุรกิจที่พักควรน ามาพิจารณาในการพัฒนา ความต้องการในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีการออกแบบมา
เพ่ือคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอายุ ทุกสถานภาพ ตามแนวทางอารยสถาปัตย์ที่ต้องค านึงถึง คือ (1) ความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน (2) ความยืดหยุ่นในการใช้งาน (3) ใช้ง่าย/เข้าใจง่าย (4) ข้อมูลชัดเจน (5) ระบบป้องกันอันตราย 
(6) ใช้แรงน้อย และ (7) ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย และรวมถึงต้องยึดตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่พัก ประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับคนทุกกลุ่ม ดังที่ยกมาใน
กรณีศึกษาโรงแรมเอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา จากตารางเปรียบเทียบแนวคิดทางอารยสถาปัตย์ และเกณฑ์
มาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-5 ดาว ของโรงแรม เอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา  ที่
สามารถพัฒนาธุรกิจที่พักให้สอดคล้องกับแนวทางอารยสถาปัตย์ได้อย่างมีมาตรฐานและกลมกลืน 
 ในการพัฒนาธุรกิจที่พักแรม โดยที่ไม่ได้ค านึงถึงการออกแบบไว้ส าหรับผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสต่าง  ๆ  ที่มีข้อจ ากัดในการใช้ หรือเข้าถึงสิ่งแวดล้อม สถานที่ และสิ่งของเครื่องใช้ทั่ว ๆ ไปใน
สังคมนั้น ท าให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาสดังกล่าวเป็นจ านวนมากต้องประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการใช้ชีวิต
กับครอบครัวและสังคม ทั้งในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน การเดินทาง การเข้าสังคม และการประกอบ
อาชีพ สิ่งเหล่านี้ไม่เป็นเพียงปัญหาทางกายต่อกลุ่มผู้ด้วยโอกาสเท่านั้น จะมีข้อจ ากัดทางร่ายกาย ทางปัญญา 
ทางจิตใจ อีกด้วย ฉะนั้น ทางสังคม หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่นผู้ประกอบธุรกิจเอง จึงควรรับผิดชอบ ให้สามารถ
อยู่ร่วมในสังคมกับบุคคลทั่วไปได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพของแต่ละคน  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากการศึกษาในเรื่องอารยสถาปัตย์ ตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ผู้เขียนได้พิจารณาการด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในการเร่งพัฒนาธุรกิจที่พัก หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ให้ชัดเจนเพ่ือประโยชน์แก่ คนทุก
เพศ ทุกวัย ทุกอายุ ทุกสถานภาพ ตามแนวทางอารยสถาปัตย์ ดังนี้ 
 (1) ควรให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังในทางปฏิบัติ ในประเทศไทย และรณรงค์ให้เกิดความ
ตระหนักในการรับรู้กฎหมายอย่างท่ัวถึง 
 (2) ส าหรับผู้ที่เปิดธุรกิจโรงแรมเดิมนั้น ควรเร่งปรับปรุงสถานที่ของโรงแรม ให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม และรองรับคนทุกกลุ่ม โดยการแก้ไขสภาพแวดล้อม การออกแบบอาคาร ถนน บริการ
ทางด้านสาธารณะ ตามแนวคิดของอารยสถาปัตย์ 
 (3) ส าหรับผู้ที่สนใจในการเปิดธุรกิจโรงแรมเป็นของตนเองนั้น ควรมการศึกษาแนวทางในการสร้างให้
มีมาตรฐานตามแนวทางอารยสถาปัตย์เพ่ือที่จะสามารถรองรับ และเข้าถึงทุกกลุ่ม  
 จากกรณีศึกษาตัวอย่างของโรงแรม เอ-วัน บีช รีสอร์ท พัทยา มีการออกแบบทางลาดจากทางเข้าโรงแรม
เชื่อมต่อไปยังโถงต้อนรับ มีทางลาดรองรับรอบ ๆ โรงแรม มีการออกแบบปุ่มกดลิฟท์โดยสารเป็นแบบอักษร
นูนและมีขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ออกแบบลิฟท์ ขึ้น-ลงที่มีขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดห้องพัก เตียง
นอน มีขนาดกว้าง และใหญ่พิเศษ ขนาดของประตูห้องพักกว้างและสูง การออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้ภายใน
ห้องพัก ให้อยู่ในต าแหน่งที่ต่ าลงกว่าปกติ และมีการออกแบบทางหนีไฟให้เป็นทางลาดเอียง ซึ่งจากประเด็น
ดังกล่าว สิ่งที่ธุรกิจที่พักอ่ืน ๆ ควรจะต้องค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับคนทั้งมวลนั้น ควรจะยึด
ตามแนวทางอารยสถาปัตย์ โดยให้สอดคล้องตามมาตรฐานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทโรงแรมให้ครบถ้วน
เพ่ือที่จะสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าได้ทุกกลุ่ม ได้อย่างเหมาะสม ในการน าแนวทางอารยสถาปัตย์มาใช้เพ่ือให้
ทุกคนในสังคมผ่านในทุกธุรกิจที่เกี่ยวข้อง จะสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ และมีความคุ้มค่าต่อการ
พัฒนาการเข้าถึง และการใช้ประโยชน์ร่วมกันต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยืน 
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Abstract  

The concept of low carbon tourism in the communities of eastern part of Thailand is 
given to preserve their "home" to have a good natural and sustainable.  It is a source of 
campaign and initiative to diversify carbon dioxide emissions.  This academic article focuses 
on the best practice. Based on the synthesis of information on low carbon tourism 
management in the area of outstanding performance. The authorities have adopted a 
guideline for best practices in managing their own low-carbon tourism. The study area of 
Koh Mak and Ban Nam Chieo due to the both areas are successful for low carbon 
tourism. The synthesis of best practices in low carbon tourism management includes: low 
carbon communities, low carbon tourism, low carbon accommodation, low carbon 
gastronomy, low carbon activity and low carbon transportation. Low carbon management 
processes are holistic plan, mindset and service. Moreover, factors affecting success in low 
carbon tourism management internal factors are leadership and community have been 
involved in the development and external factors is network. 
  

Keywords:  low carbon tourism, best practice, community in eastern 
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บทคัดย่อ             

 แนวคิดที่มุ่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า (Low Carbon Destination) ของชุมชนในภาค
ตะวันออก ของประเทศไทย เพื่อสงวนเก็บรักษาเสมือน “บ้าน” ของตนให้มีสภาพธรรมชาติที่ดีอย่างยั่งยืน 
ซึ่งเป็นที่มาของการรณรงค์และริเริ่มโครงการหลากหลายเพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ท่าลาย
สิ่งแวดล้อม บทความวิชาการน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากการสังเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของพื้นที่ที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับ เพื่อให้
หน่วยงานอื่นได้น่าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเองในการจัดการท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่่า โดยเลือกศึกษาพื้นที่เกาะหมากและชุมชนบ้านน้่าเชี่ยว เนื่องจากทั้ง 2 พื้นที่เป็นพื้นที่ที่ประสบ
ความส่าเร็จด้านการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ผลการสังเคราะห์วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการ
จัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าประกอบด้วย องค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า คือ ชุมชน
คาร์บอนต่่า แหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า ที่พักคาร์บอนต่่า อาหารคาร์บอนต่่า กิจกรรมคาร์บอนต่่า และ
ขนส่งคาร์บอนต่่า กระบวนการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า คือ แผนขับเคลื่อน จิตส่านึก และการ
บริการ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส่าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ปัจจัยภายในคือผู้น่าและ
คนในชุมชนร่วมมือพัฒนา และปัจจัยภายนอกคือ ภาคีเครือข่าย  
 

ค่าส่าคัญ : การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ชุมชนในภาคตะวันออก 
 

บทน่า 
 จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันพบว่า หลายพื้นที่ทั่วโลกก่าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ สร้างความเสียหายแก่แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมมากมาย พลาดโอกาสในการค้นพบความงดงาม 
และประสบการณ์อันตื่นเต้นไปจากนักท่องเที่ยวผู้ใฝ่หาอิสระแห่งการเดินทาง ความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้น
หลายรูปแบบ เช่น อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณน้่าฝนมากขึ้นบางพื้นที่ประสบอุทกภัย บางแห่งเกิดภัยแล้ง
ยาวนาน เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะกายภาพทางภูมิศาสตร์ที่เห็นเด่นชัด นักท่องเที่ยวทั่วโลกตระหนักดีถึง
ภัยธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างอย่างกว้างขวาง ทั้งเผยแพร่ผ่านสื่อและแหล่ง
วิทยาการต่าง ๆ ดังนั้น ความพยายามในการบรรเทาหรือชะลอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change Mitigation) จึงเป็นความพยายามอันยิ่งใหญ่ของการพัฒนาการท่องเที่ยวในยุคนี้ แนวโน้มการพัฒนา
สินค้าและการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในอนาคตจะผสานแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยน่าเสนอ
เสนอภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศเพิ่มมาก
ขึ้น ในบางประเทศคู่ค้าทางธุรกิจอาจจะต้องแสดงใบประกาศนียบัตร หรือเอกสารรับรองการผ่านเกณฑ์การ
ตรวจคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสภาพภูมิอากาศ (Certified Climate 
Friendly Tourism Product) (DASTA, 2012) การท่องเที่ยวเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจึงเป็น
จุดเปลี่ยนส่าคัญที่ท่าให้หลายประเทศทั่วโลกพยายามปรับตัว มุ่งเน้นการประหยัดพลังงานมากขึ้น โดย
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เลือกใช้พลังงานทดแทนเพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดเป็นความตระหนักร่วมกันของ
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่จะลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศอันจะส่งผลกระทบต่อ
ภาวะโลกร้อน ขณะเดียวกันเป็นผลดีต่อคุณภาพชีวิตของมวลมนุษยชาติและผลต่อการรักษาสภาพแวดล้อม
เพื่อความย่ังยืนควบคู่กันไป ปัจจุบันหลายประเทศที่เป็นเมืองท่องเที่ยวทั่วโลก ได้วางแนวทางการด่าเนินงาน
เพื่อพัฒนาเมืองสู่การเป็น "เมืองคาร์บอนต่่า" (Svetasreni Suraphon, 2012) นับเป็นการสร้างสรรค์ที่เป็น
ประโยชน์ ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยยังจ่าเป็นต้องสร้างการรับรู้ ท่าความเข้าใจถึง
ปัญหาและผลกระทบจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคบริการการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการรักษา
ทรัพยากรท่องเที่ยวและแสวงหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มากยิ่งขึ้น ด้วย
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (DASTA, 2015)  

พื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย มีเอกลักษณ์โดดเด่น
เฉพาะตัว มีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่าแก่การอนุรักษ์ โดยเฉพาะแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีศักยภาพเพื่อการท่องเที่ยว เช่น น้่าตก ชายหาด ป่าบก ป่าชายเลน แหล่งปะการัง และ
เกาะต่าง ๆ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ สร้างรายได้แก่ประชาชนในพื้นที่และใน
ประเทศ พื้นที่ต่าบลเกาะหมาก อ่าเภอเกาะกูด จังหวัดตราด ก็เป็นพื้นที่หนึ่งที่ตั้งอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกที่ได้รับการคัดเลือกเป็นพื้นที่ต้นแบบในการจัดการท่องเที่ยวแบบลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ 
(Low Carbon Tourism) เพราะเป็นเกาะที่มีขนาดเหมาะสม มีธรรมชาติสมบูรณ์ ที่ส่าคัญคือ ชุมชน และ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเข้มแข็ง พร้อมที่จะให้ความร่วมมือเพื่อช่วยลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ 
โดยมีองค์การบริหารพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเข้ามาสนับสนุน สร้างความเข้าใจ และน่าองค์
ความรู้มาให้กับชุมชน เช่น การใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ผ่านโซลาร์เซลล์ การคัดแยกขยะ 
การรีไซเคิลสิ่งของเหลือใช้ การท่าเมนูอาหารพื้นบ้านที่ปลอดสารเคมี เป็นต้น เกาะหมากจึงเป็นพื้นที่ที่มีการ
บริหารจัดการที่ดี มีทิศทางชัดเจน และพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างเป็นระบบ (Buttree Pin, 2013) 
นอกจากนี้จังหวัดตราดยังมีอีกชุมชนหนึ่งที่มีการจัดการชุมชนคาร์บอนต่่าอย่างชุมชนบ้านน้่าเชี่ยว สถานที่
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงวิถีชีวิตวัฒนธรรมตั้งอยู่ ต่าบลน้่าเชี่ยว อ่าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด เป็นชุมชนเล็ก ๆ ใน
เส้นทางผ่านไปขึ้นเรือสู่เกาะช้าง ชุมชนบ้านน้่าเชี่ยวแห่งนี้ถือว่ามีประวัติยาวนาน มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม และศาสนา ซึ่งในชุมชนนี้ส่วนใหญ่จะมี  2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม คือ ไทยพุทธ มุสลิม และคนไทย
เชื้อสายจีน เป็นชุมชนที่มีวิถีการด่าเนินชีวิตอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (eco-friendly) ให้ความส่าคัญกับ
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในชีวิตประจ่าวัน รวมไปถึงการที่คนในชุมชนมีความตระหนัก
ในปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงาน การวางผังเมืองมีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ที่ดินและการลดการขนส่งวัตถุดิบจากภายนอกชุมชน 
(DASTA, 2015) ทั้งเกาะหมากและชุมชนบ้านน้่าเชี่ยวถือเป็นชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า  
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า 
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (Low Carbon Tourism) เป็นแนวทางสืบเนื่องจากการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รวมไปถึงการปฏิบัติที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิด
ความยั่งยืน (Zhang Qingqing and Liu Chunji, 2011) เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวใหม่ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ค่านึงถึงการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในแหล่งท่องเที่ยว ท่าให้สภาพแวดล้อมบริเวณนั้นมี
ความสมบูรณ์มากขึ้น (Liu Min, 2011) เป็นการท่องเที่ยวที่ประสานกันระหว่างคนในชุมชนกับธรรมชาติอย่าง
ลงตัว (Zhou Gefen, 2013) ซึ่งสอดคล้องกับ DASTA (2015: 8-9) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า 
เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นทางเลือกในการช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนให้น้อยลงเมื่อเทียบกับการ
ท่องเที่ยวแบบปกติ ในขณะที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีส่วนร่วมในการลดโลกร้อน โดยยังคงไว้ซึ่ง
ความสะดวกสบายและความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยว การประกอบกิจการท่องเที่ยวที่ดี ควรที่จะเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดการการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการทอ่งเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อม
ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างชาญฉลาดและมีเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความจ่าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสุนทรี ยภาพแก่สมาชิกของสั งคมทั้ งในปัจจุบันและอนาคต โดยสามารถรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและมีการด่าเนินการที่จะลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้น้อยลงหรือเกิดผลกระทบ
น้อยที่สุด 

การจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (Low Carbon Tourism Management) ในบริบทของประเทศ
ไทยให้ประสบความส่าเร็จได้นั้น ควรน่าหลักการของการจัดการท่องเที่ยวบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมา
เป็นพื้นฐานอันเป็นหลักปฏิบัติเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวทางการสร้างสังคมแบบลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Low Carbon Society) 
ดังที่ Towprayoon Sirintornthep et al. (2010) ได้ระบุว่า การจัดการท่องเที่ยวควรอยู่บนฐานแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง เพราะการทุ่มเทสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียวโดยไม่มีแผนปฏิบัติที่
สัมพันธ์กับสภาวะของประเทศและประชาชนโดยสอดคล้องด้วย ความไม่สมดุลในเรื่องต่าง ๆ ก็จะเกิดขึ้น ซึ่ง
อาจกลายเป็นความยุ่งยากล้มเหลวได้ในที่สุด การจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (Low Carbon Tourism 
Management) จ่าเป็นต้องสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวให้หันมาเดินทางท่องเที่ยวอย่าง
มีจิตส่านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ ช่วยเพ่ิมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ให้กับคนในท้องถิ่น ซึ่งท่าให้เกิดความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างต้นแบบ
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าให้สามารถน่าไปต่อยอดขยายผลในพื้นที่อื่น ๆ และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ น่าไปสู่ “การท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ” (DASTA, 2015: 9)  

กลยุทธ์การจัดการแหล่งท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า 
แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสื่อสารที่จะช่วยส่งเสริม

ภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ สร้างโอกาสการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว
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ได้อย่างกว้างขวางต้องอาศัยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (Low Carbon Tourist Destination) จากทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง ทั้งนี้แนวทาง
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่ายังช่วยลดต้นทุนการผลิต และสามารถช่วยประหยัดพลังงานได้อีก
ทางหนึ่งด้วย แนวทางในการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ควรประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วนให้
ท่างานร่วมกันอย่างบูรณาการ สร้างความแข็งแกร่งของช่องทางการส่งเสริมการขายและขยายการรับรู้
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าสู่กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในแต่ละองค์กรแบบองค์รวม 
ส่งเสริมให้ชุมชนและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) และพลังงานทดแทน (Renewable Energy) ซึ่งช่วยปกป้องสภาพ
ภูมิอากาศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ช่วยสนับสนุนสินค้าของชุมชนเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
ยังมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในภาคขนส่ง พัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวแบบคาร์บอน
ต่่า น่าเสนอประสบการณ์ใหม่ในการเดินทางท่องเที่ยว สร้างแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวอยู่เสมอและ
รักษาคุณภาพในการบริการอย่างต่อเนื่อง ขยายความร่วมมือสู่ระดับสากล และอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส่าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (DASTA, 2015: 7) การลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการท่องเที่ยวให้ลดลงเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นเรื่องละเอียดอ่อน
ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามบริบทของแต่ละพื้นที่ และปฏิบัติตามหลัก
วิชาการอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ต้องพิจารณาเพื่อให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมประสบความส่าเร็จ (DASTA, 2015) ได้แก่ 1) สิ่งปลูกสร้างอนุรักษ์พลังงาน 2) การออกแบบ
สถาปัตยกรรมอย่างยั่งยืน 3) การจัดการพลังงานและเครื่องใช้ไฟฟ้า 4) พลังงานหมุนเวียน 5) การ
คมนาคม 6) การอนุรักษ์ธรรมชาติ 7) การประหยัดน้่า 8) การจัดการขยะ 9) การจัดการน้่าเสีย และ10) 
สินค้าท้องถิ่น 

 ชุมชนคาร์บอนต่่า (Low Carbon Communities) เป็นชุมชนที่มีวิถีการด่าเนินชีวิตอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (eco-friendly) ให้ความส่าคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมในชีวิตประจ่าวัน 
รวมไปถึงการที่คนในชุมชนมีความตระหนักในปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้พลังงานมีการใช้พลังงานทางเลือก การออกแบบบ้าน ยานพาหนะ ออกแบบเส้นทางขนส่ง
ภายในชุมชนลดปัญหาการจราจรติดขัด การวางผังเมืองมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสอดคล้องกับการใช้
ประโยชน์ที่ดิน และการลดการขนส่งวัตถุดิบจากภายนอกชุมชน เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วการจัดการและการ
ให้บริการต่าง ๆ ในชุมชนคาร์บอนต่่าจะพิจารณาถึงองค์ประกอบหลักที่จะบ่งชี้ถึงความเป็นชุมชนที่มีกิจกรรม 
มาตรการ และการขับเคลื่อนที่จะน่าไปสู่เป้าหมายคือการลดคาร์บอน ได้แก่ การที่ชุมชนนั้น  ๆ มีการใช้
พลังงานทางเลือกทั้งพลังงานจากแสงอาทิตย์ พลังงานลม หรือพลังงานน้่าอีกทั้งยังมีการรณรงค์ให้สมาชิกใน
ชุมชนลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงที่เกิดจากซากพืช ซากสัตว์ (Fossil Energy) มีการส่งเสริมมาตรการใช้
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พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) มีการให้บริการโฮมสเตย์
หรือที่พักที่เน้นการออกแบบเฉพาะ เป็นสถาปัตยกรรมที่ใช้วัสดุในท้องถิ่นมีการน่านวัตกรรมโครงสร้างอาคาร
แบบลดโลกร้อน รวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมีการส่งเสริมกิจกรรมที่ปล่อยคาร์บอนต่่า การลดขยะของ
เสียน้่าเสียในชุมชนและมีการน่าวิธีการก่าจัดทิ้งที่ไม่เปลืองพลังงานมาใช้ นอกจากนี้ยังต้องมีการวางแผนการ
ใช้ประโยชน์ที่ดินหรือการวางผังเมืองอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเงื่อนไข ข้อจ่ากัดของพื้นที่ และ
บรรยากาศในชุมชนซึ่งพลเมืองในนั้นควรจะต้องมีความเข้าใจและตระหนักถึงผลเสียของปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ก็จะท่าให้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว การจัดการและการบริการ
คาร์บอนต่่าในชุมชน (Low Carbon Services) (DASTA, 2015) ได้แก่ 1) การใช้พลังงานทางเลือกของชุมชน
และความตระหนักของคนในชุมชน 2) การวางผังหมู่บ้านและการออกแบบบ้านเรือน 3) การบริการอาหาร
คาร์บอนต่่า โฮมสเตย์คาร์บอนต่่า และกิจกรรมคาร์บอนต่่า 

ในการบริหารจดัการชุมชนการทอ่งเที่ยวคาร์บอนต่่าเป็นองค์ประกอบที่ส่าคัญของการขบัเคลื่อนเมือง
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ 1) ชุมชนท่องเที่ยวคือเจ้าของพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยตรง แต่ในด้านผลประโยชน์ ชุมชนท่องเที่ยวมีส่วนกับรายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ดังนั้น การขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าจึงเป็นสิ่งดึงดูด
ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถมาเรียนรู้และสัมผัสกับวิถีชีวิตท้องถิ่นที่เป็นการท่องเที่ยวทางเลือก
ส่าหรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งการได้สัมผัสประสบการณ์แบบใหม่ใกล้ชิดธรรมชาติที่ไม่สามารถหาได้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวของชุมชนจะถูกขับเคลื่อนจากเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของชุมชน
ท้องถิ่นที่มีความแตกต่างจากชุมชนอื่น ๆ 2) กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวคาร์บอนต่่ามีรากฐาน
จากวิถีชีวิตชุมชนที่มีความเชื่อมโยงกับทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น กิจกรรมใด ๆ ของ
ชุมชนจึงให้ความส่าคัญกับการอนุรักษ์ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส่าคัญ โดยปัจจัยแห่ง
ความส่าเร็จในการขับเคลื่อนชุมชนท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า (DASTA, 2015) มีดังนี ้

แผนแบบองค์รวม (Holistic Plan) ในการขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่่า ปัจจัยแห่งความส่าเร็จหนึ่งคือ 
การวางแผนแบบองค์รวมที่มีการค่านึงถึงองค์ประกอบโดยภาพรวมทั้งแผนผังการใช้ประโยชน์โดยรวมของ
ชุมชน และระบบสิ่งอ่านวยความสะดวกในชุมชน โดยเน้นการอ่านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวทั้งในด้าน
ประสบการณ์และความเพลิดเพลินใจในการท่องเที่ยว และการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวตามที่มีการออกแบบ
เรื่องราวและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (DASTA, 2015) ดังนั้น ชุมชนท้องถิ่นที่ต้องการขับเคลื่อนชุมชน
คาร์บอนต่่า ควรมีการจัดวางผังการใช้ประโยชน์และแผนพัฒนาสิ่งอ่านวยความสะดวกโดยรวม 

จิตส่านึก (Mindset) การขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่่าจะส่าเร็จลงไม่ได้หากขาดจิตส่านึกของคนใน
ชุมชน เนื่องจากถึงแม้ว่าชุมชนท้องถิ่นมีการวางระบบการบริหารจัดการแบบองค์รวม มีการออกแบบผังการใช้
ประโยชน์และสิ่งอ่านวยความสะดวกโดยองค์รวม แต่ชุมชนท้องถิ่นขาดจิตส่านึกในการด่าเนินการกิจกรรม
คาร์บอนต่่าทั้งการใช้พลังงานทางเลือก การประหยัดพลังงาน หรือการรักษ์สิ่งแวดล้อม ย่อมไม่มีทางที่จะ
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สามารถขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่่าได้ ดังนั้น แผนแบบองค์รวม (Holistic Plan) เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์ของ
ชุมชนคาร์บอนต่่า และจิตส่านึก (Mindset) เปรียบเสมือนซอฟท์แวร์ในการขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่่า
(DASTA, 2015) 

การบริการ (Service) การบริการในส่วนนี้เป็นการประยุกต์แนวคิดการบริการ (Service) จาก
กระบวนทัศน์การบริการของการตลาด (Service-Dominant Logic of Marketing) ที่ให้ความส่าคัญกับการ
บริการ ว่าเป็นกระบวนการในการสร้างคุณค่าหรือผลประโยชน์ให้กับลูกค้า ซึ่งในกรณีนี้คือนักท่องเที่ยว 
(Vargo and Lusch, 2008) ด้วยเหตุนี้ การบริการในส่วนนี้จึงเกี่ยวข้องกับการน่าเสนอผลประโยชน์ที่
นักท่องเที่ยวให้ความส่าคัญ เช่น อาหารคาร์บอนต่่า โฮมสเตย์คาร์บอนต่่า และกิจกรรมคาร์บอนต่่าในชุมชน 
เป็นต้น ซึ่งการบริการเป็นปัจจัยส่าคัญในการน่าเสนอทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินกับ
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าอื่น ๆ และเป็นก่าลังในการขับเคลื่อนชุมชนคาร์บอนต่่าอย่างยั่งยืน
โดยอาศัยรากฐานที่ส่าคัญคือ การวางแผนแบบองค์รวม และจิตส่านึกของคนในชุมชน 
 

สภาพการณ์ของจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าของชุมชนในภาคตะวันออก  
แนวคิดที่มุ่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า (Low Carbon Destination) ของชุมชนในภาคตะวันออก 

เพราะต้องการเก็บรักษา “บ้าน” ของตนให้มีสภาพธรรมชาติที่ดีอย่างยั่งยืน เป็นที่มาของการรณรงค์และริเริ่ม
โครงการหลากหลายเพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ท่าลายสิ่งแวดล้อม โดยมีองค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ส่านักงานพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยง 
เป็นหน่วยงานหลักที่วางแผนสร้างภาพลักษณ์ให้ชุมชนในภาคตะวันออกเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม วิธีการที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เช่น การใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ 
การรับซื้ออาหารทะเลสดจากเรือประมงพื้นบ้านเพื่อมาท่าอาหาร ช่วยประหยัดต้นทุนและลดพลังงานในการ
ขนส่ง การท่าเกษตรอินทรีย์ ปลูกผักผลไม้ปลอดสารพิษ และน่าผลผลิตมาปรุงอาหารให้ลูกค้ารับประทาน 
การรณรงค์ให้คนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวคัดแยกขยะและก่อตั้งโรงคัดแยกขยะ (Energy Park) เพื่อคัดแยก
ขยะรีไซเคิลกลับมาใช้ใหม่ แล้วยังน่าขยะเปียกมาหมักเป็นแก๊สชีวภาพส่าหรับใช้ประโยชน์ในครัวเรือน เป็นต้น  

ชุมชนที่มีวิถีชีวิตแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-Friendly) ให้ความส่าคัญกับการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากกิจกรรมในชีวิตประจ่าวัน รวมไปถึงการที่คนในชุมชนมีความตระหนักในปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงาน มีการใช้พลังงานทางเลือก การ
ออกแบบบ้าน ยานพาหนะ ออกแบบเส้นทางขนส่งภายในชุมชน ลดปัญหาการจราจรติดขัด การวางผังเมืองมี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยสอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ที่ดินและการลดการขนส่งวัตถุดิบจากภายนอก
ชุมชน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการก่าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวโดยมีชาวบ้านทุก
คนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยว การน่าทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นทั้ง
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตของคนในชุมชน มาใช้ในการจัดการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถและบทบาทที่ส่าคัญในการด่าเนินงาน 
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โดยค่านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส่าคัญเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและท้องถิ่นได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุด ชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า (Low Carbon Communities) ทั้งจาก
การใช้พลังงานทางเลือกของชุมชนและความตระหนักของคนในชุมชน การวางผังหมู่บ้านและการออกแบบ
บ้านเรือน การบริการอาหารคาร์บอนต่่า โฮมสเตย์คาร์บอนต่่า และกิจกรรมคาร์บอนต่่าในชุมชนแสดงให้เห็น
ว่า สิ่งเหล่านี้ไม่ได้เป็นการพยายามสร้างภาพลักษณ์แบบฉาบฉวย แต่เป็นความตั้งใจจริงในเรื่องการรักษา
สิ่งแวดล้อมและลงมือท่าอย่างจริงจังเพื่อก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ผลการสังเคราะห์วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า 
การน่าเสนอข้อมูลและผลวิเคราะหว์ิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในการจัดการท่องเที่ยวแบบ

คาร์บอนต่่าพื้นที่เกาะหมากและชุมชนบ้านน้่าเชี่ยว มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ได้แก่ 1) แผน
ขับเคลื่อน คือ การวางแผนขับเคลื่อนรวมกันจากทุกภาคส่วน โดยค่านึงถึงองค์ประกอบโดยภาพรวมทั้ง
แผนการใช้ประโยชน์ของชุมชน สิ่งอ่านวยความสะดวกในชุมชน โดยเน้นการอ่านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว
ทั้งประสบการณ์และความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยว 2) จิตส่านึก คือ การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าจะ
ส่าเร็จลงไม่ได้หากขาดจิตส่านึกของคนในชุมชน หากชุมชนท้องถิ่นขาดจิตส่านึกในการด่าเนินการ ย่อมไม่มี
ทางที่จะสามารถจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าได้ 3) การบริการ คือ การน่าเสนอผลประโยชน์ที่
นักท่องเที่ยวให้ความส่าคัญ ซึ่งการบริการเป็นปัจจัยส่าคัญในการน่าเสนอทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวสามารถ
เพลิดเพลินกับองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส่าเร็จในการ
จัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ผู้น่าชุมชนเอาจริงเอาจังในการ
ด่าเนินงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในชุมชนและมีเป้าหมายในการพัฒนาชุมชนเพื่อความย่ังยืน และคนใน
ชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนา มีความรักและความสามัคคี 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ภาครัฐมีการ
จัดท่าแผนโครงการและจัดสรรงบประมาณเพื่อการด่าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมองค์ความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนา และภาคเอกชนให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 
สรุปได้ดังแผนภูมิต่อไปนี ้
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บทสรุป  
จากการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าพื้นที่

เกาะหมากและชุมชนบ้านน้่าเชี่ยว องค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า คือ ชุมชนคาร์บอนต่่า 
แหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า ที่พักคาร์บอนต่่า อาหารคาร์บอนต่่า กิจกรรมคาร์บอนต่่า และขนส่งคาร์บอนต่่า 

วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า 

เกาะหมาก บ้านน ่าเชี่ยว 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า 

1. ชุมชนคาร์บอนต ่า 
Low Carbon Community 

2. แหล่งท่องเที ยวคาร์บอนต ่า 
Low Carbon Destination 

3. ที พักคาร์บอนต ่า 
Low Carbon Accommodation 

4. อาหารคาร์บอนต ่า 
Low Carbon Gastronomy 

5. กิจกรรมคาร์บอนต ่า 
Low Carbon Activity 

6. ขนส่งคาร์บอนต ่า 
Low Carbon Transportaion 

 

กระบวนการจัดการท่องเที่ยว 
แบบคาร์บอนต่่า 

 

แผนขับเคลื่อน 
 

จิตส่านึก 
 

การบริการ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส่าเร็จ 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

ชุมชนเข้มแข็ง 

ภาคีเครือข่าย 
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กระบวนการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า คือ แผนขับเคลื่อน จิตส่านึกและการบริการ ส่วนปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส่าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ปัจจัยภายในคือผู้น่าและคนในชุมชนร่วมมือ
ในการพัฒนา และปัจจัยภายนอกคือ ภาคีเครือข่าย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน่าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่า ไปใช้ปฏิบัติจริงในพื้นที่
ชุมชนภาคตะวันออกของไทยที่ต้องการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าภายในชุมชน 
 2.  ควรน่าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าไปวิจัยและพัฒนาเป็น
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที ่  
 3.  ควรจัดท่าคู่มือการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่่าเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ที่ถูกต้องให้กับ
นักท่องเที่ยว 
 4.  วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้นี้เป็นเพียงการสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ควร
ลงพื้นที่จริงเพื่อท่าวิจัยภาคสนามต่อไป 
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Abstract 
This academic article aims to study the successful tourism marketing plan of nature-

based destination, to investigate how the plan and practices enhance the performance of 
destination, overcome the challenges, excellently implement and maintain quality standards 
of tourism products and services, also attract visitors, as well as to study an effective strategic 
tourism marketing plan in preserving the destination whereas improving quality of life of local 
residents. 

Undoubtedly that tourism generates enormous revenue to destination and communities. 
In present day, globalization makes tourism market becomes more competitive and the 
destinations need to differentiate themselves among other competitors.  

Tourism planning is an essential tool in promoting and managing the destination 
effectively in a long-term. However, there are many different factors to be considered when 
conducting a tourism planning.  

A good tourism planning needs to focus on making a destination more competitive as 
well as sustaining the destination and local communities’ quality of life. British Columbia, 
Canada is famous for its natures, wildlife, outdoor activities and sports.  

Its tourism plan is considered as one of the best practices; therefore British Columbia has 
been selected as a case study in analyzing the successful practice of tourism marketing plan 
of nature-based destination. 

 This best practice will dearer the geographic location; political system; stakeholders; 
tourism problems; tourism planning processes; goals of tourism plan; a discussion of political 
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system and tourism development planning; along with analysis of environmental, socio-
cultural, economic and climate change implication of the planning approach. In order to use 
British Columbia as an efficacious example for other nature-based destinations, this article 
will implement an operative tourism marketing plans and strategies as well. 

 

Keywords: Tourism marketing, Nature-based destination, Tourism planning, British Columbia 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแผนการตลาดการท่องเที่ยวส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติ เพ่ือตรวจสอบว่าแผนและแนวทางปฏิบัติทางการตลาดนั้นมีผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพของสถานที่
ท่องเที่ยว เอาชนะความท้าทายและคงไว้ซึ่งคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยว
พร้อมทั้งดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างไร รวมถึงเพ่ือศึกษาแผนยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวที่ มี
ประสิทธิผลในการด ารงรักษาสถานที่ท่องเที่ยวพร้อม ๆ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนท้องถิ่น 

การท่องเที่ยวสร้างรายได้มหาศาลให้กับสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชน ในปัจจุบันโลกาภิวัตน์มีผลท าให้
ตลาดการท่องเที่ยวมีการแข่งขันที่สูงขึ้น สถานที่ท่องเที่ยวจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างให้กับตัวเอง
ท่ามกลางคู่แข่งขันอ่ืน ๆ  

การวางแผนการท่องเที่ยวนับเป็นสิ่ งส าคัญในการส่งเสริมและจัดการสถานที่ท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว อย่างไรก็ดี มีปัจจัยหลายปัจจัยที่ต้องค านึงถึงเมื่อวางแผนการท่องเที่ยว  

การวางแผนการท่องเที่ยวที่ดีจ าเป็นต้องเน้นการท าให้สถานที่ท่องเที่ยวมีความสามารถในการแข่งขัน 
พร้อมทั้งท าให้สถานที่ท่องเที่ยวและคุณภาพชีวิตของชุมชนมีความยั่งยืน บริติช โคลัมเบีย ประเทศแคนาดา
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงด้านธรรมชาติ สัตว์ป่า กิจกรรมกลางแจ้งและกีฬา  

แผนการท่องเที่ยวของบริติช โคลัมเบียนับได้ว่าเป็นหนึ่งในผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ดังนั้น บริติช 
โคลัมเบียจึงได้รับเลือกเป็นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์การปฏิบัติการที่ประสบความส าเร็จด้านแผนการตลาด
การท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  

วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศนี้มีค่าต่อที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ระบบการเมืองการปกครอง ผู้มีส่วนได้เสีย ปัญหา
การท่องเที่ยว กระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว เป้าหมายของแผนการท่องเที่ยว  การอภิปรายระบบ
การเมือง แผนการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม-วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ และ
การเปลี่ยนแปลงสภาพทางภูมิอากาศที่มีความเกี่ยวข้องกับการวางแผน เพ่ือใช้บริติช โคลัมเบียเป็นตัวอย่างที่
ประสบความส าเร็จส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ บทความนี้ได้กล่าวถึงการใช้แผนและกลยุทธ์
ทางการตลาดที่พร้อมใช้งานด้วย 
 

ค าส าคัญ : การตลาดการท่องเที่ยว  สถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  การวางแผนการท่องเที่ยว  

บริติชโคลัมเบีย 
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Objective 
(1) To study the successful tourism marketing plan of nature-based destination.  
(2) To investigate how the plan and practices enhance the performance of 

destination, overcome the challenges, excellently implement and maintain quality 
standards of tourism products and services, also attract visitors. 

(3) To study an effective strategic tourism marketing plan in preserving the 
destination whereas improving quality of life of local residents. 
 

Introduction 
Travel and tourism is significantly considered as one of the world’s biggest economic 

sectors, also plays its role as a main and important trade and industry in most countries 
around the world, giving both the tempting direct and indirect economic impact (WTTC, 
2017). Moreover, there was a 7% growth of international tourist arrivals in 2017 and UNWTO 
forecasts the increase will continue worldwide to a rate of 4% - 5% in 2018 (UNWTO, 2018). 
Consequently, many tourism destinations want to promote themselves to attract visitors 
around the world which bring high level of competition. However, Dimoska & Trimcev (2012) 
stated that because of a growing in international tourist market competition between the 
present tourist destinations and the development of new tourist destinations, it is a crucial 
goal and it is challenging for every single tourist destination to attain, preserve, safeguard and 
reinforce the competitive advantage.  

Nature-based destination becomes a significant mechanism of nation’s tourism. 
Promoting the nature-based destinations could bring positive impacts to the country as it 
generates income to the place and residents, similar to the outstanding tourism destination 
like British Columbia, a Canada's westernmost province and is a mountainous area with the 
size of third-largest province of the country after Québec and Ontario (Robinson, 2018).  

As seen in the British Columbia’s Five Year Strategy for Tourism 2012 – 2016, that they 
focused on four key areas which are: (1) Building excellent marketing partnerships at all levels 
(2) Applying attentive marketing by using the emergent marketing tools (3) World class visitor 
experiences via outstanding combination of tourism products and services from both 
communities and businesses and (4) Removing barriers to growth by creating a welcoming 
business environment, with the aim to increase visitor volume, revenue, and employment. 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Tourism Marketing Plan for Nature-based Destinations: A Case Study of British Columbia, Canada   388 

British Columbia promotes the effective collaboration of all level stakeholders as well as 
the cordiality and friendliness of their people besides beautiful natures as another outstanding 
point of their destination marketing which leads to revisit of the visitors (Gaining the Edge, 2012). 

As a result, British Columbia is selected as a case study for the successful tourism 
marketing on nature-based destinations with the purpose to analyze its political system, 
geographic location, stakeholders, tourism problems, tourism planning process, goal of 
tourism plan as well as strengths and weaknesses of tourism plan. 

British Columbia focuses on the current economic and tourism condition, opportunities 
and problems, business objectives related to tourism, interesting tourism products, tourism 
research, aim of exceeding visitor expectation, target visitors, unique selling points, 
communication to prospective visitors, and assessment of tourism plan to ensure that the 
destination will be both competitive and sustained excellently in a long term (Gaining the 
Edge, 2012). 

Goal of British Columbia’s tourism plan is to create the world class visitor experiences 
through the excellent partnership and coordination in order to encourage revisit and positive 
word-of-mouth with the aim to create more job opportunities to local communities (Gaining 
the Edge, 2012).  

British Columbia owns not only variety of outstanding tourism products such as 
magnificent nature-based areas, cultural and heritage events and activities, top-rated meeting 
and sport facilities, remarkable public infrastructure, but the warmth and friendliness of local 
communities and businesses also are the main factors reassuring the repeat visits (Gaining the 
Edge, 2012).  
 

Literature Review 
With the aim of being an outstanding place in visitor’s mind, the destination needs to 

conduct an effective marketing as Schaar (2013) indicated that it is vital to have active and 
operative destination marketing due to the financial impact of tourism together with rising 
competition. By the development of urbanization, the residents absent from the touch with 
nature and in order to fulfill that lost, nature-based tourism is a key to give metropolitan 
occupants a chance to relate with nature (Chen, Prebensen, Chen, & Kim, 2013). Moreover, 
numerous people accept as true that the increase in nature-based tourism is because of the 
modern tourists have more demanding and are searching for something exceptional, novel, 
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interesting and stimulating (Machnik, 2013). Additionally, comparing to many different tourism 
destinations, nature-based tourism areas worldwide have performed an important 
accountability as international tourist attractions and being a vital factor in international 
tourism industry (Li, 2016).  

Gaining the Edge (2012) pointed out that British Columbia considers tourism as one of the 
main financial sectors which produces economic benefit to provincial government revenues 
hence it focuses on tourism plan aiming to ensure it is steered by cautious consideration of 
tourism trends such as new emerging and competing destinations,  growing amount of retiring 
senior tourists and populaces of developing economies, as well as forming marketing 
partnerships at all levels especially in the tourism industry with clear roles and responsibilities 
to guarantee the full proficiency.  Moreover, host citizens and vacationers do often have a 
physical meet in tourism destination (Moghavvemi, Woosnam, Paramanathan, Musa, & 
Hamzah 2017) and the populaces in host societies are vital part of the tourism experience 
(Yu, Cole, & Chancellor, 2018) as Tanja, Dragicevic, Pejović, Durdev, & Lukić (2011) cited that 
the contribution to both tourists experience and perception of the visited destination and 
acceptance and tolerance of tourist by residents derived from the excellence of interaction 
between tourists and residents.  

It is extensively accepted that strategic destination planning is a key procedure in 
subsidizing to both the destination competitiveness and sustainability (Soulard, Knollenberg, 
Boley, Perdue, & McGehee, 2018).  The significant objective in developing a tourism plan is to 
create a unique experience in order to distinguish the destination among other competitors in 
a tourism market as Healy, Riper, & Boyd (2016) cited that the tourism organizer and leaders 
search for the opportunity to deliver unforgettable experience for tourists by proposing an 
experience escape in order to achieve their expected objectives.  

Tourism planning model should include vision, mission, goals, objectives, strategies and 
tactics, also tourism policy bring together the planning task and governmental objectives for 
tourism into a set of procedures to give the destination the direction (Edgell, Allen, Smith, & 
Swanson, 2013). Fitting together to the case study, British Columbia develops its tourism plan 
stands on the concept of research-based, smart strategy, and visitor-centric by having the 
provincial Five year Strategy for Tourism in British Columbia: Gaining the Edge and the 
Destination BC Corporate Strategy as main references with the vision of having tourism to 
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create employments, opportunities and wealth for British Columbia in every region of the 
province. Accordingly, British Columbia focuses on the current economic and tourism 
condition, opportunities and problems, business objectives related to tourism, interesting 
tourism products, tourism research, aim of exceeding visitor expectation, target visitors, unique 
selling points, communication to prospective visitors, and assessment of tourism plan to 
ensure that the destination will be both competitive and sustained excellently in a long term. 

A flexible and extensive alliance of stakeholders is necessary in delivering the surroundings 
that allows visitors to co-develop their own impressive or amazing experiences (Taylor, Frost, & 
Laing, 2017). The mentioned goal can be achieved by evolving and retaining a sustainable 
network of recreation trails, Aboriginal tourism, outstanding tourism information centers, closely 
work with tourism market to ensure quality and quantity of labor market, as well as assist 
tourism businesses, local governments and communities to become market-ready.  

Tourism goals should not be stated in terms of amounts of vacationers or satisfying 
method to those tourists, but on encouraging regional improvement, dispersing popular sites, 
and enhancing the way of life of local residents (Wall & Mathieson, 2006). Having a good 
collaboration between tourism stakeholders in creating a destination with world class visitor 
experiences, there is lots of revenue generated within the province in which British Columbia 
can improve provincial infrastructure as well as local people’s quality of life. British Columbia 
has set tourism goal with clear action plans by emphasizing on applying high-quality, up-to-
date and related research and market intelligence to support tourism growth and guide the 
future plan. 

 

Discussion 
 To study the successful tourism marketing plan of nature-based destination.  

British Columbia emphasizes on tourism scheme because of the positive impacts 
toward economy and well-being of local communities as well as the province itself. As a 
result, the government facilitates and supports the tourism industry in term of taxation 
(reduction of corporate taxes); investment in tourism assets and infrastructures (labor, 
natures, recreation trails, technology, air access, meeting and sport facilities and tourist 
information centers); policies of stakeholder collaboration (publics, privates, local 
communities, Aboriginal communities and overseas agencies); visa procedure (trusted-traveler 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 

แผนการตลาดการท่องเท่ียวส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ : กรณีศึกษาของบริติชโคลัมเบีย แคนาดา 391 

program and visa application with speed of approval and entries); and crown land tenure 
(more timely land-use decisions).  

As aforementioned, there are 5 main areas of political support in British Columbia:  
(1) Taxation; There are variety of taxes and fees as concerns tourist activity which are taxes 
for travelling, air and ship transport, hotel and other accommodation, restaurant, road traffic, 
car rental, visiting tourist attractions as well as casino and gambling house (WTO, 1998). Taxing 
gives the idea of public policy that frequently influence directly or indirectly the hotel 
industry and the entire area of tourism caused by the introduction or changes of taxes have 
the effect on price which can transform the actions of possible guests (Vjekoslav, Bejaković, & 
Anton, 2012). British Columbia has the lowest corporate income tax rates comparing among 
G7 countries in which the advantageous tax is the key to stimulating investment as well as 
job opportunities for the entire province. 

(2) Investment in tourism assets and infrastructures; Moyle, Scherrer, Weiler, Wilson, 
Caldicott, & Nielsen (2017) mentioned in the study that an importance of the sustainable 
management of the tourism destination is visitor experiences, especially for the nature-based 
destination, it is necessary to focus on the attention in order to form a strong process in 
identifying, evaluating, and comparing fondness for different nature-based tourism 
experiences in which the potential visitors should be included in the designing process, as 
such it can enhance a growing in demand and a supporting the protection of the natural 
parks and protected areas of the host communities, as well as the park managers should 
think through different needs of different visitors and design the multi-experience site to 
serve those needs. Moreover, the smart technology becomes a main element that can 
increase the destination competitiveness in the tourism market (Koo, Shin, Gretzel, Hunter, & 
Chung, 2016) as the advance technology improve operational competence as well as services 
and visitor experiences. The primary infrastructures of tourism include roads, railways, and 
airports which allow tourists to reach the destination, the lacking of infrastructures such as 
accommodation’s conveniences and excellent roads can be a difficulty for the destination to 
be successful in tourism development even though the destination has beautiful and 
attractive natures (Jovanovic, Ilic, 2016). Furthermore, the freedom of movement of 
vacationers and tourism personnel and their intercultural interactions become a 
communicative position for the cooperation of denotation, identities, and connections; also 
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the tourism workforces should acquire proper intercultural communication and self-
performance strategies in order to create and sustain the relationship and impression with 
their customers (Sharma, 2018), as such the associates in tourism are important factors 
motivating visitors to have a better travel experiences. 

(3) Policies of stakeholder collaboration; It is necessary to have effective marketing 
partnerships at all levels in order to gain economic benefits and potential employments from 
tourism, hence British Columbia puts effort in building outstanding partnerships with the aim 
to reinforce its competitive advantage as well as to lessen overlap and maximize the 
impacts. Moreover, British Columbia will be able to influence new customers and gain long-
term growth by having tactical marketing partnerships. The key stakeholders in British 
Columbia are government and state organizations, private sectors, media, residents, external 
travel agencies and visitors. Chen (2015) stated that among residents, tourists, and tourism 
operators; a group of tourists has the strongest attentiveness in sustainable tourism 
development in the Arctic region, also having a positive mindset towards cultural 
conservation is the powerful strength in stimulating sustainable operation in the mentioned 
area, as well as if the stakeholders have the positive attitude towards the protection of 
environment, they tend to establish the scope and limitation for tourism development. As 
such, stakeholders are vital players in the tourism development especially in the nature-
based and cultural destinations. There is a mutual relationship between protected-areas and 
tourism in which the strategy of protected-areas development has effects on tourism 
development, moreover the relationship between tourism and protected-areas benefit local 
residents who live nearby the protected-areas; it is vital to categorize tourism stakeholders 
and their values, perceptions and interests since they facilitate framing the way of tourism 
development in protected-areas; therefore the destination administrations and marketers 
have a tendency to emphasis on satisfying tourists while local people emphasis on their 
source of revenue and developments of quality of life, as a result, both of tourists and locals 
perspectives are very essential for the tourism planning and development (Poudel, 
Nyaupane, & Budruk, 2014).  

(4) Visa procedure; The constraint of visa has effect on leisure and business travel (Li 
& Song, 2013). Moreover, the visa requirement is one of the conditions considered by the 
society and business to evaluate countries in the area of competitiveness in the tourism 
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sector; this can improve the tourist image towards the destination whereas increasing the 
movement of visitors between nations (Moufida & Achour (2017). United Nations World 
Tourism Organization (UNWTO) and World Travel and Tourism Council (WTTC) try to regulate 
the nations’ visa policies since it is a tool to enrich destination competitiveness and 
attractiveness by providing easier travel mode as well as to make the most of socio-
economic benefits to the tourism industry worldwide (Skeete & Skeete, 2016). British 
Columbia tries to reduce visa application process and develop a trusted-traveler program in 
order to save time for tourists as well as motivate more of them to visit the destination. 

(5)  Crown land tenure; Canada is a democracy with a constitutional monarchy. The 
Queen of Canada is the head of the state. The Queen is also Queen of Britain, Australia, and 
New Zealand. According to information of British Columbia government, Crown land is land 
(or land covered by water similar to rivers or lakes) that is possessed by the provincial 
government. Crown land contains 94% of British Columbia‘s terrestrial base and they are very 
decisive resource for tourism industry since outdoor activities can be experienced in 
unspoiled nature which is the unique selling characteristic of the province as its campaign of 
the Super, Natural British Columbia® brand. 

This type of land is offered to the public for many different purposes – range from 
industry to recreation and research (aggregates and quarry materials, agriculture, airports, 
aquaculture, clean energy, commercial uses, communication sites, community institutional 
program, industrial uses, log handling, recreation and tourism, residential uses, roadways, 
utilities). Crown land is accessible for a varied kind of purposes with the aim to make 
available opportunities for sustainable economic development. Applications for land tenures 
can be made to the FrontCounter BC office. The provincial government puts effort in 
improving rules, guidelines, and procedures in regard to Crown land distribution and tenancy 
for the uses of commercial tourism, also providing all essential information such as 
application, taxation and fee. This aim wishes to enhance more investments and 
improvements in destination which will benefit its tourism marketing for nature-based and 
outdoor activities in the world tourism market. 

As Kelly & Peluso (2015) cited that crown land or state land includes the zones that 
have been officially recognized as a normal or resource reserves (e.g. minerals, timber, water), 
protected areas, and places of state-possessed enterprises, and sometimes crown land is 
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momentarily allotted for private use through leasing, rental, or short-term sharing or for 
mutual access; this land is still ultimately considered the area and territory of state.  
     The state’s political system affects tourism development in an enormous way, as it 
provides guideline, policies, plans, vision, mission, strategic practices to key stakeholders in 
order to be successful in tourism market. If the government’s vision toward tourism 
destination is clear, well-planned, applicable, supportive and up-to-date, the destination 
tends to be more competitive and gain benefits in the long-term. 
     To investigate how the plan and practices enhance the performance of destination, 
overcome the challenges, excellently implement and maintain quality standards of 
tourism products and services, also attract visitors. 

British Columbia has variety of tourism products and services and they use social 
media, websites, mobile applications, technology to advertise the mentioned products and 
services; selling natures, outdoor activities, rural tourism programs, touring vacations, city 
experiences, Aboriginal tourism, conventions and meetings, as well as skiing. The more 
alternatives destination provides, the more opportunities to make tourism profits. Tourism 
plan classifies the markets into three main groups which are top priority markets, emerging 
markets with long-term potential, and nearby markets with the interest to attract both new 
and repeat visitors. 

Also, government can smooth the learning development of the destination by being 
a good supporter; specifically in term of data and research competences and introducing 
cooperation through strategic planning (McLennan, Ritchie, Ruhanen, & Moyle, 2014) which is 
the significant role of political organization in a development of tourism industry. Moreover, 
economic matter is not the only impacts of tourism towards the destination, but also social 
and environment. Therefore, government has the responsibility in harmonizing the economic, 
social and environmental impacts with the aim to gain the support for tourism development 
from the destination since political legality cannot be attained without a confidence of local 
residents in government and their support for tourism development (Vujko & Gajić, 2014). 

One of significant challenges for nature-based destination is climate change. Climate 
is one of the factors enhancing the tourism destination attractiveness. Climate change 
becomes significant issue especially in tourism industry nowadays. The conceivable risks of 
climate change consist of flooding affected by the rise of sea-level, changes in temperature 
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and rainfall, more repeated dangerous events, the changes of diversity of plant and animal 
life, and water shortages; climate change has  a connection with geographic and weather 
events (Fitchett, Grant, & Hoogendoorn 2016). McCreary, Fatoric, Seekamp, Smith, Kanazawa, 
& Davenport (2018) mentioned that nature-based tourism destinations subsidize the 
performance of economic in many communities; however, with the climate change such as 
the swings in weather patterns and changes in environmental circumstances which has a 
direct impact on outdoor recreation experiences, it is particularly at the risky stage. 
Furthermore, not only the natural and cultural resources within protected area that get 
effects from climate change; also the tourism and visitation patterns, as climate change is to 
be expected to have flowing and compound effects on protected area visitation, 
administration and local economies (Fisichelli, Schuurman, Monahan, & Ziesler, 2015). There 
are the obvious effects of climate changes in Canada (Stephen & Duncan, 2017).  British 
Columbia is a famous nature-based destination in which the climate change could affect the 
destination and its tourism activities especially outdoor adventures; consequently there are 
effects on its tourism management and marketing. 

British Columbia is well-known as one of the topmost skiing destinations in the world 
which possibly receives an impact from the changes of climate conditions. People’s life 
could be affected by climate change such as more heat waves impact on people’s health 
and comfort; heavier rains bring difficulties to infrastructures, road conditions, draining 
systems, agricultural plantations, wildfires, insect outbreaks and diseases in the forests and 
soil erosion; and rising sea levels lead to flooding and relocation of coastal and river-bank 
communities. However, British Columbia realizes the negative impacts and is well-prepared 
for the changes in order to minimize the possible risks by conducting researches, planning the 
strategies to potential communities that might get impacts from climate change, and 
educating people and tourism stakeholders to prepare and protect themselves in advance. 
     To study an effective strategic tourism marketing plan in preserving the destination 
whereas improving quality of life of local residents. 

A good tourism plan must be focused and practiced on the basic of two main aims which 
are making a destination to be more competitive in worldwide tourism market and sustaining 
the destination to have healthy and long-term benefits for all tourism stakeholders. 
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Tourism marketing of nature-based destinations requires a smart planning based on well-
designed destination management with the consideration of the possible impacts, namely, 
environmental, socio-cultural, and economic. 

(1) Environment; British Columbia owns protected areas such as botanical gardens, 
saving areas, environmental reserves and leisure areas about 14% of the province and this is 
considered more than any other province in the country. Moreover British Columbia is a 
residence to variety of animals for more than 1,138 species of vertebrates, including 488 
birdie species, 142 mammal species, 18 reptilian species, 22 amphibian species, 83 fresh-
water fish species and 368 salt-water fish species (Ministry of Forests, Lands and Natural 
Resource Operations, 2018). British Columbia tourism organizations intend to promote its 
natural attraction including ideal natures, preserved areas, provincial parks, trails, wildlife, 
rivers, desert as well as cultural and outdoor activities (e.g. bird watching, whale watching, 
and wildlife tours) to international visitors and using these outstanding features as their 
unique selling points in terms of marketing. As British Columbia realizes that nature is one of 
main attractive factors enhancing travelers to visit the destination, consequently their 
focusing is on preservation of the mentioned areas to maintain their beauty, charm, healthy 
and prospering condition. The strength of British Columbia’s tourism plan is it allows residents 
to be part of conservation by offering more campsites in the parks, well-prepared facilities for 
disable people, educate children about climate change, employing more park rangers to 
protect wildlife habitats and species at risk. Once the local people engage in the tourism 
plan, they tend to care more the destination and would like to preserve it for their future 
generation. 

(2) Socio-cultural; In tourism destinations, tourists and local people share communal 
resources, both of them have activities that utilize tourist amenities, local facilities, and 
infrastructures; if the negative tourism impacts take place from the misusing and degrading of 
communal resources, tourist satisfaction is drop whereas local people’s subjective well-being 
is decreased; however with a great sense of community, local residents will have sense of 
belonging, independence and appreciation of living in the community which will give them 
the positive feeling (Chi, Cai, & Li, 2017). British Columbia invests in technology, infrastructure, 
natural preservation, Aboriginal conservation and collaboration, and hospitality people since 
they sees the importance of social and cultural interests in tourism destination towards the 
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nature-based destination marketing as well as the quality of life of local communities. 
Tourism plan aims to promote the world class experience to both locals and visitors via a 
unique culture of quality Aboriginal tourism which comprises of historical villages, museums, 
and cultural centers with the magnificent story-telling to attract potential visitor’s attention. 
Subsequently, Aborigines gain benefits from tourism, they feel proud of their cultures, 
traditions, way of livings as well as artistic products. As tourism has caused helping in 
increasing the standard of living, improve local infrastructure and promote local cultures and 
crafts (Chi, Cai, & Li, 2017), tourism plan helps preservation of authenticity of indigenous 
people. Good approach of British Columbia’s tourism plan in terms of socio-cultural aspect is 
a focusing on resident people as they see that people has a power of turning a normal place 
to a great destination. British Columbia promotes friendliness and hospitality of their people 
in the marketing plan to attract visitors around the world that it is not only a beautiful nature, 
but the local communities are also welcoming and enhancing the travel experience to be 
more memorable.  The good relationship of visitors and local residents create peace, pride, 
and reduce amount of relocation of local people. This could lead to positive feedback in 
social media, word-of-mouth, and revisit.  

(3) Economic; Tourism does not stimulus only well-being, also having the impact on 
economy (Pyke, Hartwell, Blake, Hemingway, 2016). Tourism contributes to the destinations in 
terms of economic development; there are job opportunities, good GDP performance and 
positive income to local enterprises when visitors spend in tourism activities (WTTC, 2014). As 
British Columbia generated revenue more than $13.4 billion and contributed over $1.2 billion 
to provincial government revenue in 2010 with the aim to reach $18 billion by 2016, this lead 
to the well-being of British Columbia people, offering more variety of jobs, gaining income of 
exporting, and attaining tax revenues as tourism in British Columbia engages over 127,000 
people the entire province. The tourism plan of British Columbia aims to create a good 
relationship between visitors and local communities which has a great impact on the length 
of stay, opportunity to visit other destination as well as spending volume at the destination. 
Additionally, British Columbia intends to attract high-yield and quality visitors who are 
educated, responsible, with spending power in order to maximizing the use of tourism 
resources for the best economic benefit in return. Tourism income from a good tourism plan 
brings revenue to the province in terms of taxes and investments, also salary to tourism 
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associates and other businesses in tourism industry. Moreover, by focusing on British 
Columbia’s tourism resources, there is little economic leakage in the tourism cycle.  

 

Conclusion 
 Tourism marketing plan is an effective tool of boosting the destination to gain 
competitive advantage in the world stage; British Columbia has shown to the world the active 
and operative tourism marketing in promoting itself as a famous nature-based destination.  
 To summarize on the study of successful tourism marketing plan of nature-based 
destination, the outstanding techniques of British Columbia to distinguish itself among other 
destinations are having clear tourism goals and plans, good collaborative partnership among 
key stakeholders, tourism research, focused marketing, unique world class experiences, and 
removing barriers to growth. British Columbia applies all steps with an aim to promote its 
unique tourism products and services which is a nature-based destination.  
 Moreover, the plan and practices that enhance the performance of destination, 
overcome the challenges, excellently implement and maintain quality standards of tourism 
products and services, also attracting more visitors are a result from the good support by 
government and the ready-to-act plan and implementation towards climate change which is 
a serious concern of nature-based destination. 
 Finally, the study of an effective strategic tourism marketing plan in preserving the 
destination whereas improving quality of life of local residents can be concluded as the 
productive outcomes of excellent tourism marketing plan are quality destination, respectable 
reputation, good local resident’s quality of life, good natural and cultural preservation plan, 
and sustainable benefit to stakeholders. As a final point, an excellence tourism marketing 
plan can turn a normal place to a great destination. 
 

Recommendation 
The development and improvement of quality tourism destinations require an active 

cooperation of all key stakeholders in which the country itself should realize the importance 
of roles and responsibilities of each partner since they are the major players deliver the 
tourism products and services to travellers. In order to successfully promote the destination 
to potential tourists, tourism marketing plan is vital especially for the nature-based 
destination that need to sustain the abundant and beauty of scenery, wildlife and natural 
resources.  
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Policy recommendation 
The effective marketing plan for nature-based destination should be applied in both top-

down and bottom-up relationship in which the government should take part in policies and 
planning by allowing the private sectors as well as local communities to voice their ideas and 
opinions.  

Managerial recommendation 
Moreover, the operative tourism plan should be designed with the aim to promote, 

preserve, and maximize the use of natures with the best tourism outcome in return while 
providing the good quality of travel experiences to tourists as well as improving the quality of 
life of local people and communities.  

Academic recommendation 
In order to achieve the mentioned objectives, tourism research should be regularly 

conducted to gather updated information since there are always changes in need and want 
of travellers especially in the globalization of 21st century that has very high competition in 
tourism market. 
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Abstract 
 Tourism and food is hardly separated from each other. Due to the behavior of most 
tourists when traveling, they want to taste the local food. Food is one of the main activities 
of tourists. The local gastronomy tourism represents a significant element of local gastronomy 
tourism. The purpose is to taste local food, learn about the history, culture, and culinary tips 
by the local food and beverage experts explain things and there may be practice or activity 
guide manual. The synthesis of local gastronomy tourism in the eastern seaboard area 
“ALLGAS MODEL” consists of six components: A-Attraction, L-Local Community,  
L-Lifestyle and Culture, G-Gastronomy, A-Activity and S-Social Technology. And co-composition 
4 elements: potential of space, community participation, internal factors and external factors. 
 

Keywords:  Gastronomy Tourism, Local Gastronomy, Eastern Seaboard 
 

บทคัดย่อ             

 การท่องเที่ยวกับอาหารเป็นสิ่งที่แทบจะแยกออกจากกันไม่ได้ เนื่องด้วยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยวก็ต้องการที่จะลิ้มลองรสชาติของอาหารในท้องถิ่นนั้น อาหารจึงถือเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมหลักของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นเป็นการแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ
ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสัมผัสรสชาติอาหารพื้นถิ่น เรียนรู้ถึงประวัติ
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ความเป็นมา วัฒนธรรม และเคล็ดลับการท าอาหารของสถานที่นั้นๆ โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารและ
เครื่องดื่มของแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้อธิบายสิ่งต่างๆ และอาจจะมีคู่มือกิจกรรมหรือการลงมือปฏิบัติร่วมด้วย การ
สังเคราะห์รูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น วิถีชีวิตและวัฒนธรรม อาหารการกิน กิจกรรม และ
เทคโนโลยีสังคม และองค์ประกอบร่วม 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ศักยภาพของพื้นที่ การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 
 

ค าส าคัญ :  การท่องเที่ยวเชิงอาหาร  อาหารพื้นถิ่น  ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
 

บทน า 
 อาหารไทยถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของชาติ จากหลักฐานพบว่าอาหารไทยมีการพัฒนาตั้งแต่
ในสมัยก่อนประวัติศาสตร์เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน อาหารไทยมีความโดดเด่นทั้งในเรื่องของรสชาติ คุณค่าทาง
โภชนาการ ตลอดจนการตกแต่งที่งดงามเป็นเอกลักษณ์ (Nitiworakarn Saruda, 2014) ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา
อาหารได้กลายเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้เรื่องวัฒนธรรมและการใช้ชีวิตของผู้คนในแต่
ละท้องถิ่น นอกจากนี้แล้วอาหารยังเป็นเหมือนจุดรวบรวมระหว่างวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และแนวโน้ม
การท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ความเป็นเอกลักษณ์ 
ประชากรศาสตร์ ความยั่งยืน และประสบการณ์ (TAT Review Magazine, 2017: 16) ส าหรับประเทศไทย
พื้นที่ทางชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จัดเป็นพื้นที่ที่มี
แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีศักยภาพที่แตกต่างกันในแต่ละจังหวัด ด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายทั้งชายฝั่งทะเล หมู่เกาะ ป่าเขา แม่น้ า พื้นที่ป่าชายเลน เอื้อต่อการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ประมง และผลิตสินค้าแปรรูป เกิดเป็นวิถีชีวิตที่น่าสนใจ มีวิสัยทัศน์เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ระดับสากล และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอย่างยั่งยืน 
โดยมีเป้าประสงค์เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว เพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวต่อคนต่อวัน และกระจายรายได้
อย่างทั่วถึง (The Office Strategy Management, 2013) 
 ความหมายและความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
 อาหารถูกมองว่ามีความส าคัญต่อการ “เป็นตัวแทนที่จะน าเสนอสังคมและรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของคนในสังคมนั้น” (Hall, 2003) ซึ่งสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นทั้งอดีตและปัจจุบัน (Boniface, 2003) การ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นประสบการณ์ส าคัญที่สามารถสัมผัสได้ (Long, 2004) การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงเป็น
การผสมผสานธรรมชาติ พ้ืนที่ วัฒนธรรม การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก การเข้าถึง การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
และเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ ซึ่งรวมเป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้จากที่แห่งนั้น โดยเฉพาะการสัมผัสได้
ด้วยประสาทสัมผัสทั้งการลิ้มลองอาหาร การเรียนรู้กระบวนการประกอบอาหาร เป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (Rand G.E. du & E. Heath, 2006) การน าเสนอขายการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ที่ทันสมัย จึงเร่งเร้าให้การเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการจัดการและเอกลักษณ์ของอาหารและผลิตภัณฑ์
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อาหารพื้นเมืองที่ดีกว่าคู่แข่งมีความจ าเป็นและส าคัญมากในฐานะปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยว เพื่อให้ แหล่ง
ท่องเที่ยวของตนเข้าไปอยู่ในใจของนักท่องเที่ยวเมื่อนึกถึงการท่องเที่ยวและอาหา ร (Pakdeeaksorn 
Panuwat, 2012) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sonwai Sopark et al., (2012) ที่ได้ส ารวจข้อมูลจากเส้นทาง
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ด้านอาหาร ทั้งอาหารพื้นเมืองและอาหารท้องถิ่น เรื่องราวเกี่ยวกับอาหาร เช่น 
อาหารและงานเทศกาล ประเพณี ความเป็นมาของอาหารท้องถิ่นในพื้นที่ 8 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม 
สุพรรณบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร ในด้านวัฒนธรรม 
ด้านอาหาร อาหารพื้นเมืองหรืออาหารท้องถิ่น อาหารกับของฝากและการท่องเที่ยว อาหารกับประเพณี
หรือเทศกาล พบว่า อาหารในพื้นที่จังหวัดต่างๆ จะมีความสอดคล้องกับวัตถุดิบในพื้นที่ทั้งอาหารกับภูมิ
ปัญญา ส่วนใหญ่วิถีชีวิตของชาวบ้านจะเลือกแปรรูปอาหารตามวัตถุดิบดั้งเดิมในแต่ละพื้นที่ การท่องเที่ยว
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร จึงหมายรวมถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ 
ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวอาหารไม่ใช่เฉพาะร้านอาหาร ภัตตาคารราคาแพง เนื่องจากราคาไม่ ใช่ตัวชี้วัดส าหรับ
คุณภาพ และงานวิจัยของ Hsieh and Chang (2006) ที่แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชอบท า
มากที่สุดเมื่อไปเที่ยวยังตลาดกลางคืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวประเภทถนนคนเดิน (Tourist 
Night Market) คือการรับประทานอาหาร โดยให้เหตุผลว่านอกจากจะอิ่มอร่อยและมีราคาไม่แพงแล้ว 
นักท่องเที่ยวยังได้เรียนรู้วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของท้องถิ่น การรับประทานอาหารจึงถือเป็น
กิจกรรมหรือประสบการณ์หลักที่นักท่องเที่ยวแสวงหาในการท่องเที่ยวตลาดกลางคืน 
 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) คือ การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เกิดจาก
แรงจูงใจที่จะไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ด้านอาหาร หรือเกี่ยวกับการผลิตอาหาร เทศกาลอาหาร 
ร้านอาหาร หรือแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะเรื่องอาหาร โดยเป็นนักท่องเที่ยวที่แสวงหาประสบการณ์ด้านอาหารที่
แท้จริง ซึ่งสะท้อนความมีเอกลักษณ์เรียบง่าย วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Siripis Maltika (2016) ที่ได้ศึกษาศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาค
ตะวันตก ท าให้ได้องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
อาหารได้ และสรุปตารางปฏิทินอาหารตามเทศกาลและช่วงเวลาของการรับประทานอาหารชนิดต่างๆ ตาม
ฤดูกาล พร้อมทั้งได้สรุปปราชญ์ผู้รู้และช านาญในเรื่องอาหารและวัตถุดิบ และรวบรวมปราชญ์ผู้รู้ในส่วนของ
อาหารกับชาติพันธุ์ไว้ด้วย ปัจจุบันมีบริษัทท่องเที่ยวมากมายที่เน้นการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวเชิง
อาหารกับการท่องเที่ยวรูปแบบเดิม โดยเพิ่มกิจกรรมที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นเข้าไปใน
รายการท่องเที่ยว และสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวด้วยการเรียนรู้และสัมผัสกับวิถีชีวิตการกินอยู่ของ
ผู้คนในชุมชนอย่างแท้จริง (DASTA, 2016) การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงมีอิทธิพลเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม สังคม 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวเชิงอาหารได้รับความสนใจจากกระแสนิยมที่เกิดขึ้นหลายประเด็น 
ได้แก่ 1) สังคมโลกได้ให้ความสนใจกับอาหารในเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่าง 2) มีการเกิดของแหล่งรับประทาน
อาหารที่แปลกใหม่หลากหลาย 3) การส่งเสริมการตลาดที่ใช้เรื่องอาหารเป็นสิ่งดึงดูดเป็นแนวทางใหม่ที่
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สามารถสร้างความนิยมแก่นักท่องเที่ยวได้ 4) อาหารเป็นการสร้างประสบการณ์มากกว่าการรับประทาน
อาหารในบ้าน ถือเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมแบบหนึ่งของนักท่องเที่ยว 5) อาหารท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
และสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวในเชิงลึก หรือเรียกว่า Sense of Place (Hall, 2003)  
 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
  รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสรสชาติอาหารท้องถิ่น 
เรียนรู้ถึงประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม และเคล็ดลับการท าอาหารของสถานที่นั้น ๆ ส าหรับประเทศไทยเพิ่ง
จะเริ่มให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงอาหารเมื่อไม่กี่ปีมานี้ ตัวอย่างการท่องเที่ยวลักษณะนี้ก็คือ ทัวร์ชิม
อาหารในกรุงเทพฯ (Bangkok Food Tours) โดยบริษัท นวทรรศน์ ฮอสพิทัลลิตี้ จ ากัด ซึ่งต้องการน าเสนอ
รูปแบบการท่องเที่ยวไทยที่แตกต่างจากบริษัททัวร์อื่น ๆ ทั่วไป และเพื่อท าให้ชาวต่างชาติได้รู้จักอาหารไทย
มากขึ้น (TAT Review Magazine, 2017) ซึ่งการท่องเที่ยวลักษณะนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Leejeerajumnean Arunsri et al., (2016) ที่ได้พัฒนาและทดสอบศักยภาพของเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้อาหารไทย โดยศึกษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านอาหาร ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องกับอาหาร โดยจะต้องหาอัตลักษณ์และความโดดเด่นของแต่ละพื้นที่แล้วจึงจะน ามาก าหนดเป็นจุด
สนใจทางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อาหารที่มีศักยภาพทางการตลาดและในเชิงพาณิชย์ โดยจะใช้แนวคิด
พื้นฐานของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอนุรักษ์ การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ย่ังยืน ในการศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณี และเทศกาลในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับอาหารและการกินอยู่
ของชุมชน แล้วทดสอบศักยภาพของจุดสนใจทางการท่องเที่ยว และน ามาร้อยเรียงได้เป็นเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourism) หรือการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้อาหาร (Gastronomic Tourism) 
 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจะน ามาสังเคราะห์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่น โดยแสดงให้เห็น
ถึงองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่น วัตถุประสงค์ ประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม และ
เคล็ดลับการท าอาหารของสถานที่นั้น ๆ โดยมีมัคคุเทศก์ผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารและเครื่องดื่มของแต่ละ
ท้องถิ่นเป็นผู้น าทัวร์อธิบายสิ่งต่าง ๆ และอาจมีคู่มือกิจกรรมหรือการลงมือปฏิบัติร่วมด้วย  
 

สภาพการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
 ศักยภาพทางด้านเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับภาคอุตสาหกรรม คือ 
โรงงานอุตสาหกรรม การท าเหมืองแร่ และเหมืองหินเป็นหลัก ส่วนภาคการเกษตรมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของจังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยองเป็นรองจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราดมาก แหล่งรายได้ ของจังหวัด
ชลบุรีและจังหวัดระยองมาจากภาคอุตสาหกรรม ขณะที่แหล่งรายได้ของจังหวัดจันทบุรีมาจากภาคเกษตร
มากกว่าภาคอุตสาหกรรม ส่วนจังหวัดตราดรายได้จากภาคอุตสาหกรรมสูงกว่าภาคเกษตรเล็กน้อย จาก
ศักยภาพทางเศรษฐกิจดังกล่าวท าให้พื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกเป็นแหล่งผลิตอาหารหลักของประเทศไทย
รองจากภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย แม้ว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคเกษตรชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกจะมีสัดส่วน
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ไม่มากเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคอุตสาหกรรม แต่เมื่อพิจารณาลงไปในรายพื้นที่จะเห็นว่า
ภาคเกษตรยังคงมีบทบาทต่อการใช้ประโยชน์จากที่ดิน โครงสร้างทางเศรษฐกิจของพื้นที่ และใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก มีทั้งด้านภูมิปัญญา/เทคโนโลยี
ท้องถิ่นของอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก มีการท าประมง การแปรรูปอาหารทะเล การท ากะปิ การ
ท าน้ าปลา การท าน้ าตาลอ้อย การแปรรูปสมุนไพร การเพาะปลูก และการแปรรูปผลไม้ ส่วนอาหารพื้นถิ่นที่
เป็นเอกลักษณ์มีหลากหลายชนิดทั้งอาหารคาว อาหารหวาน และผลไม้  เช่น ปลาคก แจงลอน หมูชะมวง 
ก๋วยเตี๋ยวเส้นจันท์ผัดปู แกงไก่ใส่กล้วยพระ ข้าวหลาม ขนมน่ิมนวล ขนมควยลิง ขนมบันดุก ขนมฆวยตาอุ้ย 
ทุเรียน เงาะ มังคุด ระก า เป็นต้น นอกจากนี้พื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกยังมีการจัดกิจกรรมและงาน
เทศกาลเกี่ยวกับอาหารพื้นถิ่นหมุนเวียนตลอดทั้งปี  
 ภาพรวมของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
 อาหารการกินคือเรื่องราวใกล้ตัวที่ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทางและเส้นทางการเรียนรู้ส าหรับ
นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่ก าลังเป็นที่นิยม 
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้น าอาหารพื้นถิ่นมาเป็นเครื่องมือดึงดูดนักท่องเที่ยว เพราะอาหารพื้นถิ่นสามารถบอก
เล่าเรื่องราวการด าเนินชีวิต เอกลักษณ์ที่สืบทอดต่อกันมายาวนาน เช่น การเกษตร ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ วิถี
ชีวิต ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งอาหารพื้นถิ่นแสดงถึงตัวตนที่แท้จริงของท้องถิ่น นอกจากนี้ยัง
เป็นสิ่งส าคัญในการน าเสนออัตลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว ช่วยดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจทั้งรสชาติและเรื่องราวของอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่ง
ทะเลภาคตะวันออก เป็นการท่องเที่ยวที่น าเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ของชุมชน เป็นสิ่งรอบตัวที่
ชุมชนมีอยู่แล้ว น ามาบอกเล่าเรื่องราวให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ผ่านอาหารการกิน สามารถสร้างความน่าสนใจ
และดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจด้านอาหารให้เดินทางเข้ามาเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมใหม่ๆ ใน
แต่ละท้องถิ่น ก่อให้เกิดการกระจายรายได้น ามาสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนในท้องถิ่นและเศรษฐกิ จ
โดยรวม นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับชุมชนผ่านวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
 รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
 การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการเดินทางเพื่อสัมผัสประสบการณ์ทางด้านอาหารในแต่ละพื้นที่ เพื่อ
ความบันเทิงและสันทนาการ รวมถึงการเยี่ยมชมสถานที่ท าอาหาร เทศกาลอาหาร ตลาด งานแสดงและสาธิต
การท าอาหาร หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับอาหาร โดยนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความ
ต้องการที่จะได้เรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ใหม ่ๆ ซึ่งอยู่บนรากฐานของเอกลักษณ์เฉพาะและวัฒนธรรมใน
แต่ละท้องถิ่นที่ได้ไปเยือน อาหารเปรียบเสมือนจุดเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และ
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เน้นการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ในด้านวัฒนธรรม การถ่ายทอดภูมิปัญญา
และวิถีชีวิตของผู้คนในแต่ละท้องถิ่นซึ่งมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันไป รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
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พื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ไม่ว่าจะเป็นรายการอาหาร วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร และ
กิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวเชิงอาหาร ล้วนได้รับการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว ภายใต้เอกลักษณ์ของอาหารพื้นถิ่น มีการเชิญเชฟชั้นน าระดับประเทศมาสนับสนุนให้เกิด
การผสมผสานและดัดแปลงรายการอาหารใหม่ ๆ ที่ใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นโดยเฉพาะ เกิดกระจายรายได้ไปสู่
ชุมชนโดยใช้การสร้างการรับรู้ผ่านสื่อสาธารณะต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายด้านการตลาดของประเทศไทย
ที่เน้นประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบท้องถิ่น 
 ปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
 เนื่องจากอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกล้วนมีชื่อเสียงทั้งในเรื่องของรสชาติ ความพิถีพิถัน
ในการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ การตกแต่งอาหารให้มีความสวยงามและมีเอกลักษณ์ประจ าถิ่นที่แตกต่าง
กันตามวัฒนธรรมและวัตถุดิบของแต่ละท้องถิ่น สะท้อนถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ของชุมชนต่าง ๆ ในท้องถิ่น 
ภายใต้แนวทางการพัฒนาตามนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีเป้าหมายในการยกระดับศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจของไทยผ่าน
การปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตรแบบฟาร์มอัจฉริยะ (Smart Farming) โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
อาหารร่วมไปกับการพัฒนากรรมวิธีการผลิตภาคเกษตร มุ่งเน้นประสบการณ์การสัมผัสบรรยากาศและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและอาหารเพื่อสุขภาพ 
 ความต้องการและความคาดหวังกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
 ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกให้เติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน
นั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรต้องมุ่งเน้นการขับเคลื่อนแบบการบูรณาร่วมกันทั้งระบบเพื่อให้การก าหนด
แนวทางในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร รวมถึงการปรุง การบริโภค และการ
เลือกใช้วัตถุดิบ ตลอดจนการพิจารณาหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบรับรองร้านอาหารให้มีเกณฑ์
มาตรฐานในด้านคุณภาพ รสชาติ ความสะอาด และประสิทธิภาพในการให้บริการที่เหมาะสมและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกให้เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผ่านการสื่อสารทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ความ
ต้องการในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก เกิดขึ้นจากความต้องการ
ที่แท้จริงของคนในชุมชน ที่ต้องการเผยแพร่เอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน และมีความต้องการที่จะน าอาหารพื้นถิ่นไปสู่ชาวต่างชาติ โดยมีมัคคุเทศก์น าชมและสัมผัสกับรสชาติ
ของวัฒนธรรมอาหารแต่ละประเภท รวมถึงการบอกกล่าวถึงประวัติความเป็นมาของอาหารชนิดนั้น ๆ และ
สรรพคุณในอาหารแต่ละชนิด อาหารจึงกลายเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ เรื่อง
วัฒนธรรมและการใช้ชีวิตของผู้คนในแต่ละท้องถิ่น นอกจากนี้อาหารยังเป็นเหมือนจุดรวบรวมระหว่าง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและแนวโน้มการทอ่งเที่ยวใหม่ ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดี ความเป็นเอกลักษณ์ และประสบการณ ์
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รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวนัออก 409 

 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเล
ภาคตะวันออก 
 ในปัจจุบันการพัฒนาการท่องเที่ยวมีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น เป็นเหมือนกระบวนการ
เชื่อมโยงและส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้องถิ่น จากการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นรวมถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อม ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ที่จะได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประสบการณ์ด้านเอกลักษณ์เฉพาะและวัฒนธรรมในแต่
ละท้องถิ่นที่ได้ไปเยือน ท าให้ท้องถิ่นต้องกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
เชิงอาหารมีเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส ในขณะที่สื่อสังคม
ออนไลน์และเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่รวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาได้เข้ามาสร้างกระแสให้
เติบโดยิ่งขึ้น และถูกน ามาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารผ่านเรื่องราวเกี่ยวกับอาหารการกิน การที่ชุมชนจะ
น าเสนออาหารท้องถิ่นจึงต้องน าเสนอในพื้นฐานของความเป็นจริง เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นเกิด
ความอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

การสังเคราะห์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
 การสังเคราะห์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก “ALLGAS MODEL” 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี ้
 1) A-Attraction (แหล่งท่องเที่ยว) แหล่งท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกมีศักยภาพ
และความพร้อมทั้งทางบกและทางทะเล การก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว ทั้งการวางแผนงาน การจัดการ
พื้นที่ การจัดการสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของท้องถิ่น การจัดการบุคลากรทางการท่องเที่ยว การจัดการด้าน
รายได้ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและชุมชน จะช่วยให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นมีเอกลักษณ์ น่าเที่ยวชม สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และเกิดความ
ยั่งยืนในอนาคต 
 2)  L-Local Community (ชุมชนท้องถิ่น) ชุมชนท้องถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกแต่ละชุมชน
ต่างก็มีจุดขายที่หลากหลายทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต รวมถึงอาหารการกิน 
คนในชุมชนทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเที่ยวและมีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นจึงมี
ส่วนส าคัญที่สุดในการก าหนดกระบวนการ ทิศทาง และรูปแบบการท่องเที่ยวของตนเอง 
 3)  L-Lifestyle and Culture (วิถีชีวิตและวัฒนธรรม) คนในพื้นที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท า
การเกษตรและการประมง ด้วยลักษณะทางกายภาพ ที่หลากหลาย ทั้งภูเขา แม่น้ า ที่ราบลุ่มและชายฝั่งทะเล 
ส่งผลให้ภูมิภาคแถบนี้อุดมไปด้วยทรัพยากรป่าไม้ แร่ธาตุ ผลไม้ และสัตว์ทะเล รวมทั้งอาหารแปรรูปจากทะเล 
ทรัพยากรประมงและเครื่องเทศสมุนไพร ที่มีอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ ส่งผลต่อวัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่น วิถีชีวิต
ของคนแต่ละชุมชนเป็นมรดกที่สืบทอดกันมา 
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 4)  G-Gastronomy (อาหารการกิน) ลักษณะอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของไทยมี
เอกลักษณ์เฉพาะตามสภาพพื้นที่ที่เป็นชายฝั่งทะเลท าให้มีฝนตกชุก การท าการประมงและการเกษตรได้ผล
ผลิตดี วัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารจ าพวกเนื้อสัตว์ส่วนใหญ่จึงได้มาจากทะเล พืช ผัก สมุนไพรต่าง  ๆ 
ส่วนใหญ่เป็นพืชพื้นบ้านหาได้ง่ายโดยเฉพาะที่ขึ้นตามไร่นา ถ้าเป็นพืชที่ขึ้นชายน้ าหรือในป่าชื้นจะมีตาม
ฤดูกาล นอกจากนี้ยังมีพืชยืนต้นชนิดต่าง ๆ เช่น ชะมวง เนียง หย่อง และผลไม้ทั้งเงาะ มังคุด ทุเรียน ระก า 
และผลไม้อื่น ๆ ซึ่งเจริญเติบโตได้ดีและให้ผลผลิตเป็นจ านวนมาก เรื่องของอาหารกินจึงเป็นองค์ประกอบหลัก
ของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นเพราะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นได้เป็น
อย่างด ี  
 5)  A-Activity (กิจกรรม) อาหารพื้นถิ่นเป็นหนึ่งในส่วนประกอบที่ส าคัญมากที่สุดในการสร้าง
ประสบการณ์การท่องเทีย่ว นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมทอ้งถิ่นผ่านการเยี่ยมชมสถานทีห่รือเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับอาหาร กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกมีหลากหลาย
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เลือกตามความสนใจ เช่น ชิมอาหาร เลือกซื้ออาหาร ชมแหล่งผลิตอาหาร เข้าร่วม
เทศกาลอาหาร ชมการแข่งขันประกอบอาหาร ทดลองประกอบอาหาร เป็นต้น 
 6)  S-Social Technology (เทคโนโลยีสังคม) เทคโนโลยีที่น ามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางสังคม 
การแพร่หลายของเทคโนโลยีสังคมที่เห็นชัดเจน คือ การเกิดขึ้นของเครือข่ายสังคม (Social Networks) หรือ
สื่อสังคม (Social Media) ที่ช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารและเป็นแหล่งข้อมูลให้กับสังคมในวงกว้าง ปัจจุบัน
เทคโนโลยีสังคมถือเป็นตัวแปรส าคัญที่การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกน ามาใช้เพื่อ
ติดต่อสื่อสาร ท าความเข้าใจ และสร้างประสบการณ์ในการซื้อของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการจัดท าเฟสบุ๊ก 
แฟนเพจ (facebook fanpage) ซึ่งเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ รับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ง่าย  
 จากการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก “ALLGAS 
Model” มีองค์ประกอบร่วมอีก 4 องค์ประกอบ ดังนี ้
 องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพของพื้นที่ เป็นองค์ประกอบหรือบริบทแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันหรือเหนือกว่าพื้นที่อื่น ท าให้การด าเนินการของพื้นที่มีแนวโน้มที่จะ
บรรลุเป้าหมาย 
 องค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นความเห็นร่วมกันในเรื่องของความต้องการและ
ทิศทางการเปลี่ยนแปลง เกิดเป็นความคิดริเริ่มในการวางแผน การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติ
ร่วมกัน 
 องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยภายใน เป็นองค์ประกอบที่เอื้อให้เกิดผลส าเร็จ ได้แก่ ศักยภาพและความ
พร้อมทางการท่องเที่ยวทั้งทางบกและทางทะเล โครงข่ายเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคมและขนส่งทางบก 
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ทางน้ า ทางทะเล เอกลักษณ์ทางวิถีชีวิตและวัฒนธรรม แหล่งผลิตอาหารทะเลและผลผลิต ทางการเกษตรที่มี
คุณภาพ  
 องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยภายนอก เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้เกิดความส าเร็จ ได้แก่ นโยบาย
รัฐบาล ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กระแสความต้องการผลผลิตด้านอาหารที่มีคุณภาพ   
 จากองค์ประกอบดังกล่าว แสดงเป็นแผนภูมิรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเล
ภาคตะวันออก ดังต่อไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปแบบการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารพ้ืนถ่ินชายฝ่ังทะเลภาคตะวันออก 

หลักการ : การน าแนวคิดการท่องเที่ยวมาบูรณาการกับอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาค
ตะวันออก เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่น 

วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝัง่ทะเลภาคตะวันออก  

การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

การวางแผน 

 

ALLGAS MODEL 

 

ศักยภาพของพื้นที่ 

ปัจจัยภายใน 
- มีศักยภาพและความพร้อม
ทางการท่องเที่ยว  

- โครงข่ายเชื่อมโยงเส้นทาง  
  คมนาคมและขนส่ง  
- มีเอกลักษณ์ทางวิถีชีวิตและ 
  วัฒนธรรม 
- เป็นแหล่งผลิตอาหาร  

 

ปัจจัยภายนอก 
- นโยบายรัฐบาล 
- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
- กระแสความต้องการผลผลิต  
  ด้านอาหารที่มีคุณภาพ 

องค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชงิอาหารพื้นถิ่น 
ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
1. ATTRACTION  
2. LOCAL COMMUNITY  
3. LIFESTYLE & CULTURE 
4. GASTRONOMY 
5. ACTIVITY 
6. SOCIAL TECHNOLOGY 
 

 

การน าแผนไปปฏิบัติ 
 

 

การเพิ่มมูลค่าและเสริม
รูปแบบการท่องเทีย่วเชิง

อาหารพื้นถิ่น 
ชายฝั่งทะเลภาค

ตะวันออก 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติ 
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เงื่อนไขการใช้ “ALLGAS Model” ที่ได้นี้เป็นเพียงแบบจ าลอง ซึ่งต้องน าไปจัดท าเป็นแผน (Action 
Plan) การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมและพัฒนาให้เกิด
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 

 

บทสรุป  
 การสังเคราะห์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก “ALLGAS MODEL” 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) A-Attraction (แหล่งท่อง เที่ยว) 2) L-Local 
Community (ชุมชนท้องถิ่น) 3) L-Lifestyle and Culture (วิถีชีวิตและวัฒนธรรม) 4) G-Gastronomy 
(อาหารการกิน) 5) A-Activity (กิจกรรม) 6) S-Social Technology (เทคโนโลยีสังคม) และองค์ประกอบร่วม 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ศักยภาพของพื้นที่ การมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ซึ่งต้อง
น าไปจัดท าเป็นแผน (Action Plan) การท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก เพื่อให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมและพัฒนาให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 1. ควรน ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกไปวิจัยและพัฒนาภาคสนาม
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นรูปธรรม  
 2.  ควรศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารพ้ืนถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกจากการระดม
ความคิดเห็นเชิงลึก เพื่อการขับเคลื่อนให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนอย่างยั่งยืน 
 3.  ควรศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นในภูมิภาคอื่นเปรียบเทียบ เนื่องจากแต่ละพื้นที่มี
บริบทแตกต่างกัน เพื่อสามารถน าไปปรับใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และสภาพการณ์ของแต่ละ
พื้นที่ได้อย่างเหมาะสม   
 4.  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่นชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก “ALLGAS Model” ที่ได้นี้เป็น
เพียงแบบจ าลองและศึกษาเฉพาะบริบทพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก การน าไปใช้ต้องปรับให้เข้ากับบริบท
ของแต่ละพื้นที่และน าไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ต่อไป 
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Abstract 
 The purpose of this paper is to study ecotourism in Thailand. Ecotourism is tourism in a 
natural environment where tourism resources are well-taken care, and also tourists can learn 
and enjoy nature; while local community take part in the management of ecotourism. 
The sustainable growth of the foreign tourist arrivals is encouraging Thailand to promote the 
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ecotourism to provide a wider scope of it. The ecotourism plays a major role to eradicate 
poverty of isolated part of the underdeveloped areas of the nation. Therefore, the needs of 
drastic ecotourism policies to promote and designate areas for ecotourism destinations. 
The role of the government organization is identifying the new eco-destination and develop 
basic infrastructure for it. Finally, after reviewing various literature can be concluded with 
guidelines for eco-tourism and its needs for long-term strategic government policies to 
maintain the ecosystem in Thailand.  
  

Keywords:  Ecotourism, Ecotourism in Thailand, Characteristics and Policies of Ecotourism 
 

บทคัดย่อ 
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เป็นกำรท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ธรรมชำติที่มีกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเป็นอย่ำงดี และนักท่องเที่ยว
สำมำรถเรียนรู้และเพลิดเพลินไปกับธรรมชำติ ในขณะเดียวกันทำงชุมชนท้องถิ่นเองก็ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรจัดกำรบริหำรกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำ
มำช่วยผลักดันให้ประเทศไทยมีกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือให้กำรท่องเที่ยวมีควำมหลำกหลำยมำก
ขึ้น กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีบทบำทส ำคัญในกำรลดควำมยำกจนของกลุ่มพ้ืนที่ที่อยู่ห่ำงไกลและด้อยพัฒนำ
ของประเทศ ดังนั้นจึงมีควำมต้องกำรส ำหรับนโยบำยกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอย่ำงมำกเพ่ือส่งเสริมและ
ก ำหนดพ้ืนที่ส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บทบำทหน้ำที่ของรัฐบำลคือกำรก ำหนดพ้ืนที่กำรท่องเที่ยวเชิง
นิเวศใหม่ๆ และกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้กับพ้ืนที่นั้น ในบทสรุปหลังจำกกำรทบทวนวรรณกรรมต่ำง ๆ 
ได้มีกำรสรุปแนวทำงส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศและควำมต้องกำรส ำหรับนโยบำยของรัฐบำลในระยะยำว
เพ่ืออนุรักษ์ระบบนิเวศในประเทศไทย 
 

ค าส าคัญ : กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย ลักษณะและนโยบำยส ำหรับ

กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

Introduction 
 Hospitality Industry is the largest industry, and it includes different type of businesses. 
Such as hotels & resorts, restaurants, airlines, cruise lines and travel agents. Tourism is one of 
the world’s largest international activities which are more advanced than the past. Tourism 
Authority of Thailand (TAT) initialized the national ecotourism policy in 1996 involving related 
organizations and supporting budget to push forward ecotourism nationwide such as tourism 
area-based development, research, public relations, setting up networks for transferring 
knowledge and coordinating tourism activities, and tour guides (Tourism Authority of Thailand, 
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1987). Therefore, people would like to explore more about the world and would like to take 
new experiences. This is the cause of a diversify culture and distribute economic activities to 
smaller hospitality sectors of the world. In response to these developments, the more 
enlightened segments of the tourism industry have turned to a new and more sustainable 
form of tourism known as “ecotourism”. The Tourism Authority of Thailand (TAT) has tried to 
promote and develop ecotourism since 1997. Subsequently, the TAT has drafted a master 
plan for nationwide tourism development, in order to study the potential for tourist 
attractions and their appropriate management, as well as to allow the people to join in the 
decision-making process. This has been executed together with the business sector, 
academics, social enterprises and local administration units. Last few decades, the TAT has 
also undertaken many awareness-raising campaigns to keep the nation’s tourist attractions in 
good, safe and clean condition with all the necessary facilities for visitors. 

The Thai government expects that the Community Based tourism (CBT) will have the 
potential to encourage natural resource conservation, generate income and also ensure 
cultural conservation for the community (Sarobon, 2004). The Ecotourism play significant role 
to minimize environmental impact on ecotourism aspires to achieve the sustainable goal 
(Sander, 2012; Das and Chatterjee, 2015). Tourism can be defined into several types; Ecotourism, 
Rural or Agro tourism, Adventure tourism, Gaming or Gambling, Cruises and Volunteerism. 
Growing tourism activities reflects the Global Warming issues; therefore the Ecotourism plays 
an important role in tourism activities. Ecotourism is the type of Green Tourism with the 
awareness of Green Campaign around the world. Ecotourism is a different type of tourism, 
which mainly reflects on the environmental friendly and makes an important positive 
contribution to the environment. After recognition of Ecotourism, it is popular in the different 
part of the world as well as in the regional organization of Asean. Also focuses on new established 
policies of Ecotourism. Subsequently, recent evidence shows that the natural environment is 
under great pressure and declining in many areas within Southeast Asia (WEF, 2012). Moreover, 
this has been concentrate more on the promotion of sustainable tourism development and 
the preservation of environmental and cultural resources by some organizations such as 
Travel and Tourism Competitive Index (TTCI), The World Economic Forum (WEF) and National 
Tourism Organizations (NTOs). However, there is still some barriers for this action, the main 
wall is communication as there are so many countries within the Asia area with varieties of 
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different languages, although they are able to use the formal language; English, but not all of 
them can and this also happens in Thailand. The main objective of this paper is to investigate 
the status of ecotourism in Thailand and develop guidelines for tourism industry and related 
stakeholders. The study is focus on ecotourism practices as well as potential of community 
participation in decision making process and management. Minimize negative environmental 
impacts and maximize awareness towards environment. Also study about the policies and 
maximize economic benefits at that area. Finally develop the guidelines for ecotourism. 

 

Overview of Ecotourism 
Changing the values of the new customer have created a demand for new products and 

provided a driving force for the development of new types of tourism. Types of tourism are 
varied and endless; each type of tourism matches to the purpose or value that customer 
based on (Reisinger, 2009). Business & Economics Research Advisor (2015) classified tourism 
industry into 6 main types which are; Ecotourism, responsible travel to natural areas that 
conserves the environment, sustains the well-being of the local people, and involves 
interpretation and education (TIES, 2015); Rural or Agritourism, is a hybrid concept that 
merges elements of two complex industries – agriculture and travel/tourism – to open up 
new, profitable markets for farm products and services and provide travel experience for a 
large regional market (Wickes & Merrett, 2007); Adventure tourism, is inextricably dependent 
on human-and nature-capital (The Adventure Travel Trade Association, 1990); Cruises, is a 
large ship, like a hotel, on which people travel on for pleasure (the Cambridge Dictionary, 
2005); Gaming or Gambling, is travelling to destinations for the purpose of gambling, such as 
Las Vegas, or Monte Carlo (Article World, 2015). The perception towards ecotourism changed 
over time, however, as government and industries recognized the need for diversification, 
instead of simply selling the established “Beach-with-Cultural-Overtones” package to tourists, 
to attract and adapt to the change of tourist behavior and expectation. As a result, several 
ASEAN countries looked at ecotourism as a niche market, especially since it attracts high-
spending participants (Cochrane, 2007). In addition, the sub region’s existing ecotourism 
products are often not widely known in key source markets due to a lack of targeted 
marketing and promotion activities (BIMP – EAGA, 2010). The United Nations declared the 
year 2002 as the International Year of Ecotourism (UNEP, 2002) 
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During the second year of the “Amazing Thailand” 1998–1999 tourism campaign, the 
number of international tourist arrivals to Thailand reached 8 580 332, a 10.5% increase over 
1998. However, the rapid growth of the tourism industry in Thailand has resulted in 
environmental deterioration of the country’s tourism resources, especially in waste disposal 
management and the resultant negative attitude towards the tourism industry. The 
ecotourism potential of Thailand is high due to the country’s abundant natural and cultural 
resources that attract both Thai and foreign tourists. There are more than 600 attractions 
suitable to be developed into ecotourism destinations. Most of them are in National Parks. 
Currently, standards of ecotourism services are still low, with many of the operators’ quite 
small, offering highly specialized programs; however, this is beginning to change. In 1997, the 
operators banded together to form The Thailand Ecotourism and Adventure Travel 
Association (TEATA), which with support from the TAT and the Association of Thai Travel 
Agents (ATTA) is pooling resources to promote and market their activities and services. The 
association has drawn up standards for each sector of ecotourism, such as diving, bird 
watching, mountain biking, and is in the process of helping each of its members to bring their 
operations up to these standards. The ecotourism attractions themselves need careful 
monitoring to ensure they are not abused or overloaded. 

Nonetheless, there is a huge potential for ecotourism activities in Thailand. Thailand has 
excellent infrastructure to support and enhance its reputation as a premier tourism 
destination, which in turn is benefiting its fledgeling ecotourism industry. There are 104 
designated National Parks, and marine parks are prime destinations for ecotourism pursuits in 
Thailand. The spectacular mountain views of Doi Suthep and Doi Pui National Park in 
northern Thailand are examples of long-standing, popular destinations for all types of travel, 
from soft adventure to incentive-based. These are just a few of the natural resources with 
well-publicized and organized ecological tours in the northern region. Whether it is in the 
northern, central or southern regions of the country, elephant trekking, four-wheel drive 
safaris, jungle trekking, sea kayaking or canoeing, rafting, mountain biking and rock climbing are 
just some of the activities offered foreco-tourists. Presently, market demand indicates that 
participation in simply one of the three adventures is no longer sufficient (Thavarasukha, 
2002). Sustainable growth of foreign arrival is seeking for a variety of tourists destinations 
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because ecotourism is formed that preserve and conserve destination beauty and 
environment.  
 

Definition of Ecotourism 
Ecotourism is spread in very vast encompass including culture, agro, green, nature, 

community-based, education, farming, heritage, creative, sustainable and environmental 
areas. Therefore, ecotourism defines many ways & perspectives.  

The Eco tourist practices a non-consumptive use of wildlife and natural resources and 
contributes to the visited areas through labour or financial means aimed at directly benefiting 
the conservation of the site and the economic well-being of the residents (Ziffer, 1989). 
“…Tourism that involves travelling to relatively undisturbed natural areas with the specific 
object of studying, admiring and enjoying the scenery and its wild plants and animals, as well 
as any existing cultural aspects (both past and present) found in these areas. Ecotourism 
implies a scientific, aesthetic or philosophical approach, although the Eco-tourist’ is not 
required to be a professional scientist, artist or philosopher. The main point is that the person 
who practices ecotourism has the opportunity of immersing him or herself in nature in a way 
that most people cannot enjoy in their routine, urban existences” (Ceballos-Lascurain, 2006).   

The Quebec Declaration of Ecotourism, developed as part of the 2002 United Nations 
International Year of Tourism, defines ecotourism as tourism that: “Contributes actively to the 
conservation of natural and cultural heritage; includes local and indigenous communities in its 
planning, developing and operation, and contributes  to its well-being; interprets the natural 
and cultural heritage of the destination to visitors; and lends itself better to independent 
travelers, as well as to organized tours of small group sizes”(Quebec Declaration on 
Ecotourism, 2002). Subsequently, the above definitions are emphasized on nature and 
responsible, conservation of environment & heritage and culture. The activities of persons 
traveling to and staying in places outside their usual place of residence for not more than 
one consecutive year for leisure, business and other purposes constitute "Tourism". Such 
visits for being close to nature to enjoy its enormous creations, both biotic and abiotic, in a 
most environment-friendly manner, without any adverse impact on the ecosystem, is 
particularly known as 'Eco-Tourism'. According to the WTO, "tourism that involves traveling to 
relatively undisturbed natural areas within the specialized object of studying, admiring and 
enjoying the scenery and its old plants and animals, as well as any existing cultural aspects 
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(both of the past or the present) found in these areas" is defined as eco-tourism. Ecotourism 
is a growing aspect of the global tourism industry, aiming to make significant positive 
contributions to the environmental, social, cultural, and economic well-being of destinations 
to communities around the world. This type of tourism creates shared value for the 
surrounding environment and nature as well as benefits to the communities and tourists. It 
facilitates effective economic incentives for conserving and preserving bio-cultural diversity 
and helps protect natural and cultural heritage for the next generation and future (TIES, 
2015). The TAT provides the following definition of ecotourism: “Ecotourism is tourism in a 
natural environment where tourism resources are well taken care of, and tourists can learn 
about and enjoy nature; while local people take part in tourism management, In light of 
these environmental repercussions, the TAT has attempted to analyze the expensive lessons 
learned and to come up with a plan for the sustainable development of the tourism 
industry. The International Ecotourism Society defines ecotourism as “responsible travel to 
natural areas that conserves the environment and improves the well-being of local people” 
(Fletcher, 2015). 

Furthermore, ecotourism is Responsible travel to natural areas that conserves the 
environment, sustains the well-being of the local people, and involves interpretation and 
education. Moreover, Ecotourism is responsible travel to natural areas that conserves the 
environment, socially and economically sustains the well-being of the local people, and 
creates knowledge and understanding through interpretation and education of all involved. 
Ecotourism refers to forms of tourism which have the following characteristics: 

1. All nature-based forms of tourism in which the main motivation of the tourists is the 
observation and appreciation of nature as well as the traditional cultures prevailing in natural 
areas. 

2. It contains educational and interpretation features. 
3. It is generally, but not exclusively organized by specialized tour operators for small 

groups. Service provider partners at the destinations tend to be small locally owned 
businesses. 

4. It minimizes negative impacts upon the natural and socio-cultural environment. 
5. It supports the maintenance of natural areas which are used as ecotourism attractions 

by: 
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6. Generating economic benefits for host communities, organizations and authorities 
managing natural areas with conservation purposes; 

7. Providing alternative employment and income opportunities for local communities; 
8. Increasing awareness towards the conservation of natural and cultural assets, both 

among locals and tourists. 
Tourism that has minimal impact on fragile natural environments and which focuses on 

providing nature-based experiences. (definitions-of-ecotourism 2017). Moreover, Ecotourism is 
that it is a form of tourism in natural areas that are based on knowledge about the 
responsibility of humans towards the ecological system of the area. Thus ecotourism is a form 
of responsible tourism in an identified natural area, including cultural and historical 
components related to this ecosystem. An important component is the active participation of 
the local community in the management of ecotourism activities. (Thavarasukha, 2002). 
However, ecotourism approach creates a Balance between human and environment. 
Furthermore, ecotourism is a value-based travel activity on natural attraction and manmade 
attractions. It creates new opportunities for small-enterprise investment and employment as 
well as encourages national stake in protecting their biological resources. Finally, several 
reviewed literature are indicated that ecotourism is a balance between development and 
ecosystem system, protection of the environment and local culture, its nature and manmade 
destinations, historical sites.     

 

Ecotourism in Thailand 
Growing Foreign arrival in Thailand is one of those countries as the tourist destination. 

Since 1982, the highest income for Thailand had come from the tourism industry with a 
higher number of visitors and a huge amount of income each year. This allowed the 
government to focus more on the development of tourism industry in order to maintain a 
good mix of visitors from different markets along with the traditional cultural, social and 
environment. Moreover, the main focus of upgrading the skilled professionals in the tourist 
industry that will be able to reach the international standard for Thailand. (Krung Thai Bank 
Ltd., 1991). However according to Wearing and Neil (2008), in general sense, alternative 
tourism can be broadly defined as a form of ecotourism that sets out to be consistent with 
natural, social, and community values that contribute more conservation understanding, and 
appreciation of the environment and culture and also maximum satisfaction to both guests 
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and hosts. The government’s tourism policy began shifting towards sustainable tourism 
development and ecotourism, complementing the efforts of Thailand tour operators who 
formed the Thailand Ecotourism and Adventure Travel Association (TEATA) in 1997, which 
had then drawn up the standards for each sector of ecotourism (Thavarasukha, 2002). 
Moreover, “Around the world, ecotourism has been hailed as a panacea: a way to fund 
conservation and scientific research, protect fragile and pristine ecosystems, benefit rural 
communities, promote development in poor countries, enhance ecological and cultural 
sensitivity, inspire environmental awareness and social conscience in the travel industry, 
satisfy and educate the discriminating tourist, and some claim, build world peace” (Honey, 
1999). Thailand becomes the economic hub of the Mekong sub-region. Branded as Amazing 
Thailand, Thailand seems to be the only country that has experienced continuous tourism 
growth. However, Thailand has had the most social, economic, and political stability in the 
past as compared to other Greater Mekong Sub-region (GMS) countries – Cambodia, People’s 
Republic of China, Lao PDR, Myanmar, Thailand, and Viet Nam – and thus had the 
opportunities to develop tourist infrastructure and facilities (Khanal & Babar, 2007). Sangpikul 
2010 has been conducted a research titled “An Investigation of Ecotourism Code of Conduct 
a Comparative Study between Thai and Malaysian Tour Operators”. According to the findings, 
the tour operators in both countries delivered both similar and different ecotourism practices. 
The similarities are promoting natural appreciation/education, arranging low-impact activities, 
maintaining small group size, waste management, and supporting local employment. The 
Thailand Institute of Scientific and Technological Research (TISTR) formulated the National 
Ecotourism Policy during 1996-1997. In 1998, the National Ecotourism Policy was officially 
proclaimed and followed by the National Ecotourism Plan 2002-2006 in 2001. The policy 
offered a common understanding and framework for various organizations and individuals’ 
action involved in ecotourism (Khanal & Babar, 2007). Ecotourism involves the management 
of natural resources, socio-development, community participation and general betterment of 
human lifestyles. Related policies must be considered together and each has to be 
influenced for the better benefits and eco-friendly. Boonyanate (2007) stated that the 
Ecotourism Policies are in the fields of environment, forestry, and resource management in 
developing socio-economic, community participation, and human development for 
sustainable tourism. Thailand is emerging a green and ecotourism destinations in the 
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Southeast Asia. There are panoramic mountains, romantic beaches, beautiful natural parks, 
attractive sustainable destinations, green agriculture fields, ethnic culture, medicated massage 
and spas are attract different segment of tourists. The community-based heritage & cultural 
destinations are offer experience green, sustainable and learning based tour such as farming, 
cooking, weaving, participating in local folk dances with local people, experiences their local 
culture and traditions.   Moreover, the Seven Green Concept initiative had been taken by TAT 
to promote sustainable tourism in Thailand to protect climate and maintain the beauty of 
the destinations to promote ecotourism. 

 

The Concept Includes:  
• Green Heart, which encourages everyone to treat the environment with the care it 

deserves. 
• Green Activity, which promotes environment-friendly activities; Green Community, 

which encourages local tourism communities to maintain a balance between the benefits of 
tourism and the uniqueness of their communities. 

• Green Logistics, which promotes modes of transportation that requires and produces 
less natural materials and ecologically-friendly waste disposal. 

• Green Attraction, which aims to sustain tourism resources; and finally Green Plus, 
which focuses on giving back to society by assuming greater responsibility for the 
environment by all. (TAT, 2011).     
 

Ecotourism Guidelines 
1. Ecotourism development must manage natural resources in order to retain their 

original condition as far as possible, and Eco tourists are to abstain from travelling in 
sensitive areas which are easily damaged and difficult to rehabilitate. 

2. Ecotourism management must take the character of existing resources into 
consideration in order to arrange appropriate activities. 

3.  Ecotourism must promote educational development and the creation of awareness 
to maintain the ecosystem of the area rather than just exploit economic growth. 

4.  Ecotourism management must involve the local people in the development process 
particularly in the transfer of community culture. This should include their participation in 
formulating development plans. 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

Emergence of  Ecotourism in Thailand 424 

5.  In developing sustainable tourism, related organizations must be given their specific 
roles in promoting ecotourism. 

6.  An ecotourism plan should be incorporated at district, provincial and regional levels 
along with sufficient budget allocation. 

7.  The development objectives should be supported by research which analyses all 
aspects of tourism so to adjust management guidelines with the aim of solving any 
problems that arise and to improve the plan step by step. 

8.  The law should be used strictly to maintain environmental conditions by 
providing advice and cultivating discipline among tourists. 

9.  A Code of Conduct should be provided to facilitate proper ecotourism development. 
10. An ecotourism network should be established for the coordination of information 

and joint management at every level (Thavarasuka, 2002). 
 

Conclusion 
Thailand has plenty of natural resources e.g. beaches, mountains, lakes, rivers, valleys, 

forests etc as well as manmade resources such as museums, libraries, castles, palaces, 
temples, buildings, recreational centers, meditation centers, cultural & educational centers, 
spas, parks and agritourism centers and farms etc. The sustainable growth of the foreign arrival 
is encouraging Thailand to promote the ecotourism to provide wider scope of tourism. The 
ecotourism play major role to eradicate poverty of isolated part of the underdeveloped areas 
of the nation. Therefore, needs of drastic ecotourism policies to promote and designate areas 
for the ecotourism destinations. The sustainable ecotourism cannot be achieved easily and it 
should be planned under a long-term vision with a strategy for systematic implementation 
involving collaboration with stakeholders, in order to manage and implement the best 
practices successfully make the  balance between environmental and human (Kim, Kang, & 
Sukmajaya, 2013). Therefore it is important to provide various types of destinations and 
explore innovative tourism form to satisfy the tourists.  The participation of local community 
and public sector will help to the people to generate extra income. Ecotourism will help the 
people who are living under develop areas and below the poverty line. Identifying ecotourism 
in that area will generate extra income and also develop infrastructure for tourism activity will 
help to provide basic facilities for the local people as well as tourism generate new 
employment opportunities. Moreover, its ecofriendly therefore it’s protect our environment 
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and make it green and sustainable. However, ecotourism need long term strategic policies to 
achieve the objectives of ecotourism. 
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Abstract  
 The increasing number of elderly population worldwide affects changes in various types of 
businesses including tourism in which elderly tourists are the group of tourists with high 
purchasing power. They spend longer to travel than other groups of tourists focusing on tourism 
and the receive of good quality services that are worth considering the price but not necessarily 
be the lowest price. They also give an emphasis on self-satisfaction and times when deciding 
on the attractions and services, thus they have a thorough and careful decision in buying and 
using the service. This abstract aims to impart the knowledge in literature related both Thai 
and international and finally brings into the important issues that will benefit the tourism-
related sector in Thailand to see what should be improved or changed in terms of policies in 
supporting the opportunities from the increasing number of seniors in various countries around 
the world. Government agencies should support development of facilities whether in public 
transportation or information technology and promote a variety of language education to the 
people for the understandable communication. These reinforce traveling experiences for 
elders from various countries in all dimensions and more profound. For business sector, it 
should increase marketing promotion to target groups of potential elderly tourists organising 
popular tourist programs such as health tourism in which Thailand has the strengths in natural 
environment, cultural tourism with unique local wisdom and long-term travel that is 
worthwhile. There also should be public relations information that expresses the safety of 
tourism in Thailand with the principles of design that support travel and daily life of the elderly 
including travel safety, and Thai elderly care service with international service standards that 
the tourists will receive. 
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บทคัดย่อ  
การเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรผู้สูงอายุทั่วโลก ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายประเภทธุรกิจ 

รวมถึงการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง ใช้เวลาในการท่องเที่ยว
ยาวนานกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ เน้นการท่องเที่ยวและรับบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่าพิจารณาราคา แต่ไม่
จ าเป็นต้องเป็นราคาที่ต่ าที่สุด ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของตนเอง มีเวลาในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวและบริการ จึงมีความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ บทความฉบับนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทราบโอกาสของธุรกิจไทยเมื่อนักท่องเที่ยวสูงอายุมีเพ่ิมมากขึ้น 2) เพ่ือศึกษาความ
แตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากประเทศต่าง  ๆ 
3) เพ่ือทราบประเภทการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 4) เพ่ือการได้มาซึ่งแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ โดยบทความฉบับนี้ได้
ทอดองค์ความรู้จากการรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งไทยและต่างประเทศ จนได้ประเด็นส าคัญที่จะเป็น
ประโยชน์ เพ่ือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้เห็นสิ่งที่ควรพัฒนา ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงนโยบายเพ่ือรองรับโอกาสจากจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นในหลากหลายประเทศทั่วโลก หน่วยงาน
ภาครัฐจึงควรมียุทธ์ศาสตร์เพ่ือการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ชัดเจนและตรงทิศทาง สนับสนุน
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งด้านการขนส่งสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษาด้านภาษา
ต่าง ๆ ที่หลากหลายแก่ประชาชนเพื่อการสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว
ให้กับผู้สูงอายุจากประเทศต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนทุกมิติและลึกซึ้งมากขึ้น บทความภาคธุรกิจต่าง ๆ ควรเพ่ิม
การส่งเสริมการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ทั้งการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
ที่ได้รับความนิยมอย่างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ประเทศไทยมีจุดแข็งด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นวิถีไทยที่เป็นเอกลักษณ์ การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวที่มี
คุ้มค่า มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่แสดงออกถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยหลักการ
ออกแบบที่รองรับการเดินทางและการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ รวมถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
และการที่นักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุแบบไทยด้วยมาตรฐานการบริการระดับสากล 

 

ค าส าคัญ : การพัฒนาธุรกิจ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ประเทศไทย ผู้สูงอายุ 
 

บทน า 
 การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีการแข่งขันสูงท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวและ
พัฒนากลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนับเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และเป็น
ตลาดที่ธุรกิจควรให้ความสนใจ เพราะมีจ านวนมากขึ้น มีก าลังการซื้อ และมีความสามารถในการเข้าถึง
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เทคโนโลยี นักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นกลุ่มที่นิยมท่องเที่ยวแบบใช้เวลาพ านักหลายวันเพ่ือการพักผ่อน และเพ่ือ
การศึกษาเรียนรู้ (Sriampornekkul, L., and Chuntuk, T., 2018 : 12-28) ตามท่ีองค์การสหประชาชาติได้
คาดการณ์ไว้ว่า ช่วงศตวรรษที่ 21 โลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยนิยามค าว่าสังคมผู้สูงอายุนั้นได้
แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) หมายถึงประเทศที่มีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7 2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ (Aged Society) หมายถึงประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 หรือมีประชากร
อายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 14 และ 3) ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super Aged Society) หมายถึง
ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้น ๆ เข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ ซึ่งแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่
ละประเทศ ทั้งด้านความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้านการแพทย์ ด้านเทคโนโลยี และด้านโภชนาการ โดย
ประเทศท่ีก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่เป็นประเทศแรกคือ ประเทศญี่ปุ่น ตามมาด้วยอิตาลี เยอรมนี 
สวีเดน ส าหรับประเทศไทยนั้น ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุเมื่อปี พ.ศ. 2548 และคาดว่าจะเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2567-2568 (Sukothai Thammathirat Open University, 2019) โดย
ประเทศไทยนั้นมีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละมากกว่า 16.45 ของนักท่องเที่ยวทุก
กลุ่มอายุ ซึ่งในประเทศไทยนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ผลักดันให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของ
การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยผลักดันให้มีการตั้งศูนย์สุขภาพ และเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวในกลุ่มคนดังกล่าว ท าให้จังหวัดเชียงใหม่ของประเทศติดอันดับ 1 ใน 6 เมืองยอด
นิยมที่เป็นจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในวัยเกษียณ เนื่องจากค่าครองชีพที่ไม่สูง
มาก อากาศดี มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ร้านอาหาร และสถานบริการทางการแพทย์ที่ทันสมัย 
(Sangkakorn, K., et al., 2015) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรดังกล่าวเป็นภาวการณ์ที่ท าให้
ธุรกิจควรจะคว้าโอกาสในการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่ใช้เวลา
หลังวัยเกษียณในการพักผ่อนหย่อนใจ หาประสบการณ์แปลกใหม่ ไร้ข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลา และช่วงเวลาใน
การท่องเที่ยว มีก าลังซื้อที่สูง และยังมีจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Wattanakamolchai, S., and Yim-on, 
Y., 2010 : 95-103) ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ ไม่เพียงแต่ในส่วนของท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสของผลิตภัณฑ์ 
และบริการประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 
 ดังนั้นในบทความฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบโอกาสของธุรกิจไทยเมื่อนักท่องเที่ยวสูงอายุมีเพ่ิม
มากขึ้น ได้ผลจากการศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากประเทศต่างๆ และประเภทการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ อีกทั้งยังได้มาซึ่งแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
ผู้สูงอายุ 
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โอกาสของธุรกิจไทยเมื่อนักท่องเที่ยวสูงอายุเพิ่มมากขึ้น 
 มีการคาดการณ์จากองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ว่าปี พ.ศ. 2573 จะมีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
มากกว่า 611 ล้านคน โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีอิสระมากกว่านักท่องเที่ยวช่วงวัยอ่ืน เพราะไม่มีภาระด้านการ
ท างานที่จ ากัดให้ท่องเที่ยวเฉพาะช่วงเวลาวันหยุดประจ าสัปดาห์ หรือช่วงวันหยุดยาวเท่านั้น มีก าลังซื้อจาก
เงินสะสม และสวัสดิการจากรัฐบาล นักท่องเที่ยวสูงอายุบางคนยังมีผู้ติดตามด้วย ท าให้สามารถสร้างรายได้
เพ่ิมขึ้นจากค่าใช้จ่ายของผู้ติดตามที่มาท่องเที่ยวด้วยกันกับผู้สูงอายุ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถสร้างรายได้
ให้ประเทศไทยสูงถึง 195,891 ล้านบาท โดยเป็นรายได้ที่เกิดจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 183,869 
ล้านบาท และนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย จ านวน 12,022 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมี
นักท่องเที่ยวสูงอายุสูงถึง 6.2 ล้านคน โดยในปัจจุบันนั้น นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 3 อันดับแรก คือ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย และญี่ปุ่น ตามล าดับ ในขณะที่ด้านจ านวนเงินใช้จ่ายต่อวันนั้น นักท่องเที่ยว
สูงอายุที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย โดย
ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เน้นจ่ายให้กับเรื่องของที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ บริการเชิงสุขภาพ และ
กิจกรรมกีฬา (Ministry of Tourism and Sports., 2016) โดยแหล่งที่เป็นที่นิยมสูงสุดในกลุ่มนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวต่างชาติเรียงตามล าดับดังนี้ อันดับแรกคือ พัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว จีน มาเลเซีย ออสเตรเลีย เยอรมนี สหราชอาณาจักร รองลงมาคือ เชียงใหม่ ที่
เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย เยอรมนี สหราชอาณาจักร ถัดมาคือ จังหวัด พังงา 
กระบี่ ภูเก็ต ที่เป็นที่นิยมใน กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว ออสเตรเลีย เยอรมนี สหราชอารณาจักร ส่วน
กรุงเทพมหานครนั้น เป็นจังหวัดที่ติดอันดับในกลุ่มนักท่องเที่ยวสู งอายุชาวจีน และมาเลเซีย และยังมี 
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวมาเลเซีย รวมถึงจังหวัดเชียงรายที่เป็นที่
นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุ่น ซึ่งจากผลส ารวจระบุว่าประเทศไทย เป็นประเทศที่ได้รับความนิยม
สูงสุดในภูมิภาคเอเชีย ที่นักท่องเที่ยวสูงอายุทั่วโลกเลือกเดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยวและใช้ชีวิต ซึ่งระยะเวลาที่
ใช้ในการพ านักเฉลี่ยอยู่ที่ 10.72 วันต่อครั้ง โดยเหตุผลที่ประเทศไทยได้คะแนนความนิยมสูงสุด เพราะราคา
อสังหาริมทรัพย์ ที่พัก ค่าครองชีพ กิจกรรมบันเทิง สันทนาการต่าง ๆ ไม่สูงเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ที่
ส าคัญคือค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล และการดูแลผู้สูงอายุ ไม่สูงเมื่อเทียบกับคุณค่าและคุณภาพที่ได้รับ 
โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวสูงอายุให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงนั้น หากประเทศไทยท าได้ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาส
ในการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุจากนานาประเทศได้แก่ จ านวนเวลาพ านักที่ได้รับการอนุมัติวีซ่า ระบบ
สาธารณสุข สุขอนามัย ความปลอดภัย ระบบเครือข่ายสารสนเทศที่เสถียรครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย 
และสาธารณูปโภคด้านการขนส่งที่รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (MGR Online, 2017) จึงจะเห็นได้ว่า
ความนิยมในการท่องเที่ยวประเทศไทย และจ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ก่อให้เกิดโอกาสของธุรกิจ
ไทยที่สามารถปรับตัวพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริการและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอันเป็นประโยชน์ดังกล่าว 
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ความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ 
 ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีรายละเอียดดังนี้ 
(Sangkakorn, K., et al., 2015) 
 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนฟื้นฟูร่างกาย
และจิตใจ นิยมท่องเที่ยวในประเทศ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน นิยมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล
ประเพณี โดยไม่จ ากัดว่าจะอยู่ในช่วงฤดูกาลไหนของประเทศ โดยมักเดินทางท่องเที่ยวกับบุตรหลาน ญาติพ่ี
น้อง หรือคนในครอบครัว นิยมกิจกรรมที่ได้ชมธรรมชาติ ทัศนียภาพงดงาม เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก น้ าพุ 
ทะเล ซึ่งการท่องเที่ยวจะมี บุตรหลาน ญาติ และคนในครอบครัวเป็นคนหาข้อมูลและจัดการวางแผนการ
ท่องเที่ยว ในส่วนของอาหารนั้นชื่นชอบอาหารเพ่ือสุขภาพ เน้นการท่องเที่ยวที่มี เวลาพักผ่อนไม่เหนื่อย
จนเกินไป พาหนะเดินทางที่ขึ้นลงสะดวก พ้ืนไม่สูง ประตูมีขนาดกว้าง ที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ มีลิฟต์ หรืออยู่ชั้นล่าง มีทางลาด มีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวที่มีความรู้ให้ข้อมูลส าคัญของ
แต่ละสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างละเอียด และควรมีความสามารถด้านการปฐมพยาบาล 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ พบความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในบาง
ประเด็น ผู้สูงอายุกลุ่มชาวต่างชาติ จะมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ที่
สวยงาม ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งสูงถึง 8-15 วัน และการท่องเที่ยวมักเดินทางไปกับคู่สมรส 
โดยวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง หรือคู่สมรสเป็นผู้ด าเนินการให้ ค้นหาค้นคว้าข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
แหล่งเว็บไซด์ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้านอาหารนั้นผู้สูงอายุชาวต่างชาติ นิยมบริโภคอาหารท้องถิ่น ในส่วนของ
พาหนะเดินทางให้ความส าคัญกับเบาะนั่งที่สบายไม่แข็งกระด้าง และมีค าแนะน าว่าการน าเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตควรมีการจัดแสดงรูปภาพของสถานที่ท่องเที่ยวประกอบค าบรรยาย รวมถึงวีดีทัศน์
ที่ให้รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 

ประเภทการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
นักท่องเที่ยวสูงอายุ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมีก าลังซื้อสูง สามารถพ านักเพ่ือการท่องเที่ยวระยะยาว โดย

ผู้สูงอายุบางรายที่เกษียณอายุการท างานแล้วจะมีสวัสดิการหรือบ านาญที่รัฐมอบให้ เป็นรายได้ประจ าเดือนที่
มั่นคง ตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพราะมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่รองรับความต้องการได้
อย่างหลากหลาย  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ได้ใช้เวลาการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ขนมธรรมเนียม ประเพณี ของ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (De Aguiar, E., et al., 2012) ซึ่งประเทศไทย
มีจุดเด่นด้านการน าเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมัคคุเทศก์ผู้น าทัวร์ที่มีความเชี่ยวชาญและรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเป็น
อย่างดี มีความเป็นมิตร และดูแลเอาใจใส่ให้บริการ ด้วยค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทั่ว
ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่เอกลักษณ์สวยงาม  ผู้สูงอายุชื่นชอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเน้นเพ่ือการพักผ่อน ชม
ธรรมชาติ โบราณสถาน เดินทางไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ โดยการท่องเที่ยวลักษณะนี้ผู้สูงอายุนอกจากจะต้องการ
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เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมเชิงลึกเพ่ือเรียนรู้ความแตกต่างอย่างมีเอกลักษณ์ในแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงการได้ย้อน
รอยอดีตทางวัฒนธรรม ชื่นชอบการชมแสดงการทางวัฒนธรรม ยังต้องการที่พัก ร้านอาหารพ้ืนเมือง และร้าน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือกิจกรรมในเชิงรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น 
การตรวจสุขภาพ รู้ภาวะร่างกายของตัวเอง การดูแลหลังการผ่าตัด การฝึกนวดตัวเองเพ่ือการผ่อนคลาย และ
กิจกรรมกีฬาต่าง ๆ เช่น กีฬากอล์ฟ โยคะ เป็นต้น การท่องเที่ยวลักษณะนี้ผู้สูงอายุคาดหวังที่จะสร้างความ
กระปรี้กระเปร่า อ่อนกว่าวัย อีกทั้งยังมีรูปแบบกิจกรรมที่ช่วยในการผ่อนคลายร่างกายจิตใจ และสมอง ฝึกฝน
อารมณ์ให้มั่นคง อาศัยการท างานศิลปะหลากหลายรูปแบบ เช่น การเพ้นท์สี เย็กปักถักร้อย เครื่องประดับ 
และอัญมณี เป็นต้น 

การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (Aneksuk, B., 2017) คือ แนวคิดการบริโภคอาหารแบบเนิบช้า ที่ผู้บริโภคใน
ฝั่งประเทศตะวันตกต้องการหลีกเลี่ยงวิถีการบริโภคอาหารจานด่วน (Fast food) ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
น าไปสู่การเกิดแนวคิดการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (Slow tourism) ที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสามารถใช้ระยะ
เวลานานเพียงพอเพ่ือเรียนรู้ และศึกษาความแตกต่างของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างละเอียดและได้สัมผัส
ประสบการณ์เชิงลึก โดยมีตัวอย่างของรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ดังนี้ 

• การเดินเท้าเพ่ือการท่องเที่ยว  
• การขี่จักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว  
• การเดินทางโดยรถไฟเพ่ือการท่องเที่ยว  
• การได้ลงมือท าอาหารท้องถิ่นตามแบบคุณภาพชีวิตของชาวเมืองที่เดินทางไปท่องเที่ยว  
• การรักษาพยาบาลแบบธรรมชาติบ าบัด  

 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ 
 เนื่องจากความมีอิสระในการใช้ชีวิตที่มากขึ้น ท าให้มีเวลาว่างที่มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มช่วงอายุอ่ืน 
ผู้สูงอายุจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่ให้เวลาในการตัดสินใจ และศึกษาข้อมูลประกอบ นานกว่ากลุ่ม
คนที่อายุน้อย เพ่ือคัดเลือกผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด (Sniadek, J., 2006) ในการ
พัฒนาธุรกิจเพ่ือความโอกาสในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุของนักท่องเที่ยว ที่มีกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพมากขึ้นเป็นจ านวนมาก จึงมีประเด็นที่ควรพิจารณาในการสร้างแนวทางในการวางกลยุทธ์
เพ่ือเพ่ิมรายได้และศักยภาพของธุรกิจตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เน้นการท่องเที่ยวและ
บริการที่มีคุณภาพดี ต้องการความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความคุ้มค่าในใช้จ่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการได้รับ
บริการ เน้นการดูแลสุขภาพกายและใจ และกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ รวมถึงการได้รับรู้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ที่ช่วงวัยสูงอายุพึงมีพึงได้  
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• ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความคุ้มค่าคือสิ่งส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
 กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ระบุในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ว่า
ด้วยการคุ้มครอง ส่งเสริม สิทธิ์ที่จะได้รับการบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุขที่สะดวกรวดเร็วเป็นกรณี
พิเศษ รวมถึงความสะดวกและปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการสารณะอ่ืนๆ และ
พบว่าแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยยังประสบปัญหาด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ 

ปัญหาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวด้านพ้ืนที่ และสิ่งปลูกสร้าง พบว่าแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง
ยังใช้บันไดเพ่ือขึ้นสู่ที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด โบราณสถาน สถานที่ศักดิ์สิทธิื ที่ไม่ได้
มาตรฐานด้านความปลอดภัยในกลุ่มผู้สูงอายุ และบางแห่งไม่มีราวบันไดให้จับ ทางเดินขึ้นน้ าตกหรือที่ลาดชัน
ตามสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติไม่ได้ออกแบบให้รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หรือแม้แต่สถานที่
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติอย่างน้ าพุร้อนบางแห่งก็ไม่มีป้ายเตือนถึงข้อควรระวังในกลุ่มผู้ที่เป็นโรคความดันโลหิต 
โรคหัวใจ ไม่ได้ระบุข้อมูลถึงสัดส่วนปริมาณแร่ธาตุต่าง ๆ ในน้ า เพ่ือประโยชน์ในการรับค าแนะน าจาก
บุคลากรทางการแพทย์ถึงอันตรายมีอาจกระทบต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุ ด้านห้องน้ าและสุขภัณฑ์
ด้านๆ ที่หลายแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้มีการจัดแยกให้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ   

ปัญหาความปลอดภัยด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
นั้นต้องอาศัยยานพาหนะเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงจ านวนน้อยที่จะท าการเช่า ยานพาหนะแล้วขับขี่ด้วยตนเอง 
ปัญหาของความปลอดภัยด้านการเดินทางเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวก็คือ การไม่ได้ออกแบบยานพาหนะเพ่ือ
รับรอง ทั้งรถบัส รถตู้น าเที่ยว รถสามล้อ รถยนต์ และจักรยานยนต์รับจ้าง ที่นั่งไม่ได้ออกแบบมาโดยค านึงถึง
สุขภาพและความปลอดภัย ขาดอุปกรณ์ช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน บางคันอยู่ในสภาพที่เก่าและน่าจะเป็น
อันตราย มีการเรียกเก็บค่าโดยสารที่แพงเกินควรเมื่อเห็นว่าผู้โดยสารเป็นผู้สูงอายุ รวมถึงปัญหาด้านสภาพ
ถนนที่ผิวจราจรช ารุด ขรุขระเป็นหลุ่มบ่อ ท าให้เกิดความยากล าบากและอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้สูงอายุได้ (Manyarom, M., 2015)  

นอกประเด็นความปลอดภัยที่เป็นสิ่งส าคัญในการพิจารณาเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุแล้ว 
ยังมีการพิจารณาด้านความคุ้มค่าอีกปัจจัยด้วย ยืนยันได้จากผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญีปุ่น (Yoshida, D., et al., 2018 : 127-
137) พบว่านักท่องเที่ยวรู้จักประเทศไทยจากสื่อโทรทัศน์ และนิยมมาท่องเที่ยวช่วงเดือน กรกฎาคม-กันยายน 
โดยใช้เวลาในการพ านักเพ่ือการท่องเที่ยวในประเทศไทยครั้งละ 5-7 วัน โดยใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว
ประเภทแพ็กเกจทัวร์ โดยมีคาดหวังด้านความปลอดภัย และมีความพึงพอใจด้านราคาในการเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยในระดับมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ให้ขอเสนอแนะเชิงนโยบายว่า หน่วยงานภาครัฐ และฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดนโยบายที่ชัดเจนด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เพราะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่น และควรมีการพัฒนาสินค้าและบริการให้
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ เพ่ือเสริมสร้างรายได้และกระตุ้นยอดขายได้มากขึ้นจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  
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ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยนั้น 
พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยนิยมท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยพบว่าปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านราคาที่เหมาะสมและคุ้มค่าในการ
บริการที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว (On-Arun, K., 2010) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของประชากรรุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร 
ภาระครอบครัว อาชีพ ระดับรายได้และสุขภาพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน คือ
ชอบไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ มีราวจับทางขึ้น
ลง มีทางลาดส าหรับรถเข็น มีสถานที่ให้นั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ มีสุขาที่สะอาด ปลอดภัย และมีรถบริการ
รับส่งเพ่ือไปยังแหล่งท่องเที่ยวในราคาที่เหมาะสมและคุ้มค่า (Anekjumnongporn, P., 2016)  

จากข้อมูลดังกล่าว จะพบว่าในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวไทยหรือต่างชาติ 
สิ่งที่เป็นประเด็นส าคัญในการตัดสินใจ คือ เรื่องของความปลอดภัย และความคุ้มค่าด้านราคา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการจัดท านโยบาย
และวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม พร้อมจัดท าสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีความปลอดภัยและ มีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม 

• สิทธิประโยชน์เพื่อการท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุ 
 ในการวางแผนการตลาดและด าเนินธุรกิจนั้น การใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดอย่างการมอบ
สิทธิประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวให้กับกลุ่มผู้สูงอายุก็เพ่ือประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการ เพ่ิมส่วน
แบ่งทางการตลาด และสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขันในประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ใน
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ที่ว่าด้วยการคุ้มครอง ส่งเสริม สิทธิ์ของผู้สูงอายุนั้น ได้มีการระบุว่า 
ผู้สูงอายุจะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยวเยี่ยมชมในสถานที่ของรัฐ เช่น พิพิทธภัณฑ์ อุทยาน
แห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ เป็นต้น (Manyarom, M., 2015) 
 สายการบินไทยแอร์เอเชีย ที่เล็งเห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป้นกลุ่มที่มีก าลังซื้อ และมีเวลาใน
การเดินทางท่องเที่ยว และในการเดินทางแต่ละครั้งจะใช้จ่ายไปกับการซื้อของฝาก ของที่ระลึกเป็นจ านวนมาก 
จึงมีสิทธิประโยชน์ด้วยการเพ่ิมน้ าหนักกระเป๋าฟรี 20 กิโลกรัม ให้กับผู้โดยสารที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป และ
ซื้อน้ าหนักกระเป๋ามาแล้ว 20 กิโลกรัมในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือลดข้อจ ากัดในการซื้อของ
ฝากเมื่อเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ (MGR Online, 2017) ในขณะที่สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 
ให้ส่วนลด 10 เปอร์เซ็นต์ กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส าหรับทุกเส้นทางการบินทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ
ไม่จ ากัดช่วงเวลา พร้อมบริการรถเข็นแบบไม่มีค่าใช้จ่ายเพียงแจ้งไปที่สายการบินก่อนเดินทาง 24 ชั่วโมง 
 ในด้านการเดินทางทางบกนั้น สิทธิประโยชน์ที่ผู้สูงอายุได้รับสามารถน ามาเผยแพร่เพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวมีทั้งการเดินทางในกรุงเทพ ด้วยขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผู้สูงอายุสามารถแสดงบัตรประชาชนเพ่ือ
ได้รับส่วนลดค่าโดยสาร 50 เปอร์เซ็นต์ การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าผู้สูงอายุจะได้รับส่วนลดในการเดินทางภายใน
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ช่วงเวลาต่าง ๆ เมื่อติดต่อที่ตู้จ าหน่ายตั๋ว ในขณะที่รถไฟใต้ดินผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิประโยชน์ด้วยส่วนลด 50 
เปอร์เซ็นต์ ส าหรับผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ในขณะที่ รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ให้ส่วนลดครึ่งหนึ่งกับผู้ที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกับรถไฟไทย และรถทัวร์ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด (U-paiboon, J., 2017) 
 

สรุป 
การเพ่ิมข้ึนในจ านวนของผู้สูงอายุทั่วโลกนั้นสร้างโอกาสให้กับธุรกิจไทยในหลากหลายมิติโดยเฉพาะใน

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากการศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากประเทศต่าง ๆ พบว่าผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
จะใช้เวลาพ านักนานกว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย และมักค้นหาข้อมูลและเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง จึงควรส่งเสริมให้มีการสื่อการน าเสนอประเทศไทยผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้วยอินเทอร์เน็ต ในด้านประเภท
การท่องเที่ยวนั้น ผู้สูงอายุสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ รวมถึง
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการเอ้ือประโยชน์ให้เกิดการพัฒนา
ธุรกิจเพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้สูงอายุนั้น ควรเน้นกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ คลาย
ความเครียดส่งเสริมสุขภาพ เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในแต่ละท้องถิ่น สอดคล้องกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปคือ ใช้เวลาในการตัดสินใจที่นานกว่า ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ ให้
ความส าคัญกับการได้รับความพึงพอใจจากท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี ให้เวลาในการท่องเที่ยวแต่ละ
ครั้งนานกว่า และยินดีใช้จ่ายเพ่ือบริการที่คุ้มค่าไม่จ าเป็นต้องราคาต่ าที่สุดเพ่ือแลกกับการท างานหนักและเก็บ
เงินมาทั้งชีวิต มีปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความคุ้มค่าและความปลอดภัย ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวและภาคธุรกิจต่าง ๆ จึงควรมีการเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มนี้ ต้องมีการศึกษา
รายละเอียด และควรมีการเตรียมการที่ดี ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทั้งด้านความต้องการทางร่างกาย ที่ต้องการความปลอดภัยในการเดินทาง
และร่วมกิจกรรม ส่งเสริมให้เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน ทั้งด้านรูปแบบการให้
การบริการการท่องเที่ยวที่ควรได้รับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะในการดูแล
ผู้สูงอายุในกรณีต่าง ๆ และการใช้ภาษาที่หลากหลายรองรับการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจาก
นานาประเทศ ในด้านสิทธิประโยชน์เพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุควรมีการรวบรวมข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ที่มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลถึงสิทธิ์ของผู้สูงอายุในสถานที่ต่าง ๆ ในประเทศไทย และการให้ส่วนลด
พิเศษกับการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมการพ านักระยะยาวที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ อันจะเป็นการ
พัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์ครบทุกมิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่แนวโน้มขยายตัวมากขึ้น เนื่องด้วยมี

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรงมากขึ้น และมีศักยภาพในการใช้จ่าย ท าให้สามารถเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวได้ทั้ง



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

 
แนวทางการพัฒนาธุรกิจเพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุในประเทศไทย 437 

ในประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบันประเทศไทยยังเป็นประเทศท่ีนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติให้ความ
สนใจเลือกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยยังมีความนิยมท่องเที่ยวภายในประเทศ แต่
อย่างไรก็ตาม ประเทศเพ่ือนบ้านของไทยก็มีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจึงควรเร่งให้ความส าคัญกับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 
และนโยบายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ทั้งด้านการปรับภูมิทัศน์ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการเดินทางท่องเที่ยว พักผ่อนในสถานที่ต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ
ชาวต่างประเทศและชาวไทย ยังคงเลือกประเทศไทยเป็นประเทศแรก ๆ ในการท่องเที่ยว เพ่ือไม่เสียโอกาส
ทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 
จากประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก 
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Abstract 
 Human resources are an important resource and are considered as the most valuable 
resource of every organization. This article aims to analyze and discuss about guideline of 
human resource management for tourism promotion in Thailand, as the tourism industry. 
It requires a lot of human resources in a variety of functions. Human resources are the 
creators and drivers of the tourism industry. Therefore, Thailand should manage human 
resources related to the tourism industry in all sectors, such as public, private and tourists. 
It is regarded as a stakeholder in tourism. Human resources management must focus on the 
development of all parties and dimensions. Moreover, all parties should play a role in raising 
awareness and working together to support Thailand's tourism development to better 
standards and promote Thailand's tourism to be sustainable. 
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บทคัดย่อ  
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของทุก

องค์การ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และอภิปรายถึงแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ จ านวน
มากในหลากหลายหน้าที่ อีกทั้งทรัพยากรมนุษย์คือผู้สร้างสรรค์และขับเคลื่อนอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชนในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การท่องเที่ยวทั้งสิ้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทุกฝ่ายและทุกมิติ ยิ่งไปกว่านั้นทุก
ฝ่ายควรมีบทบาทในการสร้างความตระหนักและตั้งใจร่วมมือกัน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

 

ค าส าคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการท่องเที่ยว 
 

บทน า 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ถือเป็นอุตสาหกรรมหลักของโลก ที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของแต่ละประเทศ อีกทั้งได้มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยจ านวนนักท่องเที่ยว ในปี พ.ศ.2560               
มีจ านวนนักท่องเที่ยวประมาณ 1,323 ล้านคน ซึ่งเติบโตขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ประมาณ 84 ล้านคน หรือ
ประมาณร้อยละ 7 อีกทั้งมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4 ต่อปี ซึ่งเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องเป็นเวลา 8 ปี ติดต่อกัน 
โดยนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวในยุโรป ประมาณ 671 ล้านคน หรือร้อยละ 51 รองลงมา คือ เอเชีย
แปซิฟิก ประมาณ 324 ล้านคน หรือร้อยละ 25 (World Tourism Organization., 2018) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งถือว่าเป็นภูมิภาคท่ีมีแรงขับเคลื่อนในการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และถือได้ว่า   
การท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ขยายตัวเร็วที่สุดในโลกด้วยอัตราการขยายตัวเฉลี่ ยร้อยละ 5.8 ต่อปี (Bank of 
Thailand., 2017) 

ผลส ารวจสุดยอดจุดหมายปลายทางโลกของมาสเตอร์การ์ดฉบับที่ 7 ประจ าปี พ.ศ.2561 หรือ Master 
Card Global Destination Cities Index, GDCI 2018 ระบุว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงเติบโต
อย่างต่อเนื่อง และประเทศไทยยังเป็นเพียงประเทศเดียวจากผลส ารวจทั่วโลกที่มีเมืองท่องเที่ยวถึง 3 แห่ง ติด
อยู่ใน 20 อันดับแรก และกรุงเทพมหานครคือเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางอันดับหนึ่งของโลกที่มีนักท่องเที่ยว
ต้องการมาเยือนและพักแรมมากท่ีสุด (Mastercard., 2018)  และนอกจากนี้ประเทศไทยยังมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในปี พ.ศ.2561 ประมาณ 2,185 พันล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม - กันยายน พ.ศ.2561 จ านวน 1,490 พันล้านบาท และ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ ที่เดินทางท่องเที่ยวตั้งแต่เดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2561 จ านวน 695 
พันล้านบาท (Ministry of Tourism and Sports., 2018) จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างรายได้
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ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก ประกอบกับประเทศไทยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) การท่องเที่ยวทางน้ า 
(Maritime Tourism) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และสุขภาพ  (Medical and Wellness Tourism) การ
ท่องเที่ยวเพ่ือการแต่งงานและฮันนีมูน (Wedding & Honeymoon Tourism) และการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism) เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่น
และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (The Tourism Authority of Thailand Market Research Division., 
2017) 
 ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย จะมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยศักยภาพในด้าน                    
ความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ท าเลที่ตั้ง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ 
และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย แต่ทุกภาคส่วนยังคงต้องร่วมมือพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก้าวไปสู่
วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้น
น าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
กระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” ซึ่งประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว              
5 ประการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้
เกิดความสมดุลและยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการ
ท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่น ของนักท่องเที่ยว และ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 
(Tourism Authority of Thailand Enterprise Plan 2017 - 2021) ซึ่งยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เหล่านี้ มุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของทุก ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว ซึ่งล้วนแต่
เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม แต่ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับปัญหา
การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานที่มีคุณภาพ นั่นคือ ปัญหาแรงงานขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถ
ที่ตลาดต้องการ การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนมุมมองโดยต้องให้
ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ เพราะบุคลากรเหล่านี้ เป็นผู้ที่จะช่วยขับเคลื่อนทั้งการผลิต การจัด
จ าหน่าย การขาย และการให้บริการด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเปรียบเสมือนกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่
นโยบายดังกล่าวและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป  
 ด้วยเหตุนี้ในบทความนี้จึงมุ่งเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วยแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริม การท่องเที่ยวในประเทศไทย                   
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เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เกิดความส าเร็จและร่วมเป็น
ส่วนส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป 

แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 
  องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O.) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว 
หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ซึ่งจะต้องไม่มากกว่า 1 ปี 
ติดต่อกัน พร้อมทั้งเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ เพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์
ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ (Mclntosh, Goeldner and Ritchie., 1995 : 11) 
สอดคล้องกับ สมชาติ อู่อ้น (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การเคลื่อนย้ายของผู้คน 
จากแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศ 
นอกจากนี้การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้  เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ 
ตลอดจนการเยี่ยมญาติพ่ีน้องก็นับเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยในหลักเกณฑ์ความหมาย ก าหนดได้โดย
เงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ 1) เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติ ไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2) เดินทางด้วย
ความสมัครใจ 3) เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่ เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ จากความหมาย
ที่นักทฤษฎีได้เสนอไว้ สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากสถานที่อยู่ปัจจุบัน
ไปยังสถานที่อ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการผ่อนคลายความเครียด การพักผ่อน และก่อให้เกิดประสบการณ์
ใหม่ๆ ซึ่งต้องไปด้วยความสมัครใจ และมิใช่ เพ่ือการประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ า 
 องค์ประกอบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องอาศัยสิ่งส าคัญต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนไปข้างหน้า ซึ่งประกอบไปด้วย 
6 องค์ประกอบ (Wantanom, C., 2009) ได้แก ่
 1. นักท่องเที่ยว (Tourist) ซึ่งหมายถึงผู้ที่เดินทางมาพักผ่อน เยี่ยมญาติ เพ่ือรักษาสุขภาพร่วมประชุม 
เพ่ือธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งอาจจะเป็นผู้มาเยือน (Visitors) ที่มาพักค้างคืน รวมถึงนักทัศนาจร (Excursionist) ที่
เดินทางมาแต่ไม่พักค้างคืน  
 2. ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น วิถีชีวิตชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ การคมนาคม ไฟฟ้า ประปา ที่พักแรม และความ
ปลอดภัย ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
  4. องค์การภาครัฐ ซึ่งมีนโยบาย สนับสนุน และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในทุก ๆ รูปแบบไม่ว่า
จะทางตรงหรือทางอ้อม ในขณะเดียวกัน ก็ดูแลระมัดระวังไม่ให้การท่องเที่ยวส่งผลกระทบหรือท าความ
เสียหายให้แก่สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และคุณภาพชีวิตของชุมชน 
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 5. องค์กรภาคเอกชน ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจที่พักธุรกิจน าเที่ยว 
ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ที่ให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว และท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 6. ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าบ้านในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีส่วนสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวได้โดยตรง 
 องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้เป็นอย่าง
ดี และยังสามารถขยายและพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้เป็นรู้จักมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าสิ่งส าคัญที่สุดนั่นคือ 
ควรจะเริ่มต้นจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นประการแรก เพราะทรัพยากร
มนุษย์ถือเป็นทรัพยากรการผลิตหนึ่งที่ทรงคุณค่าที่สุด ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เป็นปัจจัยที่ส าคัญและถือเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามากที่สุดของ
องค์การ ทรัพยากรมนุษย์ ไม่ได้หมายถึงเฉพาะลูกจ้างเท่านั้น ผู้ประกอบการ เจ้าของ หรือผู้ลงทุนก็ถือว่าเป็น
ทรัพยากรมนุษย์เช่นกัน องค์การที่มีคุณภาพ ย่อมหมายถึงการมีทรัพยากรมนุษย์ที่ดีด้วย การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นการบริหารบุคคลด้วยกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์ และศิลปะในการสรรหา 
คัดเลือก และแต่งตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การก าหนดไว้ อีกทั้งยังต้องฝึกอบรมและพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้ ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี และธ ารงรักษาให้บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ
ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข (Sowajassatakun, T., 2009)  
  Armstrong (2014) ได้ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การด าเนินงานโดยใช้
หลักการบริหารจัดการในด้านการน าความรู้ ความสามารถ แรงงาน และพฤติกรรมความมุ่งมั่นตั้งใจของบุคคล 
มาท าประโยชน์ให้กับองค์การ เพ่ือให้องค์การเกิดความส าเร็จ และสอดคล้องกับ ปัทมา  รูปสุวรรณกุล        
(2562 : 3) ได้ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรให้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรมและพัฒนา การให้ค่าตอบแทน การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 
แรงงานสัมพันธ์ และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรอีกด้วย  
  จากความหมายที่นักทฤษฎีเสนอสรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การน าหลักการ
บริหารมาจัดการความสัมพันธ์ในองค์การ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีพฤติกรรม ทัศนคติ ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ และท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้นการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด
คุณค่าต่อองค์การ โดยการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ให้ท างานได้ ท างานเป็น ท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ งการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management : HRM)          
ในปัจจุบันมีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง ดังนั้นบุคลากรในปัจจุบัน จึงมีฐานะเป็น
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ทรัพยากรขององค์การหรือที่เรียกว่า “ทุนมนุษย์” ซึ่งจะมีส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การ
ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งยังสามารถสร้างความส าเร็จและความก้าวหน้า
ให้ กั บองค์ การได้  (Yamlaor, P. and Sasoonthorn, T., 2017) การพัฒนาทรัพยากรมนุ ษย์ เป็ น
กระบวนการเพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญ ทั้งต่อ
บุคคลและองค์การ เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การและเกิดความก้าวหน้าในอาชีพ (Pholnil, S., 2015) 
ซึ่งความสัมพันธ์กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และสอดคล้องกับทฤษฎีของ Drucker ที่กล่าวว่า “ความรู้มี
อ านาจ มันควบคุมโอกาสและความก้าวหน้า” (Hurtte, F., 2014) โดยมีผู้ให้ความหมายของการพัฒนา                    
ทรัพยากรมนุษย์ไว้ดังนี้ Megginson, Banfield & Joy-Matthews (1999:6) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง วิธีการบูรณาการแบบองค์รวมที่ เกี่ ยวกับการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรม                      
การท างาน ใช้การแบ่งล าดับการเรียนรู้เทคนิคและกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ สุธินี ฤกษ์ข า (2557: 9) ได้ให้
ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การกระท าที่มีจุดมุ่งหมายให้บุคคลได้พัฒนาเพ่ือให้เกิด
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต                        
จากความหมายที่นักทฤษฎีเสนอ สรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการท างาน โดยวิธีการให้ความรู้หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ 
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถและประสบการณ์ โดยท าให้การปฏิบัติงาน                         
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
 ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นการให้บริการที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ ( Intangibility)                   
แต่สามารถรับรู้ว่าบริการนั้นดีหรือไม่ก็ต่อเมื่อได้เข้ารับบริการนั้น ๆ แล้ว (Samerjai, C., 2004) อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญ 
ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้สร้างสรรค์การบริการ โดยเน้นคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย และคุณธรรม
จริยธรรม โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์เป็น
หัวใจหลักท่ีจะน าพาไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีส่วนร่วม ได้แก่ 
บุคคล จากภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว (Ongkruab, S., 2014) โดยทรัพยากร
มนุษย์ทั้ง 4 กลุ่มนี้ จะสามารถเป็นบุคคลที่จะช่วยขับเคลื่อนและส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  
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แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐ 
  รัฐบาลมีบทบาทส าคัญในการแสดงทิศทางและผลักดันให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยการก าหนดนโยบาย ซึ่งต้องมีองค์กรท่องเที่ยวของภาครัฐบาลวางแผนแนวทางและให้บุคลากรน าไปขยาย
ผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท่องเที่ยวของประเทศ (Warakunwit, S., 2015) ทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐ
จึงเป็นส่วนส าคัญที่จะน านโยบายต่าง ๆ มาพัฒนาและสร้างสรรค์ให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ไม่ว่าจะ
เป็นบุคลากรของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา บุคลากรของกรมการท่องเที่ยว บุคลากรของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในภาครัฐทั้งหมด ซึ่งบุคลากรต่าง ๆ เหล่านี้ 
จะต้องร่วมมือกัน ในการควบคุมก ากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สร้างกลยุทธ์      
เพ่ิมผลิตภาพของบุคลากรในภาครัฐ เพ่ือปรับปรุงทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ิมผลิตภาพ
ของบุคลากรให้สูงขึ้น พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและบริหารจัดการองค์ความรู้ และพัฒนาให้บุคลากรมี
ความรู้ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับนโยบายในหน่วยงานของภาครัฐ ที่ท างานร่วมกับชุมชนและน าความรู้ต่าง ๆ 
มาถ่ายทอดสู่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในด้านการท่องเที่ยว เกิดการพัฒนาสู่มาตรฐาน
การให้บริการด้านการท่องเที่ยว (Tourism Authority of Thailand Enterprise Plan 2017 - 2021) ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  นอกจากนี้องค์กรที่ก ากับดูแลด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม จะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนด้าน
การท่องเที่ยวและการบริการ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 พัฒนาโครงสร้างหลักสูตรที่สอดคลองกับการแข่งขัน                 
ให้ความส าคัญกับทักษะ ประสบการณ บูรณาการการเรียนรู้ให้หลากหลายศาสตร์ สร้างกระบวนการการเรียน
การสอน โดยใช้กิจกรรมเสริม ผลิตบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างคนให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมในยุคอนาคต (Kaewnet, P., 2017) เพ่ือจะได้น าความรู้ความเชี่ยวชาญมาต่อยอดการท างานด้าน
การท่องเที่ยว เป็นแรงงานที่มีคุณภาพสู่ตลาดงาน รวมทั้งแรงงานที่ได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานของ

นักท่องเที่ยว บุคลากรภาครัฐ

ประชาชนในท้องถิ่น ผู้ประกอบการภาคเอกชน

การท่องเที่ยว
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ภาครัฐบาล ควรได้รับคุณวุฒิวิชาชีพและเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติซึ่งทรัพยากร
มนุษย์เหล่านี้ จะเติบโตไปเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ ส่งผลให้การบริการด้านการท่องเที่ยวของไทยมีมาตรฐาน               
ที่ดี และท าให้การท่องเที่ยวของไทยมีชื่อเสียงในด้านการให้บริการมากยิ่งขึ้น เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อประเทศ 
และยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาคเอกชน 
 ทรัพยากรมนุษย์ของภาคเอกชน อาจกล่าวถึงกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และ
บุคลากรในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยในส่วนของภาคเอกชนและผู้ประกอบการจะต้องเพ่ิมขีดความสามารถ
ของตนเอง เพ่ือให้สามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว ด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการรวมถึงบุคลากรในวงการธุรกิจ
ท่องเที่ยวจะต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านนั้น ๆ พัฒนามาตรฐานการให้บริการ โดยเฉพาะการดูแล
ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เตรียมความพร้อมของตนเองในช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว และเทศกาลส าคัญ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจของตนเอง เพ่ิมความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการในธุรกิจหรือในพ้ืนที่เดียวกันให้มากยิ่งขึ้น (Sriluangsawat, R., 2014)  
  นอกจากนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจเอกชนยังสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริม การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยได้ โดยผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
(Seyanon, A., 2017) ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต้องใช้ความรู้ ทักษะ วิชาชีพ ด้วยความซื่อสัตย์
เที่ยงตรงเป็นธรรม ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ มีทัศนคติที่ดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มุ่งมั่น
พัฒนาคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม เคารพค่านิยมของวัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา ปฏิบั ติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
 2. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องประกอบธุรกิจกับนักท่องเที่ยว อย่างเต็ม
ความสามารถ เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ ซื่อตรง และสุจริต โดยยึดถือประโยชน์ของนักท่องเที่ยว เป็นส าคัญ รับผิดชอบ
ต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ ส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วนและเรียบร้อยตามที่ได้ตกลงไว้กับ
นักท่องเที่ยวและด าเนินการเพ่ือให้เกิดความมั่นคง ปลอดภัย ต่อชีวิต และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
  3. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวจะต้องมีจรรยาบรรณต่อประชาชน สังคม  และ
สภาพแวดล้อม ไม่ท าร้ายหรือท าลายสังคมและสภาพแวดล้อม พึงรักษาประเพณี วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ของท้องถิ่น ดูแลรักษาปกป้องฟ้ืนฟูทรัพยากรต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงสภาพแวดล้อมและวิถี
ชีวิตในสังคม 
 ส่วนในด้านของทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น ไม่ว่าจะเป็น 
มัคคุเทศก์ พนักงานในธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง บริษัททัวร์ และ
พนักงานในธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร จะต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเช่นกัน 
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจเหล่านี้ ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร มีวินัย มีทัศนคติ
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ที่ดี อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบแผนประเพณีอันดีงาม มีความมุ่งมั่น
ในการท างานและให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ พร้อมทั้งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ตนเองมี
ความรู้ มีทักษะวิชาชีพที่ดีข้ึน (Longpraseert, S., and Pluemjai, P., 2016) 
  เมื่อผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ค านึงถึงหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ                     
การเป็นผู้ประกอบการและจรรยาบรรณการเป็นพนักงานที่ดีแล้ว นอกจากนี้การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการตามกฎหมาย เพ่ือเป็นบรรทัดฐานส าคัญในการควบคุมความประพฤติ                      
ของมนุษย์ รักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่สังคม ไม่ให้เกิดความวุ่นวาย ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ประเทศ และส่งผลดีให้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป (Soodjai, S., and Pinij T., 2016) 
 

  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
  การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากประชาชนในท้องถิ่น เป็นเจ้าของพ้ืนที่และ                      
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่นของตน ซึ่งการพัฒนาดังกล่าว ควรเริ่มจากสร้างการมี                       
ส่วนร่วมของประชนชนในท้องถิ่น ให้เห็นคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวของตน (Mahapitake,1995)                    
จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยส่งเสริมให้ประชาชน
ทุกภาคส่วนมีความรู้ ความเข้าใจ ความต้องการ และความพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและพัฒนา
สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสินค้าและบริการ บนพ้ืนฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องเข้ามา
ฝึกอบรมประชาชน ในท้องถิ่น สร้างความรู้ความเข้าใจในทุกมิติ ให้เกิดทักษะความรู้ในการประกอบธุรกิจ
พ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และด้านการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
เพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยความจริงใจ สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาในการร่วมกัน
พัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือสร้างศักยภาพให้กับประชาชนใน
ท้ องถิ่ น และชุ มชน ในการประกอบธุ รกิ จด้ านการท่ องเที่ ยว  (National Economic and Social 
Development Plan No.12., 2017 - 2021) 
  การพัฒนาคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนในท้องถิ่นได้                
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ สามารถบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวของตนเองได้ พร้อมทั้งการสร้างจิตส านึกในการดูแลปกป้องรักษาทรัพยากร การท่องเที่ยว                     
และสภาพแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืนนั้น จะส่งผลดีต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยได้ เพราะเมื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวแล้ว ย่อมได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่                           
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่ขัดแย้งต่อกัน (Maneeroj, N., 2017) อีกทั้งยังง่ายต่อ
ชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืนและเกิดผลประโยชน์ต่อ
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ชุมชนท้องถิ่น ซึ่งในที่สุดชุมชนท้องถิ่นจะมีส่วนในการควบคุมการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมี
คุณภาพและยั่งยืนต่อไป  
 นักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์และที่มีส่วนส าคัญที่สุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์ (Nampratai, P., 2017) ซึ่งบทบาทของ
นักท่องเที่ยวสามารถช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ พร้อม
ทั้งพัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนและท้องถิ่นได้อีกด้วย  
  การเดินทางท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ใหม่  ๆ ได้สัมผัสวิถีชีวิต ได้ความรู้
เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ในขณะเดียวกัน นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
อุตสาหกรรม ที่เข้ามาท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือด้อยพัฒนา หรือการเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ชนบท อาจส่งผลกระทบกับแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นในเรื่องการปฏิบัติตั วไม่ว่าจะเป็น กิริยามารยาท                        
การพูดจา และการแต่งกาย เป็นต้น ซึ่งประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น อาจจะน าไปใช้เป็นบรรทัดฐาน      
ในการปฏิบัติตนได้ โดยอาจส่งผลท าให้ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นต้องเปลี่ยนแปลงไป 
พ้ืนที่ธรรมชาติบางส่วนอาจถูกท าลาย เกิดการรบกวนธรรมชาติ เพราะกิจกรรมนันทนาการบางประเภท                    
ซึ่งอาจส่งผลต่อธรรมชาติในแง่ของดินถล่ม การบุกรุกพ้ืนที่และปัญหาการทิ้งขยะมูลฝอยต่าง ๆ ที่เกิดจาก
นักท่องเที่ยว เป็นต้น (Sriwattanasarn, P., 2010) หากนักท่องเที่ยวรู้บทบาทของตน ท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Responsible Tourism) จะท าให้ผลกระทบต่าง ๆ เหล่านี้ลดลง และส่งเสริมให้การเกิด
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 
    การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) หมายถึง การท าให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้น               
น่าอยู่ขึ้นด้วยมือของเจ้าบ้านและผู้ที่มาเยือน ได้รับการนิยามเป็นครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ.2545 ในเวทีประชุม 
World Summit ว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เมืองเคปทาวน์ ประเทศแอฟริกาใต้ และเมื่อปี พ.ศ.2560 
องค์กรด้านการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ หรือ UNWTO ได้จัดท าคู่มือเพ่ือส่งเสริมการเป็นนักท่องเที่ยว
ที่มีความรับผิดชอบต่อทั้งวัฒนธรรม ประเพณีและธรรมชาติในสถานที่ท่องเที่ยวทั่วโลก เพ่ือลดปัญหา
นักท่องเที่ยวล้น และท าให้ความขัดแย้งระหว่างนักท่องเที่ยวกับประชาชนในท้องถิ่นลดลง เพ่ือมุ่งเน้นการให้
ความเคารพต่อสถานที่ ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ (UNWTO 
International year of sustainable tourism for development 2017) ดังนี้ 

1.  ให้เกียรติเจ้าบ้านของประเทศและเคารพสถานที่ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของ
ประเทศ เรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ การแต่งกาย อาหาร และเรียนรู้ภาษาท้องถิ่น
ที่ส าคัญ ๆ เพื่อช่วยในการสื่อสารกับประชนชนในท้องถิ่น หากต้องการถ่ายรูปบุคคลแปลกหน้า ต้องขอ
อนุญาตทุกครั้ง เพ่ือเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคลนั้น ทั้งนี้สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งอาจไม่อนุญาตให้
ถ่ายรูป ดังนั้น ควรสังเกตป้ายเตือนทุกครั้ง 
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   2.  ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งป่าไม้และ
พ้ืนที่ชุ่มน้ า สัตว์ป่า รักษาความสะอาดตามแหล่งท่องเที่ยว ทิ้งขยะให้เป็นที่ นักท่องเที่ยวที่ดีและ มีจิตส านึก
จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เลือกผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่มีโครงการหรือนโยบายด้าน                    
การรักษาสิ่งแวดล้อม   
   3.  ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น สนับสนุนการซื้อสินค้าหัตถกรรม สินค้าท้องถิ่น ไม่ควรต่อราคาจนดู
เป็นการเอาเปรียบผู้ขาย ไม่สนับสนุนสินค้าลอกเลียนแบบ เพราะจะยิ่งกระตุ้นให้เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์  
  4.  นักท่องเที่ยวควรศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอย่างละเอียดละเอียด 
พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลในการติดต่อโรงพยาบาล สถานทูตในกรณีท่ีต้องการติดต่อฉุกเฉิน 
 ถึงแม้ว่าแนวทางปฏิบัติที่กล่าวมานี้ จะไม่ได้บังคับใช้ตามกฎหมาย ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติได้
ตามความสมัครใจ แต่แนวทางปฏิบัตินี้สามารถใช้เป็นแนวทางที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมให้เกิด                   
การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคมได้ ส่งผลดีต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว  และท าให้การท่องเที่ยวเกิด
ความยั่งยืน 
 

บทสรุป 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 มีหลักการส าคัญ โดยยึด 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็น
คนที่สมบูรณ์  มีวินัย ใฝ่รู้  มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี  รับผิดชอบต่อสังคม               
มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงการสร้างคนให้ ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่ งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู  ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม และพร้อมทั้งได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างและ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์เป็นยุทธศาสตร์แรก โดยมีเป้าหมายให้คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ 
และความสามารถเพ่ิมขึ้น วัยแรงงานมีความรู้และทักษะเป็นไปตามความต้องการของตลาดงาน (National 
Economic and Social Development Plan No.12., 2017 - 2021) ซึ่งจะเห็นได้ว่า ทรัพยากรมนุษย์มี
ความส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนประเทศรอบด้าน และรวมไปถึงด้านการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่ง
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนและสามารถท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การมี
ประสิทธิภาพ  
  ดังนั้น เพ่ือให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน จึงต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ สร้างความรู้ ความเข้าใจ บูรณาการการเรียนรู้ ค านึงถึงหลัก
จรรยาบรรณ และสร้างจิตส านึกในการดูแลปกป้องรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือให้การส่งเสริม                
การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งจะต้องบูรณาการร่วมกันกับทรัพยากรมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ในทุก ๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น บุคลากรของภาครัฐบาล ภาคเอกชนประชนชนในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว ซึ่งล้วน
แต่เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวทั้งสิ้น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกภาคส่วน                   
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การประสานความร่วมกันอย่างเป็นระบบ  และร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ จะท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น           
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ                       
การท่องเที่ยวและท าให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับ มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพระดับ
สากล พร้อมทั้งยังส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล วางแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน สร้างแรงจูงใจให้
ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  2.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ปั จจุบั นและควรจัดให้มีหลักสูตรที่ เหมาะสมกับประชาชนในท้องถิ่น                            
เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ด้านการท่องเที่ยว มีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวและเป็นเจ้าบ้านที่ดี                 
อีกทั้งควรส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบโดยอาจส่งเสริมผ่าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ  
 3.  ควรจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมและมีมาตรฐาน 
พร้อมทั้งมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ครบครัน เพ่ือให้บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีสถานที่                         
ในการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท างานอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจท่องเที่ยว ที่พัก การคมนาคมขนส่ง 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร และการพัฒนาสินค้าที่ระลึกที่มีมาตรฐาน เป็นต้น  
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Abstract  
 This aims to study about the importance of food styling and food photography towards 
customers’ perspective at Kitchen Corner Café, as well as understanding the relationship 
between food photography technique and food styling in front of camera which influences 
the customer to be aware of the cafe. Additionally, food styling is extremely useful in making 
the food look more appetizing and appealing to the customers. Furthermore, to describe the 
sensory evaluation by sight, hearing, smell, touch and taste to attract customer’s interest 
towards food presentation. Therefore, food styling for camera is also a helpful tool for social 
media such as Facebook, Instagram, Youtube, magazine and application to attract customer’s 
attention. Moreover, basic photography technique for food photography can capture the best 
shot and create special effect to the photo. This allow to create food storytelling to the dish 
for customer at Kitchen Corner Café, a casual dining café in Bangkok. 
 

Keywords:  Food Styling, Food Photography, Social Media, Photography Technique. 
 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าคัญของการตกแต่งอาหารและการถ่ายรูปอาหาร ณ ร้าน 

คิทเช่น คอนเนอร์ คาเฟ่ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างศิลปะการตกแต่งอาหารและการถ่ายรูป
อาหาร การน าเทคนิคในการถ่ายรูปมาปรับใช้เพ่ือ การเล่าเรื่องทางภาพจะช่วยสื่อให้อาหารดูน่าดึงดูด น่า
รับประทานต่อสายตาลูกค้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งมีผลในการกระตุ้นลูกค้าให้ตัดสินใจเลือกมารับประทานอาหารที่ร้าน 
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อีกทั้งยังช่วยสร้างความรู้สึกทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ได้แก่ การมองเห็น การลิ้มรส การได้กลิ่น 
การได้ยิน และการสัมผัส ที่ส าคัญคือภาพอาหารที่ถูกจัดแต่งอย่างสวยงามเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ใน
การสื่อสารเพ่ือการส่งเสริมทั้งภาพลักษณ์ของร้านอาหารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น สื่อที่สามารถเข้าถึง
ลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรง อาทิเช่น อินเทอร์เน็ต ยูทูบ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และสื่อสิ่งพิมพ์ทางนิตยสารต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการโฆษณาให้ลูกค้าได้รู้จักและสร้างความจดจ าจากภาพอาหารที่เห็น รวมถึงที่มาของอาหาร วิธีการ
เตรียมอาหาร และเข้าใจถึงเรื่องราวของอาหารที่ผู้ปรุงอาหารต้องการสื่อออกไป ณ ร้าน คิทเช่น คอนเนอร์ 
คาเฟ่ ซึ่งเป็นร้านอาหารส าหรับลูกค้าที่ต้องการบรรยากาศแบบง่าย ๆ สบาย ๆ ในกรุงเทพมหานคร 

 

ค าส าคัญ : การแต่งอาหาร การถ่ายภาพอาหาร สื่อสังคมออนไลน์ เทคนิคการถ่ายภาพ 
   

Introduction 
Food styling is to create and arrange food for visual appeal. In the past, people used 

illustrations of food in magazines, cookbooks and advertisement. However, because the trend 
changes and development of technology, people start business in food styling for food 
photography as mentioned in Custer, (2010). Food styling has become more popular and has 
made people more interested in how food is prepared and presented. Moreover, Vivaldo 
and Flannigan, (2010) mentioned to succeed in food styling, basic culinary are essential as 
this will enable the food stylist to handle food safely and properly. Basic cooking and cutting 
skills also can helps produce a variety of shapes and carvings for vegetables. Using garnish 
enhances texture, taste and color to the food. Additionally, good food presentation can give 
the customer a glimpse of what the food will taste like. In food styling, Christopher, (2006) 
found that props such as napkins, tablecloths and dinnerware can play an important role in 
storytelling towards food presentation. Food photography can also alter the mood and tone 
food by applying light control, composition, post processing, styling and props to the photo 
(Manna, 2005).  This is to develop the relationship between food styling for camera and 
customer’s perspective towards food presentation at Kitchen Corner Café.  

Next, adding movement to the photo can stimulate the five senses. For example, using 
some effects like smoke from a cup of tea shows heat and aromatic flavor. A grill mark and a 
flame created by blow torch make food look more realistic as reported by Smallbone, (2018).  

Furthermore, food styling is not just about selecting the best ingredients but understanding 
how to plate the food and make it stand out. Moreover, food photography is more than just 
shooting photo but it can also create trend and plating style which attract customer’s interest 
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by eye appealing. Food photography can be used as a tool in social media such as magazines, 
cookbooks, website, Facebook and Instagram to create an advertisement (Jam, 2019).  

Previous scholars also interested to discuss the impact of food styling and food photography 
on importance factor which related to the main stakeholders especially, the consumers. For 
instance, Mcbride (2010) cited that the lighting, styling and photography of food will lead to 
apply in the television, magazines, and cookbooks to attach the consumer. Manna, (2005) 
also mentions the PR photographers have to face the challenge in terms of employing the 
food styling and photography to promote their food because this factor has the positive 
impact on hotel image, satisfaction, price, and sales (Yim & Kim, 2017). 

Consequently, if the business omitted to utilize the food styling and photography in their 
place, it will lead to a negative pact in terms of consumer satisfaction, price of product, and 
sales and image of business. Hence, food styling and food photography is a guideline to help 
create a beautiful and appetizing dish at Kitchen Corner Café which exceed beyond customer’s 
expectation. 

 

Objective 
1. To study the importance of food styling and food photography towards customers’ 

perspective at Kitchen Corner Café 
2.  To understand the basic technique of food photography that helps food presentation 

at Kitchen Corner Café. 
 

Scope  
 This article proposed to explain the literature which related to the food styling and food 
photography based on the case study of Kitchen Corner Café, Bangkok, Thailand. 
 

Literature review 
Styling Considerations 

 The styling consideration needs several issues to consider to achieve the successful 
food photography. This involves food storytelling and props, composition, lighting control, 
post processing along with advertisement perspective. This process is the key to achieve 
beautiful and appetizing photos. To make food look fresh and appetizing for photo shooting 
for any types of food photography such as advertising, packaging, catalogs, recipes, restaurants, 
video and television, websites, blogs, cookbooks as Ferroni, (2012) mentioned. Moreover, the 
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process of using some basic photography skills to help bring out the beauty of food 
presentation to the customers. 

Food Storytelling and Props 
The process of using props for food storytelling including dinnerware, tablecloths, 

dishes and accessories, napkin and backdrops. These useful props can affect the mood and 
overall impression that presented to attract customer (Young, 2012).  

 

As shown in Figure 1, adding some movements 
by showing the gesture of a human hand, shows 
the gentle attention in arranging food with passion 
which can give a photo a sense of movement that 
add value to the dish. This can create food 
storytelling to the photo that attract customer’s 
interest 

 

Next, in Figure 2, using wooden tabletops as 
a prop help creates feeling of home cooking. At 
the same time, using some accessories like small 
plant and selecting round green plate adds more 
greens to the dish. Additionally, the warm light 
also give a relaxing mood to the dish and this 
make it look more appetizing as mentioned by 
Dujardin, (2011).  
 

Composition 
The use of camera angles such as diner, top 

down and straight on angle. Top down angle is 
shooting directly above the dish. In Figure 3, this 
allows customer to see every detail of the dish. 
Also, the customers will be able to see the 
contrast of color and variety cuts of shape. This 
angle cover overall of the food presentation 
(Ferroni, 2012). 

 

 

Figure 1  Smoked Salmon Salad 

 

Figure 3  Mango & sticky rice 
 

Figure 2  Sea bass filet 
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Next, capturing the photo from the diner’s 
angle which is from slightly on the side view of 
the dish. This angle in Figure 4, is to raise the 
highlight of the dish which allows the customer to 
see the food ingredients stacked which include 
onion, tomato, cheese, beef patty and lettuce. 
Moreover, an aluminum French fries’ basket like 
the one in the photo is useful accessories that 
often used in  

 

many café. This create the plating to look more and add warm cozy feeling to the photo 
(Langford, 2000). 
 

 The Figure 5, using the depth of field to blurred 
the white flower jar and still keep the jar in the 
background which give food storytelling to the 
photo, as well as, to highlight the shrimp as the 
main focal point. Moreover, this photo is using 
straight on angle which is an eye-level angle to 
isolate the focal point from the other subject by 
using close-up photography technique reported by 
Bellingham and Bybee, (2008). 

 

Lighting Control 
A process of using light to create a beautiful 

and mouthwatering plate of food. There are two 
types which include natural light and artificial light.  

For example, in Figure 6, where the photo is 
being capture outdoor and natural light pass 
across the dish. This is to highlight the focal point 
and also add a mystery feeling to the photo. The 
natural light help set mood and warm tone with 
some shadow on the photo (Styler, 2006).  

 

 

Figure 4  Beef Burger 

Figure 5 Tom Yum Kung 

Figure 6 Pai’s Tom Yum 
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However, there is another way beside natural 
light which in Figure 7, using studio light or 
lightbox which brightness can be controlled. 
Therefore, the mood and tone are not as natural 
as using natural light in term of adding warm light 
or to create a shadow to the photo, but this 
technique can enhance the sharpness and clear 
contrast of color (Carafoli and Smith,1992).  
 

Post processing includes the color correction, 
exposure correction, layers and cloning correction 
of the photo as mentioned by Ferroni, (2012). In 
Figure 8, using layers to help the background of 
the photo to be blurred which help stand out 
the bread from the tray. Next, the exposure of 
the photo is to adjust the color of the picture 
and contrast in order to highlight the main focal  

 

point. Also, the layers give a depth and dimension to the photo as in the Figure 8, the close 
up on the hand gesture of brushing the bread and the second layer is the background of the 
tray with the remaining of bread. This give an impression of home cooking and casual style 
mood. Next, cloning is a way to concentrate on specific small detail on the food which 
customer can be surprisingly impress how this technique are able to show the glossy and 
smooth texture of the bread.  
 
 

Advertisement perspective 
Food photography has a significant role in 

advertisement as it can help attract customer’s 
interest. Moreover, to achieve the best effective 
advertisement, the food photographer needs to 
know how to bring out the main focal point and 
tell the story. In Figure 9, this photo influence 
the customer’s attraction to purchase the food  
 

 

 

Figure 9 Beetroot Soup on Valentine’s day 

Figure 7 Kitchen Corner Burger 

Figure 8 Kitchen Corner bread 

Figure 7 Kitchen Corner Burger 
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without eating it but with visual appealing. Furthermore, there is many ways to create a food 
advertisement which requires different skill sets. 

For example, using food photography for food 
advertisement on magazine, cookbooks website, 
Facebook, Instagram and blogs which needs to be 
able to specialized the idea concept of the overall 
dish reported by Ferroni, (2012).  In Figure 10, shows 
the food styling for advertisement such as magazine 
and cookbook. In this case, allow customers to 
see and understand more about the food, as well 
as ensure the customer what could be expected.   

Therefore, food styling for camera can also be useful for websites, blogs and cookbook in 
order to write about food in more detail. The photo in Figure 10 show an impression of using 
natural light to focus on real food which attract the audience to desire to eat the food off 
the screen.   

Furthermore, the Kitchen Corner’s Café also 
promote the menu through social media for 
example, this Instagram post in Figure 11, shows 
food photo of overall dish at the café which allow 
the customers to view the dish on the menu and 
click like or comment the photo. Also, customer 
can click to share to their friends and access the 
profile to check out the address and contact 
number to visit the place.  

Nowadays, advertisement is another way to use 
as a marketing tool where food photography and 
food styling play an important role in order to give 
visual food appealing and promote for the upselling.  

 

 
 

Figure 10 Smoked Salmon Toast 

Figure 11 Kitchen Corner Cafe 
Instagram 
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Discussion 
Based on the observation, Kitchen Corner Café has become more well-known in Bangkok. 

The café is able to gain more customer by using food styling and food photography where 
this play a major role in preparing and presenting the dish. This shows the importance of the 
relationship between food styling and food photography. The food styling creates food 
storytelling which helps food to look more interesting. Applying food styling technique by 
using props as styling tips can describe food impression and add visual interest to the photo. 
In addition, the integration between food styling and food photography enhances the flavor, 
texture and color of the dish which change the perspective of food presentation (Gourmet 
Marketing, 2016).  Therefore, this is the study of the essentials that need to be consider when 
create appetizing photo and to enhance each elements of the overall dish. Apart from this, 
to become a professional food stylist and food photographer requires strong culinary and 
artistic talents to pick out the best appealing photo for any specific types of advertisement as 
mentioned by Vivaldo and Flannigan, (2010). Furthermore, the study in the case of Kitchen 
Corner Café led to the solution of presenting food through the eye-appealing plays an 
important role in order to achieve great success in food industry. 
 

Conclusion/Recommendation 
 Overall, food styling and food photography increase the value and express feeling for 
mood and tone of the food. These also helps increase the profit and attract customers to 
visit the Kitchen Corner Café. Also, applying food styling for photography helps the café 
capture the best shots which can be used for advertising since nowadays people tend to 
dine out and focus more on how food is presented. This will help the café give what 
customer expect and allow to create a food storytelling to the dish. 
 Additionally, food styling and food photography helps make food look more appealing 
and beautiful. Also, food styling is able to stimulate five senses which attract the customer 
interest towards food by eye-appealing. Therefore, food styling is to arrange food in the way 
that is presentable by applying the artistic knowledge and culinary skills to achieve the best 
impression photo which referred to Kopcok, (2018). This can also offer a different perspective 
on food and allow customer to understand more about food background. 
 Last but not least, the Kitchen Corner Café owner should be able to engage food styling 
and food photography to the marketing tools in a wider range for example, integrating the 
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7Ps to increase the sales and gain more profits. Therefore, to build a strong customer 
relationship, the café can utilize the food photography technique to create food trends and 
styles in order to compete with the competitor. Besides, food styling can also use for 
developing product and packaging towards food industry and photography industry. In 
summary, these tools will help improve the café’s social media presence and play a 
significant role to exceed customer’s interest at first sight. 
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Abstract   
 From the point of view of the former generation, not only is food one of the basic 
needs, but it could also be rendered as a tool to discipline their descendants. The subtle 
creation of various Thai idioms related to food which plays a pivotal role in one’s daily life 
contributed to a verification of Thai local wisdom. Based on this study, the characteristics of 
food-related Thai idioms can be classified according to the content they feature: Thai idioms 
featuring cooking equipment and food ingredients, Thai idioms featuring cooking method, 
Thai idioms featuring type of food, and Thai idioms featuring one’s manners. Furthermore, 
the meanings of such idioms were investigated in terms of their literal meanings, 
metaphorical meanings, contextual meanings, as well as their connotations. On top of that, 
this study explored the usage of food-related idioms in different situations and with different 
purposes including to express disapproval, to give warnings, to give opinions, to give 
compliments, and to be sarcastic.  
 

Keywords: Thai Idioms, Food 
 

บทคัดย่อ 
 อาหารมิใช่เป็นเพียงแค่สิ่งที่กินเพ่ือให้อ่ิมท้อง แต่ ในสายตาของคนไทยสมัยก่อน อาหารการกินยัง
สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสั่งสอนอบรมลูกหลาน โดยน าเอาอาหารการกินซึ่งเป็นสิ่งใกล้ตัวและ
เห็นกันอยู่ในชีวิตประจ าวันมาใช้ในเชิงเปรียบเปรยหรือแฝงนัยผ่านส านวนไทยเพ่ือให้สอดคล้องกับเหตุการณ์
ที่ต้องการกล่าวถึง  อันแสดงถึงภูมิปัญญาไทยในการคิดสร้างถ้อยค าให้มีความหมายแบบอุปมาได้อย่าง
แยบคาย จากการศึกษาส านวนที่เกี่ยวกับอาหารพบว่า ในส านวนไทยสามารถแบ่งสิ่งที่ปรากฏในส านวนออก
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ได้ 3 แบบ คือ ตามลักษณะ ตามความหมาย และตามสถานการณ์ ดังนี้ ตามลักษณะในส านวนแบ่งได้ 4 แบบ 
คือ มีการกล่าวถึงอุปกรณ์หรือวัตถุดิบที่เกี่ยวกับอาหาร  วิธีการปรุงอาหาร  ประเภทหรือชนิดของอาหาร 
และอากัปกริยาของมนุษย์ แบ่งตามความหมายของส านวนซึ่งแบ่งได้เป็น ความหมายโดยตรง ความหมายเชิง
อุปมา ความหมายตามบริบท ความหมายจิตประหวัด ส่วนการแบ่งตามสถานการณ์ในการเลือกใช้ส านวน
สามารถแบ่งได้เป็น แสดงถึง การต าหนิ การตักเตือน การแสดงความคิดเห็น การแสดงความชื่นชม และการ
ประชดประชัน  
    

ค ำส ำคัญ : ส านวนไทย  อาหาร 
 

บทน ำ 
 ส านวนไทย คือ ถ้อยค าหรือข้อความที่กล่าวสืบต่อกันมาช้านานแล้ว มีความหมายไม่ตรงตามตัวหรือมี
ความหมายอ่ืนแฝงอยู่หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ส านวน คือ ถ้อยค า กลุ่มค า หรือความที่เรียบเรียงขึ้นใน
เชิงอุปมาอุปมัยโดยมีนัยแฝงเร้นซ่อนอยู่อย่างลึกซึ้ง แยบคาย เพื่อให้ผู้รับได้ไปตีความ ท าความเข้าใจด้วย
ตนเองอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งอาจแตกต่างไปความหมายเดิมหรืออาจคล้ายคลึงกับความหมายเดิมก็ได้ สันนิษฐานว่า
ส านวนนั้นมีอยู่ในภาษาพูดก่อนที่จะมีภาษาเขียนเกิดขึ้นในสมัยสุโขทัย โดยเมื่อพิจารณาจากข้อความในศิลา
จารึกพ่อขุนรามค าแหงแล้ว ก็พบว่า มีส านวนไทยปรากฏเป็นหลักฐานอยู่ (Chaiyapan, S., 2010 : 3)  
 ส านวน สุภาษิตไทย รวมถึงค าพังเพยนั้น นิยมใช้กันมาอย่างยาวนานและแพร่หลาย นับเป็นอีกหนึ่งใน
วัฒนธรรมที่น่าภาคภูมิใจของไทยเรา  ส านวนอาจเกิดมาจากมูลเหตุต่าง ๆ กัน เช่น การกระท าของมนุษย์  
พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คน ทั้งทางดีและทางร้าย เหตุการณ์ทางธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
ซึ่งมูลเหตุดังกล่าวมีความเกี่ยวพันกับการสังเกตของมนุษย์อันเป็นความจริงที่พิสูจน์ได้ทั้งสิ้น จนมีการน าสิ่งที่
เกิดขึ้นมาเรียบเรียงถ้อยค าใหม่ในเชิงสั่งสอนหรือเปรียบเทียบ จนเกิดเป็นส านวนไทย สุภาษิตค าพังเพย 
และสุภาษิตส านวนไทยในที่สุด 
 ในการสร้างส านวนไทย ผู้คิดมักน าโวหารภาพพจน์ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ส านวนนั้นมีความไพเราะ
ช่วยเสริมให้ส านวนโวหารดีขึ้น เกิดภาพในใจชัดเจน โดยเฉพาะสิ่งที่เป็นนามธรรมจะเกิดรูปธรรมที่แจ่มชัด 
นอกจากนี้ ยังแฝงไปด้วยภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไว้ในแต่ละข้อความอย่างน่าประทับใจ หากเราพิจารณาดู
เนื้อหาและรายละเอียดของส านวนไทยจะพบว่า คนไทยอยู่ใกล้ชิดผูกพัน พ่ึงพาธรรมชาติ การได้พบเห็น
อาหารการกินที่คุ้นเคยอยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน จึงท าให้เรามีส านวนมากมายที่เกี่ยวข้องกับอาหารการกินซึ่งท าให้คน
รุ่นหลังทราบว่าบรรพบุรุษเคยกินอยู่กันอย่างไร (Sorach, S.,2019) การแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวกับอาหารการกิน
ก็มีปรากฎอยู่อย่างหลากหลายด้วยเช่นกัน เช่น ข้าวยากหมากแพง น้ าพริกถ้วยเก่า ฯลฯ สิ่งเหล่านี้แสดงให้
เห็นว่าคนไทยในสมัยก่อนให้ความส าคัญกับการกินการอยู่ จนสามารถหยิบจับเอาวัตถุดิบต่าง ๆ หรือลักษณะ
อาการในการประกอบอาหารมาร้อยเรียงขึ้นเป็นข้อความเพ่ือเป็นประโยชน์ในการสื่อสารหรือเพ่ืออบรมสั่ง
สอนคนในสังคม   

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87
http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/
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 ค าว่าจวัก เป็นค านาม แปลว่า เครื่องใช้ตักแกงหรือตักข้าว ท าด้วยกะลามะพร้าว มีด้ามถือ (Office of 
the Royal Society, 2011 : 305) และมีการน ามาประกอบกับค าว่าเสน่ห์ ซึ่งแปลว่า ลักษณะที่ชวนให้หลง
รัก เสน่ห์ปลายจวักในส านวนไทยจึงมีความหมายที่แปลว่า เสน่ห์อันเกิดจากฝีมือการปรุงอาหารให้อร่อย มัก
ใช้กับผู้หญิงที่ต้องท าหน้าที่แม่บ้านแม่เรือน อย่างเช่น การท าอาหาร ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของผู้หญิง ส านวน
ไทยปลายจวัก ในที่นี้จึงหมายถึงส านวนที่น าชื่ออาหารการกินรวมไปถึงอุปกรณ์ในการท าอาหารหลายชนิดมา
ใช้เปรียบเทียบกับความเป็นไปในชีวิตเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจมากยิ่งขึ้นเสมือนดังท าให้ส านวนไทยซึ่งมีเสน่ห์อยู่
แล้วทวีความมีเสน่ห์มากขึ้นไปอีก 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาส านวนไทยอันเกี่ยวเนื่องกับอาหารหรือน าชื่ออาหาร อุปกรณ์ใน
การท าอาหารมาใช้ เนื่องจากยังไม่มีการจัดแบ่งส านวนให้เห็นถึงการเลือกใช้และก าหนดลักษณะการใช้อย่าง
ชัดเจน ดังนั้นจึงจะขอมุ่งเน้นพิจารณาลักษณะของส านวนที่เกี่ยวข้องกับอาหาร ในด้านการแบ่งลักษณะของ
ส านวนที่เกี่ยวกับอาหาร การศึกษาโวหารภาพพจน์ที่ปรากฏอยู่ในส านวนดังกล่าว รวมไปถึงเจตนาและ
การเลือกใช้โวหารในบริบทของสถานการณ์ อนึ่ง ส านวนต่าง ๆ ที่น ามาศึกษาในบทความนี้ ผู้เขียนมุ่งศึกษา
ถ้อยความที่กล่าวกันมา มีลักษณะความหมายเชิงเปรียบเทียบ เตือนใจ สั่งสอน ซึ่งผู้เขียนจะยกมากล่าวเพียง
บางส านวนเฉพาะที่สะท้อนให้เห็นภาพของอาหารการกินเป็นส าคัญ 
 

ที่มำที่ไปของค ำว่ำ “ส ำนวน” 
 ค าว่าส านวน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (Office of the Royal Society, 2011 : 1227) ไดให
ค าความหมายของส านวนไว้หลายความหมายด้วยกัน สรุปได้ดังนี้ ส านวน หมายถึง ถ้อยที่เรียบเรียง โวหาร 
บางทีก็ใช้ว่าส านวนโวหาร ถ้อยค าหรือข้อความที่กล่าวสืบต่อกันมาช้านานแล้วมีความหมายไม่ตรงตามตัวหรือ
มีความ หมายอื่นแฝงอยู ชั้นเชิงหรือท่วงท านองในการแต่งหนังสือหรือพูด สุภาษิต ค าพังเพย ค าคม ค าขวัญ 
โวหารหรือค ากล่าวต่าง ๆ ก็ตามล้วนเป็นข้อความที่มีความหมายโดยนัยเป็นการเปรียบเปรยความหมายกินใจ
กว้างหรือลึกซึ้งท านองเดียวกันจึงกล่าวเรียกรวม ๆ กันไปว่า ส านวนไทย 
 วรวรรณ คงมานุสรณ.(2545 : 7) ได้ให้ความหมายว่า ส านวนไทย หมายถึง ค ากล่าว หรือถ้อยค าคมคาย
สั้น ๆ ที่ผูกเข้าเป็นประโยคหรือวลี (กลุ่มค า) มีความหมายกระชับรัดกุม แต่มีความหมายเป็นนัย มีความหมาย
ลึกซึ้งและมีความหมายในเชิงอุปมาเปรียบเทียบ โดยแบ่ งออกเป็นส านวน สุภาษิตและค าพังเพย จาก
ความหมายที่กล่าวมาข้างต้นนี้พอสรุปได้ว่า ส านวน หมายถึง ถ้อยค าที่คมคายซึ่งเป็นถ้อยค าที่ใช้พูดสื่อสารกัน
โดยมีความหมายที่กว้างและลึกซ้ึง เป็นความหมายโดยนัยมิได้แปลค าตรงตัวเพ่ือใช้เป็นค าพูดในเชิงสั่งสอน 
เตือนสติมุ่งสอนใจหรือชี้แนะให้ประพฤติปฏิบัติตาม ซึ่งส านวนหมายรวมถึง ค าคม สุภาษิต ค าพังเพยและ
โวหารตา่ง ๆ ด้วย  
 ภาษาพูดของมนุษย์เราสามารถแบ่งลักษณะออกได้อย่างกว้าง ๆ เป็น 2 ประเภท คือ การกล่าวถึงอย่าง
ตรงไปตรงมากับการกล่าวออกมาอย่างมีชั้นเชิง มีนัยยะที่แฝงอยู่ในค านั้น ๆ คนฟังอาจจะเข้าใจความหมายได้
ทันทีหรือต้องผ่านการคิดการตีความก่อนถึงจะเข้าใจ  ในภาษาไทยของเรามีการใช้ค าหรือข้อความในลักษณะ
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ดังกล่าวมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ตั้งแต่ก่อนสมัยพ่อขุนรามค าแหง เนื่องจากในหลักศิลาจารึกของ
พ่อขุนรามค าแหงก็ปรากฏส านวนเป็นหลักฐานเช่น พ่อเชื้อเสื้อด า ซึ่ งหมายถึง ทรัพย์สมบัติ เป็นต้น การ
ปรากฏส านวนขึ้นในการเขียน แสดงให้เห็นว่าส านวนไทยนั้นมีมาก่อนภาษาเขียนและน่าจะมีใช้กันในภาษาพูด
กันมาอยู่ก่อนแล้ว แม้กระท่ังในวรรณคดียุคเก่า เช่น สุภาษิตพระร่วง ก็ยังมีส านวนที่ยังคงใช้อยู่ในปัจจุบัน 
เช่น เมื่อน้อยให้เรียนวิชาให้หาสินเมื่อใหญ่  การกลั่นกรองค าพูดค าจาจนมีความไพเราะสละสลวยจนคมคาย
เกินค าพูดธรรมดาจึงท าให้กล่าวได้ว่า คนไทยเป็นชาติที่ “เจ้าส าบัดเจ้าส านวน” ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า 
ส านวนนั้นเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ เป็นต้นว่าเกิดจากธรรมชาติ เกิดจากการกระท า หรือเกิดจากสภาพแวดล้อม  
เกิดจากการละเล่น เกิดจากวัฒนธรรมประเพณี เช่น ส านวนที่ว่า “ก้นหม้อยังไม่ทันด า”ก็เกิดจากการหุงข้าว 
กว่าก้นหม้อจะติดเขม่าด าก็ต้องใช้เวลานาน โบราณสามีภรรยาอยู่ด้วยกันต้องมีเครื่องครัวใหม่ เช่น หม้อใน
การหุงข้าว บางคู่หุงข้าวหม้อยังไม่ทันมีเขม่าจับด าก็เลิกกัน จึงเกิดเป็นส านวนพูดหมายถึง ว่าเลิกกันง่าย คือ
อยู่กินด้วยกันไม่ทันก้นหม้อด าก็เลิกกันแล้ว (Kanjanapan, S., 1996 : 1) 
 ส านวนไทยมีที่เกิดมาจากมูลเหตุหลายทางด้วยกัน เป็นต้นว่า เกิดจากธรรมชาติ เกิดจากการกระท า 
ความประพฤติ การกินอยู่ของคน เกิดจากแบบแผนประเพณีและวัฒนธรรม เกิดจากศาสนา เกิดจากนิยาย 
นิทาน ต านานหรือประวัติศาสตร์ เกิดจากการกีฬา การละเล่นหรือการแข่งขัน และมูลเหตุอ่ืน ๆ อีก สรุปได้
ดังนี้ คือ 1) เกิดจากธรรมชาติ เช่น ข้าวคอยฝน ฝนตกไม่ทั่วฟ้า น้ าซึมบ่อทราย เป็นต้น  2) เกิดจากสัตว์ เช่น 
ปลากระดี่ได้น้ า เสือซ่อนเล็บ หมาหยอกไก่ เป็นต้น 3) เกิดจากการกระท า ความประพฤติ การปฏิบัติ และการ
กินอยู่ของคน เช่น ปิดทองหลังพระ ชักใบให้เรือเสีย พายเรือคนละที เป็นต้น  4) เกิดจากอวัยวะต่าง ๆ เช่น 
ตาเล็กตาน้อย ตีนเท่าฝาหอย มืออยู่ไม่สุข เป็นต้น  5) เกิดจากของกินของใช้ เช่น ข้าวแดงแกงร้อน ผ้าขี้ริ้วห่อ
ทอง ลงเรือล าเดียวกัน เป็นต้น  6) เกิดจากแบบแผนประเพณีและวัฒนธรรม เช่น ตื่นก่อนนอนหลัง เข้าตาม
ตรอกออกตามประตู คนตายขายคนเป็น เป็นต้น 7) เกิดจากศาสนา เช่น ขนทรายเข้าวัด ตักบาตรถามพระ 
ผ้าเหลืองร้อน เป็นต้น  8) เกิดจากนิทาน ต านาน วรรณคดี หรือประวัติศาสตร์ เช่น กระต่ายหมายจันทร์ 
กบเลือกนาย ชักแม่น้ าทั้งห้า เป็นต้น 9) เกิดจากการละเล่น กีฬาหรือการแข่งขัน เช่น ไก่รองบ่อน งงเป็นไก่
ตาแตก ไม่ดูตาม้าตาเรือ เป็นต้น (Chaiyapan, S., 2010 : 4) 
 ส านวนจึงเกิดขึ้นตามยุคตามสมัยที่เหตุการณ์บ้านเมืองเปลี่ยนแปลงไป ส านวนเก่าบางส านวนสูญหายไป
แล้ว เช่น  เจ็บท้องข้องใจ หรือ น้ าลายไก่ หรือส านวนที่ยังคงใช้อยู่ในปัจจุบันก็ยังมีอีกมาก รวมไปถึงส านวน
ในอนาคตที่ก าลังจะเกิดขึ้นมาใหม่ก็จะมีข้ึนเรื่อย ๆ  
 การน าเอาสิ่งต่าง ๆ รอบตัวมนุษย์มาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างส านวน ท าให้เราสามารถศึกษาลักษณะของ
ส านวนที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตอันดีงามของสังคมไทยซึ่งสะท้อนผ่านส านวนไทยออกมาได้
อย่างค่อนข้างชัดเจน เนื่องจากส านวนที่เกี่ยวข้องกับอาหารของไทยนั้นมีการน าเอาวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ใน
การท าอาหาร รวมไปถึงกลวิธีในการปรุงอาหารรอบตัวของคนไทยในยุคสมัยนั้น ๆ มาประกอบกัน เป็นรูปค า
ที่สละสลวย ซึ่งมักจะมีการเรียบเรียงถ้อยค าไว้อย่างสละสลวยตายตัว ไม่สามารถสลับหรือตัดทอนออกไปได้ 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           

 

From Kitchen to Conversation: A Study of Characteristics and Usages of Food-related Idioms in Thai Language  468 

ด้วยเนื้อหาหรือความหมายที่ผู้คิดขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสั่งสอนอาจผิดเพ้ียนไป และสิ่งที่ส านวนไทย
ขาดไปไม่ได้นั่นคือ การใช้ถ้อยค าที่กะทัดรัด ฟังแล้วรื่นหู อาจแบ่งเป็นวรรคเดียวหรือสองวรรคก็ได้ และหากมี
สองวรรค ความในแต่ละวรรคจะมีน้ าหนักสมดุลกันทั้งข้อความส านวนนั้น ๆ อาจจะมีสัมผัสหรือไม่สัมผัสกันก็ได้ 
 

กำรแบ่งลักษณะและลักษณะโครงสร้ำงของส ำนวนที่เกี่ยวกับอำหำร 
 ตั้งแต่ยุคสมัยสุโขทัย ซึ่งเริ่มตั้งแต่ราว ๆ พ.ศ.1800 เป็นต้นมา สังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม  สภาพ
บ้านเมืองมีความอุดมสมบูรณ์ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ท านา ท าสวน ท าไร่ อาหารมีความ
พอเพียงต่อการอยู่อาศัย  และในยุคสมัยต่อมา ความส าคัญของอาหารการกิน รวมไปถึงการให้ความส าคัญ
ของห้องครัวก็ยังคงมีสืบเนื่องมาโดยตลอด เพราะคนไทยถือว่าครัวเป็นศูนย์รวมของคนในบ้าน (Phromsao, 
K., and Benjasilalak, N., 1999 : 130) เป็นแหล่งท าอาหารเพ่ือเลี้ยงคนในบ้านครบทั้ง 3 มื้อ  นอกจากนี้
ห้องครัวยังเปรียบเสมือนสถาบันการสอนเรื่องงานบ้านงานเรือนให้ลูกหลานและคนในบ้านทั้งทางด้านศาสตร์
และศิลป์ ห้องครัวจึงเป็นสถานที่คนไทยให้ความส าคัญสูงสุดมากกว่าห้องอ่ืน ๆ ในบ้าน  
 สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความผูกพันของกลุ่มคนในอดีตกับการด าเนินชีวิตที่ต้องท าอาหารให้กับสมาชิกใน
ครอบครัว  จึงท าให้เกิดส านวนที่เกี่ยวข้องกับอาหารรวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องใช้ในครัวจึงมีปรากฏอยู่มากมาย 
ส านวนเหล่านี้จะท าให้คนรุ่นหลังทราบว่าบรรพบุรุษเคยกินอยู่กันอย่างไร  มีวิธีประกอบการท าอาหารอย่างไร 
ส านวนต่าง ๆ เหล่านี้ยังมีใช้กันอยู่ในการพูดหรือการเขียน ซึ่งอาจมีบ้างบางส านวนที่มีการดัดแปลงเพ่ือให้เข้า
กับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน   
 ในเมื่ออาหารและห้องครัวเป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ ดังนั้น เรื่องราวเกี่ยวกับอาหารการกินที่
ปรากฎอยู่ในส านวนไทยจึงมีความน่าสนใจไม่น้อย ในบทความฉบับนี้ผู้เขียนได้แบ่งลักษณะส านวนที่เกี่ยวกับ
อาหารตามภูมิปัญญาไทยในการประกอบอาหารซึ่งยังไม่มีผู้ใดจ าแนกไว้ออกได ้ดังนี้  
 I.  แบ่งตามลักษณะสิ่งที่ปรากฏในส านวน เป็น 4 ประเด็นด้วยกัน ได้แก ่

1) อุปกรณ์หรือวัตถุดิบที่เกี่ยวข้องกับการท าอาหาร ส านวนไทยที่กล่าวถึงอุปกรณ์หรือวัตถุดิบที่
เกี่ยวข้องกับการท าอาหาร มีส านวนที่ใช้แทนจ านวน 28 ส านวน ดังนี้ 

ร่วนเป็นไข่เค็ม 
ข้าวเหลือเกลืออ่ิม 
ชีปล่อยปลาแห้ง 
ถึงพริกถึงขิง 
ขมิ้นกับปูน 
มือเป็นฝักถั่ว 
ไม่รู้จักหม้อข้าวหม้อแกง 
เล็กพริกขี้หนู 
หัวกะทิ 

กว่าถั่วจะสุกงาก็ไหม้ 
มือถือสากปากถือศีล 
ขิงก็ราข่าก็แรง 
พิมเสนแลกเกลือ 
ข้าวใหม่ปลามัน 
ไม่เอาถ่าน 
ถ่านไฟเก่า 
สิ้นญาติขาดอีโต้ 
หัวเดียวกระเทียมลีบ 
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ก้นหม้อยังไม่ทันด า   
ผักชีโรยหน้า 
มะนาวไม่มีน้ า 
น้ าร้อนปลาเป็นน้ าเย็นปลาตาย 
ปลาตกน้ าตัวใหญ่ 

สากเบือยันเรือรบ 
ฆ่าควายเสียดายพริก 
แหม่มกะปิ 
ปลาหมอตายเพราะปาก 
เกลียดตัวกินไข่ เกลียดปลาไหลกินน้ าแกง 

  

จากส านวนที่น ามาศึกษา พบว่า อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบอาหารซึ่งปรากฏอยู่ในส านวน แบ่งได้เป็น 3 
ประเภท คือ            
 - อุปกรณ์ที่ใช้ให้ควำมร้อน เช่น เตาถ่าน ปรากฏอยู่ในส านวน ไม่เอาถ่ำน  ถ่ำนเก่าไฟใหม ่   

-  อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรหุงต้ม  เช่น ก้นหม้อยังไม่ทันด า ไม่รู้จักหม้อข้าวหม้อแกง               
-  อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรประกอบอำหำรสด  เช่น มือถือสำกปากถือศีล  สำกเบือยันเรือรบ             

สิ้นญาติขาดอีโต้            
 และในส่วนของวัตถุดิบที่น ามาท าอาหารก็สามารถแบ่งออกอย่างกว้าง ๆ ได้เป็นประเภทดังนี้   

-  ผักและผลไม้  เช่น มือเป็นฝักถั่ว  กว่าถ่ัวจะสุกงำก็ไหม้ เล็กพริกขี้หนู มะนำวไม่มีน้ า  
 -  เครื่องปรุงและสมุนไพร เช่น  ขิงก็ราข่ำก็แรง  ถึงพริกถึงขิง  ขม้ินกับปูน หัวเดียวกระเทียมลีบ   
พิมเสนแลกเกลือ  หัวกะทิ  ผักชโีรยหน้า แหม่มกะปิ       

-  เนื้อสัตว์ เช่น  ข้าวใหม่ปลำมัน ปลำหมอตายเพราะปาก เกลียดตัวกินไข่ เกลียดปลำไหลกินน้ าแกง 
 ส าหรับส านวนที่เกี่ยวกับปลานั้น ค่อนข้างพบเป็นจ านวนมาก เนื่องจากอาหารของคนไทยมักเน้นปลา
เป็นหลัก จนมีบันทึกไว้ในหลักศิลาจารึกด้วยข้อความว่า “กรุงสุโขทัยนี้ดี ในน้ ามีปลาในนามีข้าว”และยังมี
บันทึกไว้ในจดหมายเหตุของนายแฟรงค์  วินเซนต์ (Hongwiwat, T., 2002:117) ไว้ว่า “คนไทยดูเหมือนจะจะ
ใช้เวลากว่าครึ่งหนึ่งของชีวิตเขาในน้ า อันเป็นที่ ๆ เขาได้อาหารหลัก คือ ปลา” ส านวนที่ปรากฏจึงกล่าวถึง
ลักษณะของปลา หรือธรรมชาติของปลาเป็นส าคัญ เช่น น้ าร้อนปลาเป็นน้ าเย็นปลาตาย  ปลาตกน้ าตัวใหญ่  
ปลาหมอตายเพราะปาก เกลียดตัวกินไข่เกลียดปลาไหลกินน้ าแกง เป็นต้น 
 จากส านวนที่กล่าวมา ท าให้เราทราบว่าคนไทยส่วนใหญ่รับประทานอาหารรสจัด อาหารไทยจึงประกอบ
ไปด้วยเครื่องแกงเช่น กะปิ หรือสมุนไพรที่มาจากพืชผักสวนครัวที่ประกอบเอง เช่น พริก ขิง ข่า ถั่ว งา ผักชี 
มะนาว เป็นต้น ในบางครั้งการน าพืชผักมาใช้แทนความรุนแรงหรืออุปนิสัยใจคอที่แสดงถึงความใจร้อน ก็
เพราะในความเป็นจริงนั้น เช่น 
 -  ขิงก็ราข่ำก็แรง ส านวนนี้หมายถึง ต่างฝ่ายต่างไม่ยอมกัน ต่างฝ่ายต่างอารมณ์ร้อนพอ ๆ กัน ทั้งขิง
และข่ามีกลิ่นและรสจัดสามารถใช้ดับกลิ่นคาวของเนื้อสัตว์และอาหารชนิดอ่ืนได้ และยังสามารถต้านทานกลิ่น
และรสของกันและกันได้ด้วย   
 -  ถึงพริกถึงขิง ส านวนนี้แปลว่า การแสดงถึงความดุเดือด ดุเด็ดเผ็ดมัน เผ็ดร้อนรุนแรง พริกเป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญในอาหารไทย ท าให้เครื่องแกงมีรสจัดและเผ็ดรุนแรงถูกปากของคนไทย  
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 -  ผักชีโรยหน้า ส านวนนี้แปลว่า การท าความดีเพียงผิวเผิน ไม่ได้ท าดีอย่างจริงจังเป็นประจ า หรือ
สม่ าเสมอ จะท าดีเฉพาะหน้าหรือเวลามีคนมาตรวจ มาเยี่ยมเมื่อปรุงอาหารเสร็จมักนิยมน าใบผักชีมาโรยหน้า
เพ่ือความสวยงาม จึงท าให้เกิดส านวนผักชีโรยหน้าขึ้น ที่เปรียบเปรยในท านองที่ท าดีแค่เพียงต่อหน้าเท่านั้น 

2)  วิธีการปรุงอาหาร  มีส านวนที่ใช้แทนจ านวน 3 ส านวน ดังนี้ 

สุกเอาเผากิน 
หุงข้าวประชดหมาปิ้งปลาประชดแมว 

ดองเปรี้ยวดองเค็ม 

 จากส านวนพบว่าในการปรุงอาหารของไทยเรานั้นมีหลากหลายวิธีที่ท าให้อาหารที่ปรุงมีรสชาติและ
ลักษณะแตกต่างกัน เช่น           

-  สุกเอาเผำกิน  ส านวนนี้แปลว่า ท าลวก ๆ ท าเอาง่าย ๆ เร็ว ๆ ไม่มีความประณีตหรือพิถีพิถัน มี
การน าค าว่า เผา ที่มีลักษณะของการเป็นการท าให้สุกโดยการใช้ไฟแรง โดยวางของที่จะเผาลงบนไฟพลิก
กลับไปกลับมา  ให้สุกทั้งด้านนอกและด้านใน มาใช้ในลักษณะของการรีบเร่งท าอาหารให้พอรับประทานได้ 

-  ดองเปรี้ยวดองเค็ม  ส านวนนี้แปลว่า คร่ าเคร่งกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนไม่มีเวลาไปไหน ส านวนนี้มา
จากค าว่า ดอง ที่มีลักษณะการดองผักหรือผลไม้ที่ต้องแช่ทิ้งไว้ทั้งวันทั้งคืน เป็นการเปรียบเทียบกับคนที่ท า
อะไรเป็นเวลานาน ๆ           

-  หุงข้าวประชดหมาปิ้งปลาประชดแมว ส านวนนี้แปลว่า การท าประชดประชัน แต่คนถูกประชด
ไม่ได้รู้สึกส านึกหรือเดือดร้อนอะไร กลับกลายเป็นว่าคนท าประชดเสียผลประโยชน์มากขึ้น มีการน าค าว่า หุง 
ที่หมายถึง การท าให้อาหารสุกด้วยวิธีต้มหรือเคี่ยว กับ ปิ้ง ซึ่งมีความหมายถึง น าอาหารที่ต้องการท าให้สุก
วางลงบนตะแกรงเหล็กส าหรับปิ้งบนเตาถ่านที่มีความร้อนไม่มาก ปิ้งกลับไปกลับมาในช่วงเวลาสั้น ๆ วิธีนี้มัก
ใช้กับอาหารแห้ง 

3)  ประเภทหรือชนิดของอาหาร การน าอาหารมาใช้ในส านวนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของอาหาร
ชนิดนั้น ๆ เช่น น้ าพริกที่เป็นอาหารส าคัญของคนไทย หรืออาหารที่เป็นขนมหวานซึ่งอาหารไทยมีขนมหวาน
อยู่หลากหลายชนิดและแต่ละชนิดต่างมีวิธีการท าที่ประณีตบรรจงอย่างยิ่ง มีส านวนที่ใช้แทนจ านวน 5 
ส านวน ดังนี้ 
เออออห่อหมก 
ต าน้ าพริกละลายแม่น้ า 
ขนมพอสมน้ ายา 

ละเลงขนมเบื้องด้วยปาก 
น้ าพริกถ้วยเก่า 

 -  เออออห่อหมก  ส านวนนี้ หมายถึง การรับค าหรือตกลงเป็นอย่างดี ค าว่า ห่อหมก ในที่นี้มาจาก
สิ่งที่อยู่ในขันหมากในงานวันสุกดิบ คือวันก่อนฤกษ์แต่งงาน ตามประเพณีไทยฝ่ายชายจะต้องจัดผ้าไหว้และ
ขันหมากไปบ้านเจ้าสาว ขันหมากมี 2 อย่างเรียกว่า ขันหมากเอกที่ใส่ข้าวสาร หมากพลู เตียบ หมูต้ม ห่อหมก 
และขนมจีน กับอีกอย่างหนึ่งคือขันหมากเลว อันประกอบไปด้วย ขนมกับลูกไม้ต่าง ๆ ซึ่งห่อหมกเป็นอาหารที่
ขาดในขันหมากเอกไม่ได้ จึงกลายเป็นส านวนที่หมายถึงผู้ใหญ่ทั้งสองฝ่ายตกลงกันด้วยดี    
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-  ละเลงขนมเบื้องด้วยปาก  ส านวนนี้ หมายถึง ผู้ที่พูดว่าท าสิ่งนั้น ๆ ได้โดยง่าย แต่พอเวลาท า
จริงกับท าไม่ได้อย่างที่พูดไว้  สาเหตุที่น าขนมเบื้องมาเปรียบเปรยเพราะ หากดูเผิน ๆ เหมือนกับว่าการท า
ขนมเบื้องนั้นไม่ยากแต่ที่จริงแล้วต้องใช้ความช านาญในการท าอย่างมากโดยเฉพาะขั้นตอนการละเลงแป้งบน
กะทะให้เป็นแผ่น หากไม่ช านาญจริงแผ่นแป้งจะบางไม่เท่ากัน       

-  ต าน้ ำพริกละลายแม่น้ า  หมายถึง การกระท าที่มีการลงทุนลงแรงไปจ านวนมากแต่ผลลัพธ์ที่ได้
กลับมามีผลเล็กน้อยมากหรือแทบไม่มีประโยชน์ใด ๆ ซึ่งเป็นเปรียบเทียบว่าหากต าน้ าพริกจ านวนหนึ่งที่
เหมาะสมกับปริมาณของน้ าในหม้อแกงก็จะท าให้มีรสชาติอร่อย แต่หากน าน้ าพริกไปละลายในแม่น้ าที่กว้าง
ใหญ่ ไม่สามารถที่จะท าให้แม่น้ ามีรสชาติใด ๆ เปลี่ยนไปได้ เสียของโดยเปล่าประโยชน์    

- น้ ำพริกถ้วยเก่า ที่เป็นการเปรียบเทียบน้ าพริกเสมือนกับภรรยาคู่ทุกข์คู่ยาก ที่อยู่ด้วยกันมาเป็น
ระยะเวลานาน จากส านวนทั้งสองส านวนที่เกี่ยวกับน้ าพริก แสดงให้เห็นว่าคนไทยชอบทานน้ าพริก และถือว่า
เป็นอาหารที่ต้องมีประจ ามื้อในทุกครัวเรือน เพราะสามารถน าไปคลุกข้าวหรือรับประทานกับผักสดก็ได้ 

4)  อากัปกริยาของมนุษย์ มีส านวนที่ใช้แทนจ านวน 6 ส านวน ดังนี้ 

ชุบมือเปิบ 
เกลือจิ้มเกลือ 
ชิมลาง 

ทุบหม้อข้าว 
เข็นครกขึ้นภูเขา 
ต าข้าวสารกรอกหม้อ 

 ส านวนที่ยกตัวอย่างมานั้นมักใช้ค าที่แสดงอากัปกริยาของมนุษย์ที่ง่ายต่อความเข้าใจ และสื่อให้เห็น
ภาพที่ต้องการใช้ส านวนนั้นเปรียบเทียบได้อย่างชัดเจน เช่น       

ชุบมือเปิบ ชุบ  หมายถึง  การจุ่มสิ่งใดในของเหลวซึ่งในที่นี้หมายถึงมือ  
   เปิบ   หมายถึง  ใช้ปลายนิ้วขยุ้มข้าวใส่ปากตนเอง    
 ทุบหม้อข้าว ทุบ หมายถึง  ใช้ของแข็งฟาดลงไปยังสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้แตก  
 เกลือจิ้มเกลือ จิ้ม หมายถึง  จุ่มหรือจุ้ม ส านวนนี้หมายถึงการไม่ยอมเสียเปรียบ  
 เข็นครกขึ้นภูเขา เข็น หมายถึง  พยายามผลักดันไปข้างหน้า    
 ชิมลาง  ชิม หมายถึง  ชิมให้รู้รส ส านวนนี้แปลว่า การหยั่งดูท่าทีหรือเหตุการณ์ 
 ต ำข้าวสารกรอกหม้อ ต า หมายถึง ทิ่มลงไปแรง ๆ ให้ละเอียด    
    กรอก หมายถึง  การเทสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไปในภาชนะปากแคบ  
 ส านวนเหล่านี้หมายถึง การท างานแบบพอกินพอใช้ ท าให้เสร็จไปครั้งหนึ่ง ๆ ท าให้พ้น ๆ ไปแต่ละวัน 
โดยไม่คิดถึงวันข้างหน้า  
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II.  แบ่งส านวนไทยในแนวของการออกเสียง 
หากเราจะแบ่งส านวนไทยในแนวของการออกเสียง เราก็ยังสามารถแบ่งลักษณะของส านวนไทยออก

ได้แบบประเภทมีเสียงสัมผัสคล้องจองกันและแบบไม่มีเสียงสัมผัส (Borriraklert, W., 1994 : 62) จากส านวน
ที่น ามาศึกษา จึงสามารถแบ่งส านวนไทยที่เกี่ยวข้องกับอาหารออกได้ ดังนี้ 
 1. ประเภทมีเสียงสัมผัส 
 ก.  4 ค าสัมผัส เช่น เออออห่อหมก สุกเอาเผากิน สิ้นญาติขาดอีโต้ ข้าวเหลือเกลืออ่ิม   
 ข.  6-7 ค าสัมผัส  เช่น มือถือสากปากถือศีล ขิงก็ราข่าก็แรง 
 ค.  8-9 ค าสัมผัส เช่น  หุงข้าวประชดหมาปิ้งปลาประชดแมว 
 2. ประเภทไม่มีเสียงสัมผัส 
 ก.  2 ค าเรียงกัน เช่น ชิมลาง  หัวกะทิ เป็นต้น 
 ข.  3 ค าเรียงกัน เช่น ขมิ้นกับปูน ไม่เอาถ่าน เป็นต้น 
 ค.  4 ค าเรียงกัน เช่น  ร่วนเป็นไข่เคม็  มือเป็นฝักถั่ว  ชีปล่อยปลาแห้ง เป็นต้น 
 ง.  5 ค าเรียงกัน เช่น ไม่รู้จักข้าวหม้อแกงหม้อ หัวเดียวกระเทียบลีบ ต าข้าวสารกรอกหม้อ เป็นต้น 
 จ.  6-7ค าเรียงกัน เช่น  กว่าถั่วจะสุกงาก็ไหม้  ต าน้ าพริกละลายแม่น้ า เป็นต้น 
 ซึ่งส่วนใหญ่แล้วลักษณะของส านวนไทยที่มีเสียงสัมผัสกันมักมีการใช้ค าที่มีความหมายตรงกันข้ามกัน
มาประกอบกัน เช่น กว่าถั่วจะสุกงาก็ไหม้   ขิงก็รำข่าก็แรง  รา แปลว่า  น้อยลงหรืออ่อนลง ซึ่งมีความหมาย
ตรงกันข้ามกับค าว่า แรง  หรือมีการน าค ามาซ้ ากันเพ่ือให้จ าง่ายและเพ่ือเน้นย าความหมายนั้น ๆ ให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น เช่น ส านวน หุงข้าวประชดหมาปิ้งปลาประชดแมว  ถึงพริกถึงขิง  มือถือสากปากถือศีล ไม่รู้จักหม้อ
ข้าวหม้อแกง  เป็นต้น  
  

ควำมหมำยของค ำกับอำหำรในบริบทของส ำนวน 
 วรรณ  แก้วแพรก (as cited in Choonhasee, W., 2003 : 226) ได้กล่าวไว้ว่า ความหมายของค าไม่
คงท่ีเพราะเมื่ออยู่ตามล าพังจะมีความหมายอย่างหนึ่ง แต่เมื่อเข้าประโยคแล้วความหมายของค าเปลี่ยนไป 
ความหมายของค าเป็นเรื่องเกี่ยวกับความคิดที่มีความหมายหลายประการ ดังนี้ 
 1. ความหมายโดยตรง เป็นความหมายตามปกติของค า ความหมายตรงตัว  
 2. ความหมายเชิงอุปมา เป็นความหมายเชิงเปรียบเทียบส าหรับสิ่งหนึ่งไปใช้กับอีกสิ่งหนึ่ง  
 3. ความหมายแฝง เป็นความหมายย่อยที่เร้นอยู่ในความหมายใหญ่ เพ่ือบอกลักษณะบางอย่าง 
ความหมายแฝงจึงเป็นความหมายเงา ๆ มักแฝงอยู่ในค ากริยาและค าขยาย 
 4. ความหมายตามบริบท เป็นความหมายของค าที่ข้ึนอยู่กับความหมายในประโยค 
 5. ความหมายจิตประหวัด คือ ความหมายที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ของแต่
ละคน  
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ซึ่งจากที่ศึกษา ค าที่เกี่ยวข้องกับอาหารการกินที่ปรากฏอยู่ในส านวนของไทยส่วนใหญ่จะปรากฏอยู่
ในลักษณะของการใช้ความหมายโดยตรง ความหมายเชิงอุปมา และความหมายจิตประหวัด มากท่ีสุด ดังจะ
ยกตัวอย่างประกอบ คือ 

1. ส านวนที่มีการใช้ความหมายโดยตรง เห็นได้จากส านวน กว่าถั่วจะสุกงาก็ไหม้ เออออห่อหมก  
มือเป็นฝักถั่ว ไม่แน่เหมือนแช่แป้ง ข้าวเหลือเกลืออ่ิม  ละเลงขนมเบื้องด้วยปาก เล็กพริกขี้หนู เป็นต้น 

2. ส านวนที่มีการใช้ที่มีความหมายเชิงอุปมา ซึ่ งเป็นลักษณะที่คนไทยมีการน าอาหารไป
เปรียบเทียบกับสิ่งต่าง ๆ ที่มุ่งจะกล่าวถึง เช่น    

 ข้ำวใหม่ปลำมัน ข้าวใหม่กับปลามัน มักหมายถึง คู่หนุ่มสาวที่เพ่ิงแต่งงานใหม ่
 ร่วนเป็นไข่เค็ม  ที่น าลักษณะของไข่เค็มที่ร่วน คือ มีลักษณะที่เป็นก้อนไม่เหนียว แตกละเอียด

ง่ายมาเปรียบกับไข่เค็มที่มีลักษณะไม่ค่อยมีคุณภาพเพราะไข่แดงไม่มีความเหนียว รับประทานไม่อร่อย แต่ใน
ส านวนกลับหมายถึง การหัวเราะไม่ยอมหยุด 

 หัวเดียวกระเทียมลีบ ซึ่งน ากระเทียมมาเปรียบเป็นคนที่ไม่มีพรรคพวกเพราะกระเทียมที่ดี
จะต้องมีลักษณะหลายกลีบและแต่ละกลีบต้องมีเนื้อไม่ลีบหรือฝ่อ     
 หัวกะทิ ซึ่งน ากะทิมาเปรียบถึง คนที่เก่งมากหรือดีเด่นเป็นพิเศษกว่าคนอ่ืน ๆ เพราะคั้นมาแต่
เฉพาะยอดเท่านั้น          
 ชีปล่อยปลำแห้ง หมายถึง การกระท าที่เสแสร้งดูเหมือนว่าเป็นคนใจบุญ มีความเมตตากรุณา 
แต่จริง ๆ แล้วไม่ได้เป็นเช่นนั้น ไม่มีความจริงใจ มูลเหตุที่ใช้ค าว่าชีมาเป็นตัวเปรียบเทียบเพราะชีหมายถึง
อุบาสิกาที่นุ่งขาวห่มขาว โกนคิ้ว โกนผม และถือศีลซึ่งมองว่าเป็นคนใจบุญสุนทานแต่ที่แท้ไม่ได้ปล่อยปลาที่มี
ชีวิตกลับปล่อยปลาที่ตายไปแล้วและไม่มีประโยชน์อันใด     
 ขม้ินกับปูน เป็นการเปรียบคนที่ไม่ถูกกันทะเลาะกันเป็นประจ า สาเหตุที่น าขมิ้นกับปูนมาใช้ใน
ลักษณะที่ตรงกันข้ามกัน เพราะเมื่อเอาขมิ้นซึ่งเป็นพืชผักที่มีเหง้าสีเหลืองมาผสมกับปูนแดง (ท่ีใช้กินกับ
หมาก) จะเกิดปฏิกิริยากลายเป็นสีแดงทันที ท าให้เราใช้ประโยชน์จากขมิ้นไม่ได้ในขณะเดียวกันปูนแดงก็หมด
ฤทธิ์เช่นกัน คนสมัยก่อนจึงมองว่าขมิ้นกับปูนน ามาผสมกันไม่ได้ 

3.  ส านวนที่มีการใช้ค าที่มีความหมายจิตประหวัด เช่น  
 ทุบหม้อข้ำว  ค าว่า หม้อข้าว คนแต่ละคนอาจจะมีความรู้สึกตอบสนองต่อค านี้ต่างกัน บางคน
อาจตีความหมายของค าว่าหม้อข้าวหมายถึงภาชนะเพ่ือใส่ข้าว  แต่บางคนอาจตีความหมายหมายถึง แหล่ง
อาหารที่อุดมสมบูรณ์ก็ได้ 
 นอกจากนี้ยังพบว่าในส านวน ดองเปรี้ยวดองเค็ม มีการใช้ค าที่มีความหมายตามบริบท เพราะค าว่า 
ดอง สามารถแปลความหมายได้หลายอย่างตามแต่บริบทที่ห้องล้อมอยู่ เช่น 
 “มัวแตด่องเปรี้ยวดองเค็มจัดเอกสารอยู่นานแล้ว งานการอย่าอ่ืนไม่ต้องท ากันพอดี” (คร่ าเคร่ง) 
 “หลายโครงการยังถูกดองไว้ไม่ได้อนุมัติให้ด าเนินการ” (เก็บ  หยุด) 
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 “ไม่ควรทานผลไม้ดองให้มากจนเกินไปนัก” (หมัก แช่ เก็บกับน้ าส้มหรือน้ าเกลือ) 
 “สองตระกูลนี้ดองกันเหนียวแน่นมานานแล้ว” (เกี่ยวข้อง การแต่งงาน) 
 

เจตนำและกำรเลือกใช้ส ำนวน 
 อาจกล่าวได้ว่าส านวนต่าง ๆ ของแต่ละชาติ เป็นเครื่องมือในการบอกเล่าความเป็นมาในอดีตได้อย่าง
ลึกซึ้งและแม่นย า ด้วยสาเหตุของการเกิดมาจากการสั่งสมประสบการณ์อันยาวนานมาของบรรพบุรุษรุ่นแล้ว
รุ่นเล่า และถ่ายทอดออกมาเป็นถ้อยค าที่มีเนื้อความสละสลวยงดงาม กินใจด้วยน้ าเสียงที่ให้อารณ์และ
ความรู้สึกที่แตกต่างกัน อาจจะมีทั้งการเปรียบเปรย  การเยาะเย้ย การห้ามปราม ตักเตือน ชี้แนะ และสั่งสอน
 เนื่องจากส านวนส่วนใหญ่เป็นการกล่าวอย่างมีชั้นเชิงไม่ตรงไปตรงมา บางครั้งคนฟังอาจไม่เข้าใจได้ทันที 
ต้องคิดพิจารณาใคร่ครวญจึงจะเข้าใจ หรือบางทีคิดแล้วเข้าใจเป็นอย่างอ่ืนก็ได้หรือไม่เข้าใจเอาเลยก็ได้ ดังนั้น 
การน าเอาอาหารหรืออุปกรณ์การท าอาหารมาใช้ในส านวนที่กล่าวมาแล้วจึงมีนัยยะแฝงอยู่และต้องพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนว่ากล่าวถึงอะไร หมายถึงสิ่งใด และมีจุดประสงค์เช่นไรในการใช้ส านวนนั้น ๆ ผู้เขียนจึง
สามารถแบ่งลักษณะการใช้ส านวนที่เกี่ยวข้องกับอาหารตามเจตนาในการเลือกใช้ได้เป็น 5 ลักษณะดังนี้ 
 1.  แสดงถึงการต าหนิ  
 อันที่จริงแล้ว การต าหนิถือว่าเป็นการซ่อนพลังเชิงบวกไว้ไม่น้อย เพราะการต าหนิจะช่วยไม่ให้เกิด
การท าความผิดซ้ าอีก การต าหนิถ้ามีการเลือกใช้ถ้อยค าที่ไม่ท าร้ายจิตใจคนฟังจนเกิดไปก็น ามาสู่ผลดี 
เปรียบเสมือนส านวนของไทยที่ใช้ภูมิปัญญาคิดสร้างถ้อยค าน ามาเปรียบเทียบด้วยวิธีการอันแยบคาย โดยใช้
สิ่งของที่พบเห็นในครัวหรืออาหารหารกินมาใช้ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และง่ายต่อการจดจ า เช่น  มือถือ
สากปากถือศีล ไม่เอาถ่าน ชีปล่อยปลาแห้ง สุกเอาเผากิน ละเลงขนมเบื้องด้วยปาก ชุบมือเปิบ ต าข้าวสาร
กรอกหม้อ ดังจะขออธิบายความหมายของบางส านวน ดังนี้ 
 มะนำวไม่มีน้ ำ หมายถึง พูดเสียงแข็งกระด้างไม่ไพเราะ เป็นค าพูดที่แสดงความไม่พอใจ หรือพูด
อย่างเสียไม่ได ้ส านวนนี้มาจากมะนาวที่บีบแล้วไม่มีน้ ามาเปรียบเทียบ 
 ไม่เอำถ่ำน หมายถึง บุคคลที่เหลวไหลไม่เอาใจใส่ในการที่จะท าตัวให้ดี ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา 
การงานอาชีพหรือความประพฤติ ไม่ท าตัวให้เป็นหลักเป็นฐาน  ส านวนนี้มาจากวิธีการตั้งเตาถลุงแร่ บางคน
สันนิษฐานว่า สิ่งที่ไม่เอาถ่านคือเหล็ก ในการถลุงเหล็กใช้ถ่านเป็นเชื้อเพลิง ถ่านจะปล่อยคาร์บอนออกมาใน
เตาเผาและเข้าไปผสมอยู่ในเนื้อเหล็ก เหล็กที่มีคาร์บอนหรือถ่านเข้าไปปนอยู่ในเนื้อในปริมาณที่เหมาะสม
หลังจากการถลุง เป็นเหล็กที่มีคุณภาพดี ส่วนเหล็กที่ไม่มีถ่านผสมอยู่ด้วย เป็นเหล็กคุณภาพต่ ากว่า เป็นเหล็ก
ไม่เอาถ่าน 
 ชุบมือเปิบ หมายถึง คนที่ฉวยโอกาส เอางานที่ผู้ อ่ืนท าเสร็จด้วยความยากล าบากมาเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองโดยไม่ได้ท าอะไรมาก่อนเลย มาจากการรับประทานข้าวที่คนไทยสมัยก่อนจะเอามือชุบน้ า
ให้เปียกก่อนแล้วจึงเปิบด้วยมือ ส านวนนี้มาจากการท าอาหารไทยที่ทุกคนต้องมีหน้าที่แบ่งกันท า ใครที่ไม่ช่วย
แต่พอถึงเวลากินก็เข้ามากินเลยจึงน าอาการดังกล่าวมาเปรียบเทียบ   
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 2.  ว่ากล่าวสั่งสอนตักเตือน  
 คนไทยเรามีวิธีการสอนบุตรหลานด้วยการใช้ส านวนมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเนื้อหาที่สอนอาจจะ
สอนด้วยวิธีการเปรียบเทียบ สอนโดยการยกตัวอย่างสิ่งที่ดี และไม่ดีมาเป็นข้อคิด การสอนด้วยวิธีการนี้แสดง
ให้เห็นถึงความชาญฉลาดของคนไทยที่ไม่สอนหรือว่ากล่าวแบบตรงไปตรงมา แต่กลับใช้วิธีสอนในเชิงเปรียบ
เปรยให้ผู้รับสารได้คิดพิจารณาเรื่องสามารถจินตนาการเห็นภาพและเข้าใจสิ่งที่สอนชัดเจนขึ้นและยังท าให้
ผู้รับสารไม่รู้สึกว่าก าลังถูกต าหนิหรือสั่งสอนด้วย ส านวนที่เกี่ยวกับอาหารและมีลักษณะของการว่ากล่าว 
สั่งสอนและตักเตือน ได้แก่ พิมเสนแลกเกลือ ต าน้ าพริกละลายแม่น้ า ทุบหม้อข้าว กลิ้งครกขึ้นภูเขา ดังจะขอ
อธิบายความหมายของบางส านวน ดังนี้ 
 พิมเสนแลกเกลือ เป็นส านวนที่มุ่งตักเตือนมิให้ลงไปลดตัวไปท าอะไรที่ต่ ากว่า ฐานะที่ต่างกันไม่
คู่ควรที่จะท าร่วมกัน  เปรียบเปรยถึง พิมเสนซึ่งมีราคาแพงกว่าเกลือ แต่เกลือนั้นมีราคาถูกกว่ามาก หากน า
พิมเสนไปแลกเกลือแล้วมีแต่จะขาดทุน 
 ทุบหม้อข้ำว หมายถึง การท าลายอาชีพหรือสิ่งที่เอ้ือผลประโยชน์ในการประกอบอาชีพของ
ตนเองเป็นประจ าให้สุญเสียไป ส านวนนี้มีการเอาหม้อข้าวมาเปรียบ เพราะในสมัยก่อนหม้อข้าวจะใช้ได้ทั้ง
การหุงข้าวและเป็นภาชนะเก็บข้าวให้อุ่น ๆ ได้ หากหม้อข้าวแตกก็จะไม่มีทั้งอุปกรณ์ในการหุงข้าวและเก็บ
ข้างไว้รับประทานในมื้อต่อไป 
 กลิ้งครกขึ้นภูเขำ เป็นส านวนที่สั่งสอนกันมาแต่โบราณ หมายถึงการท าอะไรที่ยาก ปฏิบัติยาก 
จนกว่าจะท าส าเร็จต้องใช้ความมุมานะพยายามบากบั่นอย่างเต็มที่ 

3.  แสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
 ส านวนอาจช่วยสะท้อนเรื่องต่าง ๆ ของคนไทยโบราณได้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวิถีชีวิตความเป็นอยู่
วัฒนธรรม ค่านิยม เช่น ข้าวเหลือเกลืออ่ิม ข้าวใหม่ปลามัน ขมิ้นกับปูน ถึงพริกถึงขิง ถ่านไฟเก่า สิ้นญาติขาด
อีโต ้หัวเดียวกระเทียมลีบ ดองเปรี้ยวดองเค็ม เออออห่อหมก ดังจะขออธิบายความหมายของบางส านวน ดังนี้ 
 ข้ำวเหลือเกลืออ่ิม  หมายถึงมีอาหารการกินอุดมสมบูรณ์ ที่มาของส านวนนี้ท าให้เราทราบถึง
ภาวะที่บ้านเมืองบริบูรณ์ด้วยข้าวปลาอาหาร  คนไทยกินข้าวเป็นอาหารหลัก และมีอาชีพท านา บางพ้ืนที่ของ
ประเทศไทยมีน้ าท่าอุดมสมบูรณ์มาก สามารถท านาได้มากกว่าปีละ 1 ครั้ง ท าให้มีข้าวปลาอาหารบริบูรณ์ 
เมื่อข้าวปลาอาหารบริบูรณ์ มีจ านวนมากเหลือกินเหลือใช้ จึงพูดว่า ข้าวเหลือ ส่วนเกลือนั้นเป็นเครื่องปรุงรส
อาหารที่ส าคัญ และเป็นส่วนประกอบส าคัญในการถนอมอาหารของคนสมัยก่อน 
  ข้ำวใหม่ปลำมัน หมายถึง อะไรที่เป็นของใหม่ก็ถือว่าดี นิยมเรียกช่วงเวลาที่สามีภรรยาเพ่ิง
แต่งงานกันใหม่ ๆ ว่า ระยะข้าวใหม่ปลามัน ส านวนนี้ท าให้เห็นวิถีการเกษตรของคนไทยสมัยก่อน ข้าวใหม่
จะหมายถึงข้าวที่เก็บเกี่ยวมาตั้งแต่เดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคม ส่วนข้าวเก่าจะหมายถึงข้าวที่เกี่ยวตั้งแต่
เดือนเมษายนเป็นต้นไป ซึ่งข้าวใหม่จะหอมมันและหุงแล้วมียางมากกว่า ส่วนปลาที่ดีมีมันมากกินอร่อยคือ
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ตั้งแต่เดือนธันวาคมจนถึงเดือนเมษายน คนไทยจึงเอาทั้งข้าวทั้งปลาซึ่งเป็นอาหารส าคัญมาพูดรวมกันเป็น
ส านวนดังกล่าว 
 ถ่ำนไฟเก่ำ หมายถึง ผู้หญิงที่เคยเป็นภรรยาหรือเคยได้เสียกับผู้ชายมาแล้ว เมื่อแยกย้ายกันไป
เมื่อมีโอกาสกลับมาพบกันอีก ก็จะสามารถสานสัมพันธ์ได้รวดเร็วมากขึ้น อุปมาเหมือนถ่านที่เคยติดไปแล้ว
มอดหรือดับ เมื่อต้องเอามาใช้อีกจะติดไฟลุกง่ายเร็วกว่าถ่านใหม่ ๆ 
 4.  แสดงความชื่นชมกับสิ่งต่าง ๆ เล็กพริกข้ีหนู หัวกะทิ มือเป็นฝักถ่ัว ดังจะขออธิบายความหมายของ
บางส านวน ดังนี้  
 มือเป็นฝักถั่ว หมายถึง มือที่อ่อนน้อมใช้ในลักษณะของการไหว้ที่นอบน้อมไปทุกแห่งไม่เคยขาด 
 เล็กพริกขี้หนู หมายถึง ตัวเล็กแต่ไม่ธรรมดา แต่มีความสามารถมาก เปรียบได้กับพริกขี้หนูของ
ไทยที่เม็กไม่ใหญ่มาก แต่มีรสชาติเผ็ดร้อนมากกว่าพริกชนิดอ่ืน ๆ 
 หัวกะทิ หมายถึงชั้นเลิศ ชั้นยอด คัดมาอย่างดีที่สุดไม่มีใครเทียบได้ มูลเหตุของส านวนนี้ คือ
เวลาท าอาหารไทยมีหลายชนิดที่ต้องใช้น้ ากะทิ และกะทิข้นหอมและมีมันมาก จะได้จากกการคั้นมะพร้าวแก่
ครั้งแรก ส่วนในครั้งต่อ ๆ มาเราจะเรียกว่าหางกะทิ เพราะมีความมันน้อยกว่าและน้ ากะทิจะใสกว่า 
 5.  เป็นการกล่าวประชดประชัน  
 การพูดประชด หมายถึง การแกล้งพูดให้เกินควรหรือพูดแดกดันเพราะความไม่พอใจ การพูดอย่าง
ตรงไปตรงมาอาจท าให้เกิดความไม่พอใจกับอีกฝ่ายหนึ่ง ดังนั้น การคิดส านวนขึ้นและมีวัตถุประสงค์ในการ
กล่าวประชดประชันจะช่วยลดความรุนแรงลงได้ แต่หากอีกฝ่ายไม่ทันคิดพิจารณาตีความส านวนก็อาจจะไม่
เข้าใจว่ามีความหมายหมายถึงอะไร ส านวนที่มีการกล่าวกระทบกระเทียบ ได้แก่ กว่าถั่วจะสุกงาก็ไหม้ ขิงก็รา
ข่าก็แรง ไม่แน่เหมือนแช่แป้ง เกลือจิ้มเกลือ แหม่มกะปิ หุงข้าวประชดหมาปิ้งปลาประชดแมว ดังจะขอ
อธิบายความหมายของบางส านวน ดังนี้  
 กว่ำถั่วจะสุกงำก็ไหม้  หมายถึง ลักษณะของการท างานที่มีความลังเลใจ ท าให้แก้ไขปัญหาได้ไม่
ทันท่วงทีเมื่อได้อย่างหนึ่ง แต่ต้องเสียอีกอย่างหนึ่งไป สาเหตุที่น าเอาถั่วกับงามาเปรียบเทียบ เพราะถั่วจะสุก
ง่ายกว่างาหากเอาถั่วกับงามาคั่วพร้อมกัน กว่าจะคั่วจนถั่วสุก งาก็จะไหม้หมดไปก่อน 
 ไม่แน่ไม่แช่แป้ง  มีความหมายว่า ท าแน่ เอาแน่ ส านวนนี้เอาแป้งมาเปรียบเพราะอาหารไทย
หลายอย่างมีการน าแป้งมาใช้ และต้องเอาแป้งมาแช่น้ าทิ้งไว้ก่อน ดังนั้น ถ้าผู้ท าอาหารน าแป้งมาแช่ก็ต้องท า
อย่างจริงจัง มิฉะนั้นจะไม่สามารถเก็บแป้งไปใช้ได้อีกในวันอ่ืน ๆ 
 แหม่มกะปิ เป็นส านวน หมายถึง หญิงไทยที่แต่งตัวแบบฝรั่ง แต่ดูรุ่มร่าม ไม่เหมาะกับตัว การ
เอากะปิมาใช้ในส านวนนี้อาจเนื่องมาจากสีของกะปิซึ่งเป็นสีคล้ า ๆ เปรียบกับคนไทยสมัยก่อนที่มีผิวสองสีไม่
ขาวซีดแบบชาวต่างชาติ ดังนั้น เมื่อคนไทยแต่งตัวแบบคนต่างชาติอาจดูไม่ใคร่เหมาะเท่าไหร่ 
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อภิปรำยสรุป 
 โดยสรุปแล้ว ส านวนไทยที่มีความเกี่ยวข้องกับอาหารล้วนแต่น าเอาภูมิปัญญาไทยในด้านต่าง ๆ โดย
ผู้เขียนสามารถแบ่งลักษณะส านวนที่เกี่ยวกับอาหารตามภูมิปัญญาไทยในการประกอบอาหารซึ่งยังไม่มีผู้ใด
จ าแนกไว้ออกได้เป็น 4 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ อุปกรณ์หรือวัตถุดิบเกี่ยวกับการปรุงอาหาร  วิธีการปรุงอาหาร  
ประเภทหรือชนิดของอาหาร และอากัปกริยาอาการของมนุษย์ นอกจากนี้ยังท าให้ทราบว่า อาหารและวิธี
ประกอบอาหารต่าง ๆ มีการน ามาใช้สร้างส านวนโดยมีเจตนาในการใช้ที่แตกต่างกันไปตามสภาวการณ์ เช่น 
การต าหนิ  การตักเตือน การแสดงความคิดเห็น การชื่นชมหรือการประชดประชัน 
 นอกจากนี้หากเราแบ่งส านวนไทยออกตามลักษณะของการออกเสียง จะสามารถแบ่งลักษณะของส านวนไทย
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทมีเสียงสัมผัส กับประเภทไม่มีเสียงสัมผัส ซึ่งส่วนใหญ่แล้วลักษณะของ
ส านวนไทยที่มีเสียงสัมผัสมักใช้ค าที่มีความหมายตรงข้ามกัน ความหมายซ้ ากันมาประกอบเป็นส านวน โดย
ความหมายของส านวนที่น ามาใช้เกี่ยวกับอาหารก็จะเห็นเด่นชัดในลักษณะของการใช้ความหมายโดยตรง 
ความหมายเชิงอุปมา และความหมายจิตประหวัดมากที่สุด 
 ส านวนไทยที่มีมาแต่เดิมเมื่อด าเนินมาจนถึงยุคปัจจุบันซึ่งสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปมาก 
ทั้งวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้คนก็แตกต่างไปจากเดิม กอปรกับมีเทคโนโลยีสิ่งใหม่  ๆ เกิดขึ้นมากมาย  
รวมไปถึงการใช้ถ้อยค าที่ใช้ในภาษาด้วย จึงมีผลท าให้รูปส านวนแบบเดิมอาจท าให้คนรุ่นใหม่ไม่คุ้นชินกับ
ค าศัพท์หลายคนคลางแคลงใจและสงสัยในถ้อยค าต่าง ๆ หรืออาจไม่เห็นด้วยกับค ากล่าวของคนรุ่นเก่าก่อนว่า
ไม่เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป บ้างก็อาจมีการตีความหมายขึ้นใหม่หรือปรับเปลี่ยนถ้อยค าให้ดูรื่นหูเข้ากับคน
รุ่นใหม่มากกว่าเดิม ทั้งนี้การที่ส านวนต่าง ๆ มีการใช้น้อยลงหรือไม่ใช้แล้ว เช่น ส านวน ข้าวเหลือเกลืออ่ิม 
สิ้นญาติขาดอีโต้ ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว หากได้ศึกษาภูมิหลังของส านวนจะพบว่าส านวนที่ใช้กันมานานมี
ความเป็นจริงเสมอ ซึ่งไม่มีความเกี่ยวข้องกับเวลาที่ผ่านไปเลย แต่เนื่องจากสังคมเปลี่ยนแปลง คนในสังคมไม่
ค่อยได้สัมผัสใกล้ชิดกับค าที่ปรากฏในส านวนนั้น อาจด้วยสิ่งแวดล้อมที่ตนเองอยู่ไม่เคยเห็นหรือไม่เคยได้
เรียนรู้มาก่อน ดังนั้น เมื่อคนรุ่นใหม่พบเห็นค าเหล่านี้ท าให้ไม่เข้าใจความหมาย และเมื่อไม่เข้าใจความหมาย
คนรุ่นใหม่ก็จะเลี่ยงไปใช้ส านวนอ่ืนในการสื่อสารแทน  นอกจากการเลี่ยงไปใช้ส านวนอ่ืนแล้ว บางครั้งยังมี
การสร้างส านวนขึ้นมาใหม่จากการน าสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ เกี่ยวกับอาหารการกินเครื่องใช้ในครัว ที่ตนพบเห็น
มาสร้างให้เหมาะกับยุคของตนเองด้วย เช่น ส านวนหยิกเป็นฝอยขัดหม้อ เละเป็นโจ๊ก  เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม หากคนรุ่นใหม่ได้ทราบถึงประวัติความเป็นมาของส านวนไทย ได้ทราบถึงภูมิปัญญาและ
ความคิดสร้างสรรค์ในการสั่งสอนอบรมบุตรหลาน อันเป็นประจักษ์พยานที่ท าให้ทราบถึงความคิดของคนยุค
โบราณโดยเฉพาะการน าสิ่งของใกล้ตัวอันได้แก่ อาหารการกิน หรืออุปกรณ์ท าอาหารต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การสื่อสาร ก็จะท าให้คนรุ่นใหม่ได้รู้รากเหง้าทางด้านวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของตนเองโดยเฉพาะเกี่ยวกับ
เรื่องวัฒนธรรมอาหารได้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังเป็นการเพ่ิมคุณค่าของส านวนไทยที่เกี่ยวข้องกับอาหาร และยัง
น าไปสู่การเลือกใชส้ านวนดังกล่าวได้อย่างถูกต้องตามกาละและเทศะ 
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Abstract 
  Herb inhaler is the herbal nostrum which it has an easy process to produce. Nowadays, 
Thailand has many inhalant products and brands ; the famous one till OTOP (One Tumbon 
One Product). Not only worth and beneficial of herbal but things which affect the choice to 
use herb inhaler in the period of high competition in product marketing need to develop 
different innovation to create outstanding herbal inhaler product to make more value for it. 
 For herbal inhalers can be made easily, making it highly competitive. Similar packaging 
bottle styles Such as a glass bottle, a plastic bottle, not a packaging highlight, therefore 
creating an innovation of herbal inhalers is thought to be derived from the extension of folk 
wisdom on molding With the shape of a Thai literary form, combined with a bottle of herbal 
inhalers that are one OTOP products for creating added value for the product create sales 
opportunities and gain more profit. 
 This article aims to propose idea to create distinguished innovation to make distinctive for 
herbal inhaler product and make more valuable for herbal inhaler product. It is proposed 
through aspect of product design to make more value of product. 
 

Keyword: Herbal, Thai Wisdom, Innovation, Packaging 
 

บทคัดย่อ 
ยาดมสมุนไพรจัดเป็นยาสมุนไพรประจ าบ้านที่มีขั้นตอนการผลิตไม่ยุ่งยาก ช่วยบรรเทาอาการวิงเวียน 

เมารถ หน้ามืด ตาลาย เป็นหวัด คัดจมูก อ่อนเพลีย การผลิต/ ธุรกิจยาดมสมุนไพรช่วยเพ่ิมรายได้และเป็น
อาชีพเสริม เป็นภูมิปัญญาสร้างคุณค่าและมูลค่าแก่สมุนไพรไทย นอกจากคุณค่าและประโยชน์ของสมุนไพร
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แล้ว สิ่งที่มีผลต่อการเลือกใช้ยาดมสมุนไพรในยุคที่มีการแข่งขันด้านผลิตภัณฑ์ค่อนข้างสูงนี้ จ าเป็นต้องพัฒนา
นวัตกรรมความแตกต่าง เพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ผลิตภัณฑ์ยาดมสมุนไพร และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ยาดมสมุนไพร 

เนื่องจากยาดมสมุนไพรสามารถท าได้ง่ายท าให้มีการแข่งขันกันสูง รูปแบบขวดบรรจุภัณฑ์คล้ายกัน เช่น
เป็นขวดแก้ว ขวดพลาสติก ไม่จุดเด่นด้านบรรจุภัณฑ์ ดังนั้น การสร้างนวัตกรรมยาดมสมุนไพรจึงมีแนวคิดมา
จากการต่อยอดภูมิปัญญาชาวบ้านเรื่องงานปั้น ด้วยการปั้นเป็นรูปทรงวรรณกรรมไทยผนวกเข้ากับขวดยาดม
สมุนไพรที่เป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า สร้างโอกาสใน
การขายและได้ก าไรมากขึ้น 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดการสร้างนวัตกรรมความแตกต่าง เพ่ือสร้างความโดดเด่น
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ยาดมสมุนไพร สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ยาดมสมุนไพร โดยน าเสนอผ่าน มุมมองด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 

 

ค าส าคัญ : สมุนไพร  ภูมิปัญญาไทย  นวัตกรรม  บรรจุภัณฑ์ 
 

บทน า 

ยาดมสมุนไพรจัดอยู่ในประเภท ยาสมุนไพรประจ าบ้าน ใช้สูดดมบรรเทาอาการวิงเวียน หน้ามืด ตาลาย 
เป็นหวัด คัดจมูก อ่อนเพลีย มีวิธีท าที่ง่าย หาสมุนไพรได้สะดวก สามารถท าเป็นรายได้เสริมได้ (Wandee, 
N.,2016) ยาดมสมุนไพรจะแตกต่างจากยาดมทั่วไป โดยเพ่ิมเติมสมุนไพร เช่น กระวาน กานพลู พริกไทยด า 
ยาดมสมุนไพรมีแพร่หลายมาก มีผู้ประกอบการผลิตยาดมสมุนไพรมากขึ้นทั้งในรูปแบบของอุตสาหกรรม และ
ธุรกิจ SME รายย่อย จากการที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีขั้นตอนการผลิตไม่ยุ่งยาก และมีต้นทุนที่ไม่สูง ประกอบกับ
ความนิยมการใช้สมุนไพรเพ่ือสุขภาพที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งการใช้สมุนไพรเพ่ือรักษาหรือบรรเทาอาการของโรคเป็น
ความรู้ดั้งเดิมที่สืบทอดกันมานานจากรุ่นสู่รุ่น แต่เมื่อการแพทย์แผนปัจจุบันเริ่มเข้ามาในประเทศไทย การใช้
ยาสมุนไพร และการแพทย์แผนไทยเริ่มลดน้อยลง แต่ในปัจจุบันแนวโน้มการใช้สมุนไพรเริ่มกลับมามี
บทบาท เนื่องจากผู้คนเริ่มหันกลับมาสนใจสุขภาพกันมากขึ้น การใช้สมุนไพรมีผลข้างเคียงที่น้อยกว่ายา
ปฏิชีวนะ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกาย มีความปลอดภัยสูง สามารถใช้ได้โดยไม่ต้องกังวลกับโอกาสที่จะ
เกิดความเป็นพิษ อาการ ไม่พึงประสงค์ หรือผลข้างเคียงต่าง ๆ โดยการใช้สมุนไพรยังมีข้อมูลพ้ืนฐาน อ้างอิง
ตามหลังข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ จึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับโรค อาการอย่างถูกต้อง และยังคงมีความเสี่ยง
ทีเ่กิดจากการใช้สมุนไพรที่ผิดประเภท ผิดอาการ ผิดขนาด และผิดวิธี ท าให้รักษาหรือบรรเทาอาการได้ไม่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ และอาจน าไปสู่อาการไม่พึงประสงค์ และการแพ้ยา แต่ทั้ งนี้ สมุนไพรก็ยังคงมีความ
น่าเชื่อถือและมั่นใจต่อการใช้มากกว่ายาแผนปัจจุบัน (Trilertlunjakorn, R.,2018) สมุนไพรมีความส าคัญใน
การส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วยสรรพคุณมากมายที่ช่วยในการดูแลสุขภาพ  

ธุรกิจยาดมสมุนไพร เป็นธุรกิจที่ต้องการเจาะตลาดกลุ่มผู้รักสุขภาพทางเลือก ด้วยสมุนไพร การเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภค ผู้ผลิตต้องสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับผลิตภัณฑ์ในทุก ๆ ด้าน  เป็นธุรกิจที่กระบวนการท างาน
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ไม่ซับซ้อน เริ่มต้นธุรกิจด้วยทุนที่น้อยและสามารถประกอบการเพียงคนเดียวได้ แต่ผู้ที่จะประกอบธุรกิจนี้
จ าเป็นจะต้องมีความรู้เรื่องสมุนไพรและต้องใส่ใจทุกรายละเอียดในกระบวนการผลิต หนึ่งในปัญหาด้าน
การตลาดในการท าธุรกิจยาดมสมุนไพร คือ การปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
ให้หลายกลุ่ม (Wandee, N.,2016) 

สมุนไพรเป็นทั้งอาหารและยารักษาโรค สมุนไพรมีทั้งจากพืช สัตว์ และแร่ธาตุจากธรรมชาติ ที่ไม่มี
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสภาพภายใน ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นยารักษาโรคหรือบ ารุงร่างกายได้ สมุนไพรที่
ได้จากส่วนของพืชโดยตรง (พืชวัตถุ) โดยส่วนต่าง ๆ ที่น ามานั้นมีสารที่สามารถใช้เป็นยาได้ ได้แก่ ใบ ดอก ผล 
เปลือกผล เมล็ด เปลือกเมล็ด รากหรือหัว ต้น แก่น กระพ้ี เนื้อไม้ เปลือกไม้ สมุนไพรที่ได้จากอวัยวะของสัตว์ 
(สัตว์วัตถุ) ได้แก่ ตับ ดี นอ เขา เอ็น เลือด น้ ามัน มูล เป็นต้น เช่น ขี้ผึ้ง รังนก น้ ามันตับปลา สมุนไพรที่ได้จาก
แร่โดยธรรมชาติหรือสิ่งที่ประกอบขึ้นจากแร่ธาตุต่าง ๆ ตามกรรมวิธี (ธาตุวัตถุ) น ามาใช้เป็นยา เช่น เกลือ 
ก ามะถั น น้ าประสานทอง ดี เกลื อ สารส้ ม เป็ นต้ น  (Toxicology Center, Faculty of Medicine 
Ramathibodi Hospital. 2562) 

“สมุนไพรไทย” เป็นเอกลักษณ์ที่สะท้อนวัฒนธรรมความเป็นชาติไทย มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอัน
ยาวนานควบคู่สังคมไทยนับตั้งแต่ สมัยกรุงสุโขทัยต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นเป็นส่วนประกอบในอาหาร
คาว-หวาน เป็นยารักษาโรค ใช้ในการดูแลสุขภาพและยาอายุวัฒนะ กระทั่งการเสริมความงาม ภูมิปัญญา
เหล่านี้ได้รับการสั่งสม สืบทอด และพัฒนาต่อเนื่อง สร้างคุณค่า และมูลค่าให้แก่สมุนไพรไทยจนถึงปัจจุบัน 
ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทย คือ ที่สุดแห่งภูมิปัญญาไทย กลายเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ส่งออกส าคัญของประเทศ 
โดยในต้นปี 2556 มีมูลค่าส่งออกสมุนไพรส่งไปประเทศญี่ปุ่นกว่า 80 ล้านบาท (Department of  the 
Permanent Secretary, Ministry of Commerce., 2014) ด้วยความพร้อมทางด้านต้นทุนการผลิต อัน
ได้แก่ ภูมิประเทศ วัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมถึงความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยและ
ช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ ซึ่ งคณะรัฐมนตรีของไทยปีพุทธศักราช 2558 เสนอให้กระทรวง
สาธารณสุขร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องพัฒนาพืชสมุนไพรไทยให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นที่ยอมรับและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพร  ปัจจุบันความต้องการใช้สมุนไพรใน
ประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพด้วยผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และ
สมุนไพรสามารถเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดย
อุตสาหกรรมสมุนไพรได้รับการคาดการณ์ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และสามารถสร้างความยั่งยืนใน
ฐานะเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมเป้าหมาย ทั้งอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและกลไกในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต นอกจากนี้ ยังเกิดจากการเปลี่ยนแปลงบริบทที่คาดการณ์ว่าจะส่งผลต่อความยั่งยืนของ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติของผู้บริโภค และแนวโน้มในการ
ดูแลสุขภาพและความงามที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้อุปสงค์ของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (Rongtunman., 2017) ปี 2559 ตลาดสมุนไพรทั้งเวชส าอาง อาหารเสริม 
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เครื่องดื่มและสมุนไพรแห้ง สมุนไพรสด ในประเทศมีมูลค่าประมาณ 3.92 หมื่นล้านบาท ตลาดสมุนไพรไทย
เติบโตขึ้น ร้อยละ 10 ต่อปี ในปี 2560 โตขึ้นถึงกว่า ร้อยละ 30 คาดว่าในปี 2564  ตลาดสมุนไพรไทยจะ
ขยายตัวเป็น 5.69 หมื่นล้านบาท ซึ่งถือว่าการขยายตัวมีแนวโน้มที่ดีในเชิงเศรษฐกิจ (Tungjaisatapud, 
P., Government Public 2018) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของสมุนไพรไทย 
 สมุนไพรไทย หมายถึง พืช สัตว์ ธาตุวัตถุ สารสกัด ที่มีการใช้อยู่ในประเทศไทย และให้รวมถึงผลิตภัณฑ์
ยาและต ารับยาในคัมภีร์โบราณของไทย อาหาร เครื่องส าอาง ที่มีส่วนผสมของสิ่งดังกล่าว เพื่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม สร้างเสริมสุขภาพ รักษาโรค และสร้างความยั่งยืนของเศรษฐกิจประเทศไทย  (Director-
General of the Department of Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine, 2017)  
 ผลิตภัณฑ์สมุนไพร หมายถึง 

1. ยาจากสมุนไพร หมายความถึง ยาแผนไทย หรือยาตามองค์ความรู้การแพทย์ทางเลือกอ่ืนและให้
หมายความรวมถึงยาแผนโบราณที่ใช้กับมนุษย์ตามกฎหมายว่าด้วยยา เพ่ือการรักษา บ าบัด บรรเทา หรือ 
ป้องกันโรคความเจ็บป่วยของมนุษย์ 

2. ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร ที่ได้จากพืช สัตว์ จุลชีพ หรือธาตุวัตถุ หรือที่มีส่วนประกอบส าคัญที่เป็น
หรือได้จากพืช สัตว์ หรือแร่ หรือจุลชีพ ซึ่งพร้อมที่จะน าไปใช้แก่มนุษย์มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

 2.1 ให้เกิดผลต่อสุขภาพ หรือการท างานของร่างกายดีขึ้น หรือเสริมสร้างโครงสร้างการท างาน
ของร่างกาย 

 2.2 ลดปัจจัยเสี่ยงของการเกิดโรค 
3. วัตถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้เป็นส่วนผสมในการผลิต ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
4. วัตถุอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามที่รัฐมนตรีประกาศ วัตถุตามข้อ 1 2 3 ไม่

หมายความรวมถึง วัตถุตามข้อ 5 และ 6 
5.  วัตถุที่มุ่งหมายส าหรับใช้ในการเกษตร การอุตสาหกรรม หรือการอ่ืนตามที่เลขาธิการก าหนดโดย

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
6. วัตถุที่จัดเป็นยา อาหาร เครื่องกีฬา เครื่องมือเครื่องใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ เครื่องส าอาง 

เครื่องมือแพทย์ วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ยาเสพติดให้โทษ หรือวัตถุอันตราย (Department of 
Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine, 2017) 
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ตารางที่ 1:  สรรพคุณของส่วนผสมในยาดมสมุนไพร (Update from edible knowledge box project 
Knowledge Management and Development Office, 2016) 

 

สมุนไพร สรรพคุณ 
ไพล  ช่วยลดอาการปวดเมื่อย เคลด็ขัดยอก คลายกลา้มเนื้อ ลดอาการอกัเสบ ฟกช้ า บวม  

ขมิ้นชัน  ช่วยลดอาการอักเสบ แก้โรคผิวหนัง  
ตะไคร้บ้าน  แต่งกลิ่น ลดอาการฟกช้ า ลดอาการปวดเมื่อย  

ผิวมะกรูด  มีน้ ามันหอมระเหยแก้ลมวิงเวียน  
การบูร  แต่งกลิ่น บ ารุงหัวใจ  

พิมเสน  แต่งกลิ่น ลดอาการพุพองผดผื่น บ ารุงหัวใจ  
เกลือ  ช่วยดูดความร้อนและช่วยพาให้ตวัยาซึมผ่านผิวหนังได้ดีขึ้น  
พริกไทยด า บ ารุงธาตุในร่างกาย ช่วยกระตุ้นระบบประสาท บรรเทาอาการนอนไม่หลับ 
ลูกกระวาน แก้อาการคลื่นไส้ อาเจียน เซื่องซมึ 
กานพลู ช่วยท าให้ประสาทสงบ 

อบเชย แก้ลมวิงเวียน คลื่นไส้อาเจียน 
โป๊ยก๊ก บรรเทาอาการไอ บรรเทาอาการหลอดลมอักเสบ 

ยูคาลิปตัส แก้หวัด คัดจมูก แกไ้อ ทาทูนวดแก้ฟกช้ า 
ว่านเปราะหอม บรรเทาอาการเจ็บคอ แก้หวัดคัดจมูก 
ตะไคร้หอม ไล่ยุง ช่วยระบบทางเดินหายใจ บรรเทาหวดั 

รกจันทร์เทศ บ ารุงโลหติ กระจายเลือดลม แก้ไข้ ท าให้หลับสบาย บรรเทาอาการปวดท้อง 

ใบส้มป่อย  ช่วยบ ารุงผิว แก้โรคผิวหนัง ลดความดัน  

โกฐหัวบัว บรรเทาอาการปวดหัวใจ ขับลม จกุเสียด แน่นหน้าอก แก้อาการปวดศรีษะ วิงเวียน 

เมนทอล บรรเทาอาการหวัด ขับลม หอมเยน็ช่ืนใจ คลายเครยีด ลดการปวดเกร็งกล้ามเนื้อ 
บรรเทาอาการปวดศรีษะ 

 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของอุตสาหกรรมสมุนไพร  
  การด าเนินการเชิงเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับสมุนไพรนั้น ลักษณะของอุตสาหกรรมสมุนไพรมีลักษณะที่
ประกอบด้วยการจัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบสมุนไพร (ต้นทาง) ที่มีความครอบคลุมเกี่ยวกับการเพาะปลูกวัตถุดิบ
ให้อยู่ในสภาพที่สามารถน าไปผลิตต่อเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อไป และการน าเข้าวัตถุดิบในกรณีที่วัตถุดิบที่ผลิต
ขึ้นภายในประเทศไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ผลิต และผู้บริโภคในบางส่วนที่มีการบริโภคโดย
ตรงที่ไม่มีการแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมเติม การผลิตหรือการจัดบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการบริโภค
ประเภทต่าง ๆ (กลางทาง) ที่มีความครอบคลุมลักษณะการบริโภคประเภทต่าง ๆ เช่น การรักษาอาการของ
โรค การเสริมอาหารเพ่ือให้ผู้บริโภคมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกว่าเดิม และช่องทางการน าไปสู่ผู้ที่มีความต้องการ
บริโภคประเภทต่าง ๆ (ปลายทาง) ที่เป็นการน าเอาผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการจัดจ าหน่ายในลักษณะต่าง ๆ 
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ท าให้สามารถสรุปห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสมุนไพรได้ดังภาพที่ 1 ซึ่งมีความครอบคลุมการจัดการ 
การส่งต่อ วัตถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วยหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปยังอีกหน่วยหนึ่ง
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนรวมในห่วงโซ่อุปทานต่ าที่สุด 
 

 
ภาพที่ 1 ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสมุนไพร  

ที่มา: Department of Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine, 2017 
 

อุตสาหกรรมสมุนไพรของประเทศไทย 
 สมุนไพรมีการใช้ในหลายอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมผลิตยาแผนโบราณ หรืออุตสาหกรรมที่มี
การแปรรูปสมุนไพรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ท าสารสกัดจากสมุนไพร เป็นวัตถุดิบส าหรับผลิตยาแผนปัจจุบัน
บางชนิด เป็นส่วนผสมกับเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์สปา 
 จากการรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า จ านวนผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่สะท้อนจาก
ฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพบว่า ในปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
 ผู้ผลิตยาสมุนไพร/ ยาแผนโบราณ (สถานที่) มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 950 แห่ง โดยสามารถจ าแนกได้เป็น
กรุงเทพมหานคร 289 แห่ง ภูมิภาค 661 แห่ง (Food and Drug Administration, 2014) โดยมีผู้ผลิตที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานตามหลักเกณฑ์การผลิตที่ดี (Good Manufacturing Practice, GMP) ฉบับอาเซียน 
จ านวน 25 แห่ง หรือ คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของสถานประกอบการผลิตยาแผนโบราณทั้งหมด และปัจจุบันได้ถูก
ยกเลิกตามประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง หลักเกณฑ์การออกหนังสือรับรอง GMP ของ
สถานที่ผลิตยาแผนโบราณ (ประกาศ ณ วันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2557)  
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 ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 21 แห่ง โดยสามารถจ าแนกได้เป็นประเภทเข้าข่าย
โรงงาน 15 แห่ง และไม่เข้าข่ายโรงงาน 6 แห่ง (Department of  the Permanent Secretary, 2012) 
 ผู้ผลิตเครื่องส าอาง : มีจ านวนโรงงานผู้ผลิตเครื่องส าอางรวม 200 แห่ง (Cosmetics Manufacturers 
Association, 2016)  
 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับขนาดของผู้ประกอบการที่ปรากฏในฐานข้อมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ในปัจจุบันมีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพรจ านวน 106 
แห่ง ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จะเห็นได้ว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน
โรงงานทั้งหมด ตามทีแ่สดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพร จ าแนกตามประเภทโรงงานและขนาด 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ประเภทหรือชนิดของโรงงาน  

รวม 
S M L 

1.  ยาสมุนไพร 6 23 6 35 

2.  เครื่องดื่มและอาหารสมุนไพร 2 21 5 28 
3.  อาหารเสริมสมุนไพร - 5 2 7 

4.  เครื่องส าอางสมุนไพร - 11 5 16 

5.  อ่ืน ๆ  4 16 - 20 
รวม 12 76 18 106 

 

ที่มา: Department of Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine, 2017 
 

 จากลักษณะของผู้ผลิตดังกล่าวจะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมสมุนไพรของประเทศไทยถูกด าเนินการโดย
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กมากที่สุด (ร้อยละ 98) ดังนั้นหากต้องการยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยทั้งระบบควรจะต้องร่วมผลักดันให้อุตสาหกรรมเหล่านี้
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของอุตสาหกรรมสมุนไพรร่วมกับ
การส่งเสริมให้เกิดการใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ตลอดจนการน า
ภูมิปัญญามาประยุกต์กับความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความหลากหลาย และ
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงบริบทและความต้องการได้อย่างเหมาะสม 
 

ตลาดสมุนไพรไทยและการใช้สมุนไพรในประเทศไทย 
 ตลาดสมุนไพรในประเทศไทยมีศูนย์กลางอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีตลาดค้าส่งที่ แขวง
จักรวรรดิ เขตสัมพันธวงศ์ โดยมีผู้ค้ารายใหญ่อยู่ประมาณ 13-15 ราย ซึ่งเป็นทั้งผู้ค้าส่ง ผู้น าเข้า และ/หรือ
ผู้ผลิตยาแผนโบราณ ขณะที่การพิจารณาในส่วนของการใช้สมุนไพรเพ่ือการเสริมสร้างสุขภาพและความงาม
นั้น ปัจจุบัน ผู้บริโภคมีความใส่ใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น ในส่วนของการใช้สมุนไพรเพ่ือการแพทย์แผนไทยใน
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โรงพยาบาลนั้น จากการส ารวจมูลค่าการใช้ยาสมุนไพรไทยเฉพาะ 24 รายการจากยาแผนไทยที่บรรจุในบัญชี
ยาหลักแห่งชาติ ได้ระบุว่า มีมูลค่าการใช้ประมาณปีละ 14,000 ล้านบาทและมีแนวโน้มที่มีความต้องการใช้
งานขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 การวิจัยองค์ความรู้ด้านสมุนไพรในประเทศไทย ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการหาหลักฐานทางวิทยาศาสตร์มา
สนับสนุนในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภัยซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากต่อการพัฒนา
สมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทั้งการเป็นยา หรือ ผลิตภัณฑ์สุขภาพอ่ืน ๆ การพัฒนาสมุนไพรไทยได้รับ
ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมาการปฏิรูประบบสาธารณสุข สภาปฏิรูปแห่งชาติได้มีการเสนอ
แนวทางการปฏิรูปการแพทย์แผนไทยไว้ 6 ประเด็น ได้แก ่
 ประเด็นที่ 1 การปฏิรูปโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการที่เป็นเลิศด้านการแพทย์แผนไทย 
 ประเด็นที่ 2 การปฏิรูปด้านการศึกษาการพัฒนาก าลังคน “สร้างเอกภาพ-เอกลักษณ์ไทย” 
 ประเด็นที่ 3 การปฏิรูปด้านการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้จากภูมิปัญญาไทย 
 ประเด็นที่ 4 การปฏิรูประบบบริการสุขภาพการแพทย์แผนไทยคู่ขนานกับการแพทย์แผนปัจจุบัน 
 ประเด็นที่ 5 การปฏิรูปด้านอุตสาหกรรมยาแผนไทยและยาสมุนไพร “ความมั่นคง-คลังยาของชาติ” 
 ประเด็นที่ 6 การปฏิรูปด้านการคุ้มครองภูมิปัญญาไทย “มรดกไทย-มรดกโลก” 
 โดยจัดเป็น 4 ยุทธศาสตร์ แสดงดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ.2560-2564 

ที่มา: Department of Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine, 2017 
 

 โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 จากภาพที่ 2 กล่าวถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมและการตลาดสมุนไพรให้มีคุณภาพ
ระดับสากล ได้มีแผนงานในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดยได้ก าหนดแนว
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ทางการด าเนินงานด้วยการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
(Department of Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine, 2017) 
  จากงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อยาดมสมุนไพรหอมวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรไทรม้า 
(Trilertlunjakorn, R.,2018) ได้ให้ความส าคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์ยดมสมุนไพร ว่ามีผลต่อการเลือก
ซื้อยาดมสมุนไพร 
 จากชุดประมวลความรู้ธุรกิจยาดมสมุนไพร ของส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)
ได้สรุปแนวคิดใหม่ในการพัฒนาอาชีพตอนหนึ่งว่า ผู้ประกอบการยาดมสมุนไพรต้องสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ใน
การเพ่ิมยอดขายในธุรกิจ โดยการปรับรูปแบบของบรรจุภัณฑ์และเพ่ิมความหลากหลายของบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้หลากหลายกลุ่ม 
  

ความหมายของนวัตกรรม 
 นวัตกรรม คือ “สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม” นวัตกรรมนับเป็นกระบวนการที่ เกิดจากการน าความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ อันจะน าไปสู่การลงทุน
ใหม่ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (National Innovation Agency, 2006)  

พัฒนาการของนวัตกรรม สามารถแบ่งได้เป็น 5 ยุค ดังนี้ (Freeman and Scote, 1977 Cited in the 
Journal of Public and Private Management Innovation Issue 3 Vol 1 Tammachot Ravipa, 2015)  

1.  ยุคเริ่มแรก (ค.ศ. 1770-1840) อังกฤษเป็นประเทศแรกและเป็นผู้น าของโลกนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีในยุคนี้ เนื่องจากได้พัฒนาระบบกลไกทางกลศาสตร์ (Mechanics) ในอุตสาหกรรมทอผ้า ท าให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น ส่งผลให้อังกฤษสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

2.  ยุคที่สอง (ค.ศ. 1840-1890) อังกฤษยังคงครองความเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมในการคิดค้น
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น พลังไอน้ า จนกระทั่งในปี ค.ศ.1890 อังกฤษก็ได้พัฒนารถจักรพลังไอน้ าขึ้น และถือว่า
เป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรม  

3.  ยุคที่สาม (ค.ศ. 1890-1930) สหรัฐอเมริกาและเยอรมันได้เร่งส่งเสริมการมีนวัตกรรมใหม่ ๆ 
จนสามารถก้าวขึ้นเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เคมี การถลุงเหล็ก การต่อเรือ และ 
อุตสาหกรรมหนักอ่ืน ๆ ได้ในระยะเวลาต่อมา  

4.  ยุคที่สี่ (ค.ศ. 1930-1970) ญี่ปุ่นเร่งส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมกระบวนการผลิต ขนาดใหญ่ 
(Mass Production) เช่น เทคโนโลยีการผลิตรถยนต์ ฯลฯ จนสามารถก้าวขึ้นมา  เทียบเคียงอังกฤษ 
สหรัฐอเมริกาและเยอรมันได้  

5.  ยุคที่ห้า (ค.ศ. 1970-ปัจจุบัน) สหรัฐอเมริกาจัดให้มีการส่งเสริมนวัตกรรม รวมไปถึงการออก
กฎหมาย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านการสื่อสาร คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีดิจิตอล 
จนสามารถกลับมาเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมในสาขานี้ได้อีกครั้งหนึ่ง 
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 นวัตกรรมแบ่งเป็น 6 ประเภท (Yosyingyong, Keratie 2009) ดังนี้  
  1.  นวัตกรรมทางธุรกรรมขององค์การ (Business Innovation) เป็นการปรับเพ่ิม การด าเนิน
ธุรกรรมขององค์การ เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าของบริบทโลกาภิวัตน์ ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า
รวมถึงความอยู่รอดและความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์การ 
  2.  นวัตกรรมทางยุทธศาสตร์ขององค์การ (Strategy Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม ความเชื่อ เป้าหมาย รวมถึงการปรับระบบโครงสร้างองค์การ เพ่ือก าหนดทิศทางหลักของการ
ท าธุรกรรมขององค์การใหม่ และผลักดันธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
  3.  นวัตกรรมทางทุนมนุษย์ (Human Capital Innovation) เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
และทักษะที่เหมาะสมเพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการนวัตกรรม  
  4.  นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการผลิตหรือการ ปฏิบัติที่
แตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นและต้นทุนการผลิตลดลง  นวัตกรรมทาง
กระบวนการ ประกอบด้วยนวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม กระบวน การทางองค์การ  
  5.  นวัตกรรมทางสินค้าและบริการ (Product/Service Innovation) เป็นการสร้างสินค้า และ
บริการใหม่ หรือพัฒนาและปรับปรุงสินค้าที่มีอยู่ หรือรวมสินค้าที่มีอยู่เข้าไปในสินค้าใหม่ เพ่ือเสนอคุณค่า
ให้แก่ลูกค้าและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ โดยค านึงถึงกระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่เกิดขึ้นกับทุก
หน่วยงานที่จะท าให้เกิดผลในเชิงพาณิชย์ได้  
  6.  นวัตกรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการท าการตลาด รูปแบบ
ใหม่ที่ให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การสื่อสารการตลาด และการส่งมอบผลิตภัณฑ์
หรือบริการให้กับลูกค้า รวมถึงการประเมินและการท านายความต้องการของผู้บริโภค 
 การสร้างนวัตกรรมความแตกต่างด้านบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ยาดมสมุนไพร ยาดมสมุนไพรโดยทั่วไปจะมี
รูปแบบเป็นขวดแก้วพร้อมฝาปิดขนาดต่าง ๆ หรือเป็นขวดพลาสติกพิมพ์ลาย ไม่ค่อยพบลวดลายโดดเด่นมาก
นัก ซึ่งในความเป็นจริงสังคมไทยมีเอกลักษณ์ด้านงานเครื่องปั้นดินเผา งานแกะสลัก ที่สามารถพัฒนาเป็น
บรรจุภัณฑ์รูปแบบอ่ืนได้เพ่ือเพ่ิมมูลค่า เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นรูปทรงที่เป็นเอกลักษณ์ไทยผ่านงาน
ปั้นดิน เป็นตัวละครไทยต่าง ๆ ได้แก่ ช้าง มวยไทย ผีเสื้อสมุทร สินสมุทร สุดสาคร พระอภัยมณี ม้านิลมังกร 
ทศกัณฑ์ หนุมาน หรือ รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สื่อถึงความเป็นไทย สามารถใช้เป็นของฝากในงานส าคัญต่าง ๆ ได้ 
ดังภาพที่ 4 งานเครื่องปั้นดินเผาเป็นงานศิลปหัตถกรรมที่พบได้ทั่วไปในทุกภูมิภาคของไทย กอปรกับการท า
ยาดมสมุนไพรซึ่ งสามารถท าได้ง่ายมีขั้นตอนการผลิตที่ ไม่ยุ่ งยาก ผนวกเข้ากับความช านาญด้าน
เครื่องปั้นดินเผาที่สามารถพบได้ทั่วไปในภูมิภาคต่าง ๆ ของไทย ท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 
เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้าได้ นอกจากนี้ ยังสามารถลดต้นทุนการตลาดผ่านการ
ขายระบบออนไลน์ เช่น การขายผ่านเฟสบุค (Facebook) อินสตราแกรม (Instragram) ไลน์ (Line) เว็บไซด์ 
(Website) หรือขายผ่านแอปออนไลน์ (App online) อ่ืน ๆ  
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 ลักษณะของยาดมสมุนไพรที่พบเห็นได้ทั่วไปในท้องตลาดจะมีรูปแบบเป็นขวดแก้วฝาเกลียว อาจมองเห็น
ตัวยาสมุนไพร ปริมาณสินค้า หรือมีฉลากปิดทับไม่เห็นตัวยาสมุนไพร มีถุงตาข่าย ใช้งานง่าย มีวิธีการผลิตไม่
ยุ่งยาก รูปทรงที่ไม่โดดเด่น ท าให้ขายได้ในราคา 30-50 บาท ซึ่งถือเป็นข้อดีของยาดมสมุนไพร แต่หากน า
นวัตกรรมแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ยาดมสมุนไพรด้วยรูปทรงไทยผ่านงานเครื่องปั้นดินเผามาใช้ควบคู่
โดยใช้ตัวยาเดิมเพียงแต่เปลี่ยนรูปทรงท าให้สามารถเพ่ิมราคาขายจาก 30-50 บาท เป็นราคา 100 บาทขึ้นไป 
เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า เพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ อีกท้ังยังมีประโยชน์ในด้านส่งออก ของที่
ระลึก ของช าร่วย หรือของฝากชาวต่างชาติได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสามารถสร้างนวัตกรรมการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เป็นแบบอ่ืนที่น่าสนใจได้ เช่น ออกแบบรูปทรงให้ดูทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน และเสริมด้วยความ
เป็นไทยด้วยกลิ่นของสมุนไพรไทย เช่น กลิ่นมะลิ กลิ่นดอกกล้วยไม้ เพื่อสร้างความแตกต่างให้แก่ยาดม
สมุนไพร 
 

   

   
 

ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ยาดมสมุนไพรที่พบได้ทั่วไป 
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ภาพที่ 4 การสร้างนวัตกรรมความแตกต่างด้านบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ยาดมสมุนไพร 
(ผู้เขียนรวบรวมจากผลงานของผู้เขียน) 

  

       
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างงานขายยาดมสมุนไพรรุ่นวรรณกรรมไทย 
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บทสรุป  
 การสร้างนวัตกรรมความแตกต่างด้านบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ยาดมสมุนไพรควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
รูปแบบอ่ืนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของยาดมสมุนไพรที่ไม่เหมือน
บรรจุภัณฑ์ทั่วไปในท้องตลาดท าให้สามารถขายได้ในราคาที่สูงกว่าทั่วไป โดยราคาตลาดอยู่ที่ 30-50 บาท 
ในขณะที่ ยาดมสมุนไพรรูปทรงไทยผ่านงานเครื่องปั้นดินเผาสามารถขายได้ในราคา 100 บาทขึ้นไป นอกจาก
เป็นการเพ่ิมรายได้แล้วยังเพ่ิมจ านวนยอดขายได้อีกทางหนึ่งด้วย การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นรูปทรงที่
ผสมผสานเอกลักษณ์ไทยผ่านงานปั้นดิน เป็นตัวละครไทยต่าง ๆ ได้แก่ ช้าง มวยไทย ผีเสื้อสมุทร สินสมุทร 
สุดสาคร พระอภัยมณี ม้านิลมังกร ทศกัณฑ์ หนุมาน หรือ รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สื่อถึงความเป็นไทย นอกจากนี้ยัง
สามารถสร้างเอกลักษณ์ของกลิ่นยาดมสมุนไพรโดยใส่กลิ่นดอกไม้ไทย เช่น ยาดมสมุนไพรกลิ่นจ าปา จ าปี 
กล้วยไม้ เป็นต้น ซึ่งควรได้รับการวิจัยพัฒนาต่อยอดในการสร้างสรรค์กลิ่นยาดมสมุนไพรเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ส าหรับผู้บริโภค  
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Abstract 
 Human is the most important resource of the organization.  It is the major factor that 
drive the organization to success. The concept to empower human resources or to unleash 
the potential of human beings (Workforce Enrichment) has become an important strategy 
that helps the organization to achieve competitive advantages. In particular, the power 
stemming from employee engagement will help in driving employees dedication and 
devotion for the success of the organization.  There are a variety of ways to enrich the 
workforce.  Examples are : to establish common value for employees, to enhance standard 
of living, to develop the job functions that are challenging and interesting to work with, to 
promote good relationship among works, to provide sufficient benefits, to create 
opportunities for advancement, and to promote the leadership for employees. 
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บทคัดย่อ 
 คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดในองค์การ และเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่
ความส าเร็จ แนวคิดเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เปี่ยมไปด้วยพลังหรือปลดปล่อยศักยภาพของมนุษย์ที่
ไม่มีที่สิ้นสุดออกมา (Workforce Enrichment) จึงกลายเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันในโลกธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งสร้างพลังที่เกิดจากความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) ซึ่งจะท าให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นและอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จขององค์การ คุณลักษณะ
ดังกล่าวสามารถสร้างได้ด้วยปัจจัยหลายประการ อาทิ การก าหนดค่านิยมร่วมกันของพนักงาน การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การปรับลักษณะงานให้มีความท้าทายและน่าสนใจ การส่งเสริมความสัมพันธ์ในงาน การดูแล
ผลประโยชน์ตอบแทน การพัฒนาโอกาสความก้าวหน้า และการพัฒนาภาวะผู้น า เป็นต้น 
 

ค าส าคัญ : ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ  ความจงรักภักดีของพนักงาน  ความผูกพันต่อองค์การ 
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บทน า 
 เมื่อการแข่งขันในธุรกิจสูงขึ้น ประกอบกับความต้องการผลประโยชน์ที่สูงขึ้น พนักงานจึงมีความต้องการ
ในงานที่สูงขึ้นนอกเหนือไปจากความมั่นคง พนักงานเริ่มมองหาสิ่งที่ตนเองควรจะได้รับ องค์การจึงจ าเป็นต้อง
หาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
หากไม่มีสิ่งที่คาดหวังในงานปัจจุบัน พนักงานจะเริ่มมองหางานใหม่ ๆ ด้วยเหตุนี้การสร้างแรงผลักดันให้
พนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง  (Richard, 1996, อ้างถึงใน Punti, 
Mongkol, 2004) 
 หลักการเรื่องการสร้างความจงรักภักดีของพนักงาน (Employee Loyalty) เป็นเพียงการคาดหวังถึง
พฤติกรรมในอนาคตของพนักงาน ซึ่งยังไม่สามารถแสดงถึงความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การในภาพรวม
ได้ ผู้บริหารจึงควรตระหนักและพิจารณาว่าพนักงานคิดเกี่ยวกับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การอย่างไร 
และจะกระตุ้นพนักงานให้มีส่วนสนับสนุนองค์การไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างไร ด้วยการสร้างความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์การ (Buchanan, 1994, อ้างถึงใน Bunjongkaew,Thanyaluck, 2005) 
 การท าให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การไม่ใช่เรื่องใหม่ มีการพูดถึงกันมาเป็นระยะเวลานานใน
กลุ่มเจ้าของธุรกิจและผู้บริหารที่ให้ความส าคัญในเรื่องการเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน โดยการให้รางวัล การลงโทษ 
และการสื่อสารที่ดีต่อพนักงาน  ปัจจุบันองค์การหลายแห่งให้ความส าคัญกับการลงทุน เพ่ือให้พนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งแท้จริงแล้วการท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การก็คือ การสร้างความสุขและ
บรรยากาศที่ดีในการท างาน หากพนักงานรู้ว่าองค์การก าลังด าเนินการไปในทิศทางใดและรับรู้ได้ว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งที่เป็นก าลังส าคัญส าหรับองค์การ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ก็จะเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวมและในระยะยาว 
(Stairs, and Galpin, 2011) ทั้งเพ่ือให้เข้าใจถึงความผูกพันของพนักงานต่อองค์การมากขึ้น บทความนี้ผู้เขียน
มีวัตถุประสงค์ที่จะกล่าวถึงความหมายของความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ความส าคัญของความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ผลของความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ กรณีศึกษาในการสร้างความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
 

แนวคิดความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
 เนื่องจากมีผู้ให้ความสนใจในแนวคิดความผูกพันของพนักงานต่อองค์การเพ่ิมมากขึ้น จึงมีความพยายามที่
จะอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีนี้มากด้วยเช่นกัน มีนักวิชาการหลายท่าน ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์การ (Organization Commitment) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 โมว์เดย์ และคนอ่ืน ๆ (Mowday & et al, 1982, อ้างถึงใน Mungkata, Kritsada, 2005) กล่าวว่า ความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การ คือ การแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะเป็น
ความสัมพันธ์ที่แนบแน่นและผลักดันให้บุคคลเต็มใจอุทิศตนเองเพ่ือสร้างสรรค์ให้องค์การอยู่ในสถานะที่ดีข้ึน 
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 เชลดอน (Sheldon, 1971, อ้างถึงใน Siriwut, Pannee, 2005) กล่าวว่า ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การเป็นทัศนคติ หรือความรู้สึกที่สมาชิกมีต่อองค์การในทางบวก ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันระหว่าง
บุคคลกับองค์การ และมีความตั้งใจที่จะท างานให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 
 แบคเกอร์ (Backer, 1960, อ้างถึงใน Tansakul, Somchit, 2005) กล่าวว่า ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การว่าเป็น สภาพของบุคคลที่ได้เข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์ โดยมีการลงทุนกับสิ่งนั้น  ๆ และสิ่งที่ลงทุน
เหล่านั้น ได้แก่ การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น ในที่สุดแล้ว บุคคลก็ต้อง
หวังผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์การ ดังนั้น ระดับความผูกพันจะขึ้นอยู่กับความเข้มข้นและคุณภาพของสิ่ง
ที่บุคคลนั้นลงทุนไป 
 บูคานัน (Buchanan, 1994, อ้างถึงใน Bunjongkaew,Thanyaluck, 2005) กล่าวว่า ความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (Partisan) ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซึ่งความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 
 1) ความแนบแน่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ (Identification) แสดงออกจากเป้าหมายและ
ค่านิยมต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน 
 2) ความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับองค์การ (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทของแต่ละคนอย่าง
เต็มที ่
 3) ความจงรักภักดีต่อองค์การ (Loyalty) ความรู้สึกรัก ซื่อสัตย์ และผูกพันต่อองค์การ 
 เฮอบิเนียคและอัล (Herbiniak & Alutto, 1972, อ้างถึงใน Puapongpunt, Wanlapa, 2004) กล่าวว่า 
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ เป็นผลสืบเนื่องมาจาก ความสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับ
องค์การ ในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึกไม่เต็มใจที่
จะออกจากองค์การไปถึงแม้จะได้รับการเสนอเงินเดือน รายได้ ต าแหน่ง และความมีอิสระทางวิชาชีพ 
ตลอดจนสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานที่ดีกว่า จากองค์การอ่ืนก็ตาม 

โอเรียลลีก (O’Reilleeg, อ้างใน Bunjongkaew,Thanyaluck, 2005) กล่าวว่าความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การว่า เป็นความเชื่อทางจิตวิทยาของคนที่ผูกพันกับองค์การ รวมทั้งความรู้สึกผูกพันกับงาน ความ
จงรักภักดี และความเชื่อในค่านิยมขององค์การ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
 1) ความยินยอมท าตาม (Compliance) คือ การที่คนยอมกระท าตามความต้องการขององค์การ เพ่ือให้
ได้บางสิ่งบางอย่างจากองค์การ 
 2)  การยึดถือองค์การ (Identification) คือ การที่บุคคลยอมกระท าตามความต้องการขององค์การ และ
ความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
 3)  การซึมซับค่านิยมองค์การ (Internalization) คือ การที่คนรับเอาค่านิยมขององค์การมาเป็นค่านิยม
ของตนเอง 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

The Guide to Develop Employee Engagement in Organization 496 

 ริชาร์ต (Richard, 1996, อ้างถึงใน Punti, Mongkol, 2004) กล่าวว่า ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ มีจุดร่วมที่เหมือนกันของ
สมาชิก ในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ ความรู้สึกนี้จะแตกต่างจากความผูกพันต่อองค์การโดยทั่วไป 
อันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกขององค์การโดยปกติ ตรงที่พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การอย่างแท้จริง จะมุ่งเน้นความเต็มใจ ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การด้วย หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ประกอบด้วยลักษณะส าคัญอย่างน้อย 3 ประการคือ 
 1) ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ 
 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
 สเตียร์ และพอตเตอร์ (Steer & Porter, 1997, อ้างถึงใน Bunjongkaew,Thanyaluck, 2005) ได้ศึกษา
และวิเคราะห์ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การของกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม และได้กล่าวว่าความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การ ไว้ 2 แนวทางด้วยกัน คือ 
 1) แนวทางแรก ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ เป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของบุคคลที่เป็นผลจาก
การลงทุนลงแรงในองค์การ จนมีผลงาน และไม่สามารถที่จะถอนทุนเหล่านั้นกลับคืนมาได้ การสร้างผลงานไว้
ในองค์การท าให้เกิดพันธะหรือความผูกพัน โดยใช้เหตุผลในเชิงเศรษฐศาสตร์เข้ามาอธิบายว่า บุคคลยิ่งลงทุน
ลงแรงให้กับองค์การ ก็ยิ่งมีความผูกพันต่อองค์การ 
 2) แนวทางทีส่องความผูกพันของพนักงานต่อองค์การอีกแนวหนึ่งมุ่งเหตุผลเชิงทัศนคติ และความรู้สึกที่
บุคคลมีต่อองค์การเป็นการหล่อหลอมความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อองค์การ เรียกว่า ความผูกพัน
เชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซึ่งเป็นภาวะที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เพ่ือช่วย
ให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

ดังนั้นสามารถกล่าวสรุปได้ว่า ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การมีความส าคัญที่แสดงถึงความเต็มใจใน 
การพยายามกระท าสิ่งดี ๆ ให้กับองค์การ เพ่ือผลประโยชน์ขององค์การและของบุคคลในองค์การให้ได้รับใน
สิ่งที่ต้องการ อีกท้ังเชื่อว่า บุคคลจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป เมื่อความต้องการหรือเป้าหมายส่วน
บุคคลได้รับการตอบสนองแล้ว ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การจะท าให้เกิดผลดีและผลเสียได้ กล่าวคือ 
ในส่วนของผลดี จะท าให้เขามีความก้าวหน้าในองค์การ เช่น ได้เลื่อนขั้นต าแหน่ง ได้ขึ้นเงินเดือน เป็นต้น  
ส่วนผลเสียนั้นคือ เขาอาจมีโอกาสดี ๆ ในการท างานอย่างอ่ืน ที่ให้ประโยชน์กับเขามากกว่าองค์การปัจจุบัน 
แต่เพราะความผูกพันท าให้เขาไม่อยากเปลี่ยนงาน ความผูกพันจึงเป็นทัศนคติที่ส าคัญส าหรับองค์การไม่ว่าจะ
เป็นองค์การแบบใด เพราะความผูกพันเป็นตัวเชื่อมระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับจุดมุ่งหมายขององค์การ 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสภาพความเป็นอยู่ดีกิน
ดีขององค์การ 
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 จากการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานต่อองค์การและปัจจัยด้านผลลัพธ์ต่าง ๆ 
ขององค์การของเดวิสและนิวส์ตัม (Davis and Newstom, 1989)  พบว่ามีความสัมพันธ์ร่วมกันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ผลของความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
ระดับความ
ผกูพัน 
ของพนักงาน 

ด้านบวก ด้านลบ 

ระดับต่ า - การลาออกลดน้อยลง 
- ความเสียหายในการปฏิบัติงานน้อยลง 
- คุณธรรมของบุคลากรเพิ่มขึ้น 

- การลาออก ความเหนื่อยล้าเพิ่มขึ้น การขาดงาน
เพิ่มขึ้น 

- ขาดความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
- ผลผลิตของงานมีปริมาณต่ า 
- ขาดความจงรักภักดีต่อองค์การแสดงพฤติกรรม

ต่อต้าน 
ระดับกลาง - บุคลากรคงความเป็นสมาชิกขององค์การเพิ่มขึ้น 

- ยับยั้งความตั้งใจท่ีจะออกจากองค์การ 
- มีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น 

- บุคคลจ ากัดบทบาทของตนเอง 
- บุคคลจะประเมินระหว่างความต้องการของ

องค์การกับความต้องการที่จะไม่ท างาน 
- ประสิทธิผลขององค์การลดลง 

ระดับสูง - มีความรู้สึกว่างานมีความปลอดภัยและมั่นใจ
ในการท างาน 

- บุคลากรยอมรับในเป้าหมายขององค์การที่จะ
เพิ่มผลผลิต 

- มีการแข่งขันในการปฏิบัติหน้าที่การงานเพิ่มขึ้น 
- วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุเป้าหมาย 

- องค์การไมส่ามารถใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การ 

- บุคลากรขาดความยืดหยุ่น ขาดการปรับตัว และ
ขาดความคิดสร้างสรรค์ 

- บุคลากรไม่พึงพอใจในสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน 

- บุคลากรจะท าผิดกฎระเบียบ และมีความคิดเห็น
ไม่สอดคล้องกับองค์การ 

ที่มา : Davis and Newstom, 1989 
 

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานต่อองค์การเป็นเพียงแนวทาง
หนึ่งในการท าให้องค์การได้รับรู้ถึงความรู้สึก ความคิดเห็นของพนักงานในด้านต่าง ๆ เท่านั้น แต่กุญแจส าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดความผูกพันของพนักงานประกอบด้วย (Burke, 2006) 
 - ผู้น าองค์การ (Leadership) ที่ต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันของพนักงาน 
พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างในการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพัน 
 - หัวหน้างาน (Line Manager) ต้องเข้าใจถึงความส าคัญของความผูกพันของพนักงานพร้อมทั้งเต็มใจ 
และตั้งใจที่จะสร้างผลักดันให้เกิดความผูกพันของพนักงานในองค์การ เพราะหัวหน้ามีส่วนเกี่ยวข้องกับ
พนักงานโดยตรง อาทิ ด้านการสื่อสารระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง และการมอบหมายงาน 



Dusit Thani College Journal Vol.13 No.2 May - August 2019           
 

 

The Guide to Develop Employee Engagement in Organization 498 

 - นักทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) ที่มีบทบาทในด้านการสร้างสรรค์และผลักดันให้เกิด
บรรยากาศของความไว้วางใจและเคารพซึ่งกันและกัน (Mutual Trust and Respect) ในองค์การ และส่งเสริม
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมกับองค์การ 
 โดยจะขอยกกรณีศึกษาที่เห็นได้อย่างชัดเจนในประเทศไทยมีสองกรณีศึกษาจากผู้น าที่มีบทบาทการสร้าง
อารมณ์อุดมการณ์ร่วมกัน ระหว่างพนักงาน-องค์กร พนักงาน-พนักงาน และพนักงาน-ผู้บริหาร (จากการที่
ผู้เขียนได้รับฟังการบรรยายในงานสัมมนา Thailand HR Day 2012 ของสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง
ประเทศไทย ที่ Central Plaza Ladprao) มีดังต่อไปนี้ 
 กรณีแรก “ฟาร์มโชคชัย” ใช้วิกฤตสร้างศรัทธา 
 โชค บูลกุล กรรมการผู้จัดการ กลุ่มบริษัทฟาร์มโชคชัย กล่าวว่า เมื่อพูดค าว่า Employee Engagement 
ซึ่งเป็นหลักการใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ต้องย้อนไปถึงปี 2537 ซึ่งเป็นปีที่ฟาร์มโชคชัยประสบ
ภาวะวิกฤต มีหนี้สินในมือ 400-500 ล้านบาท สิ่งที่ตัดสินใจก็คือ ขายกิจการนมสดฟาร์มโชคชัยเพ่ือไม่ให้เป็น
ภาระกับหุ้นส่วน พนักงาน และองค์กร  
 เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้น เมื่อธุรกิจเกิดการปรับถ่าย คือ พนักงานที่ท างานอยู่ในกิจการนมสดฟาร์มโชคชัย
ไม่ได้รับปัญหามากนัก เพราะคนที่ซื้อกิจการไปดูแลพวกเขาค่อนข้างดี แต่ปัญหากลับไปเกิดอยู่ที่พนักงานที่
ไม่ได้ผ่องถ่าย 
 วิกฤตที่เกิดขึ้นกับผู้น าในวัย 25 ก็คือ วิกฤตศรัทธา และสิ่งแรกที่พยายามจะท าให้ได้คือ สร้างความเชื่อใจ
ให้พนักงาน เป็นแบบอย่างที่ดี พูดอย่างไรแสดงออกอย่างนั้น โดยไม่ชี้หรือวาดฝันว่าอีก 10 ปีข้างหน้าองค์กร
จะเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นฝันที่เกินจริง 
 การจัดสวัสดิการในภาวะวิกฤต เป็นการยกระดับชีวิตของคนที่ท างานด้านการเกษตรให้มีความเป็นอยู่ดี
ขึ้น ทั้งหมดนี้ไม่ได้ใช้เงินมากมายเมื่อเทียบกับสิ่งที่พนักงานจะได้รับ การมีที่อยู่ที่ดี การรักษาพยาบาลที่ได้
มาตรฐาน การสร้างศูนย์ให้การศึกษาและเรียนรู้กับลูก ๆ ของพนักงาน มีทุนการศึกษาให้พนักงานที่อยู่
ระหว่างศึกษา เป็นการลงเม็ดเงินไม่มาก แต่สิ่งที่ตอบกลับมาในทันทีก็คือ ความรัก และศรัทธาจากพนักงาน 
ขณะที่ทุกคนยังมองไม่เห็นทิศทางธุรกิจในขณะนั้น 

กรณีที่สอง “อิชิตัน” ยืดท า 4 ได้ 1 
 ตัน ภาสกรนที ประธานกรรมการ บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เล่าประสบการณ์จากการท างานที่
ควบคู่กับการสร้างและพัฒนาความผูกพันของพนักงานต่อองค์การและหัวหน้าว่า ลักษณะของคนที่มีความ
ผูกพันกับองค์การหน้าที่งาน หรือส าหรับหัวหน้างาน ถ้าพวกเขาไม่เคยมาสาย ไม่เคยลา หรือไม่เคยที่จะละเลย
การผิดชอบและไม่เคยปล่อยให้สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้น แต่ถ้าหากปล่อยให้เกิดขึ้นแล้วหนึ่งครั้งก็จะมีครั้งต่อมา
เรื่อย ๆ ซึ่งจะท าให้ความผูกพันหายไป     
 ตัน ภาสกรนท ี กล่าวว่า “สิ่งที่บอกลูกน้องเสมอ ก็คือ ต้องท างานให้หนัก เพ่ือจะสบาย” 
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 ทฤษฎีส่วนตัวที่เขาสร้างขึ้นด้วยความเชื่อตั้งแต่อยู่ในฐานะลูกน้องจนกระทั่งเป็นเถ้าแก่เลื่องชื่อก็คือ 
“หลักคิดท า 4 ได้ 1” เพ่ือก้าวสู่ขั้น “ท า 1 ได้ 4” ความหมายก็คือ พยายามท างานให้มากแม้จะได้เงินน้อย 
เพ่ืออนาคตที่จะได้ท างานน้อย ๆ แต่ได้ผลตอบแทนมาก  
 ตัน ภาสกรนที กล่าวว่า “วิธีการบริหารองค์กรหรือบุคคลมีหลายทฤษฎี หลายวิธีที่ใช้อาจประสบ
ความส าเร็จ วิธีที่ผมใช้ก็คือ การให้ ไม่ว่าให้โอกาส ให้อภัย และให้ความช่วยเหลือ พนักงานจะรู้สึกว่าเถ้าแก่
เป็นเสมือนพ่อแม่ที่ไม่ทอดทิ้งลูก และให้ความเป็นเจ้าของบริษัทกับพนักงาน ให้พวกเขารู้สึกเป็นหุ้นส่วนใน
การด าเนินธุรกิจ” และ “พนักงานที่รักองค์การจะคิดเสมอว่าจะช่วยบริษัทอย่างไร ความส าเร็จของอิชิตันวันนี้
ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากค าถามนี้และเมื่อบริษัทเติบโตขึ้นก็ถึงเวลาที่ผู้บริหารจะตั้งค าถามกลับว่าจากนี้ไปจะตอบ
แทนความสุขกลับมาที่พนักงานอย่างไร” 
 ตัน ภาสกรนที ยังกล่าวทิ้งท้ายว่า วิธีสร้างความผูกพันกับองค์การ ก็คือ ให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ให้งานที่ท้าทาย ผู้จัดการหรือผู้บริหารจะต้องท าให้พนักงานที่เข้ามาใหม่รู้สึกอยากท างานนาน ๆ  
  

จากกรณีศึกษาที่กล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
 กรณีศึกษา “ฟาร์มโชคชัย” ปลูกความคิดเน้นคุณค่างาน รักอาชีพสร้างอุดมการณ์นิยม เพ่ือสร้างความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
 กรณีศึกษา “อิชิตัน” ปลูกความคิดด้วยการให้โอกาสให้อภัย ให้ความช่วยเหลือ เพ่ือสร้างความผูกพัน
พนักงานและนั่นก็คือ สิ่งที่ชี้ให้เห็นว่าความผูกพันพนักงานต่อองค์การเกิดจากความเชื่อมั่น การยอมรับ
เป้าหมายร่วมกันและปรารถนาจะอยู่ร่วมกัน 
 

แนวทางการพัฒนาความผูกพันของพนักงานต่อองค์การควรมีดังต่อไปนี้  
(Stairs and Galpin, 2011) 
1.  โครงสร้างเงินเดือนและผลตอบแทนต่าง ๆ ที่ได้รับต้องมีความเหมาะสมและยุติธรรม  โดยเฉพาะการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่งสิ่งนี้ส าคัญมาก ๆ และอาจจะส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความรู้สึกผูกพันของ
พนักงาน ซึ่งองค์การอาจศึกษาการจ่ายค่าจ้าง เงินเดือนขององค์การใกล้เคียง องค์การที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกันกับเรา เพ่ือพิจารณาฐานเงินเดือน และปรับค่าจ้างเงินเดือนให้เหมาะสม ก็เป็นอีกทางหนึ่งที่จะท าให้
พนักงานรู้สึกพอใจมากยิ่งขึ้น 
 2.  มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความสนใจของพนักงาน เพราะเมื่อพนักงาน
รู้สึกว่างานที่ได้รับนั้นตรงกับความรู้หรือประสบการณ์ที่มีมาก่อนก็จะรู้สึกสนุกและเกิดความพึงพอใจ ส่งผลท า
ให้ไม่เบื่อและอยากท างาน  

3.  มีคุณธรรมในการบริหารงานภายในองค์การ  สิ่งนี้รวมถึงการบริหารงานขององค์การ และการปฏิบัติ
ตัวของผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ทุกระดับ ที่ต้องท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต ไม่คดโกง มีคุณธรรมและมีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
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4.  ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้เหมาะสมและชัดเจน เพ่ือป้องกันปัญหาการเกี่ยงกันท างานหรือ
แย่งกันท างาน โดยควรมอบหมายงานให้มีปริมาณที่เหมาะสม และยุติธรรมกับพนักงานแต่ละคน ไม่ควร
มอบหมายงานที่ส าคัญ ๆ หรืองานที่มีผลงานให้กับพนักงานกลุ่มเดิม ๆ ควรแบ่งให้พนักงานคนอ่ืนได้
ทดสอบฝีมือบ้าง เป็นต้น 

5.  สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน และมีจุดพักผ่อนให้พนักงานได้ผ่อนคลายเครียดหรือความเมื่อยล้าจากการท างานมีมุมอ่าน
หนังสือ เป็นต้น ก็จะยิ่งท าให้พนักงานรู้สึกดีกับองค์การมาก ๆ 

6.  ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานในทุกระดับ โดยควรสร้างบรรยากาศแห่งความสามัคคีมากกว่า
บรรยากาศแห่งการโจมตี โดยต้องมีความเป็นกันเอง เปิดเผย จริงใจ และสร้างให้พนักงานทุกคนมีความไว้
เนื้อเชื่อใจกันได้ พนักงานที่มีความรู้ความสามารถตรงตามต าแหน่งก็ควรให้ต าแหน่งเขา ถ้าเขาพร้อมและ
ต้องการ 

7.  มีแผนก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงาน โดยผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องรู้จักจุดอ่อน-จุดแข็ง และ
ความสามารถของลูกน้องทุกคน เพื่อวางแผนการเติบโตในสายอาชีพ (Career Development) และจัดท า
แผนพัฒนาพนักงาน (IDP : Individual Development Plan) ให้กับพนักงานทุกคน ทุกระดับเอาไว้ว่า 
อีกกี่ปีเขาจะได้มีโอกาสไปท างานในต าแหน่งอะไรและทักษะอะไรที่เขาต้องมี เพ่ือให้สามารถท างานใน
ต าแหน่งนั้น และเราในฐานะผู้บริหาร ผู้จัดการ จะมีส่วนในการช่วยพัฒนาเขา ท าให้เขาไปถึงจุดที่ฝันได้
อย่างไร ต้องวางแผนพัฒนาเขาด้วย 

8.  สร้างความมั่นคงในการท างานในปัจจุบันและอนาคต ถ้าพนักงานรู้สึกว่าหน้าที่ที่ท างานอยู่นั้นมี
ความมั่นคง ไม่ถูกจ้างออกหรือไล่ออกแน่นอน เขาก็คงรู้สึกว่าเก้าอ้ีที่นั่งอยู่นี้ยังนั่งต่อไปได้อีกนาน แต่ถ้า
พนักงานคนไหนนั่งนึกแต่ว่า “สักวันคงโดนจ้างออกหรือไม่ก็โดนไล่ออก” พนักงานก็หมดขวัญก าลังใจการ
ท างาน แล้วความผูกพันของพนักงานก็จะไม่มี 

9.  ชื่อเสียงขององค์การจะไม่มีพนักงานคนไหนอยากท างานกับองค์การที่ได้ชื่อว่าเป็นองค์การที่คดโกง
ไม่มีธรรมาภิบาลหรือเป็นองค์การที่เอาเปรียบชุมชนหรือสังคม  

สรุปได้ว่าแนวทาง 9 ประการนี้ต้องช่วยกันท าให้เห็นเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างองค์การให้ก้าวหน้าและ
ช่วยท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ  โดยสิ่งที่จะต้องเร่งให้เกิดการกระท าควรมีใน 5 ปัจจัย
ดังต่อไปนี้ 
 1.  หัวหน้างานจะต้องให้ความใกล้ชิดกับพนักงานให้มากที่สุด ถ้ามีหัวหน้างานที่ดีมีความสามารถ
และเอาใจใส่สอนงานลูกน้อง ช่วยแก้ปัญหาให้ลูกน้องเท่าที่สามารถท าได้ จะท าให้พนักงานอยากท างานกับ
องค์การต่อไป 
 2. การมอบหมายงานให้พนักงานท านั้น ต้องท าให้พนักงานรู้สึกว่าเขามีความส าคัญต่องาน แม้ว่า
งานที่ให้รับผิดชอบจะเป็นงานเล็ก ๆ ก็ตาม ท าให้เขาเกิดความภาคภูมิใจ และต้องอธิบายให้พนักงานทราบว่า
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งานที่เขาท ามีผลต่อองค์การอย่างไร หากพนักงานเข้าใจถึงความส าคัญของงาน ก็ยิ่งอยากจะมีความ
รับผิดชอบมากขึ้นและพนักงานจะรู้ว่าเขาไม่ควรท างานพลาด 
 3. ต้องให้พนักงานทราบถึงความคาดหวังขององค์การที่อยากให้พนักงานท า ว่าองค์การมี
แผนการท างานอย่างไร เพ่ือพนักงานจะได้ตั้งใจท างานให้ได้ตามที่องค์การคาดหวังไว้จะได้เป็นไปตาม
แผนงานที่องค์การก าหนด 
 4. ต้องท าการสื่อสารให้พนักงานรับรู้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยให้พนักงานทราบถึง
ระบบการท างาน ขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงาน โครงการต่าง ๆ หรือกิจกรรมที่จัดขึ้น ถ้าพนักงานไม่
ทราบว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จะท าให้พนักงานไม่อยากตั้งใจท างานก็จะเป็นการท างานให้เสร็จ  ๆ 
ไปเท่านั้น โดยไม่ค านึงถึงคุณภาพของงานที่ท าออกมาจะเป็นเช่นไร 
 5. การสร้างความผูกพันด้วยการให้ “รางวัล” ต้องสอดคล้องไปกับผลงานของพนักงาน เมื่อใดก็
ตามที่พนักงานท าผลงานดีต้องมีรางวัลด้านบวกให้แก่พนักงานแต่ถ้าพนักงานท าผลงานไม่ดีออกมาก็ต้องมี
รางวัลในด้านลบให้ และยิ่งไปกว่านั้นองค์การต้องให้ความส าคัญกับเรื่องคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงานด้วย 
 

อภิปรายผล 
ปัจจุบันนี้หลายองค์การละเลยต่อการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ หรืออาจจะหลงลืมเข้าใจ

ไปว่าการแสวงหาวิธีการในสร้างคนเก่ง การสร้างตัวชี้วัดผลงาน ประเมินประสิทธิภาพงานของบุคคล พัฒนา
สมรรถนะขีดความสามารถของบุคคล การออกแบบค่าตอบแทนที่สัมพันธ์กับผลงาน ฯลฯ หลายองค์การ
อาจจะคิดว่าเทคนิคเครื่องมือเหล่านี้ก็เป็นการสร้างความผูกพันอยู่ในตัว เพราะมีการบริหารผลงานตาม
ความสามารถและศักยภาพท่ีท าได้ซึ่งอาจจะถูกต้องแต่ไม่ทั้งหมด พนักงานจะต้องเป็นคนดีขององค์การด้วย 
และที่ส าคัญความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การยังต้องเกิดจากปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย อีกประการหนึ่งที่ส าคัญ
ก็คือ บรรยากาศในการท างาน การปฏิบัติที่เป็นธรรม ความเป็นผู้น าของหัวหน้างาน ความสมดุลระหว่างงาน
กับชีวิตส่วนตัว สภาพแวดล้อมในการท างาน ฯลฯ ที่เรียกว่าเป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Work Life) ก็ยังคงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญด้วยเช่นกัน มิใช่แต่รู้จักเพียงการวางกลยุทธ์ที่จะ
สร้างคนให้เก่งและเราใช้งานเขาได้เพียงระยะหนึ่ง แต่ไม่นานเขาก็ออกจากองค์การของเราไปอยู่องค์การอ่ืน ๆ 
เพราะแต่ละองค์การก็มีการสร้างกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยเช่นกัน ควรให้ความสนใจกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การก็มีความส าคัญหากบุคลากรท างานในองค์การแต่ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดี 
ผู้น าหรือหัวหน้างานไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้น าเป็นตัวอย่างที่ดี หรือองค์การไม่มีการสร้างพลังแรงดึงดูดใจในการ
ท างาน ให้คนอยู่กับองค์การ หากแต่เป็นปัจจัยผลักดันให้คนอยากที่จะออกไป ซึ่งประเด็นหนึ่งที่น่าจะ
พิจารณาเปรียบเทียบ คือ ในบางองค์การ แม้จะไม่ใช่เป็นองค์การขนาดใหญ่หรือมีชื่อเสียงอย่างมากมาย แต่
พนักงานมีความพอใจที่จะอยู่พอใจที่จะท างาน ทุ่มเทอุทิศตนเป็นก าลังส าคัญของธุรกิจก็น่าจะมีความหมายที่
ดีกว่าการพัฒนาให้เขาเป็นคนเก่งแต่นิยมโยกย้ายเปลี่ยนงานไปเรื่อย ๆ โดยมิได้เห็นคุณค่าขององค์การที่
พัฒนาตนเองมา โดยแท้จริงแล้วในชีวิตการท างานของบุคลากรแต่ละบุคคล “เงิน”อาจจะมิใช่ค าตอบเดียว
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เสมอไปที่จะท าให้คนมีความรักและพอใจที่จะท างานหากแต่บรรยากาศ ความสุข ความพึงพอใจในหน้าที่ 
ต าแหน่ง หรือความรู้สึกว่าตนเองมีไฟอยากที่จะท างานกับองค์การน่าจะเป็นค าตอบของวิธีการสร้างหรือ
พัฒนาความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การ 

 

บทสรุป 
 การสร้างแรงพลักดันให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง (Richard, 
1996, อ้างถึงในPunti, Mongkol, 2004) โดยผู้บริหารจะต้องตระหนักว่าพนักงานคิดเกี่ยวกับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การอย่างไร และจะกระตุ้นพนักงานให้มีส่วนสนับสนุนองค์การไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างไร
การท าให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การไม่ใช่เรื่องใหม่ ปัจจุบันองค์การหลายแห่งให้ความส าคัญกับ
การลงทุน เพ่ือให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งแท้จริงแล้วการท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ
ก็คือ การสร้างความสุขและบรรยากาศที่ดีในการท างาน ความผูกพันเป็นทัศนคติที่ส าคัญส าหรับองค์การไม่ว่า
จะเป็นองค์การแบบใดเพราะความผูกพันเป็นตัวเชื่อมระหว่างจินตนาการของมนุษย์กับจุดมุ่งหมายของ
องค์การ ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การและเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสภาพความ
เป็นอยู่ดีกินดีขององค์การ การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานต่อองค์การเป็นเพียง
แนวทางหนึ่ง ในการท าให้องค์การได้รับรู้ถึงความรู้สึก ความคิดเห็นของพนักงานในด้านต่าง  ๆ โดยยก
กรณีศึกษาของ “ฟาร์มโชคชัย” ที่ปลุกความคิดเน้นคุณค่างาน รักอาชีพ สร้างอุดมการณ์นิยม เพ่ือสร้างความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การและกรณีศึกษาของ “อิชิตัน” ที่ปลูกความคิดด้วยการให้โอกาส ให้อภัยให้
ความช่วยเหลือ การยอมรับเป้าหมายร่วมกันและปรารถนาจะอยู่ร่วมกัน ดังนั้นเมื่อใดก็ตามที่พนักงานท า
ผลงานดีต้องมีรางวัลด้านบวกให้แก่พนักงาน แต่ถ้าพนักงานท าผลงานไม่ดีออกมา ก็ต้องมีรางวัลด้านลบให้
พนักงาน และยิ่งไปกว่านั้นองค์การต้องให้ความส าคัญกับเรื่องคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงานด้วย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความผูกพันของพนักงานในองค์การครั้งนี้ได้ข้อสรุปผลจากการศึกษา
การทบทวนวรรณกรรม และการอภิปรายผล ดังนั้นเพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์การและ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ประกอบในการน าไปใช้ 
 1. ในการน าไปประยุกต์ใช้ควรพิจารณาบริบท สถานการณ์ขององค์การ ปัจจัยภายในและภายนอกของ
องค์การ วัฒนธรรมขององค์การ รวมทั้งความพร้อมด้านทรัพยากรขององค์การในด้านการเงิน บุคลาการและ
อ่ืน ๆ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าในองค์การและพนักงานในองค์การ เป็นรากฐานส าคัญยิ่ง ดังนั้นหากมี
แผนการในการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในองค์การ ควรสื่อสารให้กับพนักงานทราบอย่างชัดเจน 
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หลักเกณฑ์และค ำแนะน ำในกำรส่งเรือ่งลงตีพิมพ์ในวำรสำรวิทยำลัยดุสติธำนี 
 วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี เป็นวารสารที่รองรับงานวิชาการ โดยมีเป้าหมายและขอบเขต (Aim and 
Scope) เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ
ศิลปะการประกอบอาหาร การท่องเที่ยว การโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม การจัดการ
นิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษาของนักวิชาการทั้งภายในและ
ภายนอกวิทยาลัย และส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป โดยสนับสนุนให้อาจารย์
ประจ า ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ เสนอผลงานวิชาการ 

รูปแบบของวำรสำร 
- ก าหนดการตีพิมพ์ ปีละ 3 ฉบับ  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 
     ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
     ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  
- บทความที่ตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒภิายในและภายนอกจ านวน 3 ท่าน 
 ต่อบทความ 

รูปแบบกำรเขยีนบทควำมวิชำกำร/บทควำมวิจัย 
กองบรรณาธิการ วิทยาลัยดุสิตธานีได้ก าหนดระเบียบการส่งต้นฉบับไว้ให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางใน

การส่งต้นฉบับส าหรับการตีพิมพ์ลง “วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี” ผลงานที่จะน าลงตีพิมพ์ในวารสารนี้ 
กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานีจะเป็นผู้พิจารณาเพื่อให้วารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
สามารถน าไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์จึงต้องมีสาระน่าสนใจ เป็นงานที่ทบทวนความรู้เดิมหรือองค์
ความรู้ใหม่ที่ทันสมัย 
 ประเภทผลงำนที่ตีพิมพ ์

1. บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการ 
ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 

2. บทความวิชาการ (Article) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บทความปริทรรศน์ (Review Article) 
เรียบเรียงจากเอกสารวิชาการในสาขาที่เกี่ยวข้อง และบทความพิเศษ (Special Article) ซึ่งเสนอแนว ความคิด
หรือความรู้ทั่วไปที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 

3. งานสร้างสรรค์ เป็นผลงานทางวิชาการที่แสดงออกทางศิลปะอันเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ
และระดับชาติ หรืองานที่ได้รับสิทธิบัตร เป็นการแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการ เสริมสร้างองค์ความรู้ หรือ
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วิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาหรือแสดงความเป็นต้นแบบ ต้นความคิดผลงานหรือแสดงความสามารถใน
การบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น 

 

บทควำมที่จะได้รับกำรตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ เผยแพร่ที่ใดมำก่อน และไม่อยู่ระหว่ำง
กำรพิจำรณำของวำรสำรฉบับอื่น หำกตรวจสอบพบว่ำ มีกำรตีพิมพ์ซ  ำซ้อน ถือเป็นควำม
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 

 

 ค ำแนะน ำในกำรเตรยีมต้นฉบับภำษำไทย/ภำษำอังกฤษ 
 เพื่อให้การตีพิมพ์บทความเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็วให้ผู้เขียนปฏิบัติตามรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ต้นฉบับควรพิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หนา้เดียว และพิมพ์ด้วย Microsoft Word for 
Windows XP เนื้อหาจัดพิมพ์เป็นแบบธรรมดา 
 2.  รูปแบบ ขนาดและชนิดของตัวอักษร 
  บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรรูปแบบ TH Sarabun New  

 การตั้งหน้ากระดาษ : บนและล่าง ขนาด 1.2 นิ้ว ซ้ายและขวา ขนาด 1 น้ิว 
 

ประเภทข้อควำม 
ขนำด ชนิด 

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  
ชื่อเรื่อง 18  ตัวหนา 
ชื่อผู้เขียน 16  ตัวหนา 
ที่อยู่หรือหน่วยงานที่สังกัดของผู้เขียน 16  ตัวธรรมดา 
หัวข้อของบทคัดย่อและของ Abstract 18  ตัวหนา 
บทคัดย่อ Abstract และเนื้อเรื่อง 16  ตัวธรรมดา 
หัวข้อใหญ่ 18 ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16  ตัวธรรมดา 

 

 บทควำมวิชำกำรที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อหาควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 10 หน้าและไม่เกิน 
15 หน้ากระดาษ A4 (ไม่รวมประวัติการศึกษาและการท างาน) จัดเรียงตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

1) ชื่อเรื่องไม่ยาวเกินไปแต่ครอบคลุมสาระทั้งเรือ่ง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้เขียน ต าแหน่งทางวิชาการ และชื่อหน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พร้อม e-mail  
3) บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 ค า มีทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยค าว่า Abstract เฉพาะตัวอักษรน า (A) ให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ และค าส าคัญ 
(Keyword) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไม่เกิน 5 ค า 
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บทความที่เป็นงานแปลหรือเรยีบเรียงต้องบอกแหล่งทีม่าอยา่งละเอียด 
 

บทควำมวิจัย ที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  เนื้อหาควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 10 หน้าและไม่เกิน 15 
หน้ากระดาษ A4 (ไม่รวมประวัติการศึกษาและการท างาน) จัดเรียงตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

1) ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้เขียน ต้องระบุให้ครบทุกท่าน พร้อมระบุชื่อหน่วยงานที่สังกัดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พร้อม e-mail  
3) บทคัดย่อ (Abstract) เป็นการสรุปสาระส าคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 ค า มีทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยค าว่า Abstract เฉพาะตัวอักษรน า (A) ให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ 
4) ค าส าคัญ (Key Words) โดยก าหนดค าหรือข้อความที่เหมาะสมที่คาดว่าผู้ค้นหาบทความนี้ควรใช้ 

เพื่อน าไปใช้ท าค าค้นในระบบฐานข้อมูล ให้ระบุทั้งค าภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไม่เกิน 5 ค า 
5) บทน า (Introduction) อธิบายถึงความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา หรือเหตุผลที่น าไปสู่

การศึกษาค้นคว้าวิจัย โดยมีข้อมูลทางวิชาการที่มีการตรวจสอบเอกสาร พร้อมทั้งระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
6) การทบทวนวรรณกรรม 
7) วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตของการวิจัย แผนงานและระยะเวลาท าวิจัย 
8) นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
9) เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยและขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
10) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
11) การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติทีใ่ช้ วิธีการด าเนินงานตลอดโครงการ 
12) ผลการวิจัยและการอภิปรายผล น าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตรงประเด็นตามล าดับขั้นตอนของ

การวิจัย หากผลการวิจัยไม่ซับซ้อนและมีตัวเลขไม่มาก ควรใช้ค าบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควร
ใช้ตารางหรือแผนภูมิซึ่งไม่ควรเกิน 5 ตาราง/แผนภูมิ 

13) ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
14) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 
15) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ ว่างานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนหรือความ

ช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือผู้ใดบ้าง 
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กำรอ้ำงอิงและกำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง (References)  
 

 

เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยผู้เขียนที่จะส่งบทความ
วิจัย/ วิชาการ เพื่อขอตีพิมพ์ในวารสารฯ ต้องเขียนเอกสารอ้างอิงโดยจัดเรียงคู่กัน คือ เรียงเอกสาร 
อ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อน และเติมค าว่า (in Thai) ต่อท้าย แล้วตามด้วยเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทย 

หมำยเหตุ การให้ผู้เขียนจัดเรียงการเขียนเอกสารอ้างอิงลักษณะนี้ เพื่อให้กองบรรณาธิการใช้ใน
การตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างอิง โดยส าหรับขั้นตอนการตีพิมพ์ ทางกองบรรณาธิการจะปรับ
ใช้เฉพาะรายการอ้างอิงที่แปลเป็นภาษาอังกฤษแล้ว 

ตัวอย่ำงกำรแปลเอกสำรอำ้งอิงภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ 
Chattananon, A. (2009).  Crisis Management Strategy for Organization Leader. Journal of 

Business Administration. 32(122), 8 – 18. (in Thai)  
อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์. (2552). กลยุทธ์การบริหารภาวะวิกฤตส าหรับผู้น าองค์กร. วำรสำรบริหำรธุรกิจ. 

32(122), 8 – 18. 
Chuangphusri, P. and Buranasing, S. (2011).  Conflict Management and Crisis Management. 

Bangkok: Prince Damrong Rajanuphap Institute. (in Thai) 
ประพันธ์ ช่วงภูศรี และส าเริง บูรณะสิงห์. (2554). กำรบริหำรควำมขัดแย้งและบรหิำรภำวะวิกฤต. 

กรุงเทพฯ : สถาบันด ารงราชานุภาพ. 
 

 

1) การอ้างอิงในเนื้อหา เพื่อบอกแหล่งทีม่าของข้อความนั้น ใช้การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาระบบนำม-ปี 
มีรูปแบบดังนี ้

(ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ:์ เลขหน้าเอกสารที่อ้างอิง) 
2) การอ้างอิงท้ายบทความ รายการอ้างอิง ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้ประกอบการค้นคว้าวิจัยและมี

การอ้างอิงถึง โดยจัดเรียงล าดับตามตัวอักษร ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยรายชื่อเอกสารภาษาไทย 
และตามด้วยรายช่ือเอกสารภาษาอังกฤษ โดยใชรู้ปแบบการเขียนตามระบบ APA ดังนี้  

2.1) หนังสือ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 
  ผู้แต่ง.  ชื่อเรื่อง.  (ปีที่พิมพ์).  ครั้งที่พิมพ.์  สถานที่พิมพ:์ ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 

2.2)  บทความในวารสาร มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 
   ผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์).  “ชื่อบทความ.” ชื่อวำรสำร. ปีที,่ ฉบับที ่(เดอืน ปีที่พมิพ์) :  
เลขหน้า. 
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2.4) บทความในหนังสือพิมพ์ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 
 ผู้เขียนบทความ. (ปีที่พิมพ์, เดือน วันที่). “ชื่อบทความ.”  ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้าที่น ามา

อ้างอิง .  
2.5) วิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีที่พมิพ์).  ชื่อวิทยำนิพนธ.์  ระดับปริญญา คณะ มหาวิทยาลัย. 
2.6)  สื่ออิเล็กทรอนกิส์ มีรูปแบบการลงรายการดังนี ้

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต).  ชื่อเรื่อง.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : URL  วันที่
เข้าถึง : วัน เดือน ปี. 
 
 กำรส่งต้นฉบบั  

ผู้สนใจเสนอบทความสามารถจัดส่งบทความถึงกองบรรณาธิการวารสารได้โดยช่องทาง  
- จัดส่งผ่านระบบ Paper Submission ได้ที่ เว็บไซต ์http://www. http://www.dtc.ac.th 
- จัดส่งทางอีเมลล์มาที่ E-mail: journal@dtc.ac.th หรือ natnaree.pe@dtc.ac.th 

   โดยมีหนังสือน าส่ง พร้อมที่อยู่ของผู้ส่งที่สามารถติดต่อกลับได ้
หมำยเหต ุการจัดส่งบทความทางอีเมลล์ ต้องส่งพร้อมแบบเสนอบทความ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้

ที่เว็บไซต์ http://www. http://www.dtc.ac.th 
2.  เมื่อกองบรรณาธิการได้รับต้นฉบับแล้ว จะน าเสนอบรรณาธิการเพื่อพิจารณาและแจ้งตอบกลับ

ให้ผู้เขียนทราบผลว่าจะต้องแก้ไขเบื้องต้นหรือไม่ ถ้าไม่ต้องแก้ไขเบื้องต้นจะน าส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิอ่าน 
ส าหรับบทความที่ไม่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบ 

3.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ
ในสาขาที่บทความเกี่ยวข้อง เมื่อได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วกองบรรณาธิการจะส่งข้อคิดเห็น พร้อม
ทั้งต้นฉบับให้ผู้เขียนปรับปรุงแก้ไข และส่งกลับภายในวันที่ก าหนด 
 
 

หมำยเหต ุ  
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการประเมินและกลัน่กรองบทความ 
 ภาษาไทย  จ านวน 3,000 บาท/บทความ 
 ภาษาอังกฤษ  จ านวน 4,000 บาท/บทความ 
โดยโอนเงินผ่านธนาคาร    
   ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนพัฒนาการ บญัชีสะสมทรัพย ์เลขที่ 198-0-85294-9 หรือ 
   ธนาคารกสิกรไทย สาขาซีคอนสแควร์ บญัชีสะสมทรัพย ์เลขที่ 095-2-48283-1  

ส่งส าเนาใบโอนเงินและส าเนาบัตรประชาชนมาที่  E-mail : journal@dtc.ac.th 

mailto:journal@dtc.ac.th%20หรือ
mailto:natnaree.pe@dtc.ac.th
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*พิมพ์ข้อมูลในบทควำมแล้วปริ นออกมำลงนำมและสแกนส่งมำพร้อมบทควำม 

แบบฟอร์มส่งบทควำมเพื่อพิจำรณำน ำลงวำรสำรวิทยำลัยดสุิตธำนี  
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ชื่อผู้เขียนหลัก (ชื่อท่ี 1) 
ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งและที่อยู่หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพท์..........................................................โทรสาร.................................................................E-mail……………............................... 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได…้…………..หมู่ที่ ……ซอย………………………….ถนน…………………………แขวง/ต าบล……………………………………… 
เขตอ าเภอ…………………………………...จังหวัด……………………………………….รหัสไปรษณีย…์…………………………………………………………… 
ชื่อผู้เขียนร่วม (ช่ือที่ 2) 
ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งและที่อยู่หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพท์.......................................................โทรสาร.............................................................E-mail……………...................................... 
ชื่อผู้เขียนร่วม (ช่ือที่ 3) 
ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งและที่อยู่หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศัพท์........................................................โทรสาร...............................................................E-mail……………................................... 
ประเภทบทควำมที่เสนอ 

[   ] บทความวิชาการ (Academic Article) 
[   ] บทความวิจัย (Research Article) 
ถ้าบทความที่เสนอเป็นส่วยหนึ่งของงานวิจัย วิทยานพินธ์ หรืออื่น ๆ โปรดระบุดังนี ้
[   ] งานวจิัย [   ] วิทยานิพนธ ์(ปรญิญาเอก) [   ] วทิยานิพนธ์ (ปริญญาโท) [   ] อื่น ๆ ระบุ................................................... 

ค ำรับรองจำกผู้เขยีน 
“ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความที่เสนอมานี้ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณา

ลงตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ใด ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ทั้งยินยอมให้กองบรรณาธิการมี
สิทธิ์พิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามที่เห็นสมควร พร้อมนี้ขอมอบสิทธิ์บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ให้แก่วิทยาลัยดุสิตธานี หากมีการ
ฟ้องร้องเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับภาพ กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหนึ่งและ/หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียน
ร่วมยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว”  

 
ลงชื่อ……………………………………………………….......................................... 

(.................................................................................................................. 
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ใบสมัครสมำชิก/สั่งซื อ วำรสำรวิทยำลัยดสุิตธำนี 
 

ชื่อ – นามสกลุ/ชื่อหน่วยงาน.......................................................................................................................... 

ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่..............หมู่ที่....... ต าบล/แขวง..................................เขต/อ าเภอ.................................... 

จังหวัด.......................................รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์.................................................... 

โทรศัพท์มือถือ.....................................โทรสาร.....................................E-mail............................................... 

 มีความประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 

 ประเภท     1 ปี 3 ฉบับ เป็นเงิน  800  บาท 
 2 ปี 6 ฉบับ เป็นเงิน  1,500  บาท 
 3 ปี 9 ฉบับ เป็นเงิน  2,300  บาท 

 เริ่มฉบับประจ าเดือน    มกราคม – เมษายน……………………… 
     พฤษภาคม – สิงหาคม…………………  
     กันยายน – ธันวาคม…………………… 
วิธีกำรช ำระเงิน     โอนเงินผ่านธนาคาร 

 ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนพัฒนาการ  
  บัญชีสะสมทรพัย์ เลขที่ 198-0-85294-9 หรอื 

 ธนาคารกสิกรไทย สาขาซีคอนสแควร์  
 บัญชีสะสมทรพัย์ เลขที่ 095-2-48283-1 
 

 
ลงชื่อผู้สมัคร/สั่งซื้อ............................................................................................ 

          (                                                                    ) 
 ................................/........................./.............. 

ส่งใบสมคัรสมำชิก/สั่งซื อวำรสำร พร้อมหลักฐำนกำรโอนเงนิ ไปที ่
 แผนกพฒันาต าราและวารสาร วทิยาลัยดุสิตธานี 

เลขที ่1 ซอยแก่นทอง แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 
 โทรศัพท์ 0 2361 7811 - 3 ต่อ 318 โทรสาร 0 2361 7806 หรือทาง E-mail: journal@dtc.ac.th 



 






