
 



Vol.15 No.3 September - December 2021  ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การท่องเที่ยว การโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม
การจัดการนิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษา ของนักวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกวิทยาลัย

2. เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป โดยสนับสนุนให้อาจารย์ประจำ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ เสนอผลงานวิชาการ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
1. บทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 ท่าน/บทความ
2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบและตารางประกอบที่ลงตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป และไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว

3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารฉบบัอ่ืน หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ้ำซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่เพียงผู้เดียว

4. บทความใดที่ผู้อ่านเห็นว่าได้มีการลอกเลียนหรือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้างอิง หรือทำให้เข้าใจผิดว่า
เป็นผลงานของผู้เขียน กรุณาแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบจะเป็นพระคุณยิ่ง
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปที่ 15 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564) ยังคงคุณภาพของเนื้อหา

สาระทางวิชาการ กองบรรณาธิการไดใหความสำคัญในการพิจารณาและคัดเลือกบทความที่ลงตีพิมพ โดย  

ทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขา เพื่อตรวจสอบ 

คุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ ตามกระบวนการจัดทำวารสารทางวิชาการอยางเขมงวด กองบรรณาธิการ 

วารสารมีความมุงมั ่นที่จะพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพสูงขึ้นจนถึงระดับนานาชาติในอนาคต ซึ่งที่ผานมา 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานีไดรับการยอมรับจากคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการ ใหความสนใจสงบทความ 

มาลงตีพิมพเปนจำนวนมาก สำหรับวารสารฉบับนี้ มีบทความตีพิมพ จำนวน 20 บทความ เปนบทความวิจัย 

จำนวน 19 บทความ และบทความวิชาการ จำนวน 1 บทความ  

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการและ             

ขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เสนอ 

บทความเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ เพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

โดยทานสามารถสงบทความตนฉบับ ไดที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี (ดังรายละเอียดทายเลม) 

และหากมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะประการใดที่จะนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงวารสารใหมีคุณภาพ 

ยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการยินดีรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะนั้นดวยความขอบคุณยิ่ง 

 

 

 

ดร.ศิริพงศ รักใหม  

บรรณาธิการ 
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Abstract 

 This research aimed to study the behavior of health massage service in the health care 

of the elderly.  In the community, health service centers 8  Boonrawd Rung, Bangna District, 

Bangkok, and to present a form of health massage service in the elderly health care for spa 

business, this research was utilized the mix method to collect the data, in terms of qualitative 

approach an informal interview with a focus interview.  Using a semi- structured interview 

(Semi-structure Interview) by focusing on the study of 40 elderly in the community of Public 

Health Center 8  Boonrawd Roong, Bang Na, Bangkok.  While the quantitative approach was 

employed the Descriptive Statistics, i. e.  frequency and percentage used for analyzing the 

basic data of the sample.  And information about health decision-making behavior and The 

Reference Statistics, such as Chi- square, were used to analyze the relationship between the 

baseline data of the sample and data on the behavior of health massage services in the 

health care of the elderly in the community, Public Health Center 8  Boonrod Rung Ruang, 

Bangna District, Bangkok. 

 The research found that 37  of the respondents between 76-80 years old.  They almost 

female and they all get married.  They are housewife/househusband and having Monthly 

income less than 5,000  baht, their education level is lower than primary school.  Almost of 

them might choose Full-body massage by reasons of the most relaxation we got. The people 

who were most important to choosing a massage parlor found that most of the respondents 

had friends, who were the number one most important to choosing a massage parlor. When 
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choosing a massage service, most respondents were unable to specify a massage service 

period. Depending on convenience. 

 People who went to a massage, found that the majority of people used a massage alone. 

The frequency of using the massage service was found that most of them used less than 1 

massage / month and most were satisfied with the price of 100-200 baht massage per time, 

and most of them experienced pain and pain which is important to choose.  Most massages 

and most of them agree that massage is the number one effect on relaxation/ comfort. 
 

Keywords: Elderly, Health spa, Health massage 
 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดเพื่อสุขภาพในการดูแลสุขภาพของ

ผูสูงอายุ ในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานครและเพื่อนำเสนอ

รูปแบบการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ ในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุสำหรับธุรกิจสปา การวิจัยนี้การวิจัยแบบ

ผสมผสานโดยเชิงคุณภาพใชเปนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) แบบมีจุดสนใจ

เฉพาะ (Focus Interview) ในการสัมภาษณผู สูงอายุ โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

structure Interview) โดยมุงศึกษาผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 40 คน ในขณะที่เชิงปริมาณไดใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถี่ (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) ใชสำหรับวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

การตัดสินใจใชบริการเพ่ือสุขภาพ สถิติเชิงอางอิง ไดแก Chi-square ใชสำหรับวิเคราะหหาความสัมพันธ

ระหวางขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางและขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพในการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 37 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 

76-80 ป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพแมบาน/พอบาน รายไดตอเดือน ต่ำกวา 5,000 บาท มีระดับการศึกษา

ต่ำกวาประถมศึกษา สวนใหญเลือกใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด 

พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกเพ่ือความผอนคลายมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีความสำคัญ

ตอการเลือกใชรานนวด พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญมีเพ่ือนเปนบุคคลท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใช

รานนวดมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง ชวงเวลาที่เลือกใชบริการนวด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไม

สามารถระบุชวงเวลาในการใชบริการนวดได ข้ึนอยูกับความสะดวก 

บุคคลท่ีไปใชบริการนวดดวย พบวา สวนใหญไปใชบริการนวดคนเดียวมากท่ีสุด ความถ่ีในการใชบริการนวด 

พบวา สวนใหญใชบริการนวดนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน สวนใหญพอใจราคาท่ีใชบริการนวด 100-200  บาทตอครั้ง 
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บทนำ  

 ในปจจุบันประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัย จากป 2561 ประชากรไทยทั้งหมดประมาณ 66 ลานคน 

มีประชากรผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ประมาณ 10 ลานคน คิดเปน 16% กุมภาพันธ ป 2562 ผลสำรวจพบวา มี

ประชากรผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไปเพ่ิมข้ึนเปน 11 ลานคน  ในป 2564 ประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุระดับ

สมบูรณ คือ มีผูสูงอายุมากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด โดยคาดการณวา ใน พ.ศ. 2574 ประเทศไทย

จะกาวเขาสูสังคมสูงอายุระดับสุดยอด คือ มีผูสูงอายุมากกวารอยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (กรมกิจการ

ผูสูงอายุ, 2562)  

 ผูสูงอายุที่ใชชีวิตในวัยชราไดอยางมีความสุข คือ ผูที่ดูแลสุขภาพทั้งทางรางกาย และจิตใจรวมกัน 

ผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาดานสุขภาพ เพราะเปนวัยท่ีรางกายเสื่อมถอย ผูสูงอายุไทยกำลังประสบปญหาจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม ทำใหมีผลตอสภาพจิตใจ โดยเฉพาะภาวะซึมเศรา การนวดไทยดวยหลักการแพทย

แผนไทยประยุกต เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถนำมาใชในการบำบัดรักษารวมกับการรักษาแผนปจจุบัน การนวด

ผูสูงอายุ เปนการชวยเสริมสรางสุขภาพใหแกผูสูงอายุ ทำใหรางกายแข็งแรง ความรูสึกสนองตอบตอสิ่งแวดลอม

ดี อารมณจิตใจสดชื่นเบิกบาน ผูสูงอายุมักจะมีอาการปวดเมื่อย เมื่อยลา มักจะบอกตำแหนงปวดไมคอยชัดเจน 

การนวดในผูสูงอายุทำใหเลือดไหลเวียนดี ชวยกระตุนการทำงานของระบบประสาท ลดความหดเกร็งของ

กลามเนื ้อ ลดอาการปวดเมื ่อยลา ทำใหการเคลื ่อนไหวดีขึ ้น ผิวหนังแข็งแรงและออนนุ ม มีน้ำมีนวล ลด

ความเครียดใหผอนคลายสบายใจ ชวยไมใหมีอาการซึมเศราหรืออาการเปลาเปลี่ยวในผูสูงอายุ (Sukhothai 

Thammathirat Open University, 2016) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการรักษามากยิ่งขึ้น โดยการกดนวดทำ

ใหมีการเคลื่อนไหว ของกลามเนื้อ ชวยยืดเนื้อเยื่อท่ียึดติดกันอยูใหลดความตึงตัวลง ทำใหเลือดไหลเวียนไดดีข้ึน 

และการนวดยังชวยลดอาการปวด กระตุนใหมีการหลั่ง endorphins ทำใหเกิดการผอนคลายทั้งรางกายและ

จิตใจจากการวิจัยของ ภัทรสุดา และ ดารุจ (2560) พบวา การนวดไทย 4 ครั้ง ติดตอกัน (วันเวนวัน) สามารถ

ชวยลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได  นอกจากนี้การดูแลตนเองในการจัดการความปวดของผูสูงอายุโดยไมใชยา 

เชน การนวด การอบสมุนไพร การออกกำลังกาย เปนวิธีการท่ีผูสูงอายุนำมาใชเพ่ือบรรเทาอาการปวดของตัวเอง 

(Nusara Prasertsri et al., 2017) 

 การนวดในผูสูงอายุถือเปนสวนหนึ่งในการดูแลสุขภาพ ดวยเหตุนี้ผูวิจัย จึงสนใจศึกษา การพัฒนรูปแบบ

การใหบริการนวดเพื่อสุขภาพของผูสูงอายุเพื่อตอบสนองความตองการของผู สูงอายุในชุมชนศูนยบริการ

สาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปใชในการวางแผนประกอบการตัดสินใจใน

การกำหนดกลยุทธการตลาดสำหรับธุรกิจสปาใหเปนผลสำเร็จตอไป 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดเพื่อสุขภาพในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ในชุมชนศูนยบริการ

สาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุสำหรับธุรกิจ

สปา 
 

สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 

 ผูบริโภคที่มีปจจัยขอมูลพื้นฐานดานประชากรศาสตรสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ

สำหรับธุรกิจสปาในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 9 ตัว

แปร คือ บริการนวดท่ีเลือกใช เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด บุคคลท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด 

ชวงเวลาที่เลือกใชบริการนวด บุคคลที่ไปใชบริการนวดดวย ความถี่ในการใชบริการนวด ราคาที่ทานใชบริการ

นวด สิ่งท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด และผลของการนวดท่ีมีตอสุขภาพ  
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ขุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานประชากร ไดแก ผูสูงอายุในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

 กลุ มตัวอยาง ไดแก ผู ส ูงอายุในขุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุ งเร ือง เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ ผูสูงอายุในกลุมตัวอยางจำนวน 40 ตัวอยาง เดือนกุมภาพันธ 2563 โดยการ

สุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

 
การศึกษารูปแบบการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร   5 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 

นิยามศัพท 

1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง กิจการสปา อันไดแก รูปแบบบริการที่เกี ่ยวกับการดูแลและ

เสริมสรางสุขภาพโดยวิธีการบำบัดดวยน้ำและการนวดรางกายเปนหลัก ประกอบกับบริการอ่ืนตามท่ีกำหนด

ในกฎกระทรวงอีกอยางนอยสามอยางเวนแตเปนการดำเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย

สถานพยาบาล หรือการอาบน้ำ นวดหรืออบตัวที่เปนการใหบริการในสถานอาบน้ำ นวด หรืออบตัวตาม

กฎหมายวาดวยสถานบริการ  

2. กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หมายถึง เปนกิจการนวดโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือการผอนคลายกลามเนื้อ ลด

ความเมื่อยลา ความตึงเครียด ดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การดัด การดึง การประคบ การอบ 

หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ ตามศาสตรและศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ท้ังนี้ตองไมมีสถานท่ีอาบน้ำ เวนแตการ

นวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายหรือในหนวยบริการสาธารณสุขใน

หนวยงานของรฐั  

3. ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปท่ีเขารวมในขุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอดรุงเรือง 

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

สถานการณประชากรสูงอายุ 

     การเปลี่ยนแปลงเปนสังคมสูงวัยสามารถที่จะพิจารณาไดอยางคราวๆจากการที่สังคมนั้นมีประชากร

สูงอายุ (อายุตั ้งแต 60 ปขึ ้นไป) มากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ใน

ประชากรทุก ๆ 10 คนจะเปนผูสูงอายุ 1 คน รายงานการสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 

ของสำนักงานสถิติแหงชาติ พบวาประชากรสูงอายุของประทศไทยมีถึงประมาณ 7 ลานคนคิดเปนเกือบ            

ขอมูลพ้ืนฐานดานประชากรศาสตร 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพ 

 - อาชีพ  

-  รายไดตอเดือน 

-  ระดับการศึกษา 

-  โรคประจำตัว 

 รูปแบบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดวยการ
ใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ  
- บริการนวดท่ีเลือกใช 

- เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด 
- สิ่งท่ีมีความสำคญัตอการเลือกใช  

   บริการนวด 

- ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการนวด 

- ลักษณะการไปใชบริการนวด 

- ความถ่ีในการใชบริการนวด 
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รอยละ 11 ของประชากร ทั้งประเทศที่มีอยูประมาณ 64. ลานคน (National Statistical Office, 2008) 

ขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นชัดวา สังคมไทยไดเริ่มขาสูสังคมสูงวัยแลว แมวาสัดสวนประชากรสูงอายุของ

ประเทศไทยยังไมมากเทาประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งในปจจุบันมีถึงประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด แต

การเปลี่ยนเปนประชากรสูงวัยของประเทศไทยนั้นเกิดขึ้นในระยะเวลาที่สั้นกวามาก กลาวคือการเพิ่มของ

ประชากรอายุ 64 ปขึ้นไปจากรอยละ 7 เปนรอยละ 14 ใชเวลาเพียงประมาณ 22 ปในขณะที่ประเทศท่ี

พัฒนาแลวเชน สหรัฐอเมริก หรือประเทศในยุโรป ใชเวลากวาครึ ่งศตวรรษหรือเปนศตวรรษ การ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ยอมหมายความวา ประทศไทยจะมีเวลาสั้นมากที่จะเตรียมการทั้งในดานการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการเตรียมการในดานสวัสดิการ การบริการ และการสรางหลักประกัน

ตางๆ เพื่อรองรับประชากรสูงอายุคาดกันวาภายใน 15-20 ปขางหนา จำนวนประชากรผูสูงอายุไทยจะเพ่ิม

กวาเทาตัวของจำนวนประชากรสูงอายุในปจจุบันและสัดสวนของปะชากรสูงอายุในประเทศไทยจะเพิ่มเปน 

เกือบ  1 ใน 4 ของประชากรท้ังหมด และในชวงเดียวกันนั้นคาดวา จำนวนประชากรสูงอายุจะเริ่มมีมากกวา

จำนวนประชากรวัยเด็ก (United Nations 2007, Knodel and Chayovan 2008) (The 2nd National 

Plan on the Elderly (NPE) 2002 – 2021, 2009) 

 รัฐบาลภายใตการบริหารของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา มีมาตรการขับเคลื่อนระเบียบ

วาระแหงชาติเรื่อง “สังคมสูงอายุ” จัดใหมีระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีแข็งแรงสมบูรณ มีสุขภาวะท่ีดี (National Economic and 

Social Development Plan (2017-2021, 2017) 

 การสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุใหมีชีวิตเปนปกติสุข สมบูรณ แข็งแรง ไมเปนภาระของลูกหลานเปนเรื่องท่ี

หลายฝายใหความสำคัญ สถานบริการดานสาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วไป มีโครงการให ความรูและ

กิจกรรมสำหรับผูสูงอายุ ซึ่งการนวดถือเปนหนึ่งในกิจกรรมที่ใชดูแลสุขภาพในผูสูงอายุ โดยสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุขไดมีการจัดทำคูมือการนวดไทยเพื่อเสริมสรางสุขภาพสำหรับผูสูงอายุ นอกจากนี้ ยังพบวา การใช

โคลนสมุนไพรพอกเย็นรวมกับการนวดแผนไทยในผูสูงอายุสามารถลดคะแนนความปวด ไดอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (Silada Karaket et al.,2017) ซึ่ง มัณฑนา จริยรัตนไพศาล และ ราตรี โพธิ์ระวัช ไดศึกษาผลการนวด

และการประคบดวยสมุนไพรท่ีมีตอสุขภาพผูสูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร ป 2562 พบวาหลังการนวดและการ

ประคบสมุนไพรใหกับผูสูงอายุ ผูสูงอายุมีความพึงพอใจระดับมาก มีสุขภาพดีขึ้นสามารถเคลื่อนไหวรางกาย

ไดดีข้ึน  

พฤติกรรมผูบริโภค  

พฤติกรรมการใชบริการ (Purchasing Behavior) คือ การซ้ือสินคาหรือบริการตาง ๆ ท่ีเกิด จากอิทธิพล

ภายในตัวบุคคลเชน ความตองการสิ่งจำเปนในการดำรงชีวิตและความตองการที่เกิดจาก แรงจูงใจการรับรู

การเรียนรูทัศนคติ และบุคลิกภาพสวนตัวรวมถึงอิทธิพลภายนอกเชนวัฒนธรรม ประเพณีเทคโนโลยี เปนตน 

โดยการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึง สาเหตุท้ังปวงท่ีมีอิทธิพลและทำใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

 
การศึกษารูปแบบการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร   7 

สินคาและบริการ ซ่ึงโดยการ เขาใจถึงสาเหตุตาง ๆ ท่ีมีแรงจูงใจ หรือกำกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนี่เอง

ที่จะทำใหนักการตลาด ตอบสนองผูบริโภคไดสำเร็จดวยการสามารถชักนำ และหวานลอมใหลูกคาซื้อสินคา

และมีความ จงรักภักดีที่จะซื้อซ้ำครั้งตอเนื่องเรื ่อยไป โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาววา 

คำถามที่ใชเพื่อการคนหาลักษณะพฤติกรรม ผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย WHO, WHAT, 

WHY, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อ คนหาคำตอบ 7 ประการหรือ 7’Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, 

Objectives, Organizations, Occasion, Outlets และ Operations มีตารางในการใชคำถาม 7 คำถาม

เพื่อหาคำตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมทั้งการใชกลยุทธ 7’0s ของกลุมเปาหมาย และ

คำถามท่ีเก่ียวของกับ พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับคำถามท้ัง 7 คำถาม  (Kotler และ Keller, 2016) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากร คือ ผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนากรุงเทพมหานคร  

  กลุ มตัวอยาง คือ ผู ส ูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุ งเร ือง เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 40 คน โดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับใชในการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการใหบริการ

นวดเพ่ือสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

เปนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีจุดสนใจเฉพาะ 

(Focus Interview) ในการสัมภาษณผูสูงอายุ โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure 

Interview) ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการคนควาจากตำรา บทความ และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี ่ยวของ โดยแบง

โครงสรางของแบบสอบถาม ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลพื ้นฐานดานประชากรศาสตร 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และโรคประจำตัว 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดวยการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ9 

ดาน ไดแก บริการนวดที่เลือกใช เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด บุคคลที่มีความสำคัญตอการเลือกใช

บริการนวด ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการนวด บุคคลท่ีไปใชบริการนวดดวย ความถ่ีในการใชบริการนวด ราคาท่ี

ทานใชบริการนวด สิ่งท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด และผลของการนวดท่ีมีตอสุขภาพ   

  3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 การวิจัยครั้งนี ้ผู วิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลที ่เกี ่ยวของกับงานวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการนวดเพื่อสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ดังนี้  

 3.1  ขอมูลปฐมภูมิใชวิธีการเก็บรวบรวม ดังนี้ 
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 3.1.1 สำรวจพื ้นที ่ต ั ้งของชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุ งเร ือง เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือใชในการวิเคราะหองคประกอบการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพของคนในชุมชน 

 3.1.2 จดบันทึกขอมูล บันทึกเสียงสัมภาษณ และบันทึกภาพชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 

บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีใกลเคียง 

 3.1.3 ทำการสัมภาษณแบบไมเปนทางการในกลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุในขุมชนศูนยบริการ

สาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

 3.2 ขอมูลทุติยภูมิใชวิธีการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

 3.2.1 ศึกษาจากเอกสารทฤษฎี และงานวิจัยที่กี่ยวของจากแหลงตาง ๆ รวมถึงสื่อสิ่งพิมพและ

สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีเนื้อหากลาวถึงการนวดเพ่ือสุขภาพ สปา และผูสูงอายุ 

 3.2.2 เอกสารที่เปนขอมูลพื้นฐานดานตางๆ ของชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด 

รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสัมภาษณ ผูวิจัยจะนำมาวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานดานประชากรศาสตร 

   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสัมภาษณทั้ง 7 ตัวแปร ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และโรคประจำตัว จากนั้นนำมาแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)    

  4.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสนิใจใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพในการดูแลสุขภาพ

ของผูสูงอายุ ในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  

  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพท้ัง 9 ตัวแปร ไดแก บริการ

นวดที่เลือกใช, เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด, บุคคลที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด, ชวงเวลา

ท่ีเลือกใชบริการนวด, บุคคลท่ีไปใชบริการนวดดวย, ความถ่ีในการใชบริการนวด, ราคาท่ีทานใชบริการนวด, 

สิ่งท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด และผลของการนวดท่ีมีตอสุขภาพ จากนั้นนำมาแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

   4.3 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

  ผูวิจัยตั้งสมมติฐานระหวางตัวแปรดานขอมูลพ้ืนฐานดานประชากรศาสตร 7 ตัวแปร กับตัวแปรดาน

พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการนวดเพื่อสุขภาพในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ในชุมชนศูนยบริการ

สาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 9 ตัวแปร สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้จึงมี

ทั้งหมด 63 สมมติฐาน จากนั้นนำแตละสมมติฐานมาทำการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) เพื่อวิเคราะห

หาความสัมพันธของตัวแปรในแตละสมมติฐานวามีความสัมพันธกันหรือไม 
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5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  5.1 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

   ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคาการหาคาดัชนีความสอดคลองของ

วัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม ซึ ่งทำการประเมิน              

โดยผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 3 ทาน  

  หากขอคำถามใดที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 แสดงวามีคาความเที่ยงตรง สามารถนำไปใชได 

และสำหรับขอคำถามใดที ่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองนำไปปรับปรุงเพิ ่มเติม ยังไมสามารถนำมาใชได              

ซ่ึงขอคำถามท่ีใชมีคา IOC มากกวา 0.50 

  5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

   ผู ว ิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ในการ

วิเคราะหขอมูลเบื้องตน ดังนี้  

 5.2.1 ขอมูลพ้ืนฐานดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสัมภาษณท้ัง 7 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และโรคประจำตัว และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพท้ัง 9 ตัวแปร ไดแก บริการนวดท่ีเลือกใช เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด 

บุคคลท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการนวด บุคคลท่ีไปใชบริการนวดดวย 

ความถี่ในการใชบริการนวด ราคาที่ทานใชบริการนวด สิ่งที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด และผล

ของการนวดท่ีมีตอสุขภาพ คาสถิติท่ีใช คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

 5.2.2 ขอมูลเกี ่ยวกับการตั้งสมมติฐานเพื ่อหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ผู ศึกษาวิจัย             

มีการวิเคราะหขอมูลจากการตั้งสมมติฐาน โดยการนำคาการทดสอบไคสแควร (Chi-Square) มาวิเคราะห

การทดสอบวาขอมูลในแตละสมมติฐานที่จำแนกนั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญหรือไม และในการ

วิจัยครั้งนี้มีการกำหนดระดับนัยสำคัญไวท่ี 0.05 
 

ผลการศึกษาวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคท่ีศึกษา ดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอที่ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดเพื่อสุขภาพในการดูแลสุขภาพของ

ผูสูงอายุ ในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

 พบวา กลุมตัวอยาง คือ ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 37 คน ผูชาย 3 คน สวน

ใหญมีอายุระหวาง 76-80 ป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพแมบาน/พอบาน รายไดตอเดือน ต่ำกวา 5,000 บาท 

มีระดับการศึกษาต่ำกวาประถมศึกษา และผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญมีโรคประจำตัว 

 พฤติกรรมทั ้งหมด 9 ดาน คือ บริการนวดที่เลือกใช เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด บุคคลที่มี

ความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการนวด บุคคลท่ีไปใชบริการนวดดวย ความถ่ีใน
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การใชบริการนวด ราคาที่ทานใชบริการนวด สิ่งที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด และผลของการ

นวดท่ีมีตอสุขภาพ) และพฤติกรรมการใชบริการ 

 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเลือกใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง จำนวน 15 

คน รองลงมา คือ นวดมือ/เทา/ขา จำนวน 12 คน นวดแผนไทย จำนวน 7 คน นวดไหล/หลัง จำนวน 3 คน 

นวดตามเกาอ้ีไฟฟา 2 คน และนวดประคบสมุนไพร จำนวน 1 คน   

 เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกเพื่อความ

ผอนคลายมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง จำนวน 26 คน รองลงมา คือ เพื่อแกปวดเมื่อย จำนวน 10 คน และเพ่ือ

สุขภาพท่ีดีข้ึนจำนวน 4 คน    

 บุคคลท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชรานนวด พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญมีเพ่ือนเปนบุคคลท่ีมี

ความสำคัญตอการเลือกใชรานนวดมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง จำนวน 16 คน รองลงมา คือ มีตัวเองเปนบุคคล

ที่มีความสำคัญตอการเลือกใชรานนวดจำนวน 14 คน มีหมอนวดเปนบุคคลที่มีความสำคัญตอการเลือกใช

รานนวดจำนวน 6 คน และมีญาติ/ครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชรานนวดจำนวน 4 คน 

 ชวงเวลาที่เลือกใชบริการนวด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุชวงเวลาในการใชบริการนวด

ไมไดมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง จำนวน 18 คน รองลงมา คือ เลือกใชบริการนวดในชวงเชา จำนวน 8 คน มี

เลือกใชบริการนวดในชวงสาย/กลางวัน จำนวน 8 คน เลือกใชบริการนวดในชวงเย็น จำนวน 4 คน และ

เลือกใชบริการนวดในชวงบาย จำนวน 3 คน  

 บุคคลท่ีไปใชบริการนวดดวย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการนวดคนเดียวมากท่ีสุดเปน

อันดับหนึ่ง จำนวน 21 คน รองลงมา คือ มีไปใชบริการนวดกับเพื่อน จำนวน 11 คน และไปใชบริการนวด

กับญาต/ิครอบครัว จำนวน 8 คน 

 ความถี่ในการใชบริการนวด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการนวดนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน

เปนจำนวนมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง จำนวน 16 คน รองลงมา คือ ใชบริการนวด 1 ครั้ง/เดือน จำนวน 12 

คน ใชบริการนวด 2 ครั้ง/เดือน จำนวน 7 คน ใชบริการนวดมากกวา 4 ครั้ง/เดือน จำนวน 4 คน และใช

บริการนวด 4 ครั้ง/เดือน จำนวน 1 คน 

 ราคาที่ทานใชบริการนวด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจราคาที่ใชบริการนวด 100-200  

บาทตอครั้ง มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง จำนวน 27 คน รองลงมา คือ ราคาที่ใชบริการนวด 201-300  บาทตอ

ครั้ง จำนวน 6 คน ราคาท่ีใชบริการนวดต่ำกวา 100  บาทตอครั้ง จำนวน 4 คน ราคาท่ีใชบริการนวดมากกวา 

400  บาทตอครั้ง จำนวน 2 คน และราคาท่ีใชบริการนวด 301-400 บาทตอครั้ง จำนวน 1 คน 

 สิ่งท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาการปวดเม่ือยเปน

สิ่งท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวดมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง จำนวน 23 คน รองลงมา คือ ความผอน

คลาย จำนวน 6 คน ปจจัยจากเพ่ือนแนะนำและบริการดจีำนวน 3 คน เทากัน ปจจัยจากเพ่ือสุขภาพท่ีดีและ

ราคาท่ีพอใจ จำนวน 2 คน เทากัน และปจจัยจากระยะทาง จำนวน 1 คน  
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 ผลของการนวดท่ีมีตอสุขภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการนวดมีตอความผอนคลาย/

สบายตัวมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง จำนวน 23 คน รองลงมา คือ เห็นวาการนวดมีตอการแกปวดเม่ือย จำนวน 

7 คน เห็นวาการนวดมีตอสุขภาพดี จำนวน 6 คน เห็นวาการนวดไมมีผลตอสุขภาพ จำนวน 3 คน และเห็น

วาการนวดมีความอันตรายถานวดผิดจุด จำนวน 1 คน 

 วัตถุประสงคขอที่ 2. เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพผูสูงอายุสำหรับธุรกิจสปา 

 สมมติฐาน ผูบริโภคที่มีปจจัยขอมูลพ้ืนฐานดานประชากรศาสตรดานอาชีพ และระดับการศึกษามี

ความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการนวดเพื่อสุขภาพในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุที่แตกตางกัน 

(โดยเลือกทดสอบพฤติกรรมในการใชบริการนวดเพื่อสุขภาพในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ในชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 9 ตัวแปร คือ บริการนวดท่ี

เลือกใช เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด บุคคลท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด ชวงเวลาท่ีเลือกใช

บริการนวด บุคคลที่ไปใชบริการนวดดวย ความถี่ในการใชบริการนวด ราคาที่ทานใชบริการนวด สิ่งที่มี

ความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด และผลของการนวดท่ีมีตอสุขภาพ 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลพื้นฐานดานประชากรศาสตร

ดานอาชีพกับบริการนวดท่ีนิยมใชบริการ 
 

อาชีพ 

บริการนวดท่ีนิยมใชบริการ 

รวม 
นวดท้ังตัว 

นวดมือ/

เทา/ขา 

นวดไหล/

หลัง 

นวด

ประคบ

สมุนไพร 

นวด 

แผนไทย 

นวดเกาอ้ี

ไฟฟา 

แมบาน/พอบาน 13 10 2 1 4 1 31 

รับจาง 2 1 0 0 0 0 3 

ขาราชการ 0 1 1 0 2 0 4 

ธุรกิจสวนตัว 0 0 0 0 1 0 1 

คาขาย 0 0 0 0 0 1 1 

รวม 15 12 3 1 7 2 40 

X2 = 32.157, df = 20, sig. = 0.042 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยคาสถิติ X2 พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับบริการนวดท่ี

นิยมใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ ระดับ 0.05 (X2 = 32.157, df = 20, sig. = 0.042) ดังนั้นจึง

ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 
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ตารางที ่  2 แสดงผลการทดสอบคาไคสแควรของความสัมพันธ ระหวางป จจัยขอมูลพื ้นฐานด าน

ประชากรศาสตรดานระดับการศึกษากับราคาท่ีใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ 
 

X2=41.083, df=24, sig=0.016 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยคาสถิติ X2 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ

ราคาที่ใชบริการนวดเพื่อสุขภาพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (X2=27.345, df=30, sig=0.289) 

ดังนั้นจึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ Ho  จากผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณของกลุมตัวอยาง ประกอบกับขอมูลท่ี

รวบรวมไดจากการสัมภาษณพบวาผูสูงอายุกลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยขอมูลพ้ืนฐานดานประชากรศาสตรดานเพศ 

อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และโรคประจำตัวที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชบริการนวดเพื่อสุขภาพทั้งดานบริการนวดที่เลือกใช เหตุผลในการเลือกใชบริการนวด บุคคลที่มี

ความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการนวด บุคคลท่ีไปใชบริการนวดดวย ความถ่ีใน

การใชบริการนวด ราคาที่ทานใชบริการนวด สิ่งที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด และผลของการ

นวดท่ีมีตอสุขภาพท่ีแตกตางกันดวย จากการสัมภาษณพบวารูปแบบการนวดท่ีเหมาะสมกับการดูแลสุขภาพ

ผูสูงอายุสำหรับธุรกิจสปา คือ การนวดเทาและชวงสุดทายของการนวดเทามีการนวดตัวรวมดวย ในราคา 

100-200 บาท เนื่องจากวา ผูสูงอายุมักจะมีปญหาสุขภาพเกี่ยวกับกระดูก ความดัน เบาหวาน จึงไมเหมาะ

กับการนวดไทย ท่ีมีการดัด ดึง ไมเหมาะกับการนวดหนัก ผูสูงอายุท่ีเปนเบาหวานจะมีปญหาสุขภาพเทา เชน 

เทาบวม ดังนั้น การนวดเทาและในชวงเวลาสุดทายของการนวดเทามีการนวดตัวรวมดวยจึงเหมาะสมกับการ

ดูแลสุขภาพผูสูงอายุ 

 

 

รายไดตอเดือน 

ราคาท่ีใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ 

รวม ต่ำกวา 

100 
100-200 201-300 301-400 

มากกวา 

400 

ต่ำกวาประถมศึกษา 3 13 3 0 0 19 

ประถมศึกษา 1 6 0 0 0 7 

มัธยมตน 0 3 2 0 0 5 

มัธยมปลาย 0 3 0 0 0 3 

อนุปริญญา 0 1 0 0 0 1 

ปริญญาตร ี 0 1 1 1 1 4 

สูงกวาปริญญาตร ี 0 0 0 0 1 1 

รวม 4 27 6 1 2 40 
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การอภิปรายผล 

  การศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการ

สาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ตามทฤษฎีเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา 

 1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 37 คน มีอายุ

ระหวาง 76-80 ป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพแมบาน/พอบาน รายไดตอเดือน ต่ำกวา 5,000 บาท มีระดับ

การศึกษาต่ำกวาประถมศึกษา และผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญมีโรคประจำตัว ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Phumirat Haransuphakun and Amarin Dhevata (2017) ไดศึกษาความพึงพอใจของ

ผูสูงอายุตอการนวดแผนโบราณเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางแบบสัมภาษณสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุประมาณ 70-79 ป สถานภาพสมรส ไมไดทำงาน มีรายได 5,001-10,000 บาท 

 2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร  

  จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการนวดเพื ่อสุขภาพของผู ส ูงอายุในชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญ               

ใชบริการนวดท้ังตัว ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Narongrat Sapthaweboon et al. (2017). ซ่ึงไดศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยในสถานบริการของรัฐและเอกชน เขตเมือง จังหวัดอุบลราชธานี                

พบวา ผู ใชบริการสวนใหญ คิดเปนรอยละ 69.1 ชอบนวดทั้งตัว ซึ ่งมีเปาหมายหลักในการนวดเพ่ือ                    

การบำบัดรักษาอาการเจ็บปวย ซึ่งอาการที่ทุเลา/ดีขึ ้นมากที่สุด คือ ปวดหลัง ปวดเอว และปวดเมื่อย

กลามเนื้อ 
3.  เหตุผล ส่ิงท่ีมีความสำคัญตอการเลือกใชบริการนวด และผลของการนวดท่ีมีตอสุขภาพคืออะไร  

 เหตุผลในการเลือกใชบริการนวดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกเพื่อความ

ผอนคลาย และเห็นวาการนวดมีผลตอความผอนคลาย/สบายตัว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Suchawadee 

Suthikaneng (1999) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ 

ในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บตัวอยาจำนวน 400 ตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการ

เลือกใชบริการนวดแผนโบราณเพื่อผอนคลายความเครียดมากที่สุด และสิ่งที่มีความสำคัญตอการเลือกใช

บริการนวดคือบรรเทาอาการปวดเมื่อย เนื่องจากการนวดเพื่อการรักษาชวยลดการเกร็งของ กลามเนื้อได 

ชวยใหรูสึกผอนคลายสบายตัว ลดอาการเครียดไดดีสำหรับการนวดเพ่ือสุขภาพจะชวยทำใหสุขภาพ สมบูรณ 

ทั้งกายและจิตใจ ทำใหเลือดไหลเวียนไปทั่วรางกาย ทำใหกลามเนื้อที่ตึงเครียดจากอิริยาบถในการทำงาน 

ประจำวันผอนคลายลง ทำใหระบบกระดูกและกลามเนื้อมีประสิทธิภาพดีขึ้น กลามเนื้อที่ตึงผอนคลายลง 

ชวยสงเสริมสุขภาพกายและใจใหสมบูรณ ชวยใหกระฉับกระเฉง และลดความเครียด (Manthana Jariyarat 

Phaisan and Ratee Phorawat, 2019) 
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 4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  

  จากการศึกษาพบวา เพื่อนเปนบุคคลที่มีความสำคัญตอการเลือกใชบริการรานนวดเพื่อสุขภาพและ

สวนใหญผูสูงอายุไปใชบริการนวดคนเดียว ในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hathairat Sittichok (2010) โดยไดศึกษาสวนประสมทาง

การตลาดที ่ม ีผลต อพฤต ิกรรมต ัดส ินใจใช บร ิการนวดแผนไทยแบบสปาที ่  Health Land ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมการใชนวดแผนไทยแบบสปาที่ Health Land พบวา ผูบริโภคสวนใหญ มัก

มาใชบริการดวยตนเอง และมาใชบริการพรอมเพ่ือน 

5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  

  จากการศึกษาพบวา ผูสูงอายุในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญรอด รุงเรือง เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร สวนใหญไมสามารถระบุชวงเวลาในการใชบริการนวดได และมีความถ่ีในการใชบริการนวด

นอยกวา 1 ครั ้ง/เดือน และ 1 ครั ้งตอเดือน ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Nanthiya Srikaew et al. 

(2015) โดยศึกษาความชุก และปจจัยที่สัมพันธกับการเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทยของประชาชน                      

ตำบลคลองสอง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวาผูบริโภคมีความถี่ในการใชนวดแผนไทย นอยกวา 

1 ครั้งตอเดือน และ 1 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.90 และ 39.30 ตามลำดับ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และโรคประจำตัว ท่ีแตกตางกันมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชใชบริการนวดเพื่อสุขภาพในการดูแลสุขภาพของผูสงูอายุ ในชุมชนศูนยบริการสาธารณสุข 8 บุญ

รอด รุงเรือง เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ของผูบริโภคที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Phakaphan Orapin Ngoen (2012) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติพบวา คือ เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวตางชาติ

ไมมีผลตอคาใชจายตอครั้งในการใชบริการนวดแผนไทย  
 และจากผลการศึกษาท่ีไดจากการอภิปรายพบวาแสดงความสัมพันธระหวางดานประชากรศาสตร

และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุสำหรับธุรกิจสปาในประเด็นที่แตกตางกันออกไป เชน เรื่องอาการ

ปวดหลัง ดังนั้น รูปแบบการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ คือ การนวดเทา 40 นาที 

และนวดตัว 20 นาที ชวงที่นวดตัว ใหเนนบริเวณหลัง ไมมีการดัด ดึง รวมเวลานวด 60 นาที ในราคา 100-

200 บาท 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรใหมีการทำการตลาดเฉพาะกลุมกับผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถใชบริการสปาได โดยจากการ

วิจัยพบวา ผูสูงอายุนิยมใชบริการนวดทั้งตัว ในราคา 100-200 บาท ดังนั้น หากผูประกอบการรานนวดเพ่ือ

สุขภาพ หรือ สปาเพ่ือสุขภาพตองการทำการตลาดกับกลุมผูสูงอายุนี้ ตองมีบริการนวดตัว เชน นวดแผนไทย 

ในราคาไมเกิน 200 บาท 
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2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการใหบริการนวดเพ่ือสุขภาพในผูสูงอายุในแตละภูมิภาความีความ

พึงพอใจเหมือนหรือตางกันอยางไร เพื่อนำขอมูลมาใชในการพัฒนารูปแบบการใหบริการนวดเพื่อสุขภาพใน

ผูสูงอายุไดเหมาะสมมากข้ึน 
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Abstract  

  The aim of this research study is two- fold:  1)  investigating female sport tourists’ 

behavior, and 2)  exploring the factors affecting behavior of female sport tourists 

participating in the marathon in Chonburi province.  The quantitative method was 

employed, and data were collected via questionnaires which the value of reliability was 

. 908.   The samples of this study were 400 female sport tourists attending the marathon 

events in Chonburi province. Descriptive statistics were used to describe tourists’ behavior.  

Additionally, the data were analyzed by the use of Exploratory Factor Analysis ( EFA)  to 

extract the factors. 

  The results showed that female sport tourists experienced participating in the 

marathon 1-3 times with 3-5 people of their families, relatives, or acquaintances. They were 

staying 2-3 days and their expenses were approximately 3,001-5,000 baht. 

   Importantly, the results revealed that there were four primarily factors affecting 

female sport tourists’ behavior: 1) Infrastructure and facilities, 2) Competition and service 

standard, 3)  Environmental management of the area, and 4)  Marathon image.  The factor 

loading values were 17.838, 17.719, 12.152, and 1.432 respectively. The four-factor structure 

accounted for 59.142% of the whole variance. This study has shed light on how to support 

sports events tourism development among female sport tourists.  
 

Keywords: Sport Tourism, Sport tourists, Behavior, Marathon, Chonburi province 
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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวเชิง

กีฬาหญิงในการเดินทางเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอนในจังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงสำรวจที ่ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นโดยมีคาความเชื่อถือได .908  จากนักทองเท่ียวเชิงกีฬาหญิงที่เดิน

ทางเขารวมรายการแขงขันวิ่งมาราธอน จำนวน 400 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณาคา

จำนวนและรอยละ และ สิถิติเพ่ือวิเคราะหคาองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ใน

การกำหนดปจจัย 

ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวเชิงกีฬาหญิงมีพฤติกรรมการเดินทางเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอน 

เคยมีประสบการณในการเดินทางรวมรายการแขงขันมาราธอนในจังหวัดชลบุรี 1-3 ครั้ง โดยมีรูปแบบการ

เดินทาง มาพรอมกับครอบครัว/ญาติ/คนรูจัก จำนวน 3-5 คน ในการเดินทางทองเท่ียวอยูในพ้ืนท่ี 2-3 วัน 

มีคาใชจายตอคน 3,001-5,000บาท  

  ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอนของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาหญิงชาว

ไทยจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ ไดแก ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานมาตรฐานการแขงขันและการบริการ ดานการจัดการสภาพแวดลอมในพื้นที ่ และดาน

ภาพลักษณของรายการแขงขันวิ่งมาราธอน (คาน้ำหนักขององคประกอบ 17.838, 17.719, 12.152 และ 

1.432 ตามลำดับ) โดยท้ัง 4 ปจจัยมีคาน้ำหนักขององคประกอบรวมรอยละ 59.142  
 

คำสำคัญ  :  การทองเท่ียวเชิงกีฬา นักทองเท่ียวเชิงกีฬา พฤติกรรม รายการแขงขันวิ่งมาราธอน  

จังหวัดชลบุร ี
 

บทนำ  

การทองเท่ียวเชิงกีฬามีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก โดย Weed (2008) 

กลาวถึงเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงกีฬาวา คือการสรางผลกำไรตอบแทนทั้งทางดานเศรษฐกิจหรือ

สังคมจากความนิยมในทองถิ่น  โดยที่การทองเที่ยวเชิงกีฬาชวยเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยวใหมาใชบริการท่ี

พัก อาหาร การบริการกิจกรรมและสนับสนุนภาคธุรกิจการบริการอื่น ๆ ในพื้นที่ที่มีกิจกรรมกีฬาหรือมี

รายการแขงขัน ซึ่งศูนยวิจัยกสิกรไทย ระบุวา ป 2563 ธุรกิจจัดงานวิ่งในประเทศไทยจะสรางเม็ดเงิน

หมุนเวียนราว 1,700 ลานบาท จากจำนวนนักวิ่ง 4-6 ลานคน โดยมีจำนวนงานวิ่งทั้งปไมต่ำกวา 1,800 

รายการ ซ่ึงจะมีนักวิ่งท่ีจะเขารวมจำนวน 4-6 ลานคน ท่ีเปนสวนหนึ่งของนักทองเท่ียวเชิงกีฬา 

ทั้งนี้ จากแนวโนมของการเปลี ่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมการเติบโตของกลุ มบุคคลที ่เปน

ประชากรหญิงเปนกลุมที่มีจำนวนอิทธิพลตอจำนวนของประชากรโลก ซึ่งรวมถึงการเขารวมแขงขันเพ่ือ

สุขภาพของนักทองเท่ียวหญิงท่ีมีแนวโนมพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงคือ การลดขอจำกัดในการเลนกีฬาหรือมี

กิจกรรมรวมกับกีฬา ประกอบกับการศึกษาของ Sutummai, W. & Ronawet, M. (2017) ท่ีพบวากลุมนัก
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วิ่งมาราธอนไดมีการเปลี่ยนไปตามกระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป มีกลุมนักวิ่งรุนใหมมากมายที่ใชพื้นที่บน

สื่อออนไลนซึ่งมีพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนประเภทเว็บไซตหรือเว็บบอรด และประเภทอินสตาแกรม 

มากกวาเพศชาย และมีแนวโนมเพ่ิมจำนวนข้ึนเรื่อยๆ ตามจำนวนนักวิ่งท่ีเขาสูสนามวิ่งมาราธอนในประเทศ   

ดังนั้น จากความสำคัญของการวิ่งมาราธอนกับการพัฒนาการทองเท่ียว โดยเฉพาะในกลุมพลังของ

สตรีและเทคโนโลยีอันทันสมัย จึงเปนท่ีมาของการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิง

กีฬาหญิงชาวไทย กรณีศึกษาการเดินทางเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอนในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากจังหวัด

ชลบุรีมีนโยบายในการกาวสูเมืองทองเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจน ประกอบกับมีรายการแขงขันวิ่งมาราธอนใน

ระดับนานาชาติ 2 รายการใหญ ทั้งพัทยาและบางแสนมาราธอน เพื่อนำไปสูการพัฒนาการจัดรายการ

แขงขันวิ่งมาราธอนท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลตอภาพของการทองเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศไทยตอไป    
 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอนของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาหญิง

ชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอนของนักทองเที่ยว

เชิงกีฬาหญิงชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 

  เปนการศึกษาภายใตกรอบแนวคิดดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เขารวมแขงขันรายการบางแสน

มาราธอน 2019-2020 ในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีในชวงเดือนพฤศจิกายน 2561–มกราคม 2562 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 
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นิยามศัพท 

  นักทองเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง นักทองเท่ียวเพศหญิงท่ีเดินทางมาเพ่ือเขารวมการแขงขันรายการบางแสน

มาราธอนในจังหวัดชลบุรี 

 พฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง พฤติกรรมการเดินทางมาเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอนรายการ

บางแสนมาราธอน ในจังหวัดชลบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การทองเท่ียวเชิงกีฬา 

  สิ่งดึงดูดของการทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนการจัดรายการแขงขันที่เปนสิ่งเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ กับ

กีฬาไดอยางชัดเจนที่สุดโดยเฉพาะในระดับการจัดการแขงขันระดับชาติหรือนานาชาติ Iรวมถึงการมีกิจกรรม

นันทนาการที่เกิดขึ้นจากการผจญภัยซึ่งเปนการรวมกิจกรรมที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของธรรมชาติ ท่ีจัดวาเปน

กิจกรรมกีฬาเชนกัน การออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพจึงเปนกิจกรรมหลักท่ีสัมพันธกับการทองเท่ียวเชิงกีฬาโดย

ที่เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมกีฬา ดังนั้น การทองเท่ียวเชิงกีฬาจึงเปนการรวมกันของกิจกรรมการจัดรายการ

การแขงขัน  กิจกรรมท่ีเปนนันทนาการ และกิจกรรมการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ ท้ังนี้ความสัมพันธระหวาง

กิจกรรมยามวาง กีฬากับการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมนุษยพยายามใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการดำเนินชีวิต

และเพื่อใหเกิดความรูสึกผอนคลาย โดยที่การทองเที่ยวมีความสัมพันธกันในเชิงของการใชเวลาวางเพ่ือ

เดินทางและมีสวนท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ และสวนหนึ่งมีเปาหมายเพ่ือเดินทางเพ่ือทำกิจกรรมกีฬา  

   ดังนั้นความสัมพันธขอบเขตการทองเที่ยวเชิงกีฬามีความสัมพันธระหวางกีฬากับการเดินทาง

ทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือตองตอบสนองความตองการในการทำกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสุขและผอน

คลาย หรือกิจกรรมนันทนาการท่ีตองมีกิจกรรมในชวงเวลาท่ีวางเวนจากการทำงาน    

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

Roche Spake and Joseph (2013) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงกีฬาวาเปนการ

เดินทางเพื่อมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬา เพื่อการดู/ชมกีฬาและเพื่อเยี่ยมชมในสิ่งดึงดูดใจที่เกี่ยวกับกีฬา ซ่ึง

เปาหมายของการเดินทางที่มาเพื่อพักผอนหยอนใจนอกพื้นที่ของชุมชนที่พักอาศัยเพ่ือเขารวมกิจกรรมกีฬา 

หรือเพ่ือชมกิจกรรมกีฬา หรือเพ่ือเยี่ยมเยือนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมกีฬา เชนกัน 

  ดังนั้นความหลากหลายของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาจึงอยูภายใตหัวขอนักทองเที่ยว 3 ลักษณะตาม

วัตถุประสงคของการเดินทางและตามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวดังนี้  

  1) นักทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อนันทนาการ เปนการเดินทางที่เนนการใชกิจกรรมกีฬานันทนาการ

ในขณะเดินทางไปและ/หรืออยูในสถานที่ที่ตางจากสิ่งแวดลอมปกติ โดยกลุมนักกีฬามวลชนเพื่อสุขภาพเนน

วันหยุดและกลุมคนท่ีเลนกีฬาเฉพาะบางโอกาสท่ีเนนเวลาวางและนักทองเท่ียวท่ีไมไดเปนผูเลนท่ีเปนผูชมและ

ผูท่ีเก่ียวของกับกีฬาท่ีเดินทางเพ่ือผอนคลายและพักผอน 
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  2)  นักทองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการแขงขัน เปนกลุมที่เปนนักกีฬาที่มีผลงานยอดเยี่ยม เปนกลุม

นักทองเท่ียวแบบมาเพ่ือเลนกีฬาโดยตรงท่ีเดินทางเพ่ือเลนกีฬาในรายการแขงขัน 

  3)  นักทองเที่ยวเชิงกีฬาแบบทางออม เปนนักทองเที่ยวที่มีกีฬาเปนสิ่งดึงดูดใจเปนอันดับแรก เกิด

จากความมีชื่อเสียงของกีฬา นักกีฬาหรือผูท่ีเก่ียวของ หรือความรูสึกผูกพันกับสิ่งท่ีเก่ียวของกับกีฬา (Roche, 

Spake and Joseph, 2013) ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนสิ่งดึงดูดใจที่เกี่ยวกับกีฬาตาง ๆ 

และยังรวมถึงนักทองเท่ียวท่ีมีเปาหมายในการใชพ้ืนท่ีหรือสนามกีฬาแปนหลัก    

รายการแขงขันว่ิงมาราธอน 

 ปจจุบันคนไทยท่ัวประเทศเริ่มมีพฤติกรรมในการใสใจกับการรักษาสุขภาพมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

การออกกำลังกายดวยการวิ่งท่ีเริ่มเติบโตข้ึน เปนการวิ่งท้ังในท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเห็นไดโดยท่ัวไป 

นอกจากนี้หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและจัดการแขงขันวิ่งเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

โดยมีประชาชนเขารวมการแขงขันมากข้ึนเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง 

  การแขงขันวิ่งรายการตาง ๆ ในประเทศไทยสามารถดึงดูดประชาชนในพ้ืนท่ีใหเขามารวมการแขงขัน

รวมถึงนักทองเท่ียวเชิงกีฬาชาวไทยจากตางถ่ินและนักทองเท่ียวเชิงกีฬาตางชาติใหเดินทางมารวมการแขงขัน

ดวยเหตุผลท่ีเปนกีฬาท่ีไดรับความนิยมอยางมากในเมืองไทยซ่ึงยังสอดคลองกับทิศทางและแนวโนมของตลาด

การทองเที่ยวเชิงกีฬาโลกหลายประการ คือ การวิ่งเปนกีฬาประเภทที่เลนคนเดียว อีกทั้งรายการแขงขันวิ่ง

มาราธอนหลายรายการนักกีฬาจะไดวิ่งไปในเสนทางท่ีรอบลอมไปดวยธรรมชาติหรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ซ่ึง

ก็จะสอดคลองกับแนวโนมของการเขาใกลธรรมชาติมากข้ึนดวย 

  การจัดการแขงขันวิ่งมาราธอนเปนลักษณะของการทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวงานหรือมหกรรม

กีฬา (Sport Event Tourism) และการทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬา (Active Sport Tourism) มีนักทองเที่ยวเปน

กลุมท่ีเดินทางมาเลนกีฬาและกลุมท่ีเปนผูชมงานแขงขัน ท้ังบรรยากาศการแขงขันรวมถึงสถานท่ีแขงขันท่ีนา

ตื่นตาตื่นใจจะเปนสิ่งที่ดึงดูดใหมีนักทองเที่ยวมาในบริเวณที่มีการจัดงาน กอใหเกิดสีสันและสรางรายไดแก

ชุมชนและธุรกิจในทองถิ่นไดเปนอยางดี การจัดการแขงขันรายการวิ่งมาราธอนท่ีสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว

ไดสวนใหญจะเปนการจัดการแขงขันวิ่งท่ีสนามแขงขันจะมีบรรยากาศของการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่นาสนใจได

เปนอยางดี เห็นไดจากรายการแขงขันวิ่งมาราธอนที่มีชื ่อเสียงในระดับโลก เชน รายการแขงขันบอสตัน

มาราธอน (The Boston Marathon) ซึ่งในสิถิติในการจัดการแขงขันครั้งที่ 120 มีผูเขารวมมากถึง 27,491 คน 

เปนตน   

  ในประเทศไทยมีรายการแขงขันมาราธอนท่ีมีการรับรองมาตรฐานเสนทางวิ่งโดย AIMS อยูหลาย

รายการซึ่งมีแนวโนมที่จะสามารถพัฒนาไปสูสนามแขงขันที่มีชื่อเสียงในระดับโลกได อยางจังหวัดชลบุรี ท่ีมี

สนามการแขงขันวิ่งมาราธอนท่ีเปนท่ีรูจักของนักวิ่งท่ัวโลกในนามของรายการบางแสน ซ่ึงจากการท่ีสนามแขง

ขันรายการบางแสน 21 ไดรับการรับรองมาตรฐานระดับโลก World Athletics Silver Label Road Race 

แลวยังมีสนามแขงขันรายการบางแสน 42 ที่ไดยื ่นขอมาตรฐาน World Athletics Bronze Label Road 
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Race แลว และยังมีความพยายามผลักดันใหสนามของรายการแขงขันบางแสน 10 ใหกาวไปสูสนามระดับโลก

เชนกัน ดังนั้นสนามแขงขันรายการบางแสนมาราธอนจึงเปนสนามแขงขันมาราธอนทั้ง 3 ระยะ (มาราธอน 

ฮารฟมาราธอนและมินิมาราธอน) ท่ีนักวิ่งท่ัวโลกตางตองการมารวมแขงขันไมแพรายการอ่ืน ๆ ในโลก รวมถึง

นักวิ่งหญิงชาวไทยท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน 

การส่ือสารในยุค 4.0 สำหรับนักว่ิงมาราธอน 

  ในอดีตนักวิ่งมาราธอนภายในประเทศไทยมีการรวมตัวกันจากสถานที่ที ่วิ ่งอยูเปนประจำ แตใน

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยี สื่อออนไลนหรืออินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการสื่อสารของ

กลุมนักวิ่งมากยิ่งขึ้น โดยกลุมนักวิ่งมาราธอนไดมีการเปลี่ยนไปตามกระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป โดยผาน

ชองทางเฟซบุกกรุป (Facebook Group ) และเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan page) ซ่ึงถือวาเปนสื่อหลัก

ท่ีใชในการสื่อสารและประชาสัมพันธของกลุมนักวิ่ง ซ่ึงในปจจุบันมีกลุมนักวิ่งรุนใหมมากมายท่ีใชพ้ืนท่ีบนสื่อ

ออนไลน โดยมีกลุมที่ใหญที่สุดที ่มีจำนวนสมาชิกมากถึง 25,933 คน (Sutummai, W. & Ronawet, M. 

2017) และมีแนวโนมเพิ่มจำนวนขึ้นเรื ่อยๆ ตามจำนวนนักวิ่งที่เขาสูสนามแขงขันของรายการแขงขันวิ่ง

มาราธอนในประเทศไทย 

  จากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีในยุคไทยแลนด 4.0 ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของนักวิ่งท่ีทำใหปจจัย

สำคัญของการจัดการแขงขันท่ีประสบความสำเร็จไดถูกนำเสนอผานสื่อสาธารณะและกระจายไปยังกลุมนักวิ่ง

เปาหมายอยางรวดเร็ว ดังนั้นความสำเร็จของการจัดการแขงขันวิ่งมาราธอนจึงมีบทบาทของเทคโนโลยีเขามา

ชวยในการเขาถึง ทั้งการประเมินเพื่อตัดสินใจเขารวมและในการบริหารและจัดการแขงขันใหเกิดความ

ประทับใจแกนักวิ่งทั่วไป ซึ่งเปนหนึ่งในปจจัยสูความสำเร็จนอกเหนือจากปจจัยดาน รายการแขงขันวิ่งที่มี

ชื่อเสียง  มีมาตรฐานของการจัดการแขงขันที่ดีและบรรยากาศของสนามแขงขันที่ประกอบไปดวยสิ่งที่แปลก

ใหมหรือสวยงามซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จในการจัดการแขงขันและสงผลตอความพึงพอใจของนักวิ่ง

ในการเขารวมแขงขัน โดย Achawanantakul, S. (2017) ชี้วาสื่อในศตวรรษที่ 21 นอกจากจะตองเผชิญกับ

ความทาทายดานเศรษฐกิจตรง ๆ จากรายไดที ่ลดลงเมื่อคาใชจายในการโฆษณาท่ีมีแนวโนมไปสูระบบ

ออนไลนมากขึ้นแลว ยังตองเผชิญกับความทาทายอีกสองดานที่สำคัญ คือ การแขงขันและของพฤติกรรม

ผูบริโภค ท่ีตองเขาใจอยางลึกซ้ึง 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเชิงกีฬา 

  รูปแบบการตัดสินใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเปลี่ยนไปอยางมาก โดยรูปแบบใหมนักทองเท่ียว

อธิบายถึงการมีประสบการณมากข้ึน มีความยืดหยุนสูงและมีความเปนอิสระมากข้ึน โดยนักทองเท่ียวมีความ

ตองการที่ความแตกตางและเปนลักษณะเฉพาะของรายบุคคล ที่ตองพิจารณาทั้งปจจัยภายในละปจจัย

ภายนอก 

ปจจัยภายในที่เปนสวนบุคคลดานความพรอมของวุฒิภาวะและความสามารถในการทำกิจกรรมและ

เดินทาง และกลุมอายุนักทองเท่ียวเชิงกีฬาเปนเหตุผลสนับสนุนมาจากการไดสัมผัสประสบการณจริงท่ีผานมา
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และยังเปนการเพ่ิมพูนประสบการณของการเดินทางท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาหรือดูกีฬาท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้

นักทองเท่ียวในอนาคตจะเปนสวนที่กำหนดรูปแบบของการทองเที่ยว เปนความตองการในดานสุขภาพ

มากกวาการเพิ่มประสบการณในการเดินทาง ประกอบกับรายไดที่สูงขึ้นจะมีการเพิ่มขึ้นทั้งความถี่ในการ

เดินทางและการเพ่ิมของจำนวนกิจกรรมท่ีหลากหลายของการเดินทาง ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปแบบการดำเนิน

ชีวิตท่ีการตัดสินใจของบุคคลท่ีเกิดจากทัศนคติ ความเชื่อ ความคิดเห็นและลักษณะบุคลิกภาพท่ีสังเกตไดจาก

การทำกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งสะทอนจากเวลาวางในการทำกิจกรรม การ

ทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนการเดินทางเขาถึงพื้นที่ที่มีกิจกรรมกีฬาหรือรายการแขงขันกีฬาเปนสิ่งดึงดูดใจทั้งการ

เปนผูชมหรือผูเลน หรือเพื่อเขาถึงสิ่งดึงดูดใจหรือการพบปะเพื่อธุรกิจที่เกี่ยวกับกีฬา ซึ่งรายการแขงขันกีฬา

เปนสิ่งท่ีทำใหเกิดความสนใจและหลั่งไหลเขามายังแหลงทองเท่ียวเปนอันดับแรก ซ่ึงการเขาชมกีฬาในรายการ

จัดการแขงขันในจุดหมายปลายทางตองประกอบไปดวยเกมการแขงขันที่มีความนาสนใจ มีสถานที่ อุปกรณ

และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีพรอม มีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ควบคูกับคุณภาพ

ของงานรวมกันของเจาหนาที่ คุณภาพของสถานกีฬา ความมีคุณคาของรายการแขงขันกีฬา และระดับของ

รายการแขงขัน  

  ในสวนของปจจัยภายนอก นอกจากความพรอมดานรายการจัดการแขงขัน การทองเที่ยวเชิงกีฬายัง

ตองประกอบไปดวย ธรรมชาติ สิ่งที่มนุษยสรางขึ้น การคมนาคมขนสง ที่พักอาศัย สิ่งดึงดูดใจ อาหารและ

เครื่องดื่ม และอื่น ๆ เปนสิ่งที่มีไวสำหรับพื้นที่จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยมีความจำเปน

อยางยิ่งที่จะตองจัดหาระบบโครงสรางพื ้นฐานที่เพียงพอ (Seifollahpour, Heidary and Khatibzadeh, 

2014)  ซึ ่งตัวแปรปจจัยมาจากคุณภาพของการบริการ ความปลอดภัย ความแตกตางทางวัฒนธรรม                     

การคมนาคมขนสง ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม จะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ

ภักดีของการทองเที่ยวเชิงกีฬาได จึงตองอาศัยการจัดการพื้นที่ที่มีประสิทธิภาพทั้งดานโครงสรางและการ

บริการท่ีมีคุณภาพ 

  นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่เกิดจากการรับรูโดยตรงจากแหลงขอมูลจากภายนอก หรือประสบการณท่ี

เคยรับรูมาจากสถานที่หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งแหลงทองเที่ยวจะตองมีความเขมแข็งเปนหนึ่งในเชิง

บวกและฝงแนนในใจของนักทองเที่ยว ทำใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูไดอยางชัดเจนหรือที่สำคัญมากนั่นคือ

ภาพลักษณ Janchotsathian, R. (2019) กลาววาการสงเสริมการตลาดที่มีการประชาสัมพันธถึงการจัด

กิจกรรมที่หลากหลายกอใหเกิดแรงจูงใจตอผูสนใจในการเขารวมกิจกรรม โดยตองกำหนดกลุมเปาหมายให

ตรงตามชองทางที่กลุมคนเหลานั้นจะสามารถรับรูหรือสงตอได รวมถึงราคาและความคุมคามีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวได  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

   ประชากรและตัวอยางในการวิจัยนี ้ คือ นักทองเที ่ยวหญิงชาวไทยที ่เดินทางมาเขารวมงานวิ่ง

มาราธอนในจังหวัดชลบุรี  ซึ่งถือไดวามีจำนวนประชากรทั้งหมดขนาดใหญมาก ไมสามารถทราบจำนวนท่ี
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ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงกีฬาผูหญิงในการเดินทางเขารวมการแขงขันว่ิงมาราธอนในจังหวัดชลบุรี 25 

(จำนวนผูเขารวมแขงขันมาราธอนแตละสนาม x 400) 

จำนวนประชากรผูเขารวมแขงขันเพศหญิงท้ัง 3 สนามแขงขัน   
 

แนนอนได ซึ่งไดกำหนดขนาดของตัวอยางโดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 quoted in Ekakul, T. 

2000) และประมาณคาสัดสวนของประชากรท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซ่ึงจำนวนท่ีใชในการศึกษาผูวิจัย

กำหนดท่ี 400 ตัวอยางเพ่ือใหครอบคลุมขนาดตัวอยางขางตน โดยสุมตัวอยางแบบแบบหลายข้ันตอน (Multi 

Stage Sampling) (Achawanantakul, S. 2017) โดย 

   ขั้นตอน 1) เลือกพื้นที่และรายการแขงขันกีฬาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 3 รายการที่จัด

ขึ้นในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนรายการระดับนานาชาติ ไดแก รายการบางแสนมาราธอน 10 รายการบางแสน

มาราธอน 21และรายการบางแสนมาราธอน 42 ซ่ึงมีมาตรฐานในการจัดการแขงขันในระดับโลกและมีรายการ

แขงขันครบท้ัง 3 ระยะ ท่ีแยกแตละรายการอยางชัดเจน  

   ขั้นตอนที่ 2) กำหนดสัดสวนตามพื้นที่ (Quota Sampling) ใชวิธีการสุมตัวอยางตามสัดสวนขนาด

ของประชากรแตละสนามการแขงขัน ท่ีไดจากการอางอิงสถิติจำนวนผูเขารวมการแขงขันวิ่งบางแสนมาราธอน

2019 (Myraceresult. 2020) ในการหาจำนวนกลุมตัวอยาง โดยการคำนวณจากสูตร (Achawanantakul, S. 

2017) ดังนี้  

 

จำนวนตัวอยาง =                                                                             แบงตามสนาม ไดดังนี้ 

 
 

  1)  บางแสนมาราธอน 42 มีนักวิ่งหญิง 2,037 คน (2,037 × 400) / 11,884 = 69 คน  

  2)  บางแสนมาราธอน 21 มีนักวิ่งหญิง 4,396 คน (4,396 × 400) / 11,884 = 148 คน  

  3)  บางแสนมาราธอน 10 มีนักวิ่งหญิง 5,451 คน (5.451 x 400) / 11,884 = 183 คน 

  รวมตัวอยางการวิจัย 400 ตัวอยาง  

 และข้ันตอนท่ี 3 เลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามแก

นักทองเที่ยวเชิงกีฬาที่มารวมงานในชวงวันและเวลาในการลงทะเบียนกอนการแขงขันของรายการแขงขันวิ่ง

ทั้ง 3 รายการ จนครบตามกำหนดแตละสนามแขงขัน ในชวงของการแขงขันวิ่งบางแสนมาราธอน 2019 ใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีในจัดข้ึนในระหวางเดือนพฤศจิกายน 2561–เดือนมกราคม 2562 

   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

   ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่สำคัญในการตัดสินใจในการเขารวม

การแขงขันวิ่งมาราธอนในจังหวัดชลบุรีของนักทองเท่ียวเชิงกีฬาหญิง ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยไดดำเนินการศึกษา

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และสรางขอคำถาม กำหนดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ตามวิธีของ Likert มี 1-5 ระดับ (ต่ำที่สุด–สูงที่สุด) มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดย

ผูเชี ่ยวชาญในสาขาการทองเที่ยวและกีฬา จำนวน 3 ทาน พรอมประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ระหวางขอคำถามกับจุดประสงคของแบบสอบถามซึ ่งมีคาเทากับ 1.00 และนำไปการทดลองใชกับ

นักทองเที่ยวหญิงที่เขารวมการแขงขันรายการพัทยามาราธอน 2019 จังหวัดชลบุรี จำนวน 30 ตัวอยาง โดย
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ไดนำไปหาคาความเชื่อถือได โดยใชสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Method) ไดคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามท้ังชุดเทากับ .908  

  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

  ในการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล และพฤติกรรมการเดินทางเขารวมการแขงขันเปน

แบบวัดขอมูลมาตรนามบัญญัติ ใชสถิติหาคาจำนวนและรอยละ สวนระดับปจจัยที่เปนสิ่งกระตุนในการ

ตัดสินใจและปจจัยอื่น ๆ เปนแบบวัดระดับปจจัยแบบมาตราสวนประเมินผลวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

เพื่อสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัวในรูปของโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรและสรางตัวแปรใหม 

และกำหนดชื่อองคประกอบข้ึนมาใหม 
 

สรุปผลการวิจัย 

   1) ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาหญิงสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป สถานภาพสมรส 

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดอยูระหวาง 20,001–30,000 บาท ตอ

เดือน ในดานพฤติกรรมการเดินทางเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอน พบวา สวนใหญเคยมีประสบการณในการ

เดินทางรวมรายการแขงขันมาราธอนในจังหวัดชลบุรี 1-3 ครั้ง โดยมีรูปแบบการเดินทาง มาพรอมกับ

ครอบครัว/ญาติ/คนรูจัก รอยละ 24.5 จำนวน 3-5 คน (รอยละ 47.3) ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวอยูใน

พ้ืนท่ี 2-3 วัน  (รอยละ 45.0) มีคาใชจายตอคน 3,001-5,000บาท (รอยละ 43.0) และชองทางท่ีรับรูมากท่ีสุด

คือ เพ่ือน/คนรูจัก รอยละ 55.3  

   2) ผลการวิเคราะหเพื่ออธิบายองคประกอบที่สำคัญของขีดความสามารถในการแขงขันของแหลง 

ทองเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยประกอบไปดวยตัวแปรตาง ๆ ตัวแปร 26 ตัว มีผลการวิเคราะหตามขั้นตอน

ดังนี้ ผลการวิเคราะหองคประกอบไดดำเนินการทดสอบขอกำหนดเบื้องตน โดยพิจารณา คา KMO วา สูงกวา 

.06 หรือไม และไดคา KMO เทากับ .920 โดยจากการทดสอบสมมติฐาน ไดคา Chi-Square = 5853.382            

คา P ที ่ .000 สรุปไดว าขอมูลจากการรวบรวมครั ้งนี ้ม ีความเหมาะสมในการใชเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบ และขั ้นตอมาคือ การสกัดองคประกอบโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle 

Component) และพิจารณาคาไอเกน (Eigen Value) ที่มีคาสูงกวา 1 โดยไดองคประกอบจำนวน 4 ตัวแปร 

ซ่ึงสามารถแสดงไดนี้ 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงกีฬาผูหญิงในการเดินทางเขารวมการแขงขันว่ิงมาราธอนในจังหวัดชลบุรี 27 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหองคประกอบของปจจัยท่ีพิจารณาตามคาน้ำหนักองคประกอบ 

  

รายการ 

คา

น้ำหนัก

ปจจัย 

 

คาไอเกนรวม 
คาไอเกนเมื่อหมุนแกน (รอยละ) 

รวม ความ

แปรปรวน 

สะสมความ

แปรปรวน 

องคประกอบท่ี 1โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 10.236 4.638 17.838 17.838 

1) การบริการอาหารและเครื่องดื่ม .744     

2) กิจกรรมพักผอนท่ีหลากหลาย และนาสนใจ .693     

3) สินคาของท่ีระลึกเปนเอกลักษณ .690     

4) สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีงดงาม .637     

5) ความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง  .620     

6) โครงสรางพ้ืนฐานดานการจัดระบบการจราจร .565     

7) การดำเนินการตลาดการประชาสมัพันธขอมูล .550     

8) หองน้ำสาธารณะสะอาดและเพียงพอ .544     

9) ท่ีพักใกลสนามแขงขันและแหลงทองเท่ียว .505     

องคประกอบท่ี 2 มาตรฐานการแขงขนัและการบริการ 2.779 4.607 17.719 35.558 

1) รางวัลในการแขงขันมีความโดดเดนนาสนใจ .796     

2) สนามแขงขันมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ .759     

3) เจาหนาท่ีคอยบริการใหความชวยเหลือนักกีฬาท่ีด ี .697     

4) มีอุปกรณ หรือ BIB สำหรับนักกีฬาท่ีมีความทันสมัย .680     

5) บรรยากาศในสนามแขงขันสวยงามมีเอกลักษณ .678     

6) รายการแขงขันนาสนใจและเปนท่ีนิยมท่ัวโลก .661     

7) จำนวนผูรวมการแขงขันกีฬาชาวไทยมีจำนวนมาก .610     

องคประกอบท่ี 3 การจัดการพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอม 1.270 3.160 12.152 47.710 

1) การเดินทางมาทองเท่ียวมคีวามคุมคาเงิน .696     

2) สภาพของสิ่งแวดลอมท่ีดี ปราศจากมลพิษ .691     

3) ความเปนระเบียบเรียบรอยในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว .656     

4) มีแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ  .655     

5) ท่ีพักมีจำนวนท่ีเพียงพอกับนักกีฬาและนักทองเท่ียว .547     

องคประกอบท่ี 4 ภาพลักษณของรายการแขงขัน 1.091 2.972 11.432 59.142 

1) รายการแขงขันไดมาตรฐานองคกรกีฬานานาชาต ิ .745     

2) เจาภาพจดัการแขงขันมีศักยภาพเปนท่ียอมรับ .596     

3) สนามแขงขันมีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล .543     

4) ระบบการรับสมัคร การรายงานตวัมีประสิทธิภาพ .496     

5) สื่อประชาสัมพันธ และปายบอกทางเสนทางชัดเจน .482     
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    ซึ่งคาน้ำหนักขององคประกอบท่ี 1-4 มีคา รอยละ 17.838, 17.719, 12.152 และ 11.432 รวมท้ัง              

4 ปจจัย มีคารอยละ 59.142 โดยองคประกอบทั้ง 4 ที่ผูวิจัยไดกำหนดชื่อองคประกอบวา 1) ปจจัยดาน

โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 2) มาตรฐานการแขงขันและการบริการ 3) การจัดการพ้ืนท่ีและ

สภาพแวดลอม และ 4) ภาพลักษณของรายการแขงขันวิ่งมาราธอน โดยผลการวิเคราะหขอมูลการประเมิน

คาเฉลี่ยขององคประกอบท้ัง 4 ของปจจัยแตละดานไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับปจจัยท้ัง 4 ดาน 

 

 

 

องคประกอบ 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ 

เปนปจจัย 

1) โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 3.78 .652 มาก 

2) มาตรฐานการจัดการแขงขันและการบริการ 3.81 .711 มาก 

3) การจัดการพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอม 3.84 .680 มาก 

4) ภาพลักษณของรายการแขงขันว่ิงมาราธอน 3.87 .672 มาก 

 รวม 3.82 .566 มาก 
   

ทั้งนี้ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเขารวมการแขงขันในทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับจาก

ปจจัยภาพลักษณของรายการแขงขันวิ่งมาราธอน การจัดการพื้นที่และสภาพแวดลอม มาตรฐานการจัดการ

แขงขันและการบริการ และโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 

   ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาหญิง สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงองคประกอบของพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวที่สำคัญ คือ ความพรอมดานวุฒิภาวะและความสามารถในการทำกิจกรรมและเดินทางจึงเปน

เหตุผลสนับสนุนทั้งกลุมอายุนักทองเที่ยวเชิงกีฬาครั้งนี้มีอายุอยูในชวง 31-40 ป พรอมทั้งมีสถานภาพการ

สมรสซึ่งแสดงออกถึงวุฒิภาวะของนักทองเที่ยว สวนอาชีพและรายไดที่อยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 

ตอเดือน เปนอัตราเงินเดือนท่ีสูงกวาอัตราการจางงานข้ันต่ำของผูสำเร็จการศึกษาปริญญาตรีท่ัวไปกวาเทาตัว

ซึ่งจัดไดวามีรายไดคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Janchotsathian, R. (2019) ที่ระบุวารายได

ที่สูงขึ้นจะมีการเพิ่มขึ้นทั้งความถี่ในการเดินทางและการเพิ่มของจำนวนกิจกรรมที่หลากหลายในของการ

เดินทาง  

   ดานประสบการณสวนใหญเคยเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 1-3 ครั้ง มักจะเดินทางเปนกลุม

มาพรอมกับครอบครัว ญาติหรือคนรูจัก จำนวน 3-5 คน โดยใชเวลาทองเท่ียวอยูในพ้ืนท่ี 2-3 วัน  มีคาใชจาย

ตอคน 3,001-5,000 บาท โดยชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ เพื่อน/คนรูจัก ทั้งนี้เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงกีฬา

เปนการเขาถึงพื้นที่ที่มีสิ่งดึงดูดใจที่เปนกิจกรรมกีฬาหรือรายการแขงขันกีฬาที่เกิดขึ้นทั้งการเปนผูชมหรือผู

เลน หรือเพื่อเขาถึงสิ ่งดึงดูดใจหรือการพบปะเพื่อธุรกิจที่เกี ่ยวกับกีฬา ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการไดสัมผัส
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ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงกีฬาผูหญิงในการเดินทางเขารวมการแขงขันว่ิงมาราธอนในจังหวัดชลบุรี 29 

ประสบการณจริงท่ีผานมาและยังเปนการเพ่ิมพูนประสบการณของการเดินทางท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬา

หรือดูกีฬาที ่เกี ่ยวของ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Udomthanawong, S. (2019) ที ่พบวาอธิบาย

การตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลทำใหผู รวมกิจกรรมรับรูถึงคุณคาชวยใหมีสุขภาพที่แข็งแรง รู ถึง

สมรรถภาพรางกาย และรูสึกคุมคากับการมาทองเท่ียวเชิงกีฬาเกิดความพึงพอใจ และพรอมตั้งใจท่ีจะมาอีกใน

อนาคต พรอมท่ีจะแนะนำหรือโพสตภาพใหคนอ่ืนเห็นทางสังคมออนไลน  

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเขารวมรายการแขงขันวิ่งมาราธอนในจังหวัดชลบุรีโดยมีองคประกอบได

ดังนี้ 

  1) ภาพลักษณของรายการแขงขันวิ่งมาราธอน เปนองคประกอบสำคัญอันดับแรกในการตัดสินใจเขา

รวมกิจกรรมการแขงขันวิ่งมาราธอนเนื่องจากแหลงทองเท่ียวจะตองมีความเขมแข็งเปนหนึ่งในเชิงบวกและฝง

แนนในใจของนักทองเที่ยวทำใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูไดอยางชัดเจนหรือที่สำคัญมากคือภาพลักษณ

ภาพลักษณ (Image) (Heidary, A. 2014) โดยสนามการแขงขันวิ่งมาราธอนรายการบางแสนใหเปนท่ีรูจักของ

นักวิ่งทั่วโลก จากการไดรับการรับรองมาตรฐานระดับโลก ประกอบการใหความสำคัญของการเปนเมือง

ทองเที่ยวเชิงกีฬาอยางจริงจัง จึงประสบความสำเร็จในฐานะเจาภาพที่สรางความประทับใจใหกับนักวิ่ง ซ่ึง

ภาพลักษณจะเกิดขึ้นไดตองใชการตลาดที่หลากหลาย ทั้งนี้สอดคลองกับ Janchotsathian, R. (2019)  ท่ี

พบวาการสงเสริมการตลาดโดยที่มีการประชาสัมพันธที่หลากหลาย เพื่อใหเกิดแรงจูงใจตอผูสนใจในการเขา

รวม ตองกำหนดกลุมเปาหมายใหตรงตามชองทางที่กลุมคนเหลานั้นจะสามารถรับรูหรือสงตอได โดยใชการ

สื่อสารในยุคใหมทั้งสื่อออนไลนหรืออินเทอรเน็ตท่ีมีบทบาทในการสื่อสารของนักวิ่งมากขึ้น ซึ่งกลุมนักวิ่ง

มาราธอนในปจจุบันจึงไดมีการเปลี ่ยนไปตามกระแสเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนไปเชนกัน โดยเฟซบุ กกรุป 

(Facebook Group ) และเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan page)  และสิ่งจูงใจในการเขารวมจะเปนสิ่งท่ีทำ

ใหนักวิ่งหรือนักทองเที่ยวจดจำภาพลักษณของรายการแขงขันไดเปนอยางดี สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Krohdee, D. (2012) ที่พบวา ปจจัยการรับรูถึงความตองการที่เปนสิ่งจูงใจจากของที่ระลึกจากการแขงขัน 

สำคัญเปนอันดับแรก จึงสงผลใหปจจัยดานภาพลักษณของรายการแขงขันวิ่งมาราธอนที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

และเปนเหตุผลที่สำคัญที่ทำใหนักทองเที่ยวเชิงกีฬาหญิงตัดสินใจเดินทางมารวมรายการแขงขันมาราธอนใน

จังหวัดชลบุรี 

   2) ดานการจัดการพื ้นที่และสภาพแวดลอมที ่เปนปจจัยรองลงมาดวยเหตุผลของการพิจารณา

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปนระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ีและมีสิ่งแวดลอมท่ีดี มีท่ีพักท่ี

พียงพอ และมีการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวอื ่น ๆ โดยมีความคุมคาในการใชจายเงินในการเดินทาง ซ่ึง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Krohdee, D. (2012) ท่ีพบวา การใชปจจัยในการตัดสินใจเขารวมการแขงขันวิ่ง

มาราธอน พบวา ปจจัยการรับรูถึงความตองการ นักวิ่งใหความสำคัญกับการเดินทางท่ีสะดวกสบายท้ังระหวาง

พื้นที่และในพื้นที่การแขงขัน พรอมการอำนวยความสะดวกในการจัดหาที่จอดรถที่สะดวกสบายพรอมมีรถ

รับสงนักวิ ่ง ในสวนของความสำคัญของที ่พัก โดยทั ้งนี้โครงสรางที ่รองรับการทองเที ่ยวเชิงกีฬาเปน
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สวนประกอบท่ีสำคัญในการเดินทางคือ โรงแรมกีฬา หรือ ท่ีพักสำหรับการทองเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเพียงพอ ซ่ึงการ

จัดหาการบริการที่มีคุณภาพสูง  การเดินทางที่สะดวก  และสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวที่จะมีผลตอความภักดีใน

ตราสินคาของแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนผลมาจากการเขาถึง และความปลอดภัยของสถานที่ ซึ่งเปนผลพวงจาก

การจัดการในพ้ืนท่ีท่ีดีดวยอีกปจจัยนึง (Wu and Chang, 2014) 

  3) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก ดวยเหตุผลวาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยวเชิงกีฬาไดแก โครงสรางพื้นฐานที่ประกอบไปดวย สาธารณูปโภคตางๆ เสนทางคมนาคม ไฟฟา 

ประปาที่ครบครัน ของ Seifollahpour, Heidary and Khatibzadeh (2015) ซึ่งทั้งนี้บางแสนไดเตรยีมความ

พรอมในการปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาสถานที่ใหมีความพรอมในทุกสวน เพื่อเตรียมตอนรับนักวิ่งที่มาจาก

ทั่วโลก จึงทำใหงานประสบความสำเร็จในฐานะเจาภาพที่จะสรางความประทับใจใหกับนักวิ่งใหสมกับท่ี

จังหวัดชลบุรีเปนเมืองกีฬา ที่จะทำใหนักวิ่งอยากจะกลับมาวิ่งที่บางแสน  และนอกเหนือจากรายการแขงขัน

กีฬาแลว ยังตองประกอบไปดวย การคมนาคมขนสง ที่พักอาศัย สิ่งดึงดูดใจ  อาหารและเครื่องดื่ม และอื่น ๆ 

คือ สิ ่งที ่ต องมีไวสำหรับพื ้นที ่จุดหมายปลายทางการทองเที ่ยวเชิงกีฬา ซึ ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ 

Hallmamna, Muller and Feiler (2014) พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปนผลมาจาก

โครงสรางพื้นฐานและการเขาถึง ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีของการทองเที่ยวเชิง

กีฬามีปจจัยมาจากการมีโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีครบครันไวรองรับนักทองเท่ียวเชิงกีฬา

ท่ีเดินทางมาในพ้ืนท่ี 

   4) มาตรฐานการแขงขันและการบริการ เนื่องจากรายการแขงขันกีฬาเปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวใหเกิด

ความสนใจและหลั ่งไหลเขามายังแหลงทองเที ่ยวเปนอันดับแรก ซึ ่ง Seifollahpour,  Heidary and  

Khatibzadeh (2015) ใหเหตุผลวาความพึงพอใจและความภักดีของการทองเที่ยวเชิงกีฬามีปจจัยมาจาก

คุณภาพของการบริการ และยังผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวยเชนกัน ซึ่งตองอาศัยคุณภาพของงาน

รวมกันของเจาหนาที่ คุณภาพของสถานกีฬา ความมีคุณคาของรายการแขงขันกีฬา และระดับของรายการ

แขงขัน  ผลการศึกษาในประเทศไทย ของ Janchotsathian, R. (2019) พบวา ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งมาราธอน ไดแก ข้ันตอนการสมัครเขารวมแขงขันเขาใจ

ไดงาย ไมซับซอน และมีความสะดวก ประกอบกับรายการแขงขันบางแสนมาราธอนไดรับการรบัรองมาตรฐาน

ระดับโลกซ่ึงยืนยันความมีมาตรฐานของรายการแขงขันไดเปนอยางดี จึงเปนเหตุผลสนับสนุนความสำคัญของ

ปจจัยดานมาตรฐานแขงขันและการบริการตางในการตัดสินใจเดินทางเขารวมของนักทองเท่ียวเชิงกีฬาในครั้งนี ้
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

  1. ผูที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของในจัดกิจกรรมการแขงขันรายการวิ่งมาราธอนทั้งภาครัฐและเอกชนนำผล

ขอมูลไปกำหนดเปนแนวทางและวางแผนการจัดรายการแขงขันวิ่งมาราธอน โดย  
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ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงกีฬาผูหญิงในการเดินทางเขารวมการแขงขันว่ิงมาราธอนในจังหวัดชลบุรี 31 

  1.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่ใหครบครัน เพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวใหเพียงพอตอความตองการ 

  1.2 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการแขงขันรายการมาราธอนและการบริการใหนักทองเที่ยว

เกิดความประทับใจ ท้ังดานการจัดการแขงขัน ความปลอดภัยและการพัฒนาสูรายการแขงขันในระดับสากลท่ี

สหพันธสมาคมกรีฑานานาชาติ (IAAF - International Association of Athletics Federations) ใหการ

รับรอง โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการเขาถึง ทั้งการประเมินเพื่อตัดสินใจเขารวมและในการ

บริหารและจัดการแขงขันใหเกิดความประทับใจแกนักวิ่งท่ัวไปได  

   1.3 จัดการในพื้นที่และสภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดสรรพื้นที่ใหเปนระเบียบ    

มีปายประชาสัมพันธตาง ๆ ท่ีชัดเจน การจราจรท่ีไมแออัดรวมถึงการจัดสรรพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือลดความแออัดใน

พ้ืนท่ีของการแขงขัน 

1.4 สรางภาพลักษณของรายการแขงขันวิ ่งมาราธอนใหเปนที ่จดจำพรอมทั ้งพิจารณาใช

เทคโนโลยี ท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของนักทองเท่ียวเชิงกีฬาอยางเขาถึง 

 2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนดานทองเที่ยวและกีฬาสามารถนำผลการวิจัยไปเสนอเพื่อปรับปรุง

และพัฒนารายการและกิจกรรมการสงเสริมทองเที่ยวและการแขงขันกีฬาใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว  

 3. ผู ร ับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการแขงขันวิ ่งมาราธอนในรายการตางๆสามารถประยุกตใช

นวัตกรรมการจัดการอันทันสมัยเพื่อสรางกระแสความนิยมในการวิ่งเพื่อสขุภาพสำหรับสุภาพสตรีที่ไดรบัการ

ยอมรับไดอยางเหมาะสมอันจะนำไปสูการเปนประเทศ 

 4. ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงกีฬานำแนวทางไปพัฒนาธุรกิจบริการใหดี

ยิ่งข้ึนเพ่ือความเตรียมพรอมเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ในประเทศไทยมีหลายพ้ืนท่ีท่ีมีการพัฒนารายการแขงขันวิ่งมาราธอน ควรมีการศึกษาลักษณะทาง

ธรรมชาติของพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 2. ควรมีการเพิ่มปจจัยอื่น ๆ ในการวิจัย เชน การพิจารณาการใชเทคโนโลยีทั้งในการจัดการแขงขัน

และการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายหรือพื้นที่ที่จัดรายการแขงขันกีฬาอื่น ๆ 

ตอไป 

 

 

 

 

 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021 

 

 

Factors Affecting Behavior of Female Sport Tourists Participating in the Marathon in Chonburi Province   32 

References 

Achawanantakul, S. (2017). 21st Century Media (2): Challenges of Competition and 

Behavior Consumer. [online]. Available from: https://thaipublica.org/2017/08/ 

competition-and-consumer/21 August 2017 

Ekakul, T. (2000). Research Methods in Behavioral Sciences and Social Sciences.  

Ubon Ratchathani: Rajabhat Institute: Ubon Ratchathani 

Hallmamn, K. Muller, S. and Feilerz, S. (2014). Destination competitiveness of winter   

  sport resorts in the Alps: how sport tourists perceive destinations. Current  

  Issues in Tourism, 2014 17(4), 327–349. 

Heidary, A.  (2014).   How is Destination Loyalty Correlated with Sport Tourism   

Propagation? And Overview. Department of Pshisycal Education and Sport, 

Academy of Economic Studies, Bucharest, Romania, vol. 6(2), pages 215-221, 

December. 

Janchotsathian, R. (2019). Factors Affecting Run for Life Marathon’s Joining Decision 

Making of Amphur Muang Nakornratchasima Population. [online]. Available from:  

  http://www.ba-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2561-5-7_1564997775.pdf. (inThai) 

Krohdee, D. (2012). Factors in deciding to participate in the Standard Chartered Bangkok  

  running competition Marathon of the participants of the race. Master's thesis  

  Faculty of Business Administration Krirk University. (in Thai) 

Myraceresult. 2020. Bangsaen42. [On-line]. Available from:  https://my.raceresult.com.  

Roche, S.; Spake, Deborah F. and Joseph, M. (2013). A model of sporting event  

  Tourism as economic development. Sport, Business and Management: An  

  International Journal. 3(2), 2013, 147-157 

Seifollahpour, P.;  Heidary, A. & Khatibzadeh, M. (2014). The destination loyalty  

role in sport tourism service quality in soccer. American Journal of Service  

Science and Management 2014; 1(4): 49-52 Published online January 10, 2015. 

[Online]. Available from: http://www.openscienceonline.com/journal/ajssm. 

Sutummai, W. & Ronawet, M.  (2017). Online Informtion Seeking and Purchsing Behvior of    

  Marthon Runners in Thailand. Master of Journalism, Faculty Journalism and Mass  

  Communication, Thammasat University. [Online]. Available from:  

 http://203.131.210.100/ejournal/wp-content/uploads/2016/09/JCIS59053.pdf. 

http://203.131.210.100/ejournal/wp-content/uploads/2016/09/JCIS59053.pdf


วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงกีฬาผูหญิงในการเดินทางเขารวมการแขงขันว่ิงมาราธอนในจังหวัดชลบุรี 33 

Udomthanawong, S. (2019). The influences of motivation affecting to sport tourism  

  achievement at Phuket: A case study of event marathon. Suthiprittht Journal, Vol. 33,  

  Issue 106, April - June, 2019. 236-248. (in Thai) 

Weed, M. (2008), Olympic Tourism. Oxford: Butterworth-Heinemann. 

Worakitkasemsakul, S. (2011). Research Methods in Behavioral Sciences and Social Sciences.  

  Udon Thani Rajabhat University: Udon Thani.  

Wu, C. & Chang,  H.  (2014).  Winter Marine Sport Tourism Development Critical Success 

Factors – Case by Penghu Island Recreation Area in Taiwan.  The Journal of 

International Management Studies, Volume 9 Number 1,  February, 2014 issue. 
 

 

 

Panicha Jirasanyansakul, Ph.D. (Integrated Tourism Management) 

Lecturer, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of 

Technology Tawan-Ok : Chakrabongse Bhuvanarth Camp. 

 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021 

 

The Influence of Digital Marketing Communication, Experiential Relationship Strategy, and Marketing Influencers towards the Customer’s  
Service Usage Decision of Coffee Shops in Bangkok 

34 

อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล กลยทุธการตลาดเชิงประสบการณ 

และผูมีอิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 

The Influence of Digital Marketing Communication, Experiential  

Relationship Strategy, and Marketing Influencers towards the Customer’s  

Service Usage Decision of Coffee Shops in Bangkok 
 

     ธัญญานันท  สุขผล 

   นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยดุสิตธานี 

 Thanyanun  Sukpol 

 Graduate Student, Master of Business Administration Program, Dusit Thani College, 

     E-mail: Thanyanun.su@gmail.com 

   วาทิต  อินทุลักษณ 

ผูชวยศาสตราจารย,ปร.ด. ประจำสำนักบริหารธุรกิจและการศึกษาท่ัวไป วิทยาลัยดุสิตธานี 

 Watit  Intuluck  

 Assistant Professor, Ph.D., Department of Business Administration and General 

Education, Dusit Thani College, E-mail: watit.in@dtc.ac.th 
 

Received: June 1, 2021 ; Revised: June 20, 2021 ; Accepted: July 8, 2021 
 

Abstract 

 This research aims to study the factors influencing the decision to use the coffee 

shop service in Bangkok by demographic aspects, digital marketing communications, 

experiential marketing strategy and marketing influencers towards the decision to use a 

coffee shop in Bangkok. A total of 220 participants living in Bangkok were randomly 

selected from the population. This is a quantitative research which uses a developed 

questionnaire as a mean for a data collection. Then data were analyzed by using the 

statistical software program for the t-test difference analysis method, one-way ANOVA 

and multiple regression analysis were used to prove the proposed hypotheses. The 

results of the research were found that the samples with different ages, occupations, and 

hobbies had different decisions to use a coffee shop with statical significance at 0.05. In 

addition, the results of hypothesis testing were found that digital marketing, experiential 
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marketing, and marketing influencer can be explained the decision of using the coffee 

shops in Bangkok at 64.0 percentage (R2=0.640) 
 

Keywords: Digital Marketing Communication, Experiential Relationship Strategy, 

Influencers Marketing and Decision Making 
 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร ตามปจจัยประชากรศาสตร การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล กลยุทธการตลาดเชิง

ประสบการณ และผูมีอิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร โดยสุม

ตัวอยางจากประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 220 ชุด การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห

ทางสถิติ การวิธีวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย t-test การวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการทดสอบสมมติฐานผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี อายุ อาชีพ และงานอดิเรกแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน โดยมีนัยสาคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

พบวา การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล การตลาดเชิงประสบการณ ผูอิทธิพลทางการตลาด มีความสามรถ

รวมอธิบาย ในการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุมมหานครไดรอยละ 64.0 (R2 = 0.640) 
 

คำสำคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล  กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ  ผูมีอิทธิพลทางการตลาด 

และการตัดสินใจ 
 

บทนำ 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องดื่มของโลกมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตของปริมาณการ

บริโภคเฉลี่ยรอยละ 3.8 ตอป ในชวงท่ีผานมาตั้งแต ป พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2560 โดยมีการแบงออกเปน 2 กลุม

ประกอบดวย 1) กลุมเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล 2) กลุมเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ปริมาณการบริโภคในป 

พ.ศ. 2560 สัดสวนของการตลาด 72 : 28 โดยสวนแบงการตลาดของเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล ไดมีสัดสวน

ของการตลาดท่ีมากกวา (Krungsri Research, 2020) อุตสาหกรรมเครื่องดื่มไทยโดยเฉพาะอุตสาหกรรม

เครื่องดื่มกาแฟ ไดมีการขยายตัวไปในทิศทางท่ีสอดคลองกัน มีการจัดต้ังธุรกิจในป พ.ศ. 2561 เพ่ิมข้ึนรอยละ 

37.71 เทียบกับป พ.ศ. 2560 มีมูลคาทุน 3,675.43 ลานบาท มีรายไดเพ่ิมข้ึน เฉลี่ยรอยละ 2.83 ตอป ในป

พ.ศ. 2560 มีรายไดรวม 28,824 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป  พ.ศ. 2559 รอยละ 4.85 (Department of 

Business Development, 2019) จากตัวเลขการขยายตัวและมูลคาการลงทุนของอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม

กาแฟ นับเปนอีกธุรกิจท่ีนาสนใจในการลงทุน 
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 ยุคดิจิทัลมีผลตอการใชชีวิตประจำวันของผูคนเปนอยางมาก พฤติกรรมผูบริโภคถูกกำหนดหรือไดรับ

อิทธิพลจากผูมีอิทธิพลทางการตลาดในยุคดิจิทัลคอนขางมาก โดยเขามาเปนสวนหนึ่งในการใชชีวิตนี้จึงเปน

โอกาสและชองทางท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากกวาชองทางอ่ืน ๆ การตลาดดิจิทัลจึงเปนแนว

ทางเลือกท่ีดีในปจจุบัน สามารถเขาถึงขาวสารไดจากทุกท่ีทุกเวลาโดยผานสื่อสังคมออนไลน (Social media) 

 ในปจจุบันนี้สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางงายมากข้ึนเนื่องจากมีการสื่อสารท่ีสะดวกสบายแตถา

หากอยากเปลี่ยนกลุมเปาหมายมาเปนกลุมลูกคา โดยใชการตลาดเชิงประสบการณ  (Experiential 

Marketing) ซ่ึงเปนรูปแบบการโฆษณาท่ีมุงเนนใหผูบริโภคสินคาและบริการไดสัมผัสถึงประสบการณท่ีดี หรือ

หวนรำลึกถึงเรื่องราวในครั้งอดีตรวมกับธุรกิจ (Businesslinx, 2017) และดวยเทคโนโลยีสื่อสารการตลาดท่ี

พัฒนาข้ึนมากในชวงท่ีผานมาชวยทำใหเขาถึงการตลาดเชิงประสบการณผานสื่อเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ 

เชน รานกาแฟพรีเม่ียมชั้นนำอยางสตารบัค (Starbuck) ไดคนพบวิธีแกปญหากลุมลูกคาท่ีไมสามารถตัดสินใจ

ในการเลือกซ้ือกาแฟ โดยการนำการตลาดเชิงประสบการณและเทคโนโลยี รวมเปนระบบความจริงเสริม 

Augmented Reality Application จัดการเยี่ยมชมรานคาเสมือนจริง เพ่ืออำนวยความสะดวกใหผูบริโภคใน

การตัดสินใจกับการเลือกซ้ือกาแฟ และการเลือกรานสตารบัคท่ีเหมาะสม (Unbox, 2020) 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล กลยุทธการตลาดเชิง

ประสบการณ และผูมีอิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานกาแฟในกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษา อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ และ          

ผูมีอิทธิพลทางการตลาดทท่ีมีตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในกาวิจัยคือ บุคคลอาศัยในกรุงเทพมหานครเปนบุคคลท่ี

ดื่มกาแฟ โดยท่ีเก็บขอมูลการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน การศึกษากำหนดกลุมตัวอยางไวท้ังหมด

อยางนอย 200 ตัวอยาง โดยใชเกณฑสัดสวนของ Hair et al. (2002) ในการวิเคราะหการถดถอย นักวิจัย

ควรมีสัดสวนของกลุมตัวอยางตอตัวแปรสังเกตได เปน 15: 1 ซ่ึงงานนี้มีตัวแปลสังเกตไดจำนวน 13 ตัว

แปร ซ่ึงเสนอแนะนำวาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมควรมีอยางนอย 195 ตัวอยาง โดยสำรองขอมูลสำหรับ

การขอผิดพลาด เพ่ิมอีกเปนจำนวน 15 ชุด คิดเปนรอยละ 8 เปนคาเผื่อความคาดเคลื่อนในการเก็บขอมูล 

โดยมีกลุมตัวอยางท้ังหมดเทากับ 210 ชุด (Hair et al., 2002)  
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2. ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษา เรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาด

แบบดิจิทัล กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ และผูมีอิทธิพลทางการตลาดตอการตัดสินใจใชบริการราน

กาแฟในกรุงเทพมหานคร และปจจัยประชากรศาสตร 

3. ขอบเขตดานเวลาท่ีใชในการวิจัย ระยะเวลาการนำเนินงานตั้งแต เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

1) แนวความคิดและทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล  

คมสัน ตันสกุล (2561) การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ไดเขามามีบทบาทในการตลาดปจจุบัน และ

ไดเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค และยังเปนชองทางท่ีจะนำเสนอสินคาและบริการใหกับผูบริโภคเขาถึงไดอยาง

รวดเร็ว ธุรกิจจะประสบความสำเร็จนั้นข้ึนอยูกับเครื่องมือการตลาดดิจิทัลท่ีเลือกใช ดังตอไปนี้  

1. เว็บไซต (Website) เปรียบเสมือนไดกับหนารานของบนโลกสื่อออนไลน เพ่ือทำใหกลุมเปาหมาย

ไดรูจักเก่ียวกับตัวตนขององคกร เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือในสินคาและบริการของตราสินคาธุรกิจ  

2.  การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เปนการตลาดท่ีผสมผสานการตลาดท้ัง 2 แบบเขา

ไวคือ การตลาดแบบ Offline และ Online เนื่องจากการตลาดเชิงเนื้อหานี้เปนสวนของการใหขอมูลความ

นาเชื่อถือของสินคาและบริการ เปนคำเชิญชวนในสินคาและบริการไปยังกลุมเปาหมายไดอยากถูกตองและ

ชัดเจนเพ่ือลดขอผิดพลาดสำหรับการสื่อสารของผูผลิตไปยังผูบริโภค  
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3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) โดยท่ี Georgieva (n.d.) ใหคำนิยาม คือ การตลาด

ขายตรงเพราะเปนการสื่อสารขาวสารไปยังบุคคลท่ีเฉพาะท่ีผูผลิตตองการโดยสวนมากจะเปนกลุมลูกคาเกา

หรืออาจจะเปนกลุมลูกคาท่ีพิเศษ ผานอีเมลในรูปแบบตาง ๆ  

4.  สื่อสังคม (Social Media Marketing) เปนการตลาดรูปแบบหนึ่งท่ีทำผานทางแอพพลิเคชั่น

ตาง ๆ อาทิ เฟซบุก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และ บล็อกเกอร (Blogger) การสื่อสารใน

รูปแบบนี้สงผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดเนื่องจากสามารกำหนดขาวสารท่ีจะสื่อออกไป ในปจจุบันสื่อสังคม

โซเชียลมีเดียแตละแอบพลิเคชั่นตาง ๆ  

2) แนวความคิดการตลาดเชิงประสบการณ  

การตลาดเชิงประสบการณถูกสรางเพ่ือวัตถุประสงคสำหรับการสรางมูลคาของสินคาและบริการใหมี

ความนาสนใจ ความประทับใจตอสินคาและบริการ โดยเนนกับการสรางการเรียนรูท่ีแตกตางออกไป โดย

แบงเปน 5 แบบ ดังตอไปนี้ (Schmitt, 2007) 

1.  ประสบการณ ทางประสาทสัมผั ส (Sense Experiential) การท่ี ธุรกิจมุ งเน น ท่ีจะสราง

ประสบการณผานการสัมผัสท้ัง 5 ดังนี้ การมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การรับรส และการสัมผัส เพ่ือ

ตอบสนองความตองความตองการของผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกัน  

2.  ประสบการณทางความรูสึก (Feel Experiential) การท่ีธุรกิจมุงเนนท่ีจะสรางประสบการณท่ีมี

ผลตออารมณความรูของผูบริโภค เพ่ือสงผลนำสูการผูกพันกับสินคาและบริการ โดย Schmitt (1999)            

ไดทำการศึกษาเรียนรูถึงอารมณถึงความรูสึกของผูบริโภค สามารถสรุปออกมาเปนอารมณของผูบริโภคท้ัง 16 

รูปแบบ ไดแก โกรธ ไมพอใจ กังวล เศรา กลัว อับอาย อิจฉา เปลาเปลี่ยว เพอฝน รัก สงบ พอใจ มองโลกใน

แงดี สนุกสนาน ตื่นเตน และอารมณอ่ืน ๆ  

3.  ประสบการณทางความคิด (Think Experiential) การท่ีธุรกิจมุงเนนท่ีจะสรางประสบการณกับ

การท่ีสรางความคิดใหผูบริโภค รับรูและเขาใจในสินและบริการ รวมไปถึงจุดยืนของธุรกิจ และแนวทางการ

แกไขปญหาเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิดตาง ๆ หลังจากท่ีใชสินคาและบริการ 

4.  ประสบการณทางการกระทำ (Act Experiential) การท่ีธุรกิจมุงเนนท่ีจะสรางประสบการณ

โดยตรงใหแกผูบริโภค โดยใหผูบริโภคไดเขาไปมีสวนรวนกิจกรรมตางท่ีทางธุรกิจจัดทำเปนเปนแรงกระตุนใน

การซ้ือสินคาและบริการ  

5.  ประสบการณ ทางการเชื่ อมโยง (Relate Experiential) การท่ี ธุ รกิ จมุ งเน น ท่ี จะสร าง

ความสัมพันธเฉพาะบุคคลในระดับตาง ๆ โดยใชกลุมคนท่ีเปนผูมีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย (Schmitt & 

Rogers, 2008) การตลาดเชิงประสบการณดานการเชื่อมโยงนั้นจะรวบรวมมุมมองของการตลาดเชิง

ประสบการณดานประสาทสัมผัส  ดานความรูสึก  ดานความคิด และดานการกระทำ ซ่ึงการเชื่อมโยง

การตลาดเชิง ประสบการณท้ัง 4 ดานเขาดวยกัน 
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3) แนวความคิดผูมีอิทธิพลทางการตลาด 

อิทธิพลของสังคมมีผลตอทัศนคติ พฤติกรรมและการตัดสินใจ เปนอยางมากเนื่องจากการตัดสินใจ

โดยมีแรงดกดันจากสังคมกอใหเกิดการตัดสินใจแบบคลอยตามโดยท่ีบุคคลนั้นเองไมรูตัวโดยท่ีใชทฤษฎีการ

กระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) ซ่ึง (Lamb, Hair & McDaniel, 

1992) สามารถแบงออกไดดังนี้ 

1.  ผูมีอิทธิพลทางตรง (Direct Reference Groups) กลุมบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกันโดยตรงใน

ลักษณะเผชิญหนากัน หรือมีความใกลชิดโดยตรง สามารถแบงออกได 2 กลุมดังนี้ 1.1) กลุมสมาชิกปฐมภูมิ 

(Primary Membership Groups) เปนกลุมท่ีมีลักษณะเล็กท่ีมีการติดตอกันอยางเปนประจำ และมีความสนิท

สนมใหความเปนกันเอง เชน กลุมครอบครัวและญาติพ่ีนอง, กลุมเพ่ือนสนิท และกลุมบุคคลท่ีมีความใกลชิด 

และ 1.2) กลุมสมาชิกทุติยภูมิ (Secondary Membership Groups) กลุมท่ีมีลักษณะใหญ อาจจะไมสนิท

สนมกันมาก แตสมาชิกตองมีลักษณะท่ีเปนทางการ เชน สโมสร, กลุมศาสนา และกลุมในรุนการศึกษา 

2.  ผูมีอิทธิพลทางออม (Indirect Reference Groups) กลุมท่ีไมมีความสัมพันธกัน โดยมีความ

ตองการท่ีจะมีความสัมพันธและอยากเขาไปเปนสวนหนึ่งของกลุม หรือเปนฝายตองขามท่ีพยายามหลีกหนี

ออกจากกลุม สามารถแยกออกเปน 2 กลุมดังนี้ 2.1) กลุมในฝน (Aspirational Group) กลุมบุคคลท่ีอยาก

เขาเปนสวนหนึ่งของกลุม โดยท่ีมีการกระทำสอดคลองกับลักษณะของกลุมรวมไปถึงคานิยม ทัศนคติท่ีกลุม

ยอมรับและยึดถือเปนแบบแผนเปนแนวปฏิบัติ (Kotler & Keller, 2011) เชน ชอบเดินทางไปเท่ียวโดยวิธี

เดียวกัน, ชอบแนวหนังแบบเดียวกัน, ชอบข้ึนสายการบินเดียวกัน และชอบการถายรูปโดยใชกลองแบบ

เดียวกัน และ 2.2) กลุมไมพึงประสงค (Non Aspiration Reference หรือ Dissociative Groups)  

กลุมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคเปนอยางมาก เนื่องจากเปนกลุมท่ีบุคคลพยายามหลีกเลียงเขา

ใกล โดยท่ีผูบริโภคอาจจะไมใชสินคาและบริการตามบุคคลเหลานี้  

Kotler, Keller, Ancarani & Costabile (2014) กลาววาการตัดสินใจซ้ือ คือ กระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค ของกลุมผูบริโภคท่ีมีความแตกตาง มีความชื่นชอบท่ีแตกตางกันในสินคาและบริการ แต

มีสิ่งหนึ่งท่ีเปนจุดรวมในการตัดสินใจท่ีจะใชสินคาและบริการ ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจใชบริการแบงออกได 

ดังนี้  

1.  การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) เม่ือรูถึงความแตกตางระหวาง สภาพอุดม

คติ คือ สภาพท่ีบุคคลรูสึกท่ีดีกับรูปลักษณภายนอกท่ีใฝฝนปรารถนา และสภาพเปนจริง คือ ความเปนจริงท่ี

เกิดข้ึน เม่ือรับรูถึงความแตกตางกอใหเกิดความตองท่ีแตกตางกันไปคนละเรื่องและความตองท่ีมากนอยไม

เทากันในแตละบุคคล  

2.  การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือเกิดปญหาข้ึนมากลุมผูบริโภคมักจะแสวงหาวิธี

ในการแกไข โดยการกาขอมูลมาชวยในการตัดสินใจ ดังตอไปนี้ 1) แหลงบุคคล (Personal Search) คือ 

เปนแหลงขาวสารท่ีเปนบุคคล เชน พอ แม เพ่ือนสนิท อาจารย หรือการรีวิวการใชสินคาและบริการ 2) 
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แหลงธุรกิจ (Commercial Search) คือ เปนแหลงขาวสารท่ีไดหลายทางไมวาจะเปนหนาเว็บไซต กับ

พนักงานหนารานโดยตรง หรือเปนการโทรสอบสินคาและบริการกับทางธุรกิจ 3) แหลงขาวท่ัวไป (Public 

Search) คือ เปนแหลงขาวสารท่ีไดจากสื่อโซเชียลมีเดียตาง เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com, 

Facebook, Instagram และ Blogger  4) จากประสบการณของผูบริโภคเอง (Experimental Search) 

คือ เปนแหลงขาวสารท่ีไดรับจากการท่ีผูบริโภคเคยทดลองใช เองรับรูไดตัวเองถึงคุณภาพของสินคาและ

บริการของธุรกิจตาง ๆ  

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผานท้ังข้ันตอนท่ี 1 และ 2 ทำให

ผูบริโภคสามารถวิเคราะหถึงทางเลือกเพ่ือท่ีไดทางท่ีดีท่ีสุดในแตละปญหา การประเมินทางเลือกอาจจะ

ประเมินโดยการเปรียบเทียบในตัวสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติ  

4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในการตัดสินใจท่ีจะใชสินคาและบริการตาง ผูบริโภค

มักจะใชเวลาและของมูลเปนจำนวนมากเพ่ือมาประกอบการตัดสินใจในการใชสินคาหรือบริการท่ีไมเทากัน

ในแตละสินคาและบริการ อาทิเชน บริการบางอยางท่ีมีความเสี่ยงเปนอยางมากมีราคาท่ีสูงผูบริโภคยอม

ตองการขอมูลท่ีมากข้ึนระยะเวลาท่ีนานข้ึนในการตัดสินท่ีเขารับบริการ 

5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behaviour) หลังจากการซ้ือสินคาและบริการ 

ผูบริโภคไดรับในประสบการณตาง ๆ ในกรณีท่ีผูบริโภคพึงพอใจทางธุรกิจจะการรีวิวในทิศทางท่ีดี หาก

สินคาและบริการไมสามารถความพึงพอใจใหกับผูบริโภคอาจจะเกิดความเสียหายจากการสื่อสารปากตอ

ปากและผูบริโภครายเดิมหรือรายใหมอาจจะไมใชสินคาและบริการ แตหากเปนการรูเฉย ๆ นี้ยังพอมี

โอกาสท่ีผูบริโภคกลับมาใชสินคาและบริการใหมอีกครั้งหรือไมใชอีก 
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีด่ืมกาแฟ การเก็บขอมูลงานวิจัยครั้งนี้

โดย แบบสอบถามออนไลน ในระบบ Google form ท่ีกระจายไปยังเครือขายสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุค 

ไลนกลุม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) คือ การสุมตัวอยาง

ประชากรโดยแบงประชากรออกเปนลำดับชั้นตาง ๆ โดยแบงกลุมตัวอยางโดยการใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

แบงกลุม (Cluster Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยแบงประชากรออกตามพ้ืนท่ี และตามดวยการเลือก

กลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ซ่ึงไดแบงกลุมประชากรในกรุงเทพมหานครออกเปน

ออกเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้ 1) กลุมเขตชั้นใน ไดแก พญาไท และจตุจักร 2) กลุมเขตชั้นกลาง ไดแก 

ประเวศ และบางกะป 3) กลุมเขตชั้นนอก ไดแก   มีนบุรี และหลักสี่ การศึกษากำหนดกลุมตัวอยางไว

ท้ังหมดอยางนอย 195 ตัวอยาง โดยสำรองขอมูลสำหรับการขอผิดพลาด เพ่ิมอีกเปนจำนวน 15 ชุดหรือ 
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รอยละ 8 เปนคาเผื่อความคาดเคลื่อนในการเก็บขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางท้ังหมดเทากับ 210 ชุด (Hair et 

al., 2002)  

การวิเคราะหขอมูล  

 การศึกษางานวิจัยนี้ผูวิจัย ไดนำขอมูลจากแบบสอบถามท่ีมีการรวบรวม ไปวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติโดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) ดังนี้ 

 1)  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะใชคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการนำเสนอ และอธิบายขอมูล

ท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีไดตอบแบบสอบถาม  

 2)  การใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) โดยใชวิธีวิเคราะหงานวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรม

สำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชวิธีการการวิธีวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวย t-test 

การวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least  

Significant Difference) รวมท้ังการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการ

ทดสอบอิทธิพลของแตละตัวแปรจากกรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหตามสมมติฐานผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลตามลำดับ ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ผูใชบริการรานกาแฟในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตาง

กัน (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน งานอดิเรก และความถ่ีในดื่มกาแฟ

บอยแคไหน) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน สามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

1) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) จากวิเคราะหขอมูลพบวา เพศแตกตาง

กันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานครท่ี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 

2) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : 

Analysis of Variance) พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวม คา Probability (p) ไดเทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา อายุของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผูวิจัยจึงทำการทดสอบผลแตกตางรายคู (Post Hoc Tests) ดวยวิธีการ 

LSD โดยมีรายระเอียดดังตอไปนี้ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference) ของอายุท่ี

แตกตางกันแสดงผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางท่ีอายุนอยกวา 20 ป มีการตัดสินใจใชบริการราน
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กาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกับกลุมท่ีมีอายุ 21 – 30 ป, 31 – 40 ป และ 41 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลเฉลี่ยเทากับ 0.25, 0.39 และ 0.34  

3) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบสถานภาพแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : 

Analysis of Variance) พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวม คา Probability (p) ไดเทากับ 0.809 ซ่ึงมากกวา 

0.05 หมายความวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

กาแฟในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  

4) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ

ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : 

Analysis of Variance) พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวม คา Probability (p) ไดเทากับ 0.118 ซ่ึงมากกวา 

0.05 หมายความวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  

5) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : 

Analysis of Variance) พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวม คา Probability (p) ไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ

ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผูวิจัยจึงทำการทดสอบผลแตกตางรายคู (Post Hoc Tests) ดวยวิธีการ 

LSD โดยมีรายระเอียดดังตอไปนี้การวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางนักเรียน/นักศึกษามีการตัดสินใจใช

บริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกับกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ, รับจาง และ

คาขาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลเฉลี่ยเทากับ 0.41, 0.67 และ 0.52 เชนเดียวกับ 

กลุมอยางเจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ มีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกับ

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการและรับจาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลเฉลี่ยเทากับ 

0.25และ 0.51 ทายท่ีสุดกับ กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการมีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกับกลุมรับจาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลเฉลี่ยเทากับ 

0.26  

6) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : 

Analysis of Variance) พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวม คา Probability (p) ไดเทากับ 0.809 ซ่ึงมากกวา 

0.05 หมายความวา รายไดเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

กาแฟในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
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7) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบงานอดิเรกแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : 

Analysis of Variance) พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวม คา Probability (p) ไดเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา งานอดิเรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

กาแฟในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผูวิจัยจึงทำการทดสอบผลแตกตางรายคู (Post Hoc Tests) ดวย

วิธีการ LSD โดยมีรายระเอียดดังตอไปนี้ ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางท่ีเลนอินเทอรเน็ต มีการ

ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกับกลุมท่ีดื่มกาแฟ และ ดูหนัง/ฟงเพลงอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลเฉลี่ยเทากับ 0.51, 0.39 และ 0.40  

8) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความถ่ีในการดื่มการกาแฟท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใช

บริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA : Analysis of Variance) พบวา เม่ือพิจารณาในภาพรวม คา Probability (p) ไดเทากับ 

0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ความถ่ีในการดื่มการกาแฟของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผูวิจัยจึงทำการทดสอบผล

แตกตางรายคู (Post Hoc Tests) ดวยวิธีการ LSD โดยมีรายระเอียดดังตอไปนี้ ผลการวิเคราะหพบวา 

กลุมตัวอยางท่ีด่ืมกาแฟ 1 – 5 ครั้งตอสัปดาห มีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ี

แตกตางกับกลุมท่ีดื่มกาแฟ 1 – 5 ครั้งตอสัปดาห อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลเฉลี่ย

เทากับ 0.21 และกลุมตัวอยางท่ีดื่มกาแฟ 6 – 10 ครั้งตอสัปดาห มีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกับกลุมท่ีอ่ืน ๆ มากกวานั้น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผล

เฉลี่ยเทากับ -0.35  

สมมติฐานท่ี 2 - 4: อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิ ทัล กลยุทธการตลาดเชิง

ประสบการณ และผูมีอิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ผล

การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ดังนี้  (Hair et al., 2002) 1. ขอตกลง

เบื้องตนขอท่ี 1) ตัวแปรตนไมควรมีความสัมพันธกันเองในระดับสูง (Multicollinearity) พบวา มีคา 

Correlation นอยกวา 0.8  ซ่ึงถือวาไมเกิดปญหา Multicollinearity 2) ขอตกลงเบื้องตนขอท่ี 2. คา

ความคลาดเคลื่อนตองเปนอิสระตอกัน ซ่ึงผูวิจัยตรวจสอบ โดยใชสถิติทดสอบ Dubin Watson สำหรับ

การศึกษาครั้งนี้ พบวา มีคา Dubin Watson = 1.96 จึงไมเกิดปญหา Autocorrelation 3) ขอตกลง

เบื้องตนขอท่ี 3. ตัวแปรตน และตัวแปรตามทุกตัวตองเปนขอมูลเชิงปริมาณ และมีการแจกแจงแบบ 

Normal Distribution ซ่ึงสามารถทดสอบได โดยการทำ Histogram สำหรับผลการทดสอบเม่ือพิจารณา

จาก Scatter Plot พบวาตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะวาอยูในชวงระหวาง -3.3 ถึง 3.3 

(Pallant, 2020) เม่ือผานการทดสอบสมมติฐานของขอมูลเบื้องตนแลวผูวิจัยจึงทำการทดสอบสมมติฐาน

ตอไป 
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สมมติฐานท่ี 2: อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ

ในกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหอิทธิพลเปนการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปรตามตัว กับตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว 

โดยใชสถิติวิเคราะห ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis)  

 
R = 0.621   R2 = 0.386   adj. R2 = 0.371   S.E. est = 0.410   F = 26.35 (*P < .05), (**P<0.01), 

(***P<.000)  

จากตารางท่ี 1. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวา มี

แคป จจัยการสื่ อสารการตลาดแบบดิจิ ทัล ท่ี มี อิทธิพลตอการตัดสิน ใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ปจจัยเว็บไซต (Website) คา (Sig = 0.237), ปจจัยการตลาดเชิง

เนื้อหา (Content Marketing) คา (Sig = 0.968), ปจจัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) คา 

(Sig = 0.247), ปจจัยครองหนาแรก (Search Engine Optimization: SEO) คา (Sig = 0.289) และปจจัย

สื่อสังคม (Social Media Marketing) คา (Sig = 0.023) จากขอมูลขางตน ปจจัยเว็บไซต (Website) 

ปจจัยการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ปจจัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) 

และปจจัยครองหนาแรก (Search Engine Optimization: SEO) ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

กาแฟในกรุงเทพมหานคร แตปจจัยสื่อสังคม (Social Media Marketing) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานกาแฟในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาน้ำหนักผลกระทบ

ของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสื่อสังคม 

(Social Media Marketing) คา (β=0.249), สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 3: อิทธิพลของกลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ ตอการตัดสินใจใชบริการราน

กาแฟในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหอิทธิพลเปนการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปรตามตัว กับตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว 

โดยใชสถิติวิเคราะห ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2564 

 

อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณและผูมีอิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 45 

 
จากตารางท่ี 2. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวา 

เฉพาะปจจัยการตลาดเชิงประสบการณในดาน ประสบการณทางความคิด ประสบการณทางการกระทำ 

และประสบการณทางการเชื่อมโยง ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ปจจัยประสบการณทางประสาทสัมผัส (Sense Experiential) 

คา (Sig = 0.114) ปจจัยประสบการณทางความรูสึก (Feel Experiential) คา (Sig = 0.758) ปจจัย

ประสบการณทางความคิด (Think Experiential) คา (Sig = 0.010) ปจจัยประสบการณทางการกระทำ 

(Act Experiential) คา (Sig = 0.002) และปจจัยประสบการณทางการเชื่อมโยง (Relate Experiential) 

คา (Sig = 0.014) จากขอมูลขางตน ปจจัยประสบการณทางประสาทสัมผัส (Sense Experiential) และ

ปจจัยประสบการณทางความรูสึก (Feel Experiential) ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร แตปจจัยประสบการณทางความคิด (Think Experiential), ปจจัยประสบการณทางการ

กระทำ (Act Experiential) และปจจัยประสบการณทางการเชื่อมโยง (Relate Experiential) สงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ

พิจารณาน้ำหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยประสบการณทางการกระทำ (Act Experiential) คา (β=0.273) สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรานกาแฟในกรงุเทพมหานครรองลงมาเปน ปจจยัประสบการณทางความคิด (Think Experiential) 

คา (β=0.238) ปจจัยประสบการณทางการเชื่อมโยง (Relate Experiential) คา (β=0.161) ตามลำดับ 

สมมติฐาน ท่ี  4: อิทธิพลของผู มี อิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร 
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 การวิเคราะหอิทธิพลเปนการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปรตามตัว กับตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว 

โดยใชสถิติวิเคราะห ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 3. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวา 

ปจจัยการอิทธิพลผูอิทธิพลทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ปจจัยผูมีอิทธิพลทางตรง (Direct Reference Groups) คา 

(Sig=0.000) และปจจัยผูมีอิทธิพลทางออม (Indirect Reference Groups) คา (Sig=0.000) จากขอมูล

ขางตน ปจจัยผูมีอิทธิพลทางตรง และปจจัยผูมีอิทธิพลทางออม สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ

ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาน้ำหนักผลกระทบของตัวแปร

อิสระท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยผูมีอิทธิพลทางออม 

(Indirect Reference Groups) ค า  (β=0 .494 ) ส งผ ลต อ การตั ดสิ น ใจ ใช บ ริ ก ารร าน กาแฟ ใน

กรุงเทพมหานคร และปจจัยผูมีอิทธิพลทางตรง (Direct Reference Groups) คา (β=0.359) ตามลำดับ 

ภาพรวมของสมมุติฐาน: อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณ 

และผูมีอิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหอิทธิพลเปนการศึกษาอิทธิพลระหวางตัวแปรตามตัว กับตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว 

โดยใชสถิติวิเคราะห ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 
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จากตารางท่ี 4. ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวา 

การตลาดเชิงประสบการณ ผูอิทธิพลทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลไม

พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 

โดยพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล (Sig=0.099) และปจจัย

การตลาดเชิงประสบการณ (Sig=0.040) ในขณะท่ีปจจัยผูอิทธิพลทางการตลาด (Sig=0.000) จากขอมูล

ขางตนปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิ ทัลไมส งผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร แตปจจัยการตลาดเชิงประสบการณและปจจัยผูอิทธิพลทางการตลาด สงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา

น้ำหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยผูอิทธิพลทางการตลาด (β = 0.607) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 

รองลงมาเปน ปจจัยการตลาดเชิงประสบการณ (β = 0.146)  
 

อภิปราผล 

 สมมติฐานท่ี 1: ผูใชบริการรานกาแฟในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 

(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน งานอดิเรก และความถ่ีในดื่มกาแฟบอย

แคไหน) มีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ ผลการวิจัยพบวา 1) เพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้ ไมสอดคลองกบัแนวคิดของ George & Michael 

(2005) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมักจะมีทัศนคติการรับรูและการตัดสินใจ ในเรื่องการเลือก

สินคาท่ีบริโภคตางกัน 2) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ผลการวิจัยพบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใช

บริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ มัทวัน 

กุศลอภิบาล (Mattawan Kusolapibal, 2012) เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา บุคคลท่ีมีอายุ

แตกตางกัน มีความตองการในสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน 3) ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ 

ผลการวิจัยพบวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีไม

แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา เสือจาศีล (Kanda Sujasin, 2012) 

เรื่อง พฤติกรรมการเขาใชบริการานกาแฟสดอเมซอน ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 

สถานภาพไมมีความสอดคลองกับพฤติกรรมการเขาใชบริการานกาแฟสด อเมซอน 4) ปจจัยสวนบุคคล

ดานระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินภา พิมรินทร 

(Sirinapa Phimarin, 2014) เรื่องสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
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เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกซ่ึง

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลผูบริโภคท่ีมี ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มี

การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน

รัชดาภิเษก แตกตางกัน 5) ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ ผลการวิจัยพบวา อาชีพแตกตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ขจรพงศ เตือนวีระเดช (Khajohnpong Tuenviradaj, 2020) เรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด

แบบปากตอปากบนสื่อออนไลนตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ ซ่ึงผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก อาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟสด แตกตางกัน 6) 

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้ ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อธิศกิตติ์ สินธุรหัส (Atisakit Sinthurahut, 2018) เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ของรานกาแฟสดในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของผูบริโภค ซ่ึง

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีระดับความจงรักภักดีในการใชบริการรานกาแฟสดในอำเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของราน

กาแฟสด ยังสามารถรวมกันพยากรณความจงรักภักดีของผูบริโภคในการใชบริการรานกาแฟสดในอำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 7) ปจจัยสวนบุคคลดานความถ่ีในการดื่มกาแฟ ผลการวิจัยพบวา ความถ่ีในการ

ดื่มกาแฟแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน ซ่ึง

ผลการวิจัยครั้งนี้ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐทิชา ชาญวิทยการ (Natticha Chanwitkarn. 2020) 

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคและปจจัยคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอความ

จงรักภักดีในตราสินคาของผูบริโภคกาแฟแฟรนไชสของไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความถ่ี

ในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ และเหตุผลในการใชบริการท่ีแตกตาง

กัน มีผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของผูบริโภคกาแฟแฟรนไชสของไทยในกรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 - 4 : ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล การตลาดเชิงประสบการณ ผูอิทธิพล

ทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร โดยการตลาดแบบดิจิทัลมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรพรรณ ตาลประเสริฐ. 

(2561) (Pornphan Tanprasert, 2018) เรื่องอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลการศึกษาพบวา สมมติฐานการตลาดแบบดิจิทัล ดาน

เว็บไซต ดานการตลาดเชิงเนื้อหา ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานครองหนาแรก และดานสื่อสังคมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในประเด็นดานกลยุทธการตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณและผูมีอิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 49 

ใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของ Hawkins, Best & Coney (1998) 

การตลาดเชิงประสบการณ คือ กระบวนการท่ีระบุถึงความตองการของผูบริโภค โดยผานการสื่อสารแบบ

สองทาง ท้ังนี้ตองมีการสรางความรูสึกท่ีดี นาประทับใจ เพ่ือใหลูกคาเกิดความชื่นชอบและผูกพันภักดีใน

สินคาหรือบริการ สงผลใหกลับมาซ้ือหรือใชบริการนั้น ๆ อีก และการเนนไปยังการเชื่อมโยงถึงเอกลักษณ

ของสินคาและบริการ และความสนใจจากประสบการณท่ีได สอดคลองกับงานวิจัย ธัญวลัย หงสทอง 

(2561) (Thanyavalai Hongthong, 2018) เรื่อง กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณการทองเท่ียวท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษามาจากประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก จำนวน 200 คน ผลการศึกษาพบวาการตลาดเชิงประสบการณ มีอิทธิพล

กับการตัดสินใจ เลือกสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด เชียงใหม รอยละ 91.50 และเม่ือพิจารณาปจจัยรายยอย 

พบวา การตลาดเชิงประสบการณดาน ประสาทสัมผัส ความรูสึก ความคิด การกระทำความเชื่อมโยง รอย

ละ 92.40 และยังพบอีกวาผูมีอิทธิพลทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟใน

กรุงเทพมหานคร เม่ือพูดถึงผูมีอิทธิพลในโลกโซเชียลมีเดียสามารถวัดความนาเชื่อไดจากจำนวนการกด 

Like ของ Facebook หรือเนื้อหาของการทำรายการและยอดการรับชมวีดีโอของ YouTube ท่ีมี หากวาผู

มีอิทธิพลทางการตลาดในโลกโซเชียลมีเดียสามารถเปนการสื่อสารคนกลางของสินคาและบริการไดมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากกวาดาราดัง ๆ เนื่องจากกลุมเปาหมายสามารถเลือกท่ีจะรับการสื่อสารตามท่ี

พ่ึงพอใจหรือตามท่ีตองการรูไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของกานติมา ฤทธิ์วีระเดช (2560)  

(Kantima Ritveeradej, 2017) เรื่อง กลยุทธผูทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร (Micro Influencers) ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสำอางออแกนิคผานสื่อออนไลนของเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธผูทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร (Micro Influencers) มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องสำอางออแกนิคผานสื่อออนไลนของเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยดานเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร (Micro Influencers) มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องสำอางออแกนิคผานสื่อออนไลนของเพศหญิงในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ตามมาดวย 

รูปแบบการนำเสนอของผูทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร (Micro Influencers) และบุคลิกภาพของผู

ทรงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอนเซอร (Micro Influencers) ตามลำดับ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟควรออกแบบกลยุทธ โดยบูรณาการเครื่องมือการตลาด

ดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจ  
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1.  ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1.1 การศึกษาในดานทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

กาแฟในกรุงเทพมหานคร โดยท่ีมีลักษณะ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และงานอดิเรก ท่ีสงผล

การเลือกใชสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจึงควรใหความสำคัญถึงการศึกษาในดาน 

ประชากรศาสตรกอนท่ีจะตัดสินใจ เลือกใชรูปแบบแอพพลิเคชั่นตาง ๆ รวมไปถึงการเลือกใชผูมีอิทธิพล

ทางการตลาด เพ่ือท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางถูกตอง และยังสามารถแรงจูงใจท่ีมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 1.2 ผู มีอิทธิพลทางการตลาด เปนรูปแบบเนื้อหาการตลาดดิจิทัล ท่ีกลุมเปาหมายให

ความสำคัญมากท่ีสุดดังนั้น ในการเนื้อหาในเว็บไซตควรเปนในรูปแบบ ผูมีอิทธิพลทางการตลาดและ

ผูประกอบการควรหา ท่ีปรึกษาหรือสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหสามารถจัดทำสื่อใน

รูปแบบ ผูมีอิทธิพลทางการตลาดใหมากยิ่งข้ึน 

 1.3 ผลลัพธจากการคนหาบนโปรแกรมคนหาในอันดับตนๆ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจึงควรใหความสำคัญกับ กลยุทธการตลาดประชาสัมพันธออนไลน ท่ีทำให

กลุมเปาหมายไดรับรูขอความประชาสัมพันธของเว็บไซตของธุรกิจใหอยูอันดับตนๆในการคนหาบน

โปรแกรมคนหานั่นก็คือ กลยุทธ Search Engine Optimization: SEO และ Search Engine Marketing: 

SEM 

 1.4 การรับรูประสบการณ จะเปนการทําใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจในตราสินคาสินคา 

ควรใหรายละเอียดในโฆษณาท่ีใชเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เชน การใชงาน 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑและรายละเอียดอ่ืน ๆ เปนตน ซ่ึงควรเปนขอความท่ีสั้น กระชับเขาใจงาย 

รวมกับการใชการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงความประทับใจในการ

ใชบริการในครั้งแรก เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีท่ีนาจดจำ การสรางใหเกิดการสื่อสารเชิงบวก (Positive 

Contents) เชน การแชรขาวดี หรือ เรื่องราวดี ๆ ควรนำเสนอสิ่งท่ีทำใหผูใชบริการรูสึกฉลาดในการ

เลือกใช และการนำเสนอตัวอยางท่ีดี เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  

 2.1 เนื่องจาก การศึกษาแสดงใหทราบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ไมสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร จึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจกับการทำงานวิจัยในครั้งตอไป 

เพ่ือหาสาเหตุท่ีสงผลทำให การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ไมมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการราน

กาแฟ และควรศึกษา ปจจัยผูอิทธิพลทางการตลาด เพ่ิมเติมเพ่ือสามารถเขาใจถึงสาเหตุท่ีเปนองคประกอบ

หลักในการเลือกสินคาและบริการ ตามผูมีอิทธิพลทางการตลาด 

 2.2 เนื่องจาก การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับทัศนคติของบุคคล มิใชเปน

สิ่งท่ีถาวรและสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามสภาพแวดลอมและ
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กาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเปนสิ่งท่ีควรกระทำ โดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควร ท้ังนี้เพ่ือ

ประโยชนตอการจัดการการตลาดของผูประกอบการจากออฟไลนสูออนไลน ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารงานใหบรรลุเปาหมาย การกำหนดแผนธุรกิจและพัฒนากลยุทธในการตลาดเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.3 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเทานั้น ในการวิจัยครั้ง

ตอไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เชน ศึกษาผูบริโภคในภาคตาง ๆ ของ

ประเทศไทย เพ่ือใหทราบถึงระดับการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ ของผูบริโภคในประเทศไทยในภาพรวม 
 

References  

Atisakit Sinthurahut. (2018). Marketing Mix Factor (7Ps) of Fresh Coffee Shops in Hat Yai 

Songkhla Province Affecting Consumer Loyalty. Thesis, Master of Business 

Administration:  Ramkhamhaeng University. 

Businesslinx. (2017). Experiential Marketing. Sell experience, expand business. 

Retrieved from SCB SME: https://businesslinx.globallinker.com/ 

bizforum/article/experiential-marketing%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0% 

B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%

B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%82%

E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B. 

Department of Business Development. (2019). Coffee Production Business: Business 

Analysis for January 2019. Retrieved 3 October 2020 from the Department of 

Business Development. 

https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2562/T26/T26_201901.pdf 

Geographic Information Division. (2013). Our Bangkok. Retrieved October 22, 2020 from 

the Information Center Bangkok: http://203.155.220.230/m.info/nowbma/. 

George E. B. & Michael A. B. (2005). Belch, George E. and Michael A.Belch. (2005).  

Advertising and promotion : an integrated marketing communications Perspective. 

a 6 th ed. Boston : McGraw-Hill. 

Georgieva, M. (n.d.). An Introduction to Email Marketing. E-book: Winn Technology group.  

Retrieved from http://www.winntech.net/demand-centerautomation/email-

marketing. 

Hair, J., Anderson, R., Tatham, R. & Black, W. (2002). Multivariate Data Analysis (6th ed.).  

New York: Prentice Hall.  

http://203.155.220.230/m.info/nowbma/
http://www.winntech.net/demand-centerautomation/email-marketing
http://www.winntech.net/demand-centerautomation/email-marketing


Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021 

 

The Influence of Digital Marketing Communication, Experiential Relationship Strategy, and Marketing Influencers towards the Customer’s  
Service Usage Decision of Coffee Shops in Bangkok 

52 

Hawkins, D. I., Best, R. J. and Coney, K. A. (1998). Consumer Behavior: Building Marketing 

Strategy (7th ed.). Boston: McGraw-Hill. 

Kamonrat Rojruangrat. (2007). Factors affecting coffee consumption behavior according to 

Premium coffee shop on Silom Road for working-age consumers. Thesis, Master of 

Business Administration: Srinakharinwirot University. 

Kanda Sujasin. (2012). Behavior of using a coffee shop Amazon of consumers in Pathum 

Thani province. Independent study report Master of Business Administration: 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

Kantima Ritveeradej (2017). Micro Influencers Strategies Affecting Women's Decision to 

Buy Organic Cosmetics Via Online Media in Bangkok. Independent Study Report. 

Master of Business Administration: Bangkok University. 

Khajohnpong Tuenviradaj. (2020). Influence of word-of-mouth marketing communication 

on online media on consumers' decision to use fresh coffee shops in Bangkok. 

Thesis, Master of Business Administration: Bangkok University. 

Khomsan Tansakul. (2018). Digital marketing. Bangkok: Bangkok University Press. 

Kotler, P. (2000). Marketing management: Analyzing consumer marketing and Buyer  

behavior (The Millennium). New Jersey: Prentice Hall. 

Kotler, P. (2000). Marketing management millennium edition (10th ed.). Upper Saddle  

River, NJ: Prentice Hall. 

Kotler, P., Keller, K. L., Ancarani, F., & Costabile, M. (2014). Marketing management 14/e. 

Pearson. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2011). Marketing Management. 14th ed. USA: Prentice Hall. 

Krungsri Research. (2020). Industry Outlook 2019-2021: Beverage Industry. Retrieved 

February 13, 2021, from Krungsri.com: 

https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Food-

Beverage/Beverage/IO/io-beverage-20-th 

Lamb, Hair & McDaniel (1992). Principles of Marketing. New Jersey: Cengage South-  

 Western. 

Mattawan Kusolapibal. (2012). Marketing Mix Factors Affecting Coffee Shop Usage 

Behavior. Fresh consumer in the city district Ratchaburi Province. Independent 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2564 

 

อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล กลยุทธการตลาดเชิงประสบการณและผูมีอิทธิพลทางการตลาด ตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 53 

study report Master of Business Administration: Siam University, Muang District 

Ratchaburi Province. 

Natticha Chanwitkarn. (2020). Marketing mix factors in the consumer perspective and 

brand value factors affecting brand loyalty of Thai coffee franchises in Bangkok. 

Thesis, Master of Business Administration: Bangkok University. 

Phawinee Nitiwetyangkul. (2017). Factors Influencing Product Loyalty And the introduction 

of Starbucks Coffee customers in Bangkok. Independent study report Master of 

Business Administration: Graduate School, Dusit Thani College. 

Pornphan Tanprasert. (2018). The Influence of Digital Marketing on Consumers' Purchasing 

Decisions. Electronic Commerce Business Group in Bangkok Province. independent 

study report Master of Business Administration: Bangkok University. 

Sasitorn Phommala. (2014). Service marketing mix factors related to purchasing behavior. 

Fresh coffee for consumers in San Sai district, Chiang Mai Province. Independent 

study report Master of Business Administration: Chiang Mai Rajabhat University 

Schmitt, N. (2007). Vocabulary in language teaching. (8th ed.). Cambridge: Cambridge  

University Press. 

Schmitt, B. H. (1999). Experiential marketing. New York, NY: Free Press. 

Schmitt, B. H., & Rogers, D. L. (2008). Handbook on brand and experience management.  

 Northampton: Edward Elgar. 

Sirinapa Phimarin. (2014). Service marketing mix related to beverage purchasing decision. 

Fresh coffee for consumers at True Coffee Shop, Muang Thai Phatra Complex 

Building Ratchadaphisek Road. Thesis, Master of Business Administration 

(Marketing): Graduate School Srinakharinwirot University. 

Sudarak Wongcharoen. (2013). Brand Equity affects the Loyalty Retention of Blackmore 

Supplements. Independent study report Master of Business Administration: 

Bangkok University. 

Thanyavalai Hongthong. (2018). Tourism experiential marketing strategies that affect the 

decision to choose tourist attractions. of foreign tourists in Chiang Mai. 

independent study report Master of Business Administration: Bangkok University 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021 

 

The Influence of Digital Marketing Communication, Experiential Relationship Strategy, and Marketing Influencers towards the Customer’s  
Service Usage Decision of Coffee Shops in Bangkok 

54 

Thitiyaporn Chitraphirom and Nithatai Wasiwongsuksorn. (2015). Consumer behavior in 

deciding to use coffee shop in Muang District, Surat Thani Province. Journal of 

Management Science 2 (1), 115-131. 

Unbox. (2020). Virtual Experiential Marketing (VEM) 101. Retrieved  

 from unbox: https://www.unboxbkk.com/what-is-virtual-experiential-marketing/ 

Vlahos, J. (2007). Scent and Sensibility. The New York Times. 

 

 

Thanyanun  Sukpol, Master of Business Administration Program in 

Hospitality Business Management, Dusit Thani College.  

 

 

Watit Intuluck, Ph.D. Doctor of Philosophy Program in Development 

Administration (International) at National Institute of Development 

Administration (NIDA). Position: Assistant Professor, Faculty of 

Hospitality, Dusit Thani College. 

 

https://www.unboxbkk.com/what-is-virtual-experiential-marketing/


วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

แนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง 55 

แนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเที่ยวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง 

Guidelines for Logistics Management of Tourism Secondary Cities  

in Lower Central Region 
 

  ชัยฤทธิ์  ทองรอด 

ดร. รองคณบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย (หลักสูตรนานาชาติ) 

Chairit  Thongrawd 

Ph.D., Deputy Dean for Educational Quality Assurance, Southeast Asia University 

(International Program), E-mail:drchairit@hotmail.com 
Received: June 1, 2021; Revised: July 5, 2021 ; Accepted: October 7, 2021 

 

Abstract 

This research utilises a mixed methodology of quanitative and qualitative methods, 

with objectives of studying the behaviors satisfactory behaviors of secondary cities in Lower 

Central Region in lower central region. And to studying the potential of the tourism logistics 

system of tourism secondary cities in Lower Central Region in lower central region. The 

sample group included 400  tourists. Quantitative data collecting tool was a questionnaire 

while qualitative data collecting tool was an interviewing guidebook. Statistics used for 

quantitative analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, and 

One-way ANOVA; while qualitative analysis used Content Analysis.   

The research results found that, during last year, most tourists had traveled to lower 

central region namely Rajburi and Suphanburi. The reasons for tourists who traveled to 

tourism secondary cities were convenience of traveling, not far from Bangkok, and 

preference to see historical and religious sights. In the future, they would come to tourism 

secondary cities again and would invite others to visit tourism secondary cities also. The 

trips should be within one day. Tourists who visited Rajburi and Suphanburi were satisfied 

at the highest level ( 54.0% and 70.0% in that order). 

The potential of touring logistic system in Rajburi province, on overall, was at a high 

level. Considering the 6 factors, it was found that, 5 potential factors were at a high level. 

While convenience of services was rated at a medium level. On the other hand, the 

potential of the touring logistic system in Suphanburi province, on overall and individual 

aspects were all at a high level, i.e. touring attraction, financial flow, touring resorts 
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access, information technology movement, convenience of services, and physical flow, 

respectively  
 

Keywords: Tourism Logistics Management, Tourism Secondary Cities, Lower Central 

Region 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ใชรูปแบบผสมระหวางการการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง และเพ่ือศึกษาศักยภาพของ

ระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง กลุมตัวอยาง รวมท้ังสิ้น 

400 คน เครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนแบบสอบถาม สวนเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

เปนแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใช ไดแกความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคาที และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบวา ในรอบปท่ีผานมานักทองเท่ียวสวนใหญเคยเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรีและสุพรรณบุรี เหตุผลท่ีเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเพราะเดินทางไปมาสะดวกไม

ไกลจากกรุงเทพฯ ชอบการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศาสนา ในอนาคตจะกลับมาทองเท่ียวเมืองรอง

อีกและจะแนะนำผูอ่ืนใหมาทองเท่ียวเมืองรองเชนกัน โดยทองเท่ียวแบบไปเชา-กลับเย็น นักทองเท่ียวท่ี

เดินทางทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 

54.0 และ 70.0 ตามลำดับ) ศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ปจจัยท้ัง 6 ดาน พบวา ดานท่ีมีศักยภาพอยูในระดับมากมีจำนวน 5 ดาน สวนดานความ

สะดวกสบายท่ีไดรับ มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง สวนศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวใน

จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว           

การไหลเวียนทางการเงิน การเขาถึงแหลงทองเท่ียว การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ ความสะดวกสบายท่ี

ไดรับ และดานการไหลทางกายภาพ ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: ทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียว  แหลงทองเท่ียวเมืองรอง  ภาคกลางตอนลาง 
 

บทนำ 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

และเปนหนึ่งในกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศท่ีสรางรายไดมหาศาลจากนักทองเท่ียว

โดยเฉพาะนักทองเท่ียวตางชาติ โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือการเปนจุดหมายปลายทาง การทองเท่ียวระดับ

โลกหรือเปนแมเหล็กการทองเท่ียวระดับโลก ในปพ.ศ. 2562 รัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนในการสงเสริมการ

ทองเท่ียวและตอบโจทยยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ภายใตวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี
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ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ในสวนของ

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวนั้นเนนการสรางความเข็มแข็งทางเศรษฐกิจ และแขงขันไดอยาง

ยั่งยืน เนนพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงบูรณาการดวยการสงเสริมการสรางรายไดจากการทองเท่ียว 

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการดานการทองเท่ียวโดยใชประโยชนจากอัตลักษณและเอกลักษณแหง

ความเปนไทยท่ีสะทอนวัฒนธรรมทองถ่ินและวิถีชุมชนเพ่ือกระจายรายไดสูคนในชุมชนอยางท่ัวถึง สงเสริม

การทองเท่ียวท่ีคำนึงขีดความสามารถในการรองรับระบบนิเวศ พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

สนับสนุนคนไทยใหเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน พรอมพัฒนาทักษะฝมือบุคลากรในภาค

บริการทองเท่ียว พัฒนาระบบคมนาคมขนสงใหเชื่อมโยงกัน ประกอบกับแผนสงเสริมการทองเท่ียว

ภายในประเทศของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประจำป 2562 ท่ีตั้งเปารายไดจากการทองเท่ียวของคน

ไทยท้ังประเทศเพ่ิมข้ึน รอยละ 10 โดยภูมิภาคในภาคกลางท่ีเปนศูนยกลางทองเท่ียวของประเทศจะสราง

รายได ถึ งรอยละ 47 ของประเทศ รองลงมาคือภาคใต  ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลำดับ  ภายใตแคมเปญ  “Amazing ไทยเท ” (Tourism Authority of 

Thailand, 2019) 

เม่ือถึงฤดูกาลทองเท่ียว นักทองเท่ียวตางมุงไปยังสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม สงผลใหทารถ สนามบิน 

รานอาหาร ท่ีพัก แหลงทองเท่ียว และหากเปนชวงหยุดยาวหลายวัน แหลงทองเท่ียวยอดนิยมจะเนื่องแนน

ไปดวยนักทองเท่ียว ซ่ึงการออกเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวยอดนิยมท่ีมักดึงดูดนักทองเท่ียวใหหลั่งไหลไป

ยังจุดหมายพรอม ๆ กัน เปนเหตุใหหลายคนไมสามารถสัมผัสบรรยากาศไดอยางเต็มอ่ิม เพ่ือเปนการ

สงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือสรางรายได กระจายรายไดสูทองถ่ินและชุมชน รัฐบาลเริ่ม

โครงการ “เมืองรองตองลอง" ในป 2562 รัฐบาลเปดโครงการ “ยิ่งเท่ียว ยิ่งเท ชวยเปย เมืองรอง”  

จากการท่ีรัฐใหความสำคัญของการทองเท่ียวเมืองรองดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาแนวทางการของ

แหลงทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลาง ไดแก จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี ผลท่ีไดจักเปน

ขอมูลใหผูมีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวปรับปรุง และพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียว

ใหสอดรับกับพฤติกรรมการทองเท่ียว และความตองการของนักทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ และ

เดินทางกลับมาทองเท่ียวเมืองรองอีกในอนาคต 
 

ตารางท่ี 1 สถิตินักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2560 

จังหวัดราชบุร ี จังหวัดสุพรรณบุรี 

    ผูมาเยือน (คน)  นักทองเท่ียว (คน)  ผูมาเยือน (คน)  นักทองเท่ียว (คน) 

1701,116 732,044 2,745,148 900,490 

รายได  3.05 พันลาน รายได   4.16 พันลาน 
 

ท่ีมา: สำนักงานสถิติจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2560 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพ่ือศึกษาศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกตดานการทองเที่ยว 

 แนวคิดเรื่องโลจิสติกสสำหรับการทองเท่ียว (Tourism logistics) คลายคลึงกับการขนสงสำหรับการ

ทองเท่ียว (Tourism and Transport) แตครอบคลุมกวางกวา โดยโลจิสติกสสำหรับการทองเท่ียว

ครอบคลุมใน 3 เรื่องใหญ คือ การขนสงนักทองเท่ียวและวัตถุสิ่งของ (Physical flow) การใหและรับ

ขอมูลขาวสาร (Information flow) และการรับจายเงิน (Financial flow) ในขณะท่ีเรื่องการขนสงสำหรับ

การทองเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเรื่องการขนสงนักทองเท่ียวและวัตถุสิ่งของเทานั้น Suriya, K. (2008) 

ซ่ึงโลจิสติกสการทองเท่ียว (Tourism Logistics) หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายนักทองเท่ียวดวย

เครื่องมืออุปกรณการขนสงจากท่ีอยูอาศัยประจำไปยังแหลงทองเท่ียวตามความประสงคของนักทองเท่ียว  

ดังนั้น โลจิสติกตสำหรับการทองเท่ียวประกอบดวยลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ เปนกิจกรรมท่ีตองมีการ

เคลื่อนยายนักทองเท่ียวจากท่ีอยูอาศัยประจำไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ เปนการเคลื่อนยายท่ีตองกระทำ

ดวยอุปกรณการขนสง คือ ยานพาหนะ เปนการเคลื่อนยายท่ีตองเปนไปตามความประสงคของ

นักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทาง (Jittangwattana, B. (2005). 

การทองเท่ียวเปนเรื่องท่ีวาดวยการเดินทางโดยสมัครใจของนักทองเท่ียวจากท่ีอาศัยอยูเปนประจำ 

ไปยังแหลงทองเท่ียวเปนการชั่วคราว โดยไมมีวัตถุประสงคเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได องคประกอบ

ของการทองเท่ียวจะประกอบดวยทรัพยากรทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียว การตลาดทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว และบริการทองเท่ียว ซ่ึงเปนเรื่องเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย เพราะฉะนั้นการ

ทองเท่ียวจึงตองมีการพัฒนา ปรับปรุงอยูตลอดเวลาเพ่ือสนองตอบความพึงพอใจหรือประทับใจใหแก

นักทองเท่ียว ประกอบกับยังสรางความเจริญเติบโตกาวหนาใหกับอุตสาหกรรมการบริการเพ่ือการ

ทองเท่ียว และสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหกับประเทศไทย (Jittangwattana, B., et al. (2006, p.3) 

 การทองเท่ียวจึงเปนกิจกรรมของมนุษยซ่ึงกระทำเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ 

ท่ีเกิดจากการดำรงชีวิต และจากการทำงานประจำ โดยปกติการทองเท่ียวจะหมายถึงการเดินทางจากแหง

หนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งโดยไมคำนึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรม

หรือไมดังนั้น การทองเท่ียวหมายถึงกิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวของอยู 3 ประการ คือ 
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1.  ตองมีการเดินทาง 

2.  ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 

3.  ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใชเพ่ือการ

ประกอบอาชีพและไปอาศัยอยูประจำ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Intanon, S., and Chidchob, T. (2015) จัดทำรายงานการวิจัย เรื่อง การจัดการโลจิสติกสและการ

พัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียวหมูบานชาง จังหวัดสุรินทร ผลการ วิจัย พบวา (1) เรื่องการเดินทางและการ

ขนสง นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของกิริยา มารยาทของบริการรถประจำทาง (2) เรื่องสถานท่ี

ทองเท่ียว นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของกิจกรรมการฝกชางแตไมพึงพอใจเลยคือเรื่องของตูรับ

ความคิดเห็นหลังใชบริการแลว (3) เรื่องระบบสาธารณูปโภคในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวพึงพอใจมาก

ท่ีสุดในเรื่องของท่ีจอดรถ และพึงพอใจนอยท่ีสุดคือเรื่องของหองสุขา และหองน้ำ (4) เรื่องระบบ

สารสนเทศและการติดตอสื่อสาร นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องความพรอมในระบบสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร พึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เรื่องการประสานงานของเจาหนาท่ี (5) เรื่องระบบโลจิสติกส

ทองเท่ียวหมูบานชาง  นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของความถ่ีของยานพาหนะไปยังหมูบานชาง 

พึงพอใจนอยท่ีสุดคือ เรื่องความสะดวกและรวดเร็วของการเดินทางจากตัวเมืองสุรินทรไปหมูบานชาง 

 Sangthong, M. (2013) ศึกษา เรื่อง โลจิสติกสดานการทองเท่ียวเพ่ือความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมและดานการเคลื่อนท่ีทางกายภาพ การเคลื่อนท่ีของ

ขอมูลขาวสารและการเคลื่อนท่ีทางการเงินอยูในระดับปานกลาง สวนความสะดวกสบายของระบบการ

ขนสงสาธารณะ ปายบอกทาง ปายแนะนำสถานท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุด 

Chinachot, P., and  Chantuk, T.(2016) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ของสวนผึ้ง  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก ไดแก หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการในพ้ืนท่ี และ

นักวิชาการในอำเภอสวนผึ้ง จำนวน 10 คน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการจัดการทองเท่ียวของสวนผึ้งเปน

การสรางหรือเพ่ิมมูลคาใหแกทรัพยากรท่ีมีอยู สามารถนำจุดเดนของสวนผึ้งมาพัฒนารวมกับองคประกอบ

ของบริบทตาง ๆ ใหประสานสอดคลองกัน ผูวิจัยเสนอองคประกอบของรูปแบบการทองเท่ียวเขิง

สรางสรรคของสวนผึ้งไว 5 องคประกอบ ไดแก แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ผูประกอบการเชิงสรางสรรค 

ชุมชนเชิงสรางสรรค กิจกรรมหรือสินคาเชิงสรางสรรค และการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเท่ียวและความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลางในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีตางกัน 

2. ศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี และ

สุพรรณบุรีแตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้มุงหาแนวทางการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลางใน

จังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ท้ังการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขตการวิจัย 

ดังนี้ 

 

นักทองเท่ียว 

 

ศักยภาพของระบบโลจสิติกทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลาง ในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี 

- การเคลื่อนไหวดานกายภาพ (Physical Flow)  

- การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ (Information Flow) 

- การเคลื่อนไหวทางการเงิน (Financial Flow) 

- การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 

- สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (Attraction) 

- ความสะดวกสบาย (Amenity)  

  

 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของระบบโลจิสติกทองเท่ียวเมืองรอง  
เขตภาคกลางตอนลาง ในจังหวัดราชบุรี  

และจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวและความพึงพอใจ 
แหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง 

ในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุร ี

 

นักทองเท่ียว 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ไดแก นักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี แต

เนื่องจากไมทราบกลุมประชากรท่ีแนชัด ผูวิจัยหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณกรณีไมทราบกลุม

ประชากร (Cochran, W. G., 1953)  ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 

2.  ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประกอบดวย ผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง ในจังหวัดราชบุรี 

และจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการทองเท่ียว และประชาชนในชุมชน

ภายในแหลงทองเท่ียว 

ดานเนื้อหา 

 ผูวิจัยศึกษาองคประกอบของระบบการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียว จำนวน 6 ดาน ไดแก                 

(1) การเคลื่อนไหลทางกายภาพ (Physical Flow) (2) การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ (Information 

Flow) (3) การเคลื่อนไหวทางการเงิน (Financial Flow) (4) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 

(5) สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (Attraction) และ (6) ความสะดวกสบาย (Amenity)  

ดานพ้ืนท่ี และระยะเวลาในการศึกษา 

แหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง ประกอบดวย จังหวัดราชบุรี และจังหวัด

สุพรรณบุรี โดยศึกษาและเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 2562 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Chick list) 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรม และความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางใน

จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี แบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Chick list) 

 ตอนท่ี 3 ศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลาง ใน

จังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตาม

หลักของ Likert Scale 

การหาคุณภาพของเครือ่งมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพกอนนำไปใชเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยนำไปทดลองใช (Try- Out) กับ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมิไดเปนกลุมตัวอยางจริง 

จำนวน 50 คน (นักทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี จำนวน 25 คน และจังหวัดสุพรรณบุรี 25 คน) เพ่ือ
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วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์  แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับไดเทากับ .862 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 เพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพกอนนำไปใชเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยนำไปทดลองใช (Try- Out) กับ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมิไดเปนกลุมตัวอยางจริง 

จำนวน 50 คน (นักทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี จำนวน 25 คน และจังหวัดสุพรรณบุรี 25 คน) เพ่ือ

วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์  แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับไดเทากับ .862 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวเมืองรอง วิเคราะหโดย

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ศักยภาพของระบบโลจิสติกสทองเท่ียวเมืองรอง 

เขตภาคกลางตอนลาง วิ เคราะห โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

 2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย วิเคราะหดวยสถิติคาที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ทดสอบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant Difference)  
 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัด

ราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีเปนการวิจัยนี้แบบผสม (Mixed Methodology) ระหวางการการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมและความพึงพอใจแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง และศึกษาศักยภาพของ

ระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลาง ท้ังนี้เพ่ือหาแนวทางการจัดการโลจิสติกส

แหลงทองเท่ียวเมืองรอง เขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรีใหสอดรับกับความ

ตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวพึงพอใจและเดิน ทางกลับมาทองเท่ียวเมืองรองในอนาคต

ตอไป  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลาง

ตอนลาง ผูวิจัยหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณกรณีไมทราบกลุมประชากร (Cochran, W. G., 

1953) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน และแบงเปนจังหวัดราชบุรี จำนวน 200 คน และจังหวัด

สุพรรณบุรี จำนวน 200 คน สวนผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว ท้ังในจังหวัด

ราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี เครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ัน
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แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ .862 สวนเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเปน

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติคาที  (t-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 

พฤติกรรมและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง 

ในรอบปท่ีผานมานักทองเท่ียวสวนใหญเคยเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางใน

จังหวัดราชบุรีและสุพรรณบุรีแลว (รอยละ 54.0) และยังไมเคยมา (มาเปนครั้งแรก) (รอยละ 46.0) เหตุผล

ท่ีเดินทางทองเท่ียวเมืองรองเพราะเดินทางไปมาสะดวกไมไกลจากกรุงเทพฯ (รอยละ 34.5) ชอบเดินทาง

ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศาสนา (รอยละ 42.0) ในอนาคตจะกลับมาทองเท่ียวเมืองรองอีกแนนอน 

(รอยละ 87.0) และจะแนะนำผูอ่ืนใหมาทองเท่ียวเมืองรองดวยเชนกัน (รอยละ 100.0) สวนใหญเดินทาง

ทองเท่ียวแบบไปเชา-กลับเย็น (รอยละ 81.0) สวนผูเลือกพักคางคืนสวนใหญเลือกพักโรงแรม (รอยละ 

59.0) และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสุพรรณบุรี มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (รอยละ 54.0 และ 70.0 ตามลำดับ)  
 

ตารางท่ี 2 แสดงศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัด

ราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี 

ระบบโลจิสติกสทองเท่ียว 

เมืองรอง 

จังหวัดราชบุรี (n = 200) จังหวัดสุพรรณบุรี (n = 200) 

X  
 

SD แปลคา X  
 

SD แปลคา 

1. การไหลทางกายภาพ 3.70 .42 มาก 3.72 .37 มาก 

2. การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ 3.55 .43 มาก 3.88 .33 มาก 

3. การไหลเวียนทางการเงิน 3.78 .43 มาก 4.12 .36 มาก 

4. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 3.48 .29 มาก 4.04 .29 มาก 

5. สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 3.85 .38 มาก 4.18 .33 มาก 

6. ความสะดวกสบายท่ีไดรับ 3.34 .39 ปานกลาง 3.76 .30 มาก 

                   รวม 3.62 .28 มาก 3.96 .20 มาก 
  

ศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี (ตารางท่ี 2)  ภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) ปจจัยท้ัง 6 ดาน พบวา ดานท่ีมีศักยภาพอยูในระดับมากมีจำนวน 5 ดาน ไดแก 

สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.85) การไหลเวียนทางการเงิน (คาเฉลี่ย 3.78) การไหลทาง
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กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 3.55) และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

(คาเฉลี่ย 3.48) ตามลำดับ สวนดานความสะดวกสบายท่ีไดรับ มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.34)  

 สวนศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรองในจังหวัดสุพรรณบุรี (ตารางท่ี 2)  

ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ปจจัยท้ัง 6 ดานอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก สิ่งดึงดูดใจดาน

การทอง เท่ียว (คาเฉลี่ย 4.18) การไหลเวียนทางการเงิน (คาเฉลี่ย 4.12) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

(คาเฉลี่ย 4.04) การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 3.88) ความสะดวกสบายท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 3.76) 

และดานการไหลทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลำดับ 

 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวจังหวัดราชบุรีและจังหวัด

สุพรรณบรุี  

ศักยภาพของระบบโลจิสติกส

แหลงทองเท่ียว 

ขอมูลสวนบุคคลของ

นักทองเท่ียว  

จังหวัดราชบุรี 

ขอมูลสวนบุคคลของ

นักทองเท่ียว  

จังหวัดสุพรรณบุรี 

เพศ อายุ อาชีพ รายไ

ด 

เพศ อายุ อาชีพ รายไ

ด 

1. การไหลทางกายภาพ         

2. การเคลื่อนไหวดาน

สารสนเทศ 

        

3. การเคลื่อนไหวทางการเงิน         

4. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว         

5. สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว         

6. ความสะดวกสบายท่ีไดรับ         

                 ภาพรวม         
 

จากตารางท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมแตกตางกันท่ีนัย สำคัญทางสถิติ 

.05 แตนักทองเท่ียวท่ีมีเพศ และอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอศักยภาพของระบบ  โลจิสติกสแหลง

ทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมไมแตกตางกัน 

 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมแตก ตางกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติ 
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.05 แตนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอศักยภาพของระบบ โลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมือง

รองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาแนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลางในจังหวัด

ราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

ศักยภาพของระบบโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองเขตภาคกลางตอนลาง 

 ศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรองในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.62) สวนศักยภาพของระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเมืองรองในจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) ผลจากการศึกษาจะเห็นไดวาศักยภาพของระบบโลจิสติกสจังหวัดราชบุรีและ

จังหวัดสุพรรณบุรีอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Charoonsrichotkumjorn, W., et al. (2017) ท่ีศึกษา

ถึงประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียวจังหวัดกำแพงเพชร ซ่ึงโลจิสติกตดานการ

ทองเท่ียวประกอบดวยกิจกรรมหลักท่ีสำคัญคือ การเคลื่อนยายนักทองเท่ียวจากท่ีอยูอาศัยประจำไปยัง

แหลงทองเท่ียวตางๆ การเคลื่อนยายท่ีตองกระทำดวยอุปกรณการขนสง คือ ยานพาหนะ และเปนการ

เคลื่อนยายท่ีตองเปนไปตามความประสงคของนักทองเท่ียวท่ีตองการเดินทาง (Jittangwattana, B. 

(2005) นอกจากนี้ยุทธศาสตรของระบบโลจิสติกสสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียววาไมไดพิจารณาแต

เฉพาะในเรื่องของสถานท่ีทองเท่ียวหรือการคมนาคมเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว

เทานั้น หากตองอาศัยการบูรณาการแบบองครวมท้ังในดานของการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว การกำหนดจุดยืนดานการทองเท่ียวท่ีชัดเจน อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่องและอุตสาหกรรม

สนับสนุน การสงเสริมของภาครัฐเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอยุทธศาสตรระบบโลจิสติกสสำหรับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Thong-In, C., 2006) ซ่ึงศักยภาพของระบบโลจิสติกส นำมาอภิปรายผลเปน

รายประเด็นได ดังนี้ 

1.  การไหลทางกายภาพ ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) สวนจังหวัด

สุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูงกวา

จังหวัดราชบุรี ซ่ึงการไหลทางกายภาพนั้นเปนการนำนักทองเท่ียวเขาไปในแหลงทองเท่ียวและกลับออกไป 

เชน เดินทาง การขนสง การลำเลียงสัมภาระของนักทองเท่ียว การอำนวยความสะดวกสบายในการเดินทาง 

อาหาร ท่ีพักแรม เปนตน ( Chaichan, T., 2012); Suriya, K., 2008) ซ่ึงผลการศึกษา พบวา การเขาถึง

แหลงทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีมีศักยภาพอยูในระดับมากท่ีสุด แตคาเฉลี่ยของ

จังหวัดสุพรรณบุรีสูงกวาจังหวัดราชบุรี สอดคลองกับผูใหขอมูลสำคัญใหความเห็นวาศักยภาพของระบบโล

จิสติกสของจังหวัดสุพรรณบุรีในปจจุบันมีศักยภาพในระดับดี การเดินทางภายในจังหวัดมีเสนทางคมนาคม

เชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวและเชื่อมโยงไปยังจังหวัดใกลเคียง ซ่ึงแผนพัฒนาประจำปงบประมาณ 

2561-2565 พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ
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และไดมาตรฐาน พัฒนาการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ยกระดับศักยภาพดานการตลาดและประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวเชิงรุกมากข้ึน สวนศักยภาพการจัดการโลจิสติกสในจังหวัดราชบุรีปจจุบันยังขาดการเชื่อมตอไป

ยังแหลงทองเท่ียวโดยเฉพาะในจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และกาญจนบุรี สวนเรื่อง

ของระบบขนสงมวลชนนักทองเท่ียวเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางท้ังจังหวัดราชบุรีและ

จังหวัดสุพรรณบุรี แตคาเฉลี่ยของจังหวัดราชบุรีจะสูงกวาจังหวัดสุพรรณบุรีเล็กนอย ท้ังนี้อาจเปนเพราะ

นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวท้ังในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีดวยรถยนตสวนตัว

เพราะท้ังสองจังหวัดไมไกลจากรุงเทพมากนัก โดยนักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียวแบบเชาไปเย็น

กลับไดในหนึ่งวัน  

2.  การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) 

สวนจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรี

สูงกวาจังหวัดราชบุรี สอดคลองกับการศึกษาของ Intanon, S., & Chidchob, T. (2015) ท่ีศึกษาการ

จัดการโลจิสติกสและการพัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียวหมูบานชาง จังหวัดสุรินทร พบวา เรื่องระบบ

สารสนเทศและการติดตอสื่อสาร นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องความพรอมในระบบสารสนเทศ

และการติดตอสื่อสาร ซ่ึงการเคลื่อนท่ีของสารสนเทศ (Information Flow) หมายถึง การใหขอมูลขาวสาร

แกนักทองเท่ียว เชน ขอมูลแหลงทองเท่ียว ปายบอกทาง ปายแนะนำสถานท่ี คำแนะนำขอควรปฏิบัติใน

สถานท่ี คำเตือนใหระวังภัย เปนตน Chaichan, T. (2012); Suriya, K. (2008) ซ่ึงผลการศึกษา พบวา ใน

เรื่องของเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนจังหวัดสุพรรณบุรีเรื่อง

การโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด แตในเรื่องของเอกสาร/สิ่งพิมพ

เผยแพรขอมูลท้ังในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรีมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เปนเพราะ

ปจจุบันเว็บไซตกลายเปนสื่อท่ี มีความสำคัญ ซ่ึงมีบทบาทอยางมากในเรื่องของการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ สงผลใหสื่อประเภทเอกสารสิ่งพิมพลดนอยลง โดยเฉพาะกลุมคนเจนวาย (Generation Y)  

 3.  การไหลเวียนทางการเงิน ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) สวน

จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูง

กวาจังหวัดราชบุรี แตมีงานวิจัยของ Sangthong, M. (2013) ศึกษาโลจิสติกสดานการทองเท่ียวเพ่ือ

ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา การเคลื่อนท่ีทางการ เงินอยูในระดับปาน

กลาง การไหลเวียนทางการเงิน หมายถึง การอำนวยความสะดวกเรื่องการจายชำระคาสินคาหรือบริการ

ทองเท่ียว และการซ้ือตั๋วเดินทางตางๆ (Chaichan, T. (2012; Suriya, K. (2008) ผลการศึกษา พบวา ใน

จังหวัดราชบุรีเรื่องของคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว และความเหมาะสมของราคาอาหาร-เครื่องดื่มมี

ศักยภาพอยูในระดับมากท่ีสุด สวนในจังหวัดสุพรรณบุรีเรื่องคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว ความ

เหมาะสมของราคาอาหาร-เครื่องดื่ม และความเหมาะสมของราคาท่ีพักมีศักยภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  
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 4.  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) สวน

จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูง

กวาจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา พบวา เสนทาง/ถนนเขาสูแหลงทอง เท่ียวมีสภาพดี สะดวก และปลอดภัย 

ในจังหวัดราชบุรีมีศักยภาพอยูในระดับมาก แตในจังหวัดสุพรรณบุรีมีศักยภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

สอดคลองกับการศึกษาของ Intanon, S., & Chidchob, T. (2015) ศึกษาการจัดการโลจิสติกสและการ

พัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียวหมูบานชาง จังหวัดสุรินทร แตมีงานวิจัยของ Sangthong, M. (2013) 

ศึกษาโลจิสติกสดานการทองเท่ียวเพ่ือความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

ความสะดวกสบายของระบบการขนสงสาธารณะ ปายบอกทาง ปายแนะนำสถานท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ซ่ึงการเขาถึงแหลงทองเท่ียวถือเปนปจจัยพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวท่ีจะอำนวยความสะดวกในการพา

นักทองเท่ียวไปสูแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ดังนั้น การขนสงจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญในการนำนักทองเท่ียวไปแหลง

ทองเท่ียวอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย โดยตรง  

 5.  สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) สวน

จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูง

กวาจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา สถานท่ีทองเท่ียวท้ังในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี

มีศักยภาพมากท่ีสุดในเรื่องของเอกลักษณประจำถ่ิน สถานท่ีทองเท่ียวนาสนใจ มีหลากหลาย รวมถึงราน

ขายของฝาก และความเปนมิตรของชาวบาน ท้ังนี้เพราะพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทยใหความสำคัญกับสถานท่ีทองเท่ียวหรือสิ่งดึงดูด เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว

ท่ีเปนประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม แหลงบันเทิงศูนยการคา เปนตน โดย Suriya, K. 

(2008) สรุปแมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีทองเท่ียวสำคัญ งานเทศกาล หรือสิ่งสำคัญท่ี

นักทองเท่ียวตองไมพลาดท่ีจะมาเยี่ยมชม 6. ความสะดวกสบายท่ีไดรับ ภาพรวมในจังหวัดราชบุรีอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) สวนจังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) จะเห็นได

วาคาเฉลี่ยของจังหวัดสุพรรณบุรีสูงกวาจังหวัดราชบุรี สอดคลองกับการศึกษาของ Intanon, S., & 

Chidchob, T. (2015).   ศึกษาการจัดการโลจิสติกสและการพัฒนารูปแบบแหลงทองเท่ียวหมูบานชาง 

จังหวัดสุรินทร พบวา นักทองเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของความสะดวกสบายท่ีไดรับ ไดแก ระบบ

สาธารณูปโภคภายในแหลงทองเท่ียว เรื่องท่ีจอดรถ และความถ่ีของยานพาหนะ ในขณะท่ี Saninmool, 

V. (2017) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวเชิงนิเวศจังหวัดนครปฐมใหดีข้ึน

นั้นควรทำใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวไดงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  ท้ังนี้เพราะการทองเท่ียวเปน

การเดินทางทองเท่ียวจากสถานท่ีท่ีตนพักอาศัยไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง มีวัตถุ ประสงคเพ่ือการพักผอนหยอน

ใจ นันทนาการหรือการเขารวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ดังนั้น นักทองเท่ียวตางตองการความสะดวกสบายหรือสิ่ง

อำนวยความสะดวกตางๆ ระหวางเดินทางทองเท่ียว 
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แนวทางการจัดการโลจิสติกสแหลงทองเท่ียวเมืองรองจังหวัดราชบุรีและจังหวัดสุพรรณบุรี 

 การทองเท่ียวจังหวัดราชบุรี ปรับระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวก 

และปลอดภัย พัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีกำลังไดรับความนิยมใหเปนแลนดมารคดานการทองเท่ียว สวนของ

การคมนาคม สงเสริมระบบขนสงสาธารณะใหพรอมบริการนักทองเท่ียว สามารถเดินทางเชื่อมตอไปยัง

แหลงทองเท่ียวตาง ๆ ภายในจังหวัด จัดทำเสนทางจักรยานเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสธรรมชาติ พัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว และปรับภูมิทัศนภายในแหลงทองเท่ียว  

สวนการทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี ควรพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก การ

เขาถึงแหลงทองเท่ียวชุมชน แหลงทองเท่ียวสินคา OTOP แหลงทองเท่ียวนวัตวิถี แหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตร เปนตน   
 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 1.1  การไหลทางกายภาพ จัดเจาหนาท่ีอำนวยความสะดวกประจำจุดทองเท่ียว จัดระบบขนสง

มวลชนภายในแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกับนักทองเท่ียวและเชื่อมโยงไปยังแหลงทองเท่ียวในจังหวัด

ใกลเคียง  

 1.2  การเคลื่อนไหวดานสารสนเทศ จัดให มี ศูนยบริการขอมูลท่ีอำนวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียว และเอกสาร/สิ่งพิมพท่ีใหขอมูลแกนักทองเท่ียว 

 1.3  การไหลเวียนทางการเงิน ควรเพ่ิมชองทางการชำระเงิน และกำหนดอัตราคาบริการรถ

สาธารณะใหเหมาะสม 

 1.4  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว ปรับปรุงรถโดยสารธารณะใหมีสภาพดี ปลอดภัย มีจำนวน

เพียงพอ และตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 1.5  สิ่งดึงดูดใจดานการทองเท่ียว จัดใหมีกิจกรรมระหวางเดินทางกอนถึงแหลงทองเท่ียว 

1.6  ความสะดวกสบายท่ีไดรับ จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุ คนพิการ จัดเจาหนาท่ี

บริการ และจัดใหมีสัญญาณ WIFI ประจำแหลงทองเท่ียว 
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Abstract 

  This qualitative research aimed to explore customer insight of steak lovers. By following 

the design thinking process, it was conducted an in-depth interview with twenty customers 

who love steak and always visit steakhouse restaurant. Researcher also present customers with 

several steakhouse designs to empathize with their opinion regarding those designs. 

  Results of the study revealed that the beginning of beef lovers started from their first 

impression of beef.  Finding a steakhouse restaurant, they like to search information of steak 

houses by using online platforms including Facebook, Google, YouTube, Wongnai, Pantip as 

well as food delivery application such as Grab, Lineman and Food panda.  They considered 

restaurants' content from social media, influencers' opinion, reasonable price and easily 

accessible location as important factors to choose a restaurant. 
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  Moreover, by presenting several steakhouse designs (MVP) , they tend to love the 

exterior design that makes them chill out as well as have a unique identity.  The distinctive 

expression of cowboy- style western and cow’s signage also enhances the store's recognition 

for customers.  Next, they favor the high- ceiling interior design to make them feel airy.  The 

warm light with the proper level of interior illumination is also concerned.  Well- designed 

counter bar and indoor plant decoration are also helpful for making restaurants more attractive. 

In addition, the restaurant menu is similarly crucial.  For examples, food pictures inside the 

menu should be clearly illustrated, and inside information should be easy to understand and 

be informative enough for deciding. Lastly, the cooked meat itself must be soft and juicy with 

the right cooking level.  The dish decoration should demonstrate the restaurant's attention to 

deliver the best meal to their customers. 

Keywords: Customer Insight, Design Guideline, Design Thinking Process 
 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเชิงลึกที่แทจริงของ

ผูบริโภคท่ีชอบรับประทานอาหารประเภทสเตก โดยใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก

กับลูกคาที่มีความชื่นชอบในการรับประทานสเตกรวมถึงมีการใชบริการรานสเตกเฮาสอยูเปนประจำ จำนวน 

20 คน และนอกจากนี้ยังไดทำการนำเสนอการออกแบบรานสเตกเฮาสหลาย ๆ แบบเพื่อทำความเขาใจ

มุมมองและความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีทางลูกคามีตอการออกแบบเหลานั้น 

  ผลการศึกษาพบวา จุดเริ ่มตนของความชอบในการรับประทานเนื ้อของกลุ มตัวอยางเกิดจาก

สภาพแวดลอมที่เติบโตมาตั้งแตเด็กไปจนถึงสภาพแวดลอมในปจจุบัน และสิ่งที่เปนตัวตัดสินวาคน ๆ นั้นจะ

ชอบหรือไมชอบทานเนื้อ คือความประทับใจแรกเมื่อไดลิ้มชิมรส โดยกลุมตัวอยางไดมีการคนหาขอมูลกอนท่ี

จะไปใชบริการผานทางชองทางออนไลน ไดแก Facebook, Google, YouTube, Wongnai, Pantip และ 

Delivery Application ไดแก Grab, Lineman, foodpanda ซึ่งสิ่งที่ชวยใหตัดสินใจไปใชบริการก็คือ คอน

เทนตที่ถูกนำเสนอผูมีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล ราคาที่สมเหตุสมผล และที่ตั ้งของรานที่ใกลที ่พัก สามารถ

เดินทางไดสะดวก 

  ยิ่งไปกวานั้นดวยการนำเสนอตนแบบการออกแบบรานสเตกเฮาสหลาย ๆ แบบ (MVP) พบวาสำหรับ

การออกแบบภายนอก ลูกคาใหความสำคัญกับบรรยากาศท่ีเปนกันเอง แตมีเอกลักษณเฉพาะตัวของรานท่ีโดด

เดนที่แสดงออกถึงความเปนตะวันตกแบบคาวบอย มีวัวเปนสัญลักษณท่ีชวยเพิ่มการจดจำของรานใหกับ

ลูกคาได ในสวนของการออกแบบภายใน พบวาลูกคาชอบเพดานสูงเพ่ือความโปรงโลงสบาย ชอบโทนแสงสีสม

และความสวางภายในรานที่เหมาะสม รวมถึงการที่รานมีเคานเตอรบารและตนไมประดับก็ทำใหรานนาสนใจ

มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้รายการอาหารของรานอาหารก็มีความสำคัญเชนเดียวกัน ตัวอยางเชนรูปภาพอาหารใน
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รายการอาหารควรมีภาพประกอบอยางชัดเจนและขอมูลภายในควรเขาใจงาย และเปนขอมูลที่เพียงพอ

สำหรับชวยในการตัดสินใจ สุดทายแตไมทายสุด เนื้อสัตวที่ปรุงเองจะตองนุมและชุมฉ่ำดวยระดับการปรุงท่ี

เหมาะสม และการตกแตงจานควรแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสของรานอาหารในการสงมอบอาหารที่ดีที่สุด

ใหกับลูกคา 
 

คำสำคัญ: ความตองการเชิงลึกของผูบริโภค, แนวทางการออกแบบ, กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
 

บทนำ  

  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทางองคการอนามัยโลก (WHO) ยกระดับใหเห็นภาวะการระบาด

ใหญทั่วโลก (Pandemic) สงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและรานอาหารโดยตรง โดยหลาย

สถาบันคาดวา COVID-19 จะสรางมูลคาความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกวากรณีของโรคซารซ่ึงเคยทำใหรายได

ประชาชาติ (GDP) โลกลดลง 54,000 ลานดอลลาร (Juntapong & Tonghui, 2020) สงผลใหผูประกอบการ

ขนาดใหญในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและรานอาหาร มุงสูตลาดกลุมเปาหมายขนาดกลางและขนาดเล็ก

มากข้ึน ทำใหผูประกอบการรายยอย ตองปรับตัวเพ่ือใหสามารถอยูรอดและแขงขันไดในธุรกิจนี้ 

 ถึงแมวามีจำนวนรานอาหารเปดใหมหลายหมื่นรานในแตละป แตเกินกวาครึ่งนั้นตองปดตัวลงตั้งแต

ปแรก (mindeulle, 2020) รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันที่เปลี่ยนไปและการแขงขันที่ดุเดือดข้ึน   

อีกท้ังความกาวล้ำของเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีทำใหผูบริโภคสามารถเขาถึงหรือคนพบสิ่งตาง ๆ ท่ีไมเคยสัมผัส

มากอน โดยจากงานวิจ ัยของศูนยว ิจ ัยกสิกรไทย (Kasikorn Research Center, 2020) คาดวาธ ุรกิจ

รานอาหารในป พ.ศ. 2563 จะมีมูลคารวมอยูท่ีประมาณ 4.37 – 4.41 แสนลานบาท  

 และดวยเหตุนี ้งานวิจัยจำนวนมากจึงมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันของ

รานอาหารดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ ่งสามารถแนะนำปจจัยในภาพกวางได 

ยกตัวอยางเชน Nutchanart (2016) พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด (7Ps) และปจจัยคานิยมของผูบริโภค 

ไดแก ความตองการสวนบุคคล การไปใชบริการตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียง สัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

หองอาหารบนชั้นดาดฟา ของโรงแรม 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร Wongsuwan (2015) พบวานอกจาก

ปจจัยทางสวนผสมทางการตลาดแลว ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก ดานแรงจูงใจ ดานการรับรู ดานการเรียนรู 

ดานบุคลิกภาพ และดานทัศนคติ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสเตกอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

Benrit (2016) พบวาคุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สิ่งแวดลอมกายภาพของรานอาหาร และการรับรู

คุณคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อยางไรก็ดีงานวิจัยที่ชวย

ใหไดขอมูลเชิงลึกของปจจัยขางตนนั้นกลับมีอยูอยางจำกัด 

 จากปญหาในการหาแนวทางสำหรับการเริ ่มตนในการทำรานสเตกเฮาสที ่ตองการใชขอมูลแบบ

เจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำใหผูวิจัยสนใจตองการท่ีจะศึกษาความตองการเชิงลึกของ
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผูบริโภคเพ่ือการออกแบบรานสเตกเฮาส เพ่ือท่ีจะเปนประโยชนในอนาคตแกผูท่ีสนใจทำธุรกิจรานสเตกเฮาส

ท่ีสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารวมถึงการตอบสนองตอผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคท่ีชอบรับประทานอาหารประเภทสเตก 

2. เพ่ือศึกษาแนวคิดในการออกแบบรานสเตกเฮาส ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของ

ผูบริโภค 
 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีมีความชื่นชอบในการรับประทานอาหาร

ประเภทเนื้อ และมีการใชบริการรานสเตกเฮาสอยูเปนประจำ 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาความตองการเชิงลึกของผูบริโภค และแนวคิดท่ีสามารถใชเปนแนวทางใน

การออกแบบรานสเตกเฮาส 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงถึงความเขาใจความสัมพันธในการเดินทางของผูบริโภคในทุก ๆ ชวงเวลา

ตั้งแตกอนใชบริการที่เปนการคนหาความตองการเชิงลึกของผูบริโภคที่มีตอรานสเตกเฮาสผานกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอนจากทฤษฎีพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานสเตกเฮาส และในชวงหลังใชบริการจะเปนการเขาใจประสบการณลูกคาผานการเดินทางของผูบริโภคท่ี

ลูกคาไดมีการซึมซับประสบการณและแสดงออกถึงความตองการที่มีตอองคประกอบทางกายภาพตาง ๆ ของ

รานสเตกเฮาส ดังแสดงในรูปท่ี 1 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Consumer Buying Behavior Theory) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการ

ใชสินคาและหรือบริการทางเศรษฐกิจ (Jaturongkakul, 1996) รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอน 

และมีสวนในการกำหนดใหมีการกระทำ (Laksitanon, 2001) โดยพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคและการ

ตัดสินใจซื้อที่เกิดขึ้น ไดรับอิทธิพลอยางมากจากลักษณะทางวัฒนธรรม สังคม ลักษณะสวนบุคคลและ

จิตวิทยาของผูบริโภค (Singh, 2014) แตโดยสวนใหญแลวผูบริโภคโดยทั่วไปจะผานกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อ 5 ขั้นตอน ไดแก 1.การรับรูถึงความตองการ 2.การแสวงหาขอมูล 3.การประเมินทางเลือก 4.การ

ตัดสินใจซื้อ และ 5.การประเมินผลหลังซื้อแตไมจำเปนวาผูบริโภคจะตองผานกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 

ข้ันตอนเสมอ เพราะทางผูบริโภคอาจจะขามบางข้ันตอนหรือยอนกลับบางข้ันตอนไดเชนเดียวกัน (Kotler, 

2012) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการตัดสินใจมาใชบริการซ้ำของผูบริโภคที่มีตอรานอาหาร 

(Customer Satisfaction and Repurchase Decision Making Theory for Restaurant) 

ปจจัยพื้นฐานสำหรับธุรกิจรานอาหารที่สรางใหผูบริโภคที่มาใชบริการเกิดประสบการณที่ดี และ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาประกอบไปดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก อาหาร การบริการและสภาพแวดลอม 

(Liu & Jang, 2009) ซ่ึงปจจัยพ้ืนฐานท้ังสามนั้นเปนสิ่งสำคัญ และมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ

ของลูกคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Benrit, 2016) ที่ทำใหลูกคานั ้น สามารถรับรู ถึงคุณคาที ่ไดรับ 

(Wahab et al., 2018) และเก่ียวของในเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคา ในทำนองเดียวกันระดับความ

พึงพอใจที่สูงขึ้นยอมนำไปสูพฤติกรรมของลูกคาในอนาคต เชน เมื่อกลับมาพูดในเชิงบวกและแนะนำไฟล

รานอาหารใหกับผูอื่น (Canny, 2013) รวมถึงการกลับมาใชบริการซ้ำในอนาคตอีกครั้ง (Gilmore, 2003) 

ดังแสดงในรูปท่ี 2 

 
 
 

 

 

รูปที่ 2 กระบวนการที่สงผลตอความต้ังใจในการใชบริการรานอาหารซ้ำ 

 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ถูกกำหนดใหเปนกระบวนการวิเคราะหและ

ความคิดสรางสรรคที่เปดโอกาสใหบุคคลไดทดลอง สรางและสรางแบบจำลอง รวบรวมคำติชม และ

ออกแบบใหม (Razzouk & Shute, 2012) ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน โดย (1) จะเริ่มจากการเขาใจปญหา

ของลูกคาอยางลึกซ้ึง (2) คนหามุมมองใหม ๆ ในการเปลี่ยนมุมมองท่ีมีตอปญหาใหกลายเปนโอกาสในการ

ความพึงพอใจของผูบริโภค 

(Customer Satisfaction) 

คุณภาพการบริการ 

(Service Quality)

  

  

   

ความต้ังใจในการใชบริการซ้ำ 

(Repurchase Intention) 
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พัฒนา (3) ระดมสมองเพ่ือสรางแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาในรูปแบบตาง ๆ อยางไมมี

กรอบจำกัดออกมาใหมากท่ีสุด (4) นำไปเปนแนวทางในการออกแบบตนแบบผลิตภัณฑหรือเอ็มวีพี (MVP) 

และ (5) นำไปทดสอบและนำขอเสียกหรือปญหาที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหตอบโจทยตลอดจน

แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนอีกดวย (Hasso-Plattner-

Institut, 2020) 

เสนทางการเดินทางของและประสบการณของลูกคา (Customer Journey and Customer 

Experience) 

เสนทางการเดินทางของลูกคาเปนแหลงมูลคาของลูกคาท่ีสำคัญในตลาดผูบริโภคท่ีมีความซับซอน

เปนดิจิทัลมากขึ้น และสงผลตอความภักดีรวมถึงทัศนคติตาง ๆ ของลูกคา (Halvorsrud et al., 2016) 

โดยมีการอธิบายเสนทางของข้ันตอนตามลำดับ ซ่ึงภายในเสนทางการเดินทางของลูกคาจะประกอบไปดวย 

3 ชวงของประสบการณลูกคา คือ 1.ชวงกอนไดรับประสบการณ 2.ชวงที่กำลังไดรับประสบการณ และ 3.

ชวงหลังไดรับประสบการณ ซึ ่งรูปแบบกระบวนการสำหรับเสนทางและประสบการณของลูกคานั้น 

สามารถชวยระบุจุดติดตอที ่สำคัญในแตละขั ้นตอนของลูกคาแตละราย ซึ ่งเราสามารถนำจุดสัมผัส 

(Customer Touchpoint) ท่ีอยูในกระบวนการนั้นมาใชในการวางแผนการยกระดับประสบการณลูกคาได 

(Lemon & Verhoef, 2016) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอยาง 

การกำหนดกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยโดยเลือกจากผูบริโภคที่มีความชื่นชอบในการรับประทาน

อาหารประเภทเนื้อ และมีการใชบริการรานสเตกเฮาสอยูเปนประจำ ซ่ึงการคัดสรรกลุมตัวอยางนั้นทางผูวิจัย

ไดเริ่มตนจากการใชความสัมพันธใกลชิดที่มีกับทางรานสเตกเฮาสเพื่อหากลุมตัวอยางคนแรก กอนที่จะเกิด

การแนะนำกลุมตัวอยางตอไปเรื่อย ๆ แบบลูกโซ (Snowball Sampling) ซึ่งทางผูวิจัยไดพิจารณาคุณสมบัติ

ของกลุมตัวอยางจากการใชเครื่องมือวิจัยในการสัมภาษณคัดกรองกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มี 

ประสิทธภิาพมากท่ีสุด โดยกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณท้ังหมด 20 คน 

เครื่องมือวิจัย 

สำหรับงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทางผูวิจัยจะใชเครื่องมือเปน 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยทางผูวิจัยจะใชการสัมภาษณเปนรายบุคคล และใชชุดคำถาม

ที่เปนคำถามปลายเปด เพื่อใหผูที่ไดรับการสัมภาษณสามารถตอบคำถามไดอยางอิสระ และไดขอมูลภายใน

เชิงลึกท่ีแทจริง ซ่ึงคำถามสำหรับการสัมภาษณมี 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ขอ โดยในสวนนี้จะเปน

การสอบถามขอมูลเบื้องตนเพื่อเปนการคัดกรองกลุมตัวอยางอีกครั้ง เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และตรงกับ

ความเปนจริงมากท่ีสุด 
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สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณคำถามเชิงลึก จำนวน 7 ขอ โดยในสวนนี้จะเปนคำถามเจาะลึกถึงการ

เดินทางของผูบริโภค (Customer Journey) จากอดีตจนถึงปจจุบัน 

สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณที่เกิดมาจากการใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบแบบเปนกระบวนการท่ี

ไมเปนเชิงเสน (Design Thinking: A Non-Linear Process) ที่สามารถเริ่มกระบวนการจากการสรางตนแบบ 

MVP ของรานสเตกเฮาส (Steakhouse Prototype) จากนั้นนำไปทดสอบกับทางกลุมตัวอยาง กอนท่ีจะนำมา

ปรับปรุงแกไขและนำกลับไปทดสอบใหมอีกครั้ง เพื่อใหเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ตองการ

หาแนวคิดในการออกแบบรานสเตกเฮาส ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค 

การวิเคราะหขอมูล 

เนื่องจากงานวิจัยเปนแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) เพื่อคนพบความตองการที่แทจริงของกลุมตัวอยาง และทำการบันทึกพรรณนาขอมูลที่เกิดข้ึน

จริงโดยมิไดมีการปรุงแตง หรือใสความคิดเห็นของนักวิจัยลงไป ซ่ึงการเก็บขอมูลแบบรายบุคคลจะมีความ

เปนไปไดที่จะไดขอมูลที่เหมือนกันและแตกตางกัน ซึ่งทางผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเปนจัดหมวดหมูของขอมูล ที่เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสื่อสาร

ของมนุษย 
 

สรุปผลการวิจัย 

 กลุ มตัวอยางสำหรับงานวิจัยนี ้ไดผานการคัดกรองวาเปนผู บริโภคที ่มีความชื ่นชอบในการ

รับประทานอาหารประเภทเนื้อ และมีการใชบริการรานสเตกเฮาสอยูเปนประจำ ซึ่งทางผูวิจัยไดชี้แจง

วัตถุประสงคของงานวิจัยอยางชัดเจน กอนท่ีจะนัดสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลท้ังสิ้น 20 คน ซ่ึงทางผูวิจัยไดนำ

ขอมูลจากการสัมภาษณมาสรุปและวิเคราะหผล โดยสามารถแบงประสบการณของลูกคาไดเปน 2 ระยะ 

คือ 1. ชวงกอนใชบริการ และ 2.ชวงหลังใชบริการ 
 

1. วิเคราะหขอมูลชวงกอนการใชบริการ 

1.1 วิเคราะหขอมูลจุดเริ่มตนของคนรักเนื้อ (Beef Lover Journey Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา จุดเริ่มตนของคนรักเนื้อนั้นมักเกิดจาก “สภาพแวดลอมของครอบครัวท่ี

เติบโตมาวารับประทานเนื้อ” ซึ่งมีความรักในการรับประทานเนื้อเปนทุนเดิมอยูแลว สวนผูที่ครอบครัว

ไมไดทานเนื้อนั้น มักมีเพ่ือนหรือคนท่ีรูจักชักชวนใหลองรับประทานเนื้อตามโอกาสตาง ๆ จนเขาสูข้ันตอน

ของ “ความประทับใจแรก” ท่ีเกิดข้ึนวาประทับใจในดานท่ีดี หรือไมดี ซ่ึงสามารถสรุปขอมูลตาง ๆ ได 

1.2 วิเคราะหขอมูลของการแสวงหาขอมูล (Information Search Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสามารถเขาถึง และใชการคนหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต

ทั ้งหมด ซึ ่งในการคนหาขอมูลนั้น ทางผู บริโภคสวนใหญก็ไดมีคนหาขอมูลมากกวา 1 แหลง ไดแก 

Facebook, Google, YouTube, Wongnai, Pantip, Grab, Lineman, Food Panda ตัวอยางเช น คำ
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สัมภาษณของ P4:“หลัก ๆ ก็คือ Pantip เสร็จแลวก็ Wongnai แลวก็ Facebook” และ P6: “เทาที่ผาน

มาก็ Influencer YouTube เสือรองไห พีทอีทแหลก ตามเทรนด Facebook” เปนตน 

1.3 วิเคราะหขอมูลของการประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation Analysis) 

เมื่อทางผูบริโภคคนหาขอมูลแลวก็จะเขาสูขั้นตอนของการประเมินทางเลือก โดยจากการศึกษา

และคนพบสรุปไดวาสิ่งท่ีทำใหสงผลตอการตัดสินใจเลือก คือ 1.การนำเสนอคอนเทนตของผูมีอิทธิพลบน

สื่อโซเชียล ที่สามารถถายถอดออกมาทั้งในรูปแบบภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวใหมีมิติที ่ดูนารับประทาน 

ตัวอยางเชน P3 “รูป คือ รูปอาหารที่เขาถายมา ก็สีเนื ้อ มันเนื้อ ก็ดูแลวมันมันแทรกดี” P8 “ไดเห็น

บรรยากาศภายในราน อาหาร และความใหญของเนื้อทำใหดูนาทานมาก” เปนตน 2.เรื่องของราคาท่ีตอง

มีความสมเหตุสมผล และ 3.เรื่องของสถานท่ีทำเลท่ีตั้ง ท่ีผูบริโภคมีความสามารถในการเดินทางไปได 
 

2. วิเคราะหขอมูลชวงหลังการใชบริการ 

 โดยในสวนนี้จะเปนสวนท่ีทางผูวิจัยไดมีการสราง MVP โดยแยกแตละองคประกอบของรานตลอด

ประสบการณการใชบริการของลูกคา (Customer Experience) ตั้งแตเขามาใชบริการตั้งแตตนจนจบ

ทั ้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก 1.การออกแบบภายนอก (Exterior Design) 2.การออกแบบภายใน 

(Interior Design) 3.การออกแบบรายการอาหาร (Menu Design) 4.สวนตาง ๆ ของเนื้อ (Beef Cuts) 5.

ระดับความสุก (Steak Cooked Level) 6.การออกแบบการจัดจาน (Main Course Appearance) โดยใน

แตละองคประกอบที่ถูกนำมาสรางเปน MVP นั้น จะถูกนำมาจากรานสเตกเฮาสที่ดีที่สุดในประเทศไทยท่ี

ไดร ับรางวัล Top Experience & Users’ Choice จากทางวงใน (Makin, 2020) และถูกจัดกลุ มตาม

คุณลักษณะท่ีใกลเคียงกันเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความเขาใจมากท่ีสุด 

2.1 วิเคราะหขอมูลการออกแบบภายนอก (Exterior Design Analysis) 

จากการศึกษาทางผูวิจัยไดสราง MVP สำหรับงานออกแบบภายนอกโดยทำการเลือกรานท่ีมีการออกแบบ

ภายนอกที่แตงตางกัน 4 ทางเลือก เชน รานที่การออกแบบภายนอกคลายรานกาแฟที่มีการใชบาน

อลูมิเนียมเปนหลัก รานที่มีการออกแบบภายนอกเรียบงายเหมือนบาน เปนตน มาเพื่อใหผูสัมภาษณเลือก

โดยมุงเนนการทำความเขาใจเหตุผลท่ีใชในการเลือก โดยมีรายละเอียดดังรูปท่ี 3 
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รูปที่ 3 MVP ของการออกแบบภายนอกรานสเตกเฮาส 

 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับ “บรรยากาศที่ชิว ๆ สบาย ๆ” มากที่สุด ตัวอยางเชน 

P3 “ชอบรานที่บรรยากาศสบาย ๆ เหมือนนั่งกินที่บาน ใหความรูสึกเหมือนรานเล็ก ๆ ที่กำลังจะเติบโต 

เหมือนรู จ ักรานอะไรอรอยกอนคนอื ่น มันทำใหร ู ส ึกดี” ตามมาดวย “รานมีความเปนสวนตัว” 

ตัวอยางเชน P1 “ชอบรานสไตลเรียบ ๆ มีความเปนสวนตัว” และ “โทนแสงภายในรานที่สามารถ

มองเห็นบรรยากาศภายในรานไดจากดานนอก” ตัวอยางเชน P7 “ชอบแสงขางใน คือแบบมองเขาไป

แลวก็ดูอบอุนกวารานอื่น” รวมถึง “เอกลักษณเฉพาะตัวของรานที่โดดเดน” ตัวอยางเชน P5 “ถาใน

ความคิดเรานะ เราชอบรานนี้อันนี้ El toro มันจะดูมีความเปนอาหาร Italian ดูมีความเปน Cowboy 

มากกวา อยางรานอ่ืนมันดูไมไดมีจุดท่ีนาสนใจ” 

2.2 วิเคราะหขอมูลการออกแบบภายใน (Interior Design Analysis) 

จากการศึกษาทางผูวิจัยไดสราง MVP สำหรับงานออกแบบภายในโดยทำการเลือกรานที่มีการ

ออกแบบภายนอกท่ีแตงตางกัน 4 ทางเลือก เชน รานท่ีมีการออกแบบเรียบหรู รานท่ีมีเพดานปกติไปจนถึง

รานท่ีมีการออกแบบเพดานเปนแบบ Double Volume เปนตน มาเพ่ือใหผูสัมภาษณเลือกโดยมุงเนนการ

ทำความเขาใจเหตุผลท่ีใชในการเลือก โดยมีรายละเอียดดังรูปท่ี 4 
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รูปที่ 4 MVP ของการออกแบบภายในรานสเตกเฮาส 

และคนพบสรุปไดวา สำหรับการออกแบบภายในนั้น “เพดานสูง จะชวยใหผูบริโภคไมอึดอัด โปรงโลง

สบายกวา” ตัวอยางเชน P4 “ชอบ เพราะ ความโปรง สบาย ๆ เพดานมันสูง แลวมันประดับดวยตนไม คือ

เปนคนที่ชอบเพดานสูง โครงสรางเหล็ก” นอกจากนี้การมี “เคานเตอรบาร จะชวยเพิ่มความนาสนใจ

ใหกับราน” ตัวอยางเชน P6 “เวลาเขารานแลวมีพื้นที่ใหดูเยอะ ๆ กูก็ชอบไปเดินดู มีบารเครื่องดื่ม เปน

กระจกที่เขาใชทำอาหาร มันก็ดูนาเขาไปยืนดู” รวมถึง “โทนแสงภายในราน ควรที่จะสวางและมีโทนสี

สมท่ีชวยทำใหบรรยากาศภายในรานดูอบอุน และอาหารดูนากินข้ึน” ท่ีทางกลุมตัวอยางไดใหความเห็น 

P5 “อาจจะเปนเรื่องของแสงดวย สเตกมันมากับไวนอยูแลว ไฟสมมันจะชวยในเรื่องของสีของแสง ชวยให

อาหารดูหนากินข้ึน” และอีกหนึ่งสิ่งท่ีทางกลุมตัวอยางไดใหความสำคัญคือ “ตนไมประดับ พ้ืนท่ีสีเขียว ท่ี

ชวยใหรานดูสงบ และผอนคลาย” ตัวอยางเชน P5 “ที่ชอบเพราะเรื่องตนไมดวย เพราะการมีตนไม มัน

เหมือนเปนการทำใหรานดูสงบ ดูผอนคลาย” 

2.3 วิเคราะหขอมูลการออกแบบรายการอาหาร (Menu Design Analysis) 

จากการศึกษาทางผูวิจัยไดสราง MVP สำหรับงานออกแบบรายการอาหารโดยทำการเลือกรานท่ีมี

การออกแบบภายนอกที่แตงตางกัน 4 ทางเลือก เชน รายการอาหารที่มีการลงรายละเอียดของอาหาร, 

รายการอาหารท่ีมีรูปภาพประกอบ เปนตน มาเพ่ือใหผูสัมภาษณเลือกโดยมุงเนนการทำความเขาใจเหตุผล

ท่ีใชในการเลือก โดยมีรายละเอียดดังรูปท่ี 5 
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รูปที่ 5 MVP ของการออกแบบรายการอาหารอาหารรานสเตกเฮาส 

และคนพบสรุปไดวา สำหรับรูปแบบของรายการอาหารนั้นการมี “รูปภาพประกอบ ที่ชัดเจนเขาใจได

งาย” จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายขึ้น ตัวอยางเชน P1 “รายการอาหารมีรูปภาพประกอบ สามารถ

อธิบายไดชัดเจน” เพราะผูบริโภคนั้นจะไดเห็นสิ่งท่ีตัวเองจะไดรับประทาน ตัวอยางเชน P11 “จริง ๆ ชอบ

แบบ Kritsada เพราะไดเห็นหนาตาของอาหารที่เรากิน อยางนอยคือ เราไมรูวาชื่อ ๆ อะไร แตอยางนอย

ไดเห็นหนาตาวา เอาเลขเนี้ยะ สวนอันอ่ืนมันเปนแคตัวหนังสือ แตคนจะเขาใจงายกวาถามีภาพ มันเลือกงายดี” 

2.4 วิเคราะหขอมูลการเลือกสวนของเนื้อ (Beef Cuts Analysis) และระดับความสุก (Steak 

Cooked Level Analysis) 

 
รูปที่ 6 MVP ของการนำเสนอทางเลือกสวนของเนื้อ และระดับความสุก 
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ผูวิจัยไดสราง MVP ของการนำเสนอทางเลือกทางเลอืกสวนของเนื้อ และระดับความสุก ดังแสดง

ในรูปที่ 6 เพื่อใหผูถูกสัมภาษณเลือก โดยมุงเนนการทำความเขาใจเหตุผลที่ใชในการเลือก ซึ่งผลการวิจัย

พบวา สวนของเนื้อที่กลุมตัวอยางชื่นชอบไดแก “Ribeye, Sirloin, T-Bone, Tenderloin, Chuck” 

โดยมีปจจัยหลักของความชื่นชอบที่ “ความนุมของเนื้อ กลิ่นของเนื้อที่ชัด และลายเนื้อสวย มีมันแทรก” 

ตัวอยางเชน P2 “ชอบเนื้อท่ีมีความนุมกำลังดี ไมเหนียวจนเกินไป” P5 “ถาสวนตัวคือชอบ Rib Eye ท่ีสุด

แลว มัน Juice มันมีมันแทรก ถารองลงมาคือ Chuck คือลายวัวมันสวยมาก” นอกจากนี้เรื่องระดับความ

สุกนั้นก็เปนสิ่งที่สำคัญมากของคนที่รักในการทานเนื้อ โดยระดับความสุกที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญ

ไดแก “Medium, Medium Rare และ Rare” ตัวอยางของระดับ Medium เชน P13 “medium 

เพราะกำลังดีไมสุกหรือดิบไปสำหรับตัวเอง เพราะสวนตัวไมชอบทานอาหารดิบ เลยอยากใหสุกนิดนึงแตไม

มาก” ตัวอยางของระดับ Medium Rare เชน P12 “medium rare เพราะกำลังดีไมสุกหรือดิบไปสำหรับ

ตัวเอง เคยลองทาน medium ก็รูสึกวาสุกไปหรือเอาไปทำกับเนื้อบางสวนก็ออกมาเหนียวแข็งเลย ถา rare 

ก็รูสึกวาสีมันแดงจนนากลัวไป” และตัวอยางของระดับ Rare เชน P6 “ถาจะใหชอบนะ คือ Rare เลย มัน

ไดรสชาติจากวัตถุดิบจริง ๆ อะ ถากินก็กินแคกับพริกไทยและเกลือ ถา Rare รสชาติมันก็มาจากเนื้อ ถาทำ

ใหสุกมากมันก็จะเนนไปท่ี Texture แทนรสชาติอะ” 

2.5 วิเคราะหขอมูลการออกแบบการจัดจาน (Main Course Appearance Design Analysis) 

จากการศึกษาทางผูวิจัยไดสราง MVP สำหรับงานออกแบบการจัดจานโดยทำการเลือกรานท่ีมีการ

ออกแบบภายนอกที่แตงตางกัน 4 ทางเลือก เชน การจัดวางบนจาน การจัดวางบนเขียง การจัดวางเครื่อง

เคียง เปนตน มาเพื่อใหผู สัมภาษณเลือกโดยมุงเนนการทำความเขาใจเหตุผลที่ใชในการเลือก โดยมี

รายละเอียดดังรูปท่ี 7 

  

  
รูปที่ 7 MVP ของการออกแบบการจัดจานอาหาร 
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และคนพบสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความตองการท้ัง 2 แบบสำหรับเรื่องภาชนะท่ีใชในการเสิรฟอาหาร คือ  

1.เสิรฟบนจาน ตัวอยางเชน P4 “บนจานทุกอยางมันถูกมารวมกันแบบสไตลอเมริกันจา เขียงมันใหญ

เปลืองพื ้นที ่โตะ และไมมันเปนวัสดุที ่สะสมเชื ้อโรคที ่ง ายกวาจานมาก ๆ” และ 2.เสิร ฟบนเขียง 

ตัวอยางเชน P7 “เราชอบแบบไมมากกวา Feeling มันไมเหมือนกัน เวลาที่มีดมันกระทบกับเขียง กับมีด

กระทบกับจาน กับจานมันเสียงดัง” นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไดใหขอมูลเพิ่มเติมอีกวา “ความใสใจใน

รายละเอียด” นั้นชวยสรางความพึงพอใจไดเปนอยางมาก ตัวอยางเชน P3 “บนจานมันดูสะอาดดูแบบวา

เขาตั้งใจทำมาใหเรากิน เขาตองมีการเช็ดจานใหมันสะอาด ซึ่งทำใหรูสึกวาพอจานมันมาเปนแบบนี้แลว 

มันก็เหมือนเปนมื้อพิเศษแลว ดูเหมือนวาเขาใสใจทำ” P5 “องคประกอบรอบ ๆ คือสำคัญ ซอส การแตง

จาน ท่ีมันดูเปนอะไรท่ีมันเปน Detail เล็ก ๆ นอย มันดูวาเขาใสใจ คือในเรื่องของการวางขนมปง การวาง

หอมทอด แคมองดูก็เห็นแลววาเขาตั้งใจ เขาใสใจ” 
 

3. วิเคราะหการนำขอมูลเชิงลึกของผู บริโภคมาใชเปนแนวทางในการออกแบบรานสเตกเฮาส 

(Customer Insight towards Steakhouse Restaurant Designed Analysis) 

 3.1 วิเคราะหชองทางการรับรูขอมูลของผูบริโภค  

 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคในปจจุบันคนหาขอมูลหรือไดรับขอมูลขาวสารจากชองออนไลน

เปนหลัก ไดแก Facebook, Google, YouTube, Wongnai, Pantip และ Delivery Application ตาง ๆ 

ดังนั้นกลยุทธท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมดังกลาวคือ การทำการตลาดดิจิทัล ผานชองทางออนไลนเหลานี้

เพ่ือดึงดูดลูกคา และเพิ่มการเขาถึงลูกคาอยางสม่ำเสมอ โนมนาวลูกคาใหเลือกมาใชบริการที่รานของเรา

มากกวารานอ่ืน และเนื่องจากเนื้อหาในชองทางดิจิทัลมักเปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว โดยไมสามารถได

กลิ่นหรือรับรสชาติได ดังนั้นเนื้อหาโดยสวนใหญจึงควรเนนการถายทอดท้ังสถานท่ีใหมีมิติ และภาพลักษณ

ของอาหารท่ีดูนารับประทาน และอาจเพิ่มความนาเชื่อถือของเนื้อหาไดจากการวาจางเหลาผูมีอิทธิพลบน

สื่อโซเชียลเพ่ือมานำเสนอเนื้อหาเหลานี้ไดอีกดวย 

3.2 การนำขอมูลความตองการเชิงลึกมาใชเปนแนวทางในการออกแบบภายนอกรานสเตกเฮาส 

 จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาสะทอนความตองการเชิงลึกท่ีชื่นชอบการออกแบบภายนอกในที่มี

บรรยากาศสบาย ๆ แตยังคงไวซึ่งความเปนสวนตัว มีการตกแตงภายนอกควรมีเอกลักษณเฉพาะตัวของ

ราน เชน การใชสัญลักษณของรานท่ีมีวัวเปนสวนประกอบเพื่อสื่อถึงจุดเดนที่เปนเนื้อวัวของทางราน 

รวมถึงการนำของตกแตงท่ีสะทอนวัฒนธรรมตะวันตกมาใช ทิศของหนารานควรหันหนาไปทางทิศ

ตะวันออก เนื่องจากลูกคามักจะเลือกมาทานอาหารในตอนเย็นหลังเลิกงานเปนหลัก สงผลใหหนารานเปน

สวนที่ไมโดนแดดในตอนบาย นอกจากนี้ การใชกระจกใสที่มีฟลมกรองแสงหรือกระจกใสสีชาที่ยังสามารถ

มองเห็นขางในรานได ชวยใหรานไมอึดอัดแตก็ยังคงความเปนสวนตัวใหกับลูกคาภายในรานได 

3.3 การนำขอมูลเชิงลึกมาใชเปนแนวทางในการออกแบบภายในรานสเตกเฮาส 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

การศึกษาความตองการเชิงลึกของผูบริโภครานสเตกเฮาสเพื่อการออกแบบประสบการณลูกคาดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 83 

 จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาชื่นชอบการออกแบบภายในรานท่ีเปนเพดานสูง 5 ถึง 6 เมตรขึ้นไป 

ซ่ึงจะชวยในเรื่องของความรูสึกโปรงโลงสบาย ทำใหรานไมอึดอัด และควรใชหลอดไฟเปนโทนสีสมเพ่ือเพ่ิม

ความสบายตา และความอยากอาหารใหกับลูกคา นอกจากนี้การเลือกทำเคานเตอรบารที่เปนเฟอรนิเจอร

แบบ Built-ยังชวยใหรานนาสนใจ สวยงามนาถายรูป อีกท้ังการมีพ้ืนท่ีสีเขียวและไมประดับก็ชวยเพ่ิมความ

สงบ ผอนคลายใหกับลูกคาภายในรานไดอีกดวย 

3.4 การนำขอมูลเชิงลึกมาใชเปนแนวทางในการออกแบบรายการอาหารรานสเตกเฮาส 

จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาชื่นชอบรายการอาหารอาหารท่ีตองมีรูปภาพของอาหารประกอบซ่ึง

ชวยใหเขาใจไดงายและชัดจน ไดเห็นสิ่งท่ีตัวเองจะรับประทาน สงผลใหตัดสินใจท่ีงายข้ึนเปนอยางมาก 

3.5 การนำขอมูลเชิงลึกมาใชเปนแนวทางในการเลือกสวนของเนื้อสำหรับรานสเตกเฮาส 

 จากผลการวิจัยพบวา สวนของเนื้อท่ีลูกคาชื่นชอบไดแก Ribeye, Sirloin, T-Bone, Tenderloin, 

Chuck เนื่องจากเปนเนื้อสวนท่ีมันแทรกเยอะ ทำใหเกิดความนุมท่ีกำลังดีและไมเหนียวจนเกินไป ซ่ึงขอมูล

นี้สามารถชวยใหการวาแผนจัดซ้ือวัตถุดิบ และบริหารคลังวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได 

 3.6 การนำขอมูลเชิงลึกมาใชเปนแนวทางในระดับความสุกของเนื้อสำหรับรานสเตกเฮาส 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับความสุกของเนื้อเปนอยางมาก โดยแตละคนมี

ความชอบที่หลากหลาย เชน ลูกคาท่ีชื่นชอบกลิ่นของเนื้อที่ชัดเจนมักจะชื่นชอบระดับความสุกแบบ Rare 

หรือถาตองการเนื้อที่ชุมฉ่ำแตไมแดงจนนากลัวก็มักจะชื่นชอบระดับ Medium Rare เปนตน ดังนั้นทาง

รานจึงจำเปนตองใสใจความตองการท่ีแตกตางกันนี้ และตองมีความสม่ำเสมอในการรักษามาตรฐานอาหาร 

 3.7 การนำขอมูลเชิงลึกมาใชเปนแนวทางในการออกแบบการจัดจานของรานสเตกเฮาส 

 จากผลการวิจัยพบวา มีท้ังลูกคาท่ีชอบการเสิรฟสเตกบนจาน และอีกกลุมท่ีชื่นชอบการเสิรฟสเตก

บนเขียง ดังนั้นควรใหลูกคาไดเปนผูเลือกไดเองตั้งแตภาชนะท่ีตองการใหเสิรฟ รวมไปถึงเครื่องเคียงตาง ๆ 

แตสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุด คือ อาหารทุก ๆ จานตองถูกจัดดวยความใสใจ 
 

อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาพบวา จุดเริ่มตนมาจากการชอบทานเนื้อ (Beginning of Beef Lover) โดยใน

แตละครอบครัวมีความแตกตางกันจากวัฒนธรรมความเชื่อ ศาสนา และรายไดของครอบครัว สำหรับ

ครอบครัวที่รับประทานเนื้อ เปนประจำอยูแลว สภาพแวดลอมจะสงผลใหคนในครอบครัวมีความชอบได

งายกวาครอบครัวที่ไมรับประทานเนื้อ ซึ่งสอดคลองกับ (Singh, 2014) ที่กลาววาพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคและการตัดสินใจซ้ือท่ีเกิดข้ึน ไดรับอิทธิพลอยางมากจากลักษณะทางวัฒนธรรม สังคม และสำหรับ

ครอบครัวที่ไมรับประทานเนื้อ ตัวบุคคลนั้นตองมีการรับรูถึงความตองการของตัวเองกอนซ่ึงในที่นี้ก็คือ 

ความตองการในการรับประทานเนื้อซึ่งมีความสัมพันธสอดคลองกับทฤษฎี The Five Stage Model ของ 

(Kotler, 2012) ซึ่งจากการศึกษาของเราไดพบวาเมื่อผูบริโภครับรูความตองการของตัวเองแลว สิ่งที่ชวย

ผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจในการรับประทาน คือ สภาพแวดลอม ณ ขณะนั้น ที่สงผลใหตัวผูบริโภค ลอง
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รับประทานดวยตัวเอง โดยความประทับใจแรกที่เกิดขึ้น (First Impression) คือสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากท่ี

ผูบริโภคไดลิ้มรสรับรองประสบการณใหม ๆ ซึ่งก็มีทั้งในดานที่ดี และดานที่ไมดี ทำใหผูบริโภคไดเกิดการ

เรียนรูหลาย ๆ อยางเพ่ือใหไดรับประสบการณท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงในดานท่ีดี ก็จะทำใหผูบริโภคชอบทานเนื้อทันที 

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค (Liu and Jang, 2009) และสอดคลองกับ

ทฤษฎีการตัดสินใจมาใชบริการซ้ำ (Gilmore, 2003) ดังนั้นผูประกอบการในปจจุบันตองใหความสำคัญใน

การทำโฆษณาและสรางคอนเทนตผานแพลตฟอรมตาง ๆ ที่นาดึงดูดใจที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือใหเกิดการประเมินทางเลือกและตัดสินใจมาใชบริการท่ีรานของเรามากกวารานของคนอ่ืน ๆ 

และนอกจากนี้ก็เพื่อทำใหเกิดการสรางสภาวะแวดลอมของคนที่ชอบรับประทานเนื้อใหเพิ่มมากขึ้นดวย 

โดยสิ่งที่ผูบริโภคจะสามารถเห็นและรับรูไดจากคอนเทนตทางโซเชียลมีเดียหลัก ๆ ก็คือ ภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหว ไมสามารถไดกลิ่นหรือรับรสชาติได ดังนั้นเนื้อหาในคอนเทนตโดยสวนใหญจึงเปนการถาย

ทำสถานที่และอาหารใหมีมิติที่เยายวนและนารับประทาน ซึ่งสอดคลองกับผลของการศึกษาในการหา

แนวทางในการออกแบบรานสเตกเฮาสท่ีสามารถตอบโจทยใหกับทางผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ซึ่งในปจจุบันหลาย ๆ ธุรกิจรวมถึงธุรกิจรานสเตกเฮาสก็มุ งเนนไปในการใหความสำคัญกับ

ประสบการณที่ผูบริโภคไดรับ เพื่อที่จะสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค โดยในงานวิจัยนี้ทางผูวจิัย

ไดเจาะลึกและทำความเขาใจเก่ียวกับความตองการเชิงลึกของผูบริโภคท่ีมีตอการรับประทานเนื้อและรานส

เตกเฮาสในหลาย ๆ มิติแบบท่ีไมเคยมีงานวิจัยไหนเคยทำมากอน รวมถึงสามารถนำ องคความรูท่ีไดมาชวย

ตอยอดเปนแนวทางในการออกแบบรานสเตกเฮาสใหกับผูประกอบการในปจจุบันไดอีกดวย 

โดยแนวทางในการออกแบบรานสเตกเฮาสนั้นจะตองเริ่มจากการเขาใจประสบการณของลูกคา 

ผานประสบการณของผูบริโภค (Customer Experience) ในทุก ๆ ชวงเวลาตั้งแตตนจนจบ เพื่อที่จะได

เขาใจถึงพฤติกรรมที่ซับซอนขึ้นเรื่อย ๆ ของลูกคาในปจจุบัน เพื่อที่จะสามารถนำไปออกแบบสรางสรรค

ประสบการณเชิงบวกลูกคาในชวงที่ลูกคากำลังไดรับรับประสบการณ (Current Customer Experience) 

(Lemon & Verhoef, 2016) โดยจะเริ่ม ตั้งแตผูบริโภคเริ่มเขามาภายในตัวราน ซึ่งเริ่มจากแนวคิดในการ

ออกแบบภายนอกราน (Exterior Design) ที่ทางผูประกอบการควรใหความสำคัญตั้งแตเริ่มแรกคือ การ

วาง Layout ของตัวราน เพราะการกอสรางนั่นเม่ือสรางไปแลว ถาตองการเปลี่ยนแปลงจะมีคาใชจายท่ีสูง

มาก โดยการวาง Layout นั้นควรที่จะกำหนดใหพอดี ไมแนนจนเกินไป รวมถึงความสำคัญของทิศทางใน

การหันหนาของราน เพราะทิศทางของแดดจะสงผลตอความสะดวกสบายของลูกคาได และนอกจากนี้การ

ออกแบบรานก็ควรที่จะมีบรรยากาศสบาย ๆ เหมือนมารับประทานอาหารที่บาน แตก็ยังคงความเปน

สวนตัวที่ทำใหผูมากินรูสึกสงบและไมถูกรบกวนไปในตัว โดยภายนอกรานควรที่จะมีเอกลักษณของรานท่ี

โดดเดน ที่ทำใหผู มาใชบริการสามารถจดจำและสามารถสรางคอนเทนตทางโซเชียลมีเดียใหกับทาง

ผูบริโภคและทางรานไดไปในตัว 

และหลังจากที่ผู บริโภคจอดรถแลวนั ้นก็จะทำการเดินเขาไปในตัวรานซึ่งจะเปนในสวนของ

แนวทางในการออกแบบภายใน (Interior Design) ที่ระยะความสูงของเพดานนั้นควรที่จะเปนเพดานสูง 
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ภายในรานตองมีความสวางที่เหมาะสมและใชหลอดไฟโทนออกสีสม เพราะจะทำใหลูกคารูสึกปลอดโปรง

และไมอึดอัด นอกจากนี้การมีพ้ืนท่ีสีเขียวและตนไมประดับยังชวยเพ่ิมความผอนคลายไดเปนอยางดี อีกท้ัง

การมีเคาเตอรบารยังชวยเพ่ิมความหรูหราและนาสนใจใหกับทางรานไดเปนอยางมาก 

สวนถัดมาคือคือหลังจากท่ีผูบริโภคนั่งท่ีโตะคือการดูเมนูเพ่ือสั่งอาหาร โดยในบางครั้งการท่ีเมนูท่ีมี

รายละเอียดที ่เยอะเกินไปก็ทำใหผู บริโภคเกิดความสับสนและใชเวลาการตัดสินใจที ่นานและเกิด

ประสบการณที่ไมดีเกิดขึ้นได ดังนั้นแนวทางในการออกแบบเมนู (Menu Design) คือการที่ภายในเมนูมี

ภาพประกอบที่ชัดเจน เขาใจงาย และการที่ผูบริโภคไดเห็นสิ่งที่ตัวเองจะไดรับประทาน ก็ชวยใหผูบริโภค

สามารถตัดสินใจไดงายขึ้น ทำใหการหมุนเวียนของโตะรวดเร็วขึ้น ลูกคาใชเวลาในการรอคิวที่ลดลงก็เกิด

ความพึงพอใจมากข้ึน 

ซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญอีกอยางนึงของการทำรานสเตกเฮาส คือสวนตาง ๆ ของเนื้อ (Beef Cuts) 

เพราะเปนสินคาที่มีวันหมดอายุและตองมีการบริหารคลังสินคาใหสินคามีเพียงพอตอความตองการของ

ผูบริโภค ซึ่งผลการวิจัยพบวาสวนของเนื้อที่ทางผูประกอบการควรจะใหความสำคัญ คือ Ribeye, Sirloin, 

T-Bone, Tenderloin และ Chuck โดยคุณลักษณะของเนื้อที่ผูบริโภคชอบ คือ เนื้อที่มีความนุม ลายเนื้อ

สวยมีมันแทรก รวมถึงมีกลิ่นของเนื้อท่ีชัดเจน และระดับความสุก (Steak Cooked Level) ก็เปนสิ่งท่ีทาง

รานสเตกเฮาสนั้นตองควบคุมคุณภาพใหได เพราะระดับความสุกของเนื้อเปนสิ่งท่ีคนรักเนื้อ ชอบทานสเตก

ใหความสำคัญและสงผลตอความพึงพอใจเปนอยางมาก ซึ่งแตละคนก็จะมีความชอบแตกตางกันไป โดย

ระดับความสุกท่ีผูบริโภคใหความสำคัญคือ Medium Rare, Medium และ Rare 

และสวนสุดทายคือการท่ีอาหารจะมาเสิรฟ ซ่ึงแนวทางในการออกแบบการจัดจาน (Main Course 

Appearance Design) ในสวนนี้ภาชนะที่ใชในการเสิรฟอาหารก็มีทั้งคนที่ชอบใหเสิรฟบนจาน และให

เสิรฟบนเขียงใกลเคียงกัน ดังนั้นทางรานก็ควรที่จะสรางความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหผูบริโภคได

เลือกในสิ่งท่ีตัวเองชอบได แตสิ่งท่ีสำคัญท่ีผูวิจัยคนพบก็คือ ไมวาจะเสิรฟอาหารผานภาชนะใด การจัดจาน

และความใสใจในรายละเอียดนั้นเปนสิ่งท่ีทางผูบริโภคสามารถรับรูถึงไดความใสใจของทางราน ซ่ึงสงผลทำ

ใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและอยากท่ีจะกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 สำหรับผูประกอบการที่ตองการจะเริ่มทำธุรกิจรานสเตกเฮาส หรือผูประกอบที่ตองการออกแบบ

ปรับปรุงรานสเตกเฮาส สามารถนำแนวคิดในการออกแบบรานที่ทางผูวิจัยไดทำการศึกษาไปใชเพื่อเปน

แนวทางในการปรึกษากับทางสถาปนิก เพื่อใหไดรานที่สามารถตอบโจทยไดตรงตอความตองการของ

ผูบริโภคมากท่ีสุด 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงสำรวจท่ีมุงเนนเฉพาะกลุมผูบริโภค ในอนาคตจึงควรมีการ

สัมภาษณเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานสเตกเฮาสโดยเฉพาะ เชน นายกสมาคมดานเนื้อวัว, 

เจาของรานสเตกเฮาสชั้นนำ รวมถึงเชฟที่มีความเชี่ยวชาญในวงการอาหาร เปนตน เพื่อใหทราบถึงขอมูล

เชิงลึกท่ีทำใหเหลาผูเชี่ยวชาญประสบความสำเร็จในธุรกิจท่ีเก่ียวกับเนื้อวัวและรานสเตกเฮาส 
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Abstract  

The objective of this thesis was to investigate (1) Differences between factors affecting 

Thai teenagers’  intention of consuming Thai desserts from a famous Thai poem “Verse of 

Food and Dessert”  ( 2)  Factors influencing the intention to consume Thai desserts from 

“Verse of Food and Dessert” poem among Thai teenagers.  This study uses a quantitative 

approach with a total of 400 samples and purposive sampling method was used for 

participant selection.  The targeted participants are Thai teenagers who is between 14 and 

21 years old in Bangkok, Thailand. Descriptive statistic, T-test, f-test and Multiple regression 

were used to analyze the data. 

The result discovered that ( 1)  Gender have an influence that affect the intention of 

consuming Thai dessert from the poem “Verse of Food and Dessert”  with statistically 

significant difference at 0.05. While Age, Education level, Income and Influencers affect the 

intention of consuming Thai dessert from the poem “Verse of Food and Dessert”  with 

statistically significant difference at p<0.001. However, the attitudes regarding Thai dessert 

consumption from the “Verse of Food and Dessert” poem were differed by Age, Education 

level, Income and Influencers with statistically significant difference at 0. 05.  The personal 
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factor in Age, Education level, Income and different expenses along with marketing mix 

product, prices, channel of distribution and promotion had a statistically significant 

influence towards consumption intention of Thai desserts from the “Verse of Food and 

Dessert”  poem at p<0. 001.  Attitude, marketing mix product, channel of distribution and 

promotion all had a statistically significant effect on the intention of Thai teenagers in 

Bangkok to consume Thai desserts from the poem “Verse of Food and Dessert” at p<0.001 
 

Keywords:  Marketing Mix Factors, Attitude Factors, Service Intention, Thai Desserts in the 

Verse of Food and Dessert by King Rama II (Boat Poem) 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ความแตกตางระหวางปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจ

บริโภคขนไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทย(2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการ

บริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยโดยวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรคือวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานครอายุ14-21ป จำนวน400คน และสถิติที่ใชในการวิจัย สถิติเชิง

พรรณนา ไดแกร อยละ, ความถ่ี, คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน,และทดสอบสถิติดวย T-test ,f-test  และ 

Multiple regression 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ มีอิทธิพลความตั้งใจบริโภคขนมไทยในกาพยเห

เรือชมเครื่องคาวหวานตางกันนัยสำคัญทางสถิติท่ี0.05ปจจัยสวนบุคคล อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได

และบุคคลที่มีอิทธิพลท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความตั้งใจบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาว

หวานตางกันนัยสำคัญทางสถิตท่ี(p<0.001)ปจจัยสวนบุคคล  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดและบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอการบริโภคขนมไทยในกาพยเหชมเครื่องคาวหวานตางกันอยางสำคัญ

ทางสถิติที่0.05  ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดและคาใชจายตอครั้ง ที่แตกตาง

กัน  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย ดานสงเสริม

การตลาด มีอิทธิพลตอความตั้งใจบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานอยางสำคัญทางสถิตท่ีิ

(p<0.001)ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดและคาใชจายตอครั้ง ท่ีแตกตาง ปจจัย

ทัศนคติ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

สงผลตอความตั ้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของกลุ มวัยรุ นไทย ใน

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี (p<0.001) 
 

คำสำคัญ:ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, ปจจัยดานทัศนคต,ิ ความตั้งใจใชบริการ, ขนมไทยในกาพยเห

เรือชมเครื่องคาวหวาน 
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บทนำ  

  กาพยเหชมเครื่องคาวหวานเปนบทพระราชนิพนธใน พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย

(รัชกาลท่ี2) (Kornphuttinun, 2019)โดยขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครืองคาวหวาน ไดแกขนมไทยใน

กาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน ประกอบไปดวยขนม 16 ชนิด ไดแก ขาวเหนียวสังขยา ซาหริ่ม  ลำเจียก 

มัศกอด ลุดตี่ ขนมจีบ ขนมเทียน ทองหยิบ  ทองมวน ขนมผิง   รังไร ทองหยอด จามงกุฎ บัวลอย ชอมวง 

และฝอยทอง ซ่ึงในกาพยไดบรรยายวิธีการทำในบางเมนูและสะทอนใหเห็นถึงวิธีชีวิตของคนในอดีตในการ

บรรจุขนมซึ่งเม่ือนำกลับมายอนคิดจะเห็นวาวัยรุนในอดีตนิยมนำของธรรมชาติมาประกอบขนมไทยตามท่ี

บรรพบุรุษไดถายทอดมา 

เหตุผลท่ีวัยรุนไทยในปจจุบันไมนิยมทานขนมหวานไทยเนือ่งดวยรูปแบบหีบหอบรรจุภัณฑและตัว

ขนม มีลวดลาย สีสันสดใสไมดึงดูด ซึ่งตางจากขนมขบเคี้ยวในปจจุบันที่ทำออกมาใหมีรสชาติแตกตางกัน 

รวมไปถึงการผสมผสานระหวางอาหารคาวและหวานเขาดวยกัน มีบุคคลท่ีมีชื่อเสียงหรือ ดงึดูดประชน ใน

การนำเสนอสินคา (Musikachai ,2009)ชองทางจัดจำหนายแบบผูกขาดรายใหญและรายยอยอีกกวาหลาย

รอยรายทำใหเปนที่นิยมกันมาก รวมทั้งยังสามารถเก็บไดนานกวาขนมไทยอีกดวยแมขนมไทยอาจจะไม

เปนที่นิยมเทาสมัยกอน เพราะวามีการนำเอาขนมปรุงแตงในปจจุบันมาทำใหเกิดรสชาติ สี กลิ่น ใหดึงดูด

นารับประทานมากยิ่งขึ ้นในราคาที่สามารถซื้อไดแตตองเสี่ยงกับความไมสดใหม แตมีชาวบานมาทำให

สินคาของฝากทำใหเขาถึงงายมากขึ้นแตผูคนก็ยังเขาไมถึง ดังนั้นจึงตองมีคิดหาชองทางการจัดจำหนายให

เขาถึงขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานใหสะดวกขั้นและมีการสงเสริมการขาย จะทำใหคนหัน

กลับมารับประทานและอนุรักษณขนมไทยมากข้ึนเพ่ือรักษาขนมไทยเพ่ือไมใหหายไป (pilin,2017) 

จากเหตุผลดังกลาวทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยดานทัศนคติ ดานปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดผลจากการศึกษาจากงานวิจัยนี้จะสามารถใชเปนแนวการพัฒนารานขนมไทยที่มีอยูในปจจุบันใหดี

ยิ่งขึ้นตอไปสามารถใชในการวางแผนปรับปรุงสินคาและบริการใหสอดคลองกับความสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภคอยางแทจริง รวมถึงเปนแนวทางสำหรับรานขนมไทยกำลังจะเปดใหมไดในแงตางๆ เชน 

การวางแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสมและ

ทราบถึงทัศนคติของวัยรุนท่ีมีตอขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่อง

คาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน

ของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเฉพาะ   

1. ทัศนคติหมายถึง รูปแบบของทัศนคติท่ีมีสวนประกอบดวยความเขาใจ และความรูสึก และแนวโนม

พฤติกรรม 

2. วัยรุนหมายถึง ผูที่มีอายุระหวาง 14 - 21ป ทั้งชายและหญิงหรือ เยาวชนเปนวัยชวงคาบเกี่ยวเด็ก

และผูใหญอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

3. ความตั้งใจซื้อ หมายถึง การที่ผูบริโภคเลือกซื้อหาหรือใชบริการตราสินคาใดสินคาหนึ่งเปนอันดับ

แรกเทานั้น 

4. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ผูบริหารสามารถ ควบคุมดาน กลยุทธได

เพ่ือใหสอดคลองกับผูบริโภคโดยแบงออกเปน4ดาน ไดแก Product  price place promotion 
 

กรอบแนวคิดวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดและทฤษฏีดานสวนประสมทางการตลาด  

  Mekfa Jarumporn (2019) ใชอางอิงวาในสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของฟลลิปคอต

เลอร (Philip Kotler,2016) กลาวไววาสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมไดและใชรวมในการตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาและกลุมเปาหมายซ่ึง

เปนไดทั้งการบริการหรือสินคาที่มีอุปสงคและอุปทานสิ่งเหลานี้เปนตัวการ ใหเกิดอิทธิพลดานราคาโดยท่ี

เศรษฐกิจในระบบตลาดยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ผลิตภัณฑ (Product)หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีธุรกิจสรางข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการ 

หรือที่จะสงมอบใหแกลูกคาหรือผูบริโภคตองคำนึงถึงกลุมเปาหมายที่เหมาะสมและชัดเจนรวมถึงการใช

งานความทนทานและความปลอดภัย ตลอดจนการสรางความประทับใจกลุมลูกคาหรือกลุมเปาหมายเขา

ตองการอะไรใหใสใจในรายละเอียดนั้น สินคาหรือการบริการท่ีมีความแตกตางอยางไรทำใหลูกคาเกิดความ

สะดุดตาใหแกลูกคา 
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ราคา (Price) ราคา หมายถึง ราคาหรือสิ่งที่ลูกคาตองจายเพื่อแลกกับการไดสินคาหรือบริการ 

อาจจะไมใชเพียงแคเงินเทานั้นอาจรวมถึงเวลาหรือการกระทำบางอยาง ดังนั้นการตั้งราคาตองใหเหมาะสม 

ซึ ่งราคานั ้นมีอิทธิพลอยางมากตอผู บริโภคในดานแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซื ้อหรือใชบริการ  

(Iranoppaiboon, 2011) 

ชองทางการจัดจำหนาย ชองทางที่ลูกคาจะสามารถเขาถึงสินคาและบริการของเราไดเชน ชอง

ทางการจัดจำหนาย ชองทางการใหบริการจนกระทั่งสภาพแวดลอมในการจัดจำหนายสินคาและบริการ

ใหแกลูกคา (Iranoppaiboon, 2011) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion)หมายถึงการสื่อสารการตลาดเพ่ือทำใหธุรกิจสามารถสื่อสารไป

ยังกลุมเปาหมาย และนำไปสูการโนมนาวใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ Rungruang, 

2012) 

 2.  แนวคิดและทฤษฏีดานทัศนคต ิ

 ทัศนคติ หมายถึงทาทีหรือความรูสึกของ บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเจตคติถือเปนกิริยาทาทีความรูสึก

รวมๆของบุคคลท่ีเกิดจากความพรอมหรือความเอนเอียงของจิตใจซ่ึงแสดงออกเพ่ือโตตอบตอสิ่งเราสิ่งใดสิ่ง

หนึ ่งโดยจะแสดงออกในทางสนับสนุนเห็นดีเห็นชอบดวยหรือตอตานไมเห็นดีเห็นชอบดวยก็ได” 

Oppenheim. (1966) กลาวไววารูปแบบสภาวะความพรอมในการเผชิญหนาตอสิ่งเราท่ีจะแสดงออกมาใน

รูปแบบตางๆตามความพอใจ 

  Hornby. (2001) กลาวไววา “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English”

คือวิถีทางท่ีบุคคลประพฤติตอใครหรือคนใดคนหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นคิดหรือ

รูสึกอยางไร 

 Schermerhorn (2000) กลาวไววา ทัศนคติ  คือแนวคิด ความรูสึก ท่ีตอบสนอง ในเชิงบวกและ

ลบตอ บุคคล และสิ่งของใน ข้ึนอยูกับ สภาวะแวดลอมในของแตละบุคคล สามารถแยกองคประกอบ

ไดดังนี้ 

องคประกอบของทัศนคติเปน 3 องคประกอบดังนี้ 

1) สวนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) จะเก่ียวของกับการใชเหตุผลในการแยก

ระหวางดีและเลว เชน การที่บุคคลไดนำเอาผลจากการถูกอบรมสั่งสอนมาใชประกอบการพิจารณาขอ

แตกตางระหวางสวนนี้กับความรูสึกคือการพิจารณาของบุคคลในสวนที่จะมีลักษณะปลอดภัยจากอารมณ 

แตเปนเรื่องของเหตุผลอันสืบเนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล 

2) สวนของความรูสึก (Affective Component) คือสวนตางๆเกี่ยวของกับภายในจิตใจเชน 

ความรูสึกชอบหรือเกลียด โกรธความรูสึกรักหรือไมรัก ความรูสึกกลาหรือกลัวซึ่งความรูสึกเหลานี้เปนการ

แสดงออกของอารมณในแตละบุคคล 
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3) สวนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) คือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมสัมพันธ

อยางตอเนื่องกับความรูสึก สติ เหตุผล ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมนี้เปนความพรอมของสวนบุคคลที่พรอมจะ

แสดงออกมาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

 3. แนวคิดและทฤษฏีดานความตั้งใจ 

 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความตองการความพยายาม หรือเจตนาที่จะกระทำพฤติกรรม

นั้น และพฤติกรรมนั้นตองอยูใตการควบคุมของบุคคลนั้นแมวาบุคคลจะมีความตองการ ความพยายาม 

หรือเจตนาที่จะกระทำพฤติกรรมมากเพียงใดแตหากพฤติกรรมนั้นอยูนอกเหนือการควบคุม จะไมสามารถ

กระทำพฤติกรรมนั้นได โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคาดการณความสามารถในการคุมพฤติกรรม ไดแก 

ทักษะ ความรู ความสามารถ เงิน เวลาและสถานที่ เปนตน ในทางกลับกันแมวาบุคคลจะมีปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสมบูรณพรอม แตหากมีความตั้งใจในการทำพฤติกรรม

นั้นนอย ยอมไมอาจเกิดพฤติกรรมดังกลาวขึ้นจริงไดความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) คือ การท่ี

ผู บริโภคเลือกซื้อหรือใชบริการตราสินคาใดสินคาหนึ่งเปนอันดับแรกเทานั้น ซึ่งบงชี ้ไดวาบุคคลนั้นมี

พฤติกรรมหรือบุคลิกเปนเชนไร ( Jarumporn,2019) 

 4. กาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน 

ขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน ประกอบไปดวยขนม 16 ชนิด ไดแก ขาวเหนียวสังขยา 

ซาหริ่ม  ลำเจียก มัศกอด ลุดตี่ ขนมจีบ ขนมเทียน ทองหยิบ  ทองมวน ขนมผิง   รังไร ทองหยอด จามงกุฎ 

บัวลอย ชอมวง และฝอยทอง ประพันธโดยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย รัชกาลที่ 2โดยกาพย

เหเรือมีอยู3ชวงคือ ชมอาหารคาว อาหารหวาน และผลไม แตในท่ีนี้ผูวิจัยจะยกมาเพียงแคชมอาหารหวาน

เทานั้นโดยมีลักษณะสัมผัส กาพยยานีสิบเอ็ดและโคลงสี่สุภาพ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ในการเก็บขอมูลแลวนำมาวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรซึ่งคณะผูวิจัยไดใชเครื่องมือคือแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานครเปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาขอมูล4สวนไดแก คุณลักษณะดาน 

ปจจัยสวนบุคคลปจจัย สวนประสมทางการตลาด ปจจัยทัศนคติความตั้งใจในการบริโภคกาพยเหเรือชมเครื่อง

คาวหวาน ท่ีมีตอความความตั้งใจในการบริโภคกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานประชากรท่ีถูกศึกษาในการวิจัย

ครั้งนี้คือ วัยรุนไทยในกรุงเทพมหานครเนื่องจากทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอนและสามารถระบจุำนวนไดจึง

ใชวิธีการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจำนวนประชากรจำนวน 730,992 คน (สำนักงานสถิติ

แหงชาติ) จึงกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ ทำทาโรยามาเน(Taro Yamane) ใชการสุม

ตัวอยางจำนวน 400คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามใหกับวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานครในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม 2564 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม 
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  สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย

แสดงคาเปนการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  

   สวนที่ 2 ปจจัยดานทัศนคติ ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาว

หวาน ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptives Statistics) แสดงออกมาในรูปของคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

         สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา       

ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptives Statistics) แสดง

ออกมาในรูปของคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 

  สวนท่ี 4 ความตั้งใจในการบริโภคขนมไทย ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptives Statistics) แสดง

ออกมาในรูปของ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการหาคาความสัมพันธของสองตัวแปรที่มีความเปน

อิสระตอกัน สำหรับการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริโภคขนมไทย

ในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของกลุมวัยรุ นในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเด ียว (One - Way ANOVA) และการว ิ เคราะห สมการถดถอยพหุค ูณ (Multiple 

Regression Analysis)โดยใชวิธีEnterเปนสถิติหลักในการทดสอบท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตารางท่ี1 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของปจจัยดานประชากรศาสตรของวัยรุ นไทยใน

กรุงเทพมหานครจำแนกตามปจจัยดานความตั้งใจบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน 

ดานทัศนคติและดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ปจจัยดานประชากร 
 
 

ปจจัย 

ความต้ังใจบริโภคขนมไทยในกาพย
เหเรือชมเคร่ืองคาวหวาน 

ทัศนคต ิ สวนประสมทางการตลาด 

อายุ .000* .000* .000* 

ระดับการศึกษา .000* .000* .016* 

รายไดตอเดือน .000* .000* .000* 

ความช่ืนชอบ - - - 

คาใชจาย - - .000* 

ปจจัยสำคัญในการเลือก - - - 

ความถ่ีในการบริโภค - - - 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล .004* .003* - 
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  จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอ

เดือนที่แตกตางกัน และบุคคลที่มีอิทธิพลแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยใน

กาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานชนิดขนมท่ีชื่นชอบในกาพยเหเรือท่ีมากท่ีสุด คาใชจายตอครั้ง 

ปจจัยท่ีสำคัญในการเลือกบริโภค ความถ่ีในการบริโภค ท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภค

ขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุ นไทยในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือน 

และบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกตางกัน มีทัศนคติตอบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุน

ไทยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีน ัยสําคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.01 สำหรับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดาน ชนิดขนมที่ชื่นชอบในกาพยเหเรือที่มากที่สุดคาใชจายในการบริโภคตอครั้ง ปจจัยท่ี

สำคัญในการเลือกบริโภค ความถี่ในการบริโภค ที่แตกตางกัน มีทัศนคติบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชม

เครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ0.ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือนท่ี คาใชจายในการบริโภคตอครั้งและ

บุคคลที่มีอิทธิพลแตกตางกัน มีอิทธิพลอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของขนมไทยในกาพยเห

เรือชมเครื่องคาวหวานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อยางไรก็ตาม ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานชนิดขนมที่ชื่นชอบในกาพยเหเรือที่มากที่สุดแหลงขอมูลปจจัยที่สำคัญในการเลือก

บริโภค ความถ่ีในการบริโภค ท่ีไมแตกตางอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของขนมไทยในกาพย

เหเรือชมเครื่องคาวหวานท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ0.05 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ของปจจัยดานทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภค

ขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจในการบริโภคขนม
ไทยในกาพยเหเรือชมเครื่อง

คาวหวาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardizedd 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std.  
Error 

Beta 
  

(Constant) .459 .205       2.241 .000 
ปจจัยดานทัศนคติ .869 .050         .654    17.236  .000* 
R2 = .427 SEE =.475           

 

จากตารางที่2 ปจจัยดานทัศนคติมี อิทธิพลตอความตั้งในการบริโภคขนมไทยกาพยเหเรือชม

เครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ  สามารถรวมกันอธิบายความ
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ผันแปรของความตั ้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเร ือชมเครื ่องคาวหวานของวัยรุ นไทยใน

กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 42.7 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทย

ในกรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยใน
กาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std.  

Error 
Beta 

    

(Constant) .239 .226  1.055 .000 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ .194 .066 .151 2.943 .003* 

ปจจัยดานราคา .111 .061 .097 1.806 .072 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย .224 .079 .178 2.825 .005* 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด .392 .067 .337 5.868 .000* 

R2 = .428    SEE =.7.48            
 

จากตารางท่ี 3ใชคาสัมประสิทธถดถอยของตัวแปรอิสระนำมาพยากรณ พบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด   มีอิทธิพลมากสุด (Beta= 0.337)รองลงมาดานชองทางการจัด

จำหนาย(Beta= 0.178) และ ดานผลิตภัณฑ(Beta= 0.151) มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทย

ในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสำคัญ(p<0.001) สำหรับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือ

ชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสำคัญสถิติ (p<0.005) 
 

สรุปและอภิปรายผล  

จากการวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของทัศนคติและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอความตั้งใจบริโภคขนมไทย

ในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

ของงานวิจัยแตละขอไดดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจบริโภคขนไทยในกาพย

เหเรือชมเครื่องคาวหวานของวัยรุนไทย  โดยแบงตามออกเปน3ปจจัย ตามกรอบแนวคิด 

1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบรโิภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่อง

คาวหวานตางกัน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชม
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เครื่องคาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ George E. 

Belch & Michael A. Belch (2005) ที่กลาววา บุคคล ที่มีเพศที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติ การรับรู และ

การตัดสินใจ  ในเรื่องการเลือกสินคาท่ีบริโภคตางกัน บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีความตองการในสินคา 

และบริการที่แตกตางกัน บุคคลที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมในการบริโภคสินคาที่มีคุณภาพดีกวาผูที ่มี

การศึกษานอยกวา จะนำไปสูความจำเปน และความตองการสินคา และบริการท่ีแตกตางกัน และรายไดตอ

เดือนของบุคคล จะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาจะตัดสินใจซ้ือ และสอดคลองกับงานวิจัยของ pilin, 

(2017)ที่กลาวไววาบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อขนมไทยมากที่สุด คือ ตนเอง และสอดคลอง

กับ Jarumporn, (2019) ไดทำการศึกษาเรื่อง“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการอูซอมรถยนตอิสระ

ท่ีใหบริการเฉพาะลูกคาเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร” ท่ีระบุวาดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได

ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการอูซอมรถยนตอิสระที่ใหบริการเฉพาะลูกคาเพศหญิงใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีทัศนคติตอขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานตางกัน 

ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน และบุคคลที่มีอิทธิพลแตกตางกันมีอิทธิพลทัศนคติตอขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน

ตางกันวัยรุ นในเขตกรุงเทพมหานครที ่แตกตางกันซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sereerat et al, 2000                   

ไดอธิบายถึงทฤษฎีโมเดลของบุคคล (Model of Man) วาบุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจ (Cognitive 

Man) คือ ผูบริโภคที่ใชเหตุผลในการซื้อสินคาหรือใชบริการโดยมีความเขาใจในความตองการของตนเอง 

และรวมถึงการหาขอมูลมาเรียบรอยและทำการเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงตาง ๆ จนเกิดความเขาใจเปน

อยางดีและบุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ (Emotional Man) คือ ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคาหรือใช

บริการโดยใชความรูสึกตนเองเปนหลัก โดยไมมีการหาขอมูลหรือทำการเปนทัศนคติท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุ 

และวิธีการในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการของผูบริโภคซึ่งสอดคลองกับMusikachai, 2009 ได

ทำการศึกษาการวิจัยเรื่อง ทัศนคติท่ีมีผลตอการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีกลาวไว

วา อายุที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน วุฒิ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน

อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน  

3. ปจจัยสวนบุคคล แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในขนมไทยในกาพย

เหเรือชมเครื่องคาวหวานตางกันจากการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบคุคลดาน อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอ

เดือน และคาใชจายตอครั้งมีอิทธิพลตอ ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในขนมไทยใน

กาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานตางกัน วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของ ขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานตางกันสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (1997) 

ที่ไดกลาววา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทสามารถ
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ควบคุมได และมักใชรวมในการตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย อีกท้ังยังสอดคลองกับ

แนวคิด Sereerat et al, 2000 ที่ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได ซึ ่งบริษัทใชร วมกันในการตอบสนองความพึงพอใจตอกลุ มลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ 

Kornphuttinun, (2019)ยังไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง“อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนท่ี

อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร”ที่กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี อิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรม

การบริโภคขนมไทยจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีดานการสงเสริม

การตลาดดานการสงเสริมและแนะนําบริการ ดานบุคลากร/ ผูใหบริการดานสภาพแวดลอมของการบริการ

และดานกระบวนการบริการ และภาพรวม แตกตางกัน 

วัตถุประสงคที่ 2 :เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชม

เครื่องคาวหวานของวัยรุนไทย 

ปจจัยทัศนคติสงผลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของ

กลุมวัยรุนไทย ในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติสงผลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่อง

คาวหวานของกลุ มวัยรุ นไทยสอดคลองกับแนวคิดของ Wareerinsiri (2013 กลาววา ความตั ้งใจเชิง

พฤติกรรม หมายถึง ความตองการ ความพยายาม หรือเจตนาท่ีจะกระทำพฤติกรรมนั้น และพฤติกรรมนั้น

ตองอยู ใตการควบคุมของบุคคลนั ้นสอดคลองกับ Kornphuttinun (2019 ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง

“อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของคนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร”ที่กลาววาทัศนคติสงผล

ตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานของกลุมวัยรุนไทยโดยสูงสุด เห็น

ดวยกับ การที่จะใหคนไทยหันมารับประทานขนมไทยสอดคลองกับแนวคิดของ Mongkhonvanit (2014) 

ทำการศึกษาเรื ่อง ภาพลักษณขนมไทยในสายตาของเยาวชนไทย เพื่อศึกษา ทัศนคติของเยาวชนตอ

ภาพลักษณขนมไทย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีตอ ภาพลักษณขนมไทยทุกดาน 

ไมวาเยาวชนไทยที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน ทัศนคติตอภาพลักษณขนมไทย ไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมจะสอดคลองกับแนวคิดของ Gibson (2000) ท่ีกลาววาทัศนคติเปนตัวตัดสินพฤติกรรมท่ี

มีความรูสึกในทางที่ดีหรือในทางที่ไมดีจึงทำ ใหจิตใจนั้นจะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลนั้นๆ 

ตอสิ่งตางๆ หรือสถานการณโดยที่ นี้สามารถเรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณโดยผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาทัศนคติตอ ขนมไทย มีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชม

เครื่องคาวหวานของ กลุมวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดจำหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาว

หวานของวัยรุ นไทยในกรุงเทพมหานคร ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (1997) ที ่ไดกลาววา           
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สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทสามารถควบคุมได และ

มักใชรวมในการตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Sereerat et al, (2000) ที่ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุม

ได ซึ่งบริษัทใชรวมกันในการตอบสนองความพึงพอใจตอกลุมลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

แนวคิด Chaturongakul, 2000 ที่กลาววา ปจจัยสวนประสมการตลาด เปนตัวกระตุนหรือเปนสิ่งเราท่ี

กระทบตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ    
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 ดานประชากรศาสตร  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสำคัญกับการซ้ือมาบริโภคเองเพ่ืออนุรักษขนมไทย

และ หาซื้อไดตามรานสะดวกซื้อใกลบานหรือที่ทำงานโดยมีตนเองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อโดยจะมี

การซื้อแบบนานๆครั้ง ครั้งละ51-100บาท โดยแหลงขอมูลที่เขาถึงคือโซเชียวรูจักขนมไทยในกาพยเหเรื่อ

ชมเครื่องคางหวานมากที่สุดคือ ขาวเหนียวสังขยาแตมีการชื่นชอบฝอยทองมากที่สุดและอายุ16ปมี

แนวโนมในการบริโภคขนมไทยมากท่ีสุดดังนั้นถาหากขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานสามารถมี

จำหนายในรานสะดวกซ้ือจะทำใหสามารถเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน 

 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุด และใหความสำคัญเทากันขนมไทยใน

กาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานเปนขนมที่มีคุณคาทางมีรูปแบบใหเลือกรับประทานที่มีการประดิษฐใหดู

สวยงามและขนมแตละชนิดมีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณ ดังกลาวขางตนครบถวนทุกขอ 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากเทากันที่ขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวาน

เปนขนมที่มีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับขนมในปจจุบันมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของขนมมีราคาท่ี

เหมาะสมกับปริมาณของขนมและมีราคาท่ีแนนอน 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากท่ีสุดคือขนมไทยในกาพยเหเรือชม

เครื่องคาวหวานสามารถหาซื้อไดตามรานสะดวกซื้อได ดังนั้นหากขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาว

หวานใดมีนโยบายการนำมาจำหนายในรานสะดวกซื้อใกลบานดังกลาว จะทำใหกลายเปนตัวเลือกอันดับ

แรก ๆ ในใจของลกูคา 

ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากเทากันขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่อง

คาวหวานมีการโฆษณาผานรายการโทรทัศนรานขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานมีการใหชิมกอน

ซื้อจะใหบริการลูกคาดีรานขนมไทยในกาพยเหเรือชมเครื่องคาวหวานมีสวนลดใหลูกคาเมื่อซื้อจำนวน

มากๆทำรายการสงเสริมการขายตามแหลงชุมชนตางๆ เชน ตลาดนัด 
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ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

1. ขยายขอบเขตการวิจัยเปนการสำรวจขอมูลของวัยรุ นมีทั ่วประเทศ จะทำใหสามารถยืนยัน

ผลการวิจัยไดอยางกวางขวาง 

2. กำหนดจำนวนในการสุมตัวอยางตามระดับการศึกษาสูงสุดใหมีจำนวนท่ีเทากันในแตละระดับเพ่ือ

การสรุปผลไดอยางชัดเจนในเรื่องของระดับการศึกษาสูงสุด 

3. เพิ่มเก็บขอมูลในการสัมภาษณ เพื่อใหสามารถรวบรวมและสรุปแนวความคิดไดในหลากหลายมติิ

มากข้ึน 

4. ดำเนินการวิจัยโดยการศึกษาถึงปจจัยอื่น นอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสม

การตลาด และปจจัยดานทัศนคติ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนมากข้ึน 
 

References 

Adul Chaturongakul. 2000. Consumer Behavior (6th edition) .Bangkok: Thammasat 

          Printing House 

Busayapong Musikachai. 2009 . Attitudes Affecting Consumption of Thai dessert. Master of 

business. Bangkok university 

Chanon Rungruang, 2012. Enhancement of Distribution Efficiency and CostReduction 

Using Electronic Data Interchange Technique in Aluminium Industry.  Master of 

Science. Chiangmai university 

Cholada Mongkhonvanit and Ratanaporn Chatwong. 2014). Youth Opinions of The Image of 

Thai Dessert In Thailand. Siam university 

Gibson, J. L. (2000). Organization: Behavior, Structure, Process. (10th ed.). Boston: McGrow – Hill. 

Hornby, A. S. (2010). Oxford advanced learner's dictionary of current English. 

 England: Oxford University Press 

Katawan Wareerinsiri. 2013.The Intention Of Choosing a Green Hotel Stay. Master   

           of Business. Thammasat university 

Kotler, P. T., Bowen, J. T., Makens, J., and Baloglu, S. (2016). Marketing for  

 Hospitality and Tourism. (7th ed.). United States: Pearson Education. 

Mekfa Jarumporn (2019). Factors influencing intention to use car garagethat serves only 

female clients in bangkok. Master of Business Administration. Dusit thani college 

Nut Iranoppaiboon. (2011). Satisfaction of Construction Contractors Towards Marketing 

Mix of Ready-Mixed Concrete of CPAC Franchisees. Master of Business. Chiangmai 

university 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

 
อิทธิพลของทัศนคติและสวนประสมทางการตลาดท่ีมตีอความต้ังใจบริโภคขนมไทยในกาพยเหเรือชมเคร่ืองคาวหวานของวัยรุนไทยในกรุงเทพมหานคร 101 

Phuricha Kornphuttinun (2019). The Influence of Behaviour in Consuming Thai Desserts of 

the People who Live inBangkok. Master of Bussiness .Bangkok University 

Schiffman, L., & Kanuk, L. (2007). Consumer behavior. New Jersey: Prentice Hall. 

Schermerhorn, J. R. (2000). Management. (7th ed). New York: John Wiley & Sons.  

Shaw, M. E., &   Jack, A. (1967). Group Dynamics: The Psychology of Small  

         Group. New Jersey: Prentice-Ha 

SereeratSuporn and ct. al (2000). Consumer Behavior. Bangkok: Dokya publishing 

Suda pilin (2017). Behaviour in Consuming Thai Desserts of the People who Live   

                    In Bangkok. Krirk University 

 

 

 

 

  

Sriaphat Vongsinsirikul 

Student, Graduate School, Dusit Thani College 

 

 

Wilasinee Yonwikai. Ph.D., Dean National Programs, Dusit Thani College 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021    

 

Nostalgia Tourism Factors Affecting on Thailand Revisit Intention of Thai Expatriates during COVID-19 pandemic   102 

ปจจัยการทองเที่ยวถวิลหาอดีตที่สงผลตอความตัง้ใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทย
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Abstract 

  Thai expatriates were defined as ones from other countries visiting Thailand and 

spending foreign currency for tourism.  Their potentials were as much as other foreign tourists 

but much more ally to Thailand.  This research aimed to study the group of Thai expatriates, 

and applied with nostalgia tourism.   The objectives of this research were to study 1)  the 

demographic of Thai expatriates and 2)  the factors of nostalgia tourism affecting Thailand 

revisiting intention.  The study was quantitative research with 400 questionnaires employed. 

Findings found that most respondents were married female, aged between 41-50 year-old, had 

bachelor degree, self- employed and earning between 150,000-300,000 baht per month.  For 

the importance of all 3 nostalgia tourism factors influencing Thailand revisiting intention, the 

overall opinions were at highest level.  Personal Identity, Socialization, and Authenticity were 

both highest level and National Identity was high.  Hypothesis test results found that Thai 

expatriates’  nostalgia tourism factors were correlated with their Thailand revisiting intention 

with statistical significance at 0. 05 level.  The research results could be supported to tourism 

business and stakeholders in order to develop tourism regarding travel motivation and nostalgia 

tourism which could be supplied to the needs of Thai expatriates in the future.  
 

Keywords: Thai Expatriate, Nostalgia Tourism, Revisit Intention, COVID-19 
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บทคัดยอ  

นักทองเท่ียวชาวไทยไกลบาน คือ ผูท่ีเดินทางจากตางประเทศเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย และนำ

เงินตราตางประเทศเขามาใชจายเพื่อการทองเที่ยว มีศักยภาพไมนอยไปกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตมี

ความผูกพันกับประเทศไทยมากกวา การวิจัยนี้มุงศึกษากลุมนักทองเที่ยวชาวไทยไกลบาน โดยนำแนวคิด

องคประกอบการทองเที่ยวถวิลหาอดีตมาประยุกตใช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทั่วไปของ

นักทองเที่ยวกลุมชาวไทยไกลบาน และ 2) ปจจัยการทองเที่ยวถวิลหาอดีตที่สงผลตอความตั้งใจเดินทาง

กลับมาทองเที่ยวประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามจำนวน 400 ตัวอยาง ผลการวิจัย

พบวา ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป แตงงานแลวและมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบธุรกิจสวนตัวและมีรายไดตอเดือนระหวาง 150,000-300,000 บาท ให

ความสำคัญกับปจจัยการทองเที่ยวถวิลหาอดีตที่สงผลตอความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยใน

ภาพรวมท้ัง 3 ดานอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ชาวไทยไกลบานใหความสำคัญกับปจจัย

ดานอัตลักษณบุคคล ดานการขัดเกลาทางสังคม และดานความจริงแทดั้งเดิมมากท่ีสุด และใหความสำคัญกับ

ดานอัตลักษณความเปนชาติในระดับมาก โดยรวมมีความตั้งใจมากท่ีสุดท่ีจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวประเทศ

ไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การทองเที่ยวถวิลหาอดีตมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางกลับมา

ทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยนี้ สามารถนำมาเปนขอมูลและ

แนวทางใหกับหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของ นำมาพัฒนาแหลงทองเท่ียวดานองคประกอบแรงจูงใจการเดินทาง

และการทองเท่ียวถวิลหาอดีต เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยไกลบานในอนาคต 
 

คำสำคัญ : ชาวไทยไกลบาน  การทองเท่ียวถวิลหาอดีต  ความตั้งใจทองเท่ียว  โควิด-19 

 

บทนำ  

 การทองเที ่ยวถวิลหาอดีต (Nostalgia tourism) เปนรูปแบบหนึ่งที ่มีลักษณะใกลเคียงกับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวไดยอนรำลึกถึงแหลงทองเท่ียวเดิมท่ีเคยไปเท่ียว หรือ

สถานท่ีท่ีเคยเติบโตหรือใชเวลารวมทำกิจกรรมมาแลวในอดีต ทำใหนักทองเท่ียวรูสึกเหมือนตนไดกลับไปเปน

คนเดิมหรือสรางจินตนาการไดในสถานที่ทองเที่ยวแหงนั้น เปนประสบการณยอนยุค (Baker & Kennedy, 

1994: 170) เนนความรูสึกทางใจของนักทองเที่ยวที ่มีความผูกพันกับสถานที่แหงนั ้น เปนแนวคิดทาง

การตลาด (Stern, 1992) ที่ตองการจูงใจใหนักทองเที่ยวคิดถึงและอยากกลับไปเยือนที่ที่เคยจากมา ทำให

นักทองเที่ยวดื่มด่ำกับสถานที่จริงและรูสึกคลายความโหยหาลง สำหรับนักทองเที่ยวตางชาติ หมายถึงเขา

เหลานั้นตองเคยมาเที่ยวประเทศไทยมากอนและรูสึกผูกพัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยภายในประเทศนั้น 

หมายถึงการไปเยือนจังหวัดหรือทองถิ่นแหงนั้นแลวรูสึกอยากกลับไปเยือนอีกครั้ง แตสำหรับชาวไทยที่อาศัย

อยู ในตางประเทศ มีค ุณลักษณะตรงกลางระหวางนักทองเที ่ยวตางชาติและนักทองเที ่ยวชาวไทย

ภายในประเทศ ผูซึ่งประกอบอาชีพและมีรายไดในตางประเทศ แตมีความคิดอานและสัญชาติเดียวกับคนใน
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ประเทศ ตางกันเพียงความเปนอยูในปจจุบันที่ตองอาศัยและทำงานในตางแดน ในที่นี้ขอเรียกวา “ชาวไทย

ไกลบาน” (Thai expatriate) มีศักยภาพการจายที่ไมแตกตางจากนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย มีรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวกลับประเทศบานเกิดของตนเองชั่วคราว เพราะมีความผูกพัน

บางอยาง แตดวยสถานการณการระบาดใหญของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 สงผลกระทบในระดับ

นานาประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ที่มีแพรกระจายเขาสูประเทศไทยครั้งแรก (31 มกราคม 2563) กระท่ัง

รัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉิน และปดนานฟายกเลิกการเดินทางเขาอาณาจักรไทย (lock down) เมื่อ 27 

เมษายน 2563 และพยายามแกปญหาโควิดในแตละระลอกกระท่ังปจจุบัน (พฤษภาคม 2564) รวมเวลาท้ังสิ้น

ประมาณปครึ่ง ท่ีชาวไทยไกลบานจำนวน 1,408,824 คน (Department of Consular Affairs, 2021) ท่ัวโลก 

ตองอยูในสถานการณที่ยากลำบากทามกลางความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมที่แตกตาง ไมสามารถเดินทาง

กลับมาทองเท่ียวประเทศไทยไดอยางปกติ แมวารัฐบาลไทยจะยกเวนการเดินทางเขาอาณาจักรดวยการกักตัว 

14 วันก็ตาม แตชาวไทยไกลบานบางคนกลับรูสึกวายังเปนอุปสรรคที่มีผลตอจำนวนวันของการกลับมา

พักผอน และหลายคนเกิดอาการเครียดเพราะ “คิดถึง” และอยาก “กลับบาน” (Department of Mental 

Health, 2021) สอดคลองกับการสำรวจของ Ipsos Global Trends Survey 2016 พบวา มีคนไกลบานท่ีเกิด

อาการคิดถึงบานจำนวนมากมายท่ัวโลก เพราะตองพยายามทำความเขาใจและปรับตวัใหเขากับสังคมรอบขาง

ที่เปลี่ยนแปลงและบริบทใหมของชีวิต ทำใหเกิดการหวนคิดถึงสถานที่ที ่เคยอยูหรือประเทศที่เคยอาศัย 

(Smeekes & Jetten, 2019)           

 จากความสำคัญขางตน ทำใหผูวิจัยมีความประสงคศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยไกลบานและปจจัยการทองเที่ยวถวิลหาอดีต ที่สงผลตอความตั้งใจกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวไทยไกลบาน เพราะจากการทบทวนวรรณกรรม ถือเปนกลุมที่มีการกลาวถึงนอยมาก ซ่ึง

ผลการวิจัยสามารถนำขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานองคประกอบการทองเที่ยว

ถวิลหาอดีตใหเหมาะสม เพื่อสรางความตั้งใจกลับมาทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนแนวทางในการวางกลยุทธทาง

การตลาดทองเที่ยวสำหรับนักทองเที่ยวกลุมเฉพาะ (niche tourist) เพ่ือกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยไกล

บานตัดสินใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยหลังสิ้นสุดการแพรระบาดโควิด-19 และทุกอยางเขาสู

ภาวะปกติในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวกลุมชาวไทยไกลบาน  

2. เพื่อศึกษาปจจัยการทองเที่ยวถวิลหาอดีตที่สงผลตอความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทย 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยไกลบานระหวางการแพรระบาดโควิด-19  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวถวิลหาอดีตกับความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเที่ยว

ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยไกลบานระหวางการแพรระบาดโควิด-19 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเท่ียวชาวไทยไกลบานระหวางการแพรระบาดโควิด-19 โดยประยุกตองคประกอบการทองเท่ียวถวิล

หาอดีตและความตั้งใจเดินทาง โดยกำหนดตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 
 

                     ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม  

การทองเท่ียวถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) 

การถวิลหาอดีต (Nostalgia) เปนลักษณะหนึ่งทางจิตวิทยา มีรากศัพทมาจากภาษกรีซ nosto ท่ี

แปลวา homecoming หรือ การกลับบาน และ algia ที่แปลวา ความเจ็บ หรือ ทรมาน Nostalgia จึง

หมายถึง ความทรมานกับการคิดถึงบาน (homesickness) สรางความออนแอใหกับรางกายและบางรายถึงข้ัน

เสียชีวิต มีความหมายเปนเชิงลบ (Dahl, 2016) จนกระทั่งเปลี่ยนมามีความหมายเชิงบวกในระหวางศตวรรษ

ที่ 20 จากการศึกษาของนักจิตวิทยา Davis (1979) พบวา นักศึกษาวิทยาลัยใหนิยามของคำนี้วา หมายถึง 

ความอบอุ นทางใจ (warm) วันวาน (old times) วัยเด็ก (childhood) และ การโหยหา (yearning) เกิด

ความสุขจากความทรงจำ สงผลดีตอสุขภาพกายและจิตใจ (Sedikides, Wildschut, Routledge, Arndt, 

Hepper & Zhou, 2015) 

การทองเที่ยวถวิลหาอดีตเปนการทองเที่ยวที่เกิดจากความความผูกพันทางวัฒนธรรม ยุคสมัย และ

ความเปนชาติ (Baker & Kennedy, 2002: 171) เปนการออกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง (destination) 

ที่ตั้งใจไวจากภาพ (image) เชิงบวกที่ไดรับรูหรือเคยมีประสบการณมากอน Nadeau, Heslop, O’Reilly & 

Luk (2008) กลาววาภาพของจุดหมายปลายทางกับภาพของประเทศมีความเชื่อมโยงกัน ถาภาพลักษณของ

ประเทศดียอมทำใหนักทองเที่ยวปรารถนาอยากเดินทางไปทองเที่ยวประเทศนั้น การทองเที่ยวที่เดินทาง

กลับไปเที่ยวประเทศของตนเองในอดีตจากการถวิลหาหรือคิดถึง จึงถือเปนลักษณะรวมที่สงผลใหบุคคลมี

พฤติกรรมเปล ี ่ยนไปตามกลุ ม เพื ่อให ตนเองมีต ัวตน (Wildschut, Bruder, Robertson, Tilburg & 

ปจจัยประชากรศาสตร 

 
ปจจัยการทองเท่ียวถวิลหาอดีต 

- การขัดเกลาทางสังคม 

- อัตลักษณความเปนชาต ิ

- ความจริงแทดั้งเดมิ 

- อัตลักษณบุคคล 

 

 

ความตั้งใจ 

กลับไปเท่ียวซ้ำ 
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Sedikides, 2014) แสดงถึงอัตลักษณที่มาของตน (personal identity) (Davis, 1979)และอัตลักษณความ

เปนชาติพันธุและวัฒนธรรมจากพื้นฐานของความเปนชาติ (national identity) ที่แสดงถึงความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันทางวัฒนธรรมเปนสังคมเนื้อเดียว (homogeneous society) Waranya Mahajuntakarn (2016) 

เปนการชี้ใหเห็นถึงความเปนตัวตนและความเปนชาติผานการคิดถึงความทรงจำในอดีต เมื่อไดยอนกลับไป

ทองเที่ยวที่ที่เคยจากมา จะทำใหทบทวนความเปนอัตลักษณของตน (Cho, Ramshaw & Norman, 2014) 

วาเคยอาศัย เติบโต เรียนรู และไดรับการขัดเกลาทางสังคม (socialization) จากการมีปฏิสัมพันธกับผูคนและ

สิ่งแวดลอมรอบตัวในอดีต เปนความสัมพันธระหวางความรูสึกถวิลหาและประสบการณทางสังคมที่เคยมี 

(Fairley, 2003; Fairley & Gammon, 2005) เชน เพื่อนฝูงที่เคยเติบโตมาดวยกันและการทำกิจกรรมกับ

ครอบครัว ความจริงแทดั้งเดิม (authenticity) เปนอีกสิ่งที่เชื่อมโยงการถวิลหาอดีตกับที่ที่เคยจากมา อาจอยู

ในรูปของความจริงแททางวัฒนธรรม (Wright, 1985: 217) เชน อาหารการกิน โดยความจริงแทดั ้งเดิม

สามารถสรางความรูสึกไดลึกซึ้งถึงความไวเนื้อเชื่อใจ (Dick, 2008) รวมถึงการเปนสวนหนึ่งของชุมชนหรือ

สถานท่ีนั้นๆ (Jones, 2010) 
 

ความตั้งใจกลับไปทองเท่ียวซ้ำ (Revisit Intention) 
พฤติกรรมการทองเที่ยวเกิดจากปจจัยที่หลากหลายและการตอบสนองตอสิ่งจูงใจที่มากระตุน ไดแก 

การตั้งเปาหมายในใจ ความพรอมดานวุฒิภาวะ การเงิน เวลา สุขภาพกายและใจ การตอบสนองความตองการ 

และสถานการณที ่เอื ้ออำนวย ปราศจากอุปสรรคหรือขอจำกัด (Oliver, 1997, อางใน Loureiro, 2014) 

นักทองเที่ยวจะลดความอยากหรืองดการเดินทางไปทองเที่ยว ถามีอุปสรรคหรือขอจำกัดที่เหนือการควบคุม 

บางอยางเกิดข้ึน มีผลตอความถ่ี พฤติกรรม และอารมณความตั้งใจท่ีจะเดินทาง (Dale & Ritchie, 2020) ตาม

ทฤษฎีขอจำกัดแหงการพักผอน (Theory of leisure constraints) (Carneiro & Crompton, 2010) เชน 

การปดนานฟาและงดการเดินทางทางอากาศของรัฐบาล เพ่ือลดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (Petersen, 

McCloskey, Hui, Kock, Ntoumi, Memish & Hamer, 2020) ในทางตรงกันขาม ถานักทองเที่ยวเกิดการ

หวนคิดถึงชวงเวลาเกาๆ หรือถวิลหาสถานที่ที่เคยไปทองเที่ยว (Ford, Merchant, Bartier & Friedmanz, 

2018) จะเปนสิ่งที่สรางแรงจูงใจมีผลตอความตั้งใจเดินทางทองเที่ยว ซี่งในงานวิจัยนี้ ความตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวประเทศไทย หมายถึง นักทองเที่ยวมีความตั้งใจกลับมาทองเที่ยว อันเกิดจากผลขององคประกอบ

แรงจูงใจการเดินทางและการทองเท่ียวถวิลหาอดีตในประเทศไทย 
 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 Nipatpong Pumma & Narongkan Rodsap (2012) ไดวิเคราะหการทองเที่ยวแบบโหยหาอดีต

ในสังคมไทย ออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 1) ภาพลักษณทองถ่ิน พิจารณาจากการดำเนินชีวิตคนหรือกลุมคนใน

ชุมชน  สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 2) สินคาเชิงทองเท่ียว กลาวถึงผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมี

เอกลักษณตามแบบฉบับไทย และ 3) ภาพลักษณของประเทศ โดยแบงออกเปน 3 ประเภทยอย ไดแก 3.1) 

เอกลักษณไทย 3.2) อัตลักษณไทย 3.3) การอางถึง หมายถึง การยอนระลึกถึงที่มาของสิ่งตางๆ ที่สงผลตอ
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ปจจุบัน เชน ระบบราชสำนัก บุคคลสำคัญในประวัติศาสตร และ 3.4) กิจกรรมอ่ืน ท่ีสรางสรรคข้ึนแตสัมพันธ

กับสิ่งที่แสดงความเปนไทย เชน กิจกรรมไหวพระ 9 วัด ที่จัดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สวน Renko 

& Bucar (2014) ไดศึกษามุมมองของการถวิลหาอดีตกับนักทองเที่ยว พบวา ความดั้งเดิมของอาหาร (food 

authenticity) และความรูสึกแบบบานๆ ชวยทำใหนักทองเท่ียวหวนคิดถึงอดีตท่ีเคยมีประสบการณในสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวไดดีและสิ่งเหลานี้สงผลใหนักทองเท่ียวตองการกลับไปเท่ียวสถานท่ีเหลานั้นอีกครั้ง 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 การทองเท่ียวถวิลหาอดีตมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาทองเท่ียวประเทศไทย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชาวไทยที่อาศัยอยูในตางประเทศทั่วโลก จำนวน 1,408,824 คน 

(Department of Consular Affairs, 2021) กำหนดกลุมตัวอยางจากประชากร คือ ชาวไทยที่อาศัยอยูใน

ตางประเทศชวงสถานการณโควิด-19 ระหวางเดือน พฤศจิกายน 2562 – ปจจุบัน (เมษายน 2564) คำนวณหา

คากลุมตัวอยางตามตารางตัวเลขอางอิงของ Krejcie & Morgan (1970: 608) ไดทั้งสิ้นจำนวน 384 คน แต

เก็บเพ่ิมเปน 400 เพ่ือปองกันความผิดพลาด 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยที่ใชศึกษาเปนชุดคำถาม แบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 เปนคำถาม

เก่ียวกับขอมูลประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว แบบระบุรายการ (checklist) ครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และภูมิลำเนา (ทวีป) ตอนที่ 2 การทองเที่ยวถวิลหา

อดีต 4 หัวขอใหญ จำนวน 20 ขอ คือ 1) การขัดเกลาทางสังคม (socialization) จำนวน 5 ขอ ไดแก ความคิด

ถึงครอบครัวที่เมืองไทย ความคิดถึงเพื่อนฝูงที่เคยคบหา ความคิดถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่เคยปฏิบัติ 

ความคิดถึงวิถีชีวิตและความเปนอยูที่เคยกระทำ ความคิดถึงสถานที่ที่เคยศึกษาหรือทำงาน 2) อัตลักษณ

ความเปนชาติ (national identity) จำนวน 5 ขอ ไดแก ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินไทย วิถี

การดำรงชีวิตของคนไทย โบราณสถานและวัตถุ ประวัติศาสตรและบุคคลสำคัญในอดีต ความเชื่อ ความ

ศรัทธา และการเมืองการปกครองของไทย 3) ความจริงแทดั้งเดิม (authenticity) จำนวน 5 ขอ ไดแก รสชาติ

อาหารและขนมไทยดั้งเดิม แหลงประวัติศาสตร การบริการท่ีแสดงถึงเอกลักษณไทย แหลงผลิตจำหนาย และ

ผูคนวัฒนธรรม และ 4) อัตลักษณบุคคล (personal identity) จำนวน 5 ขอ ไดแก ชวงเวลาท่ีนาจดจำ บานท่ี

เมืองไทย ความทรงจำท่ีเคยมี ชีวิตในอดีต และสิ่งท่ีหลอหลอมความเปนตัวเองในปจจุบัน และตอนท่ี 3 ความ

ตั้งใจเดินทางกลับมาทองเที่ยว จำนวน 3 ขอคำถาม ไดแก ความตองการกลับเมืองไทยเมื่อมีโอกาส ความรัก 

ความคิดถึงและความปรารถนาจะกลับเมืองไทย และความตองการจะกลับเมืองไทยทันทีท่ีรัฐบาลเปดประเทศ

เพื่อการทองเที่ยว ทั้งนี้ สำหรับขอคำถามสวนที่ 2 - 3 มีลักษณะคำถามแบบประเมินคาความคิดเห็น กำหนด
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คำตอบเปนมาตราสวนประมาณ 5 ระดับ (5-point Likert scale) ของความเห็นดวย คือ นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก และ มากท่ีสุด)   
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากกรอบแนวความคิด 

ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค หาคาความตรงตามเนื้อหา (content validity) 

โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.98 ซึ่งมากวา 0.7 ถือวามีความ

เหมาะสม จากนั้นแกไขแบบสอบถามและนำไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ตัวอยาง เพ่ือวิเคราะหหา

คาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

เทากับ .942 ท่ีคาความเชื่อม่ันท่ีระดับ 0.95 ซ่ึงไมต่ำกวา .70 (Nunnally, 1967; 1978) ถือวาแบบสอบถามท่ี

ใชในงานวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อม่ัน และมีความสอดคลองภายในระหวางขอคำถามในแตละดาน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงและแบบการบอก

ตอ (Snowball sampling) โดยใช เคร ือข ายทางส ังคม ด วยการใช โปรแกรม Google form สร างชุด

แบบสอบถามจากนั้น นำลิ้งคที่ไดจากระบบไปโพสตแบบสอบถามในกลุมเฟสบุคของคนไทยที่อาศัยอยูใน

ตางประเทศ เชน กลุมคนไทยในญี่ปุน กลุมคนไทยในอเมริกา และกลุมคนไทยในนิวซีแลนด เปนตน และ

ขอรองใหผูท่ีตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว สงตอลิ้งคไปยังเพ่ือนหรือคนรูจักชาวไทยท่ีอาศัยในตางประเทศ 

เพื่อรวมตอบแบบสอบถามเชนเดียวกัน จากผลการตอบ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามและตรวจความถูกตอง 

นำมาวิเคราะหไดรวม 400 ตัวอยาง ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ใชวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา หาคาความถ่ี 

รอยละ และคาเฉลี่ย เพื่อนำเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะประชากรและการถวิลหาอดีต สถิติคา

ความสัมพันธเพียรสัน หาระดับความคิดเห็น ดวยคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑการแปล

ความหมายคำนวณอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ยเทากับ 0.8 (Ruangpraphan, 1996) การวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการทองเท่ียวถวิลหาอดีตกับความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเท่ียวประเทศไทยของชาวไทยไกลบานดวย

การใชไคสแควร (Chi-square) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

เพ่ือทำนายอิทธิพลระหวางตัวแปร 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากงานวิจัยเรื ่อง องคประกอบแรงจูงใจการเดินทางและการทองเที่ยวถวิลหาอดีตตอความตั ้งใจ

กลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวกลุมชาวไทยไกลบาน สามารถสรุปผลการสำรวจกลุม

ตัวอยางชาวไทยไกลบานจำนวน 400 คน ผลการศึกษาประชากรศาสตรสามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปดานลักษณะประชากรศาสตรของชาวไทยไกลบาน 

ขอมูลท่ัวไป จำนวยผูตอบ (n=400) รอยละ 

เพศ 

 

อาย ุ

 

 

 

สถานภาพ 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

ภูมิลำเนา 

ชาย 

หญิง 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51 ปข้ึนไป 

โสด 

แตงงาน 

แยกกันอยู 

หมาย 

หยาราง 

ต่ำกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 

อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

นอยกวา 50,000 

50.001 – 150,000 

150,001 – 300,000 

300,001 – 500,000 

มากกวา 500,001 ข้ีนไป 

รับราชการ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน 

วางงาน 

นักเรียน/นักศึกษา 

งานบริการท่ัวไป 

ทวีปเอเซีย 

ทวีปอเมริกา 

ทวีปยุโรป 

ทวีปโอเชียเนีย 

134 

266 

32 

125 

184 

59 

78 

282 

9 

5 

26 

45 

33 

228 

77 

1 

43 

138 

142 

48 

29 

25 

127 

136 

100 

2 

6 

4 

144 

56 

172 

28 

33.5 

66.5 

8.0 

31.3 

46.0 

14.8 

19.6 

70.5 

2.3 

1.3 

6.5 

11.3 

8.3 

57.0 

19.3 

4.3 

10.8 

34.5 

35.5 

12.0 

7.3 

6.3 

31.8 

34.0 

25.0 

0.5 

1.5 

1.0 

36 

14 

43 

7 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 266 คน คิดเปนรอยละ 

66.5 อายุระหวาง ในชวง 41-50 ป (อายุเฉลี่ย 45 ป) จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 สถานภาพสมรส

จำนวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำวนวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57           

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 150,001 – 300,000 บาทตอเดือน (เฉลี่ย 250,000 ตอเดือน) จำนวน 

142 คน คิดเปนรอยละ 35.5  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 เปนชาว

ไทยจากทวีปยุโรป 172 คน คิดเปนรอยละ 43 
 

 

ผลระดับความคิดเห็นองคประกอบการทองเท่ียวถวิลหาอดีตและความตั้งใจกลับมาเท่ียวประเทศไทย

ของชาวไทยไกลบานระหวางการแพรระบาดโควิด-19 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลความคิดเห็นตัวแปร  

องคประกอบการทองเท่ียว x� SD ระดับความคิดเห็น 

การทองเท่ียวถวิลหาอดีต 

การขัดเกลาทางสังคม 

อัตลักษณความเปนชาต ิ

ความจริงแทดั้งเดมิ 

อัตลักษณบุคคล 

รวม 

 

4.58 

4.09 

4.45 

4.78 

4.47 

 

.713 

1.06 

.656 

.415 

.600 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ความต้ังใจกลับมาเท่ียว 

ทานตองการจะกลบัไปเท่ียวเมืองไทยเมื่อมีโอกาส 

ทานรักและคดิถึงประเทศไทยเสมอและอยากกลบัไปเท่ียว 

ทานตองการกลับไปเท่ียวเมืองไทยทันทีท่ีรัฐบาลประกาศเปด

ประเทศเพ่ือการทองเท่ียว 

รวม 

 

4.83 

4.77 

4.59 

 

4.73 

 

.507 

.619 

.850 

 

.565 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา การทองเท่ียวถวิลหาอดีตของชาวไทยไกลบานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 

4.47, SD = .600) สวนใหญใหความสำคัญกับ อัตลักษณบุคคล มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี x� = 4.78 (SD 

= .415) รองลงมาคือ การขัดเกลาทางสังคม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี x� = 4.58 (SD = .713) ความจริงแทดั้งเดิม มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี x� = 4.45 (SD = .656) และ อัตลักษณความเปนชาติ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี x� = 4.09 (SD = 1.06) 

ตามลำดับ สวนดานความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเท่ียวประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 

4.73, SD = .565) โดยชาวไทยไกลบานตองการกลับมาเท่ียวเมืองไทยเม่ือมีโอกาสในระดับมากท่ีสุด (x� = 

4.83, SD = .507)  
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Pearson Correlation) 

ตัวแปร Mean SD Nostalgia 

Tourism 

Revisit 

Intention 

Nostalgia Tourism 

Revisit Intention 

4.49 

4.77 

.600 

.619 

 

.590** 

 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา การทองเที่ยวถวิลหาอดีตมี

ความสัมพันธกับความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเท่ียวประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของตัวแปร (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐาน Beta 

(β) 

S.E. t p ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

Nostalgia tourism --> Revisit intention .590 .038 14.570 .000 ยอมรับ 

หมายเหตุ มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ตาราง 4 สมมติฐาน การทองเที่ยวถวิลหาอดีตสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเที่ยว

ประเทศไทยของนักทองเที ่ยวชาวไทยไกลบาน อยางมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.01 (p ≥ .000) และมีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน β = .590 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวถวิลหาอดีตท่ีมีตอความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเท่ียวประเทศไทยของ

ชาวไทยไกลบาน ผลการวิจัยพบวา จากสมมติฐาน การทองเที่ยวถวิลหาอดีตสงผลตอความตั้งใจเดินทาง

กลับมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยผลการสรุปขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวถวิลหาอดีต อภิปรายไดดังนี้ 

ดานการทองเท่ียวถวิลหาอดีต สงผลตอความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียว

ชาวไทยไกลบาน นักทองเที่ยวใหความสำคัญกับอัตลักษณบุคคล ที่เปนที่มาของตน ตั้งแตบานที่เคยอยูอาศัย

กับครอบครัวแรกเกิดของตนเอง ประกอบดวยสมาชิก พอแม พ่ีนอง รายลอมและผูกพันกับญาติ และเพ่ือนฝูง 

ท่ีท่ีกอใหเกิดความรักความผูกพัน ถือเปนชวงเวลาท่ีดีในความทรงจำ ทำใหเกิดความโหยหาท่ีจะกลับมาเยือน

คนท่ีรักท่ีประเทศไทย ดานการขัดเกลาทางสังคม พบวา นักทองเท่ียวคนไทยไกลบานมองตนเองในปจจุบันวา

เกิดจากการหลอหลอมของความเปนอยูจากอดีตท่ีประเทศไทย ดวยประสบการณตางๆ ท่ีผานมาตามแบบวิถี

ชีวิตชุมชนในประเทศไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอด วัฒนธรรมดั้งเดิม ชีวิตความเปนอยู และสังคม

รอบขางท้ังในสถาบันการศึกษาและการทำงานอาชีพ เหลานี้สรางใหชาวไทยไกลบานเกิดการระลึกถึง เวลานึก
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ถึงสถานที่ เวลาเห็นภาพการดำรงชีวิต หรือเวลามีใครกลาวถึง เหลานี้สามารถสรางแรงปรารถนาใหชาวไทย

ไกลบานอยากจะกลับมาทองเที่ยวประเทศไทย ดานอัตลักษณความเปนชาติไทย นักทองเที่ยวชาวไทยไกล

บานใหความสำคัญกับเอกลักษณความเปนไทย เชน โบราณสถาน/วัตถุ ประวัติศาสตรของชาติ การเคารพนับ

ถือบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และความเชื่อในแบบไทยๆ เปนสิ่งท่ีอยูคูบานคูเมืองมานานและเห็นมาตั้งแตเกิด ทำใหสิ่ง

เหลานี้อยูในความนึกคิดของชาวไทยไกลบาน เปนสิ่งหนึ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความคิดอยากกลับมา

เที่ยวประเทศไทย สอดคลองกับงานวิจัยของ Nipatpong Pumma & Narongkan Rodsap (2012) พบวา 

พฤติกรรมการทองเที่ยวสัมพันธกับระดับความใกล-ไกลของเนื้อหายอนอดีต ถาหวนคิดถึงวันเวลาที่เคย

ทองเที่ยวในประเทศไทยนานเทาใด ก็ยิ่งตองการเดินทางกลับมากเทานั้น เพราะความทรงจำที่ดีสามารถ

กอใหเกิดผลบวกตอความตั้งใจกลับไปเที่ยวอีกครั้ง (Barnes, Mattsson, & Soressen, 2016; Zhang, Fu, 

Cai & Lu, 2018) ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวควรทำการ รื้อฟน สรางเรื่องราว หรือนำ

เหตุการณในอดีตมาสรางความทรงจำในปจจุบัน เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดจินตนาการและตองการกลับมาเห็น

หรือสัมผัสประสบการณใหมในสถานที่เดิม เปนการพัฒนากลยุทธการตลาดและสรางการรับรูใหมใหกับ

นักทองเท่ียว 

นักทองเที่ยวชาวไทยไกลบานเกิดความตั้งใจเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทย เพราะแรงจูงใจการ

เดินทาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Pestana, Parreira, & Moutinho (2019) ที่พบวา แรงจูงใจการเดินทาง

ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะออกเดินทางทองเที่ยวตอเม่ือ

ไดรับทราบถึงประโยชนจากการทองเท่ียวกอน (Kim, 2021) การจัดการสงเสริมการขายดานการทองเท่ียวเปน

หนึ่งสาเหตุที่ดึงดูดใจใหชาวไทยไกลบานปรารถนาอยากจะกลับมาทองเที่ยว ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของควรพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและดึงดูดใหทุกคนอยากเดินทางมาทองเที่ยว งานวิจัยของ Gabor & 

Oltean (2019) ระบุวา อุปสงคดานแรงจูงใจที่ผลักใหนักทองเที่ยวออกเดินทาง คือ ตองการมีความสุขและ

การมีชีวิตที ่ด ี (Well-being) การสงเสริมใหนักทองเที ่ยวเขาใจแหลงทองเที ่ยวอยางแทจริง จะทำให

นักทองเที่ยวเกิดความภักดีตอแหลงทองเที่ยว (Gao, Lin & Zhang, 2020) ยิ่งนักทองเที่ยวจำเรื่องราวการ

ทองเท่ียวไดนานเทาใด ยิ่งทำใหอยากกลับไปสถานท่ีทองเท่ียวแหงนั้นซ้ำ (Barnes et al., 2016) 
 

ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาสำรวจในชวงระยะสั้น (Cross sectional study) จึงไดผลการศึกษาในชวง

ระยะเวลาเดียวเทานั ้น ควรมีการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal study) และตอเนื ่อง เนื ่องจาก

ระยะเวลาที่ศึกษาอยูในชวงของการแพรระบาดโควิด-19 อาจมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

และเจาะจง หรืออาจเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่ศึกษากลุมตัวอยางในชวงระยะเวลาภาวะปกติสุข ซึ่งจะเปน

ประโยชนในการลดขอจำกัดของการวิจัยได ผลการวิจัยนี ้ สามารถนำมาเปนขอมูลและแนวทางใหกับ

หนวยงานหรือผูที ่เกี ่ยวของ นำมาพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานองคประกอบแรงจูงใจการเดินทางและการ

ทองเท่ียวถวิลหาอดีต เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยไกลบานในอนาคต 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

สำหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยหรือผูที่สนใจสามารถปรับเปลี่ยนตัวแปรอื่นที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ได

ศึกษาครั้งนี้ เพื่อขยายผลและเกิดขอมูลใหมที่เปนประโยชน เชน การรับรู ทัศนคติ คุณภาพการบริการดาน

การทองเที่ยว ความภักดี อุปสรรคการทองเที่ยว รวมถึงอาจนำตัวแปรใหการวิจัยครั้งนี้ ไปศึกษากับกลุม

ตัวอยางอ่ืน เชน กลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ กลุมนักทองเท่ียวอาสาสมัคร เปนตน  
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Abstract   

This research aims to study the amount of plum powder suitable for the quality 

of dragon fruit peels leather mixed plum powder products, to study the nutritional value 

of dragon fruit peels leather mixed plum powder products and study consumer 

acceptance. By studying the amount of plum powder with 4 different levels: 0 percent 

( control formula) , 1, 2, and 3 percent by weight of all ingredient, and then studying 

consumer acceptance. Study physical and chemical properties including color values (L* 

a*  and b* ) , toughness  Stickiness, Water Activity (Aw)  and pH study nutritional values 

include moisture, ash, protein, fat, fiber, carbohydrates and calories. The results showed 

mailto:june_chani@hotmail.com
mailto:poagron@hotmail.com
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that the amount of plum powder used in the dragon fruit peels leather mixed plum 

powder products.  Affects consumer acceptance, effects on physical and chemical 

properties and nutritional value of dragon fruit peels leather mixed plum powder 

products. When there is a larger amount of plum powder, the color values (L* and b*), 

toughness and stickiness are reduced, while the color values (a*) and pH are statistically 

significantly increased (p <0.05) and have a nutritional value of moisture, ash, protein, fat, 

fiber, carbohydrates and calories to 29.22, 11.76, 3.07, 0.14, 3.79 and 81.22 grams per 100 

grams and calories 338.42 kcal. The moisture content, ash, protein, fat and fiber of dragon 

fruit peels leather mixed plum powder products increased statistically significantly. 

However the total amount of carbohydrates and calories decreased, according to the 

study, and consumers accepted the dragon fruit peels leather mixed plum powder 

products with the highest amount of plum powder at 3 percent. There is a moderate to 

very like acceptance score in all features.  
 

Keywords: Dragon Fruit Peels, Dehydrated, Plum Powder, Agricultural Waste Material 
 

บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปริมาณผงบวยท่ีเหมาะสมตอคุณภาพผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกร

แผนรสบวย ศึกษาคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย และศึกษาการยอมรับของ

ผูบริโภค โดยทำการศึกษาปริมาณผงบวยท่ีมีปริมาณท่ีแตกตางกัน 4 ระดับ ไดแก รอยละ 0 (สูตรควบคุม), 1, 

2 และ 3 ของน้ำหนักสวนผสมท้ังหมด จากนั้นนำมาศึกษาการยอมรับของผูบริโภค ศึกษาสมบัติทางกายภาพ

และเคมี ไดแก คาสี (L* a* และ b*) คาแรงตัด(Toughness)  คาความเหนียว (Stickiness) คา Water 

Activity (Aw) และ คา pH ศึกษาคุณคาทางโภชนาการ ไดแก ความชื้น เถา โปรตีน ไขมัน ใยอาหาร 

คารโบไฮเดรต และพลังงานท่ีไดรับท้ังหมด ผลการศึกษาพบวา ปริมาณผงบวยท่ีใชในการผลิตเปลือกแกว

มังกรแผนรสบวย มีผลตอการยอมรับของผูบริโภค ผลตอสมบัติทางกายภาพและเคมี และคุณคาทาง

โภชนาการของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย เม่ือมีปริมาณของผงบวยท่ีมากข้ึนสงผลใหคาสี (L* และ b*) 

คาแรงตัด (Toughness) และคาความเหนียว (Stickiness) มีคาลดลง ในขณะท่ีคาสี (a*) และ คา pH นั้นมีคา

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) และมีผลตอคุณคาทางโภชนาการมีปริมาณความชื้น เถา โปรตีน 

ไขมัน ใยอาหาร และคารโบไฮเดรต เทากับ 29.22, 11.76, 3.07, 0.14, 3.79 และ81.22 กรัมตอ 100 กรัม 

และพลังงานท้ังหมดเทากับ 338.42 กิโลแคลอรี ปริมาณคาความชื้น เถา โปรตีน ไขมัน และใยอาหารของ

ผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) แตปริมาณคารโบไฮเดรต 

และพลังงานท้ังหมดลดลง จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหการยอมรับผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย
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ท่ีมีปริมาณของผงบวยท่ีรอยละ 3 มากท่ีสุด มีคาคะแนนการยอมรับอยูในระดับความชอบปานกลางถึงชอบ

มากในทุกคุณลักษณะ  
 

คำสำคัญ : เปลือกแกวมังกร ผงบวย อบแหง วัสดุเหลือท้ิงทางการเกษตร  
 

บทนำ  

ในประเทศไทยมีการปลูกแกวมังกรในเนื้อท่ีประมาณ 21,665 ไร จำนวนเกษตรกร 5,082 ราย พ้ืนท่ี

ปลูก 58 จังหวัด ผลผลิตรวมตอป 25,887 ตัน ผลผลิตตอไร 1,827 กิโลกรัม ราคาขายไดตอกิโลกรัม 23.60 

บาท (Department of Agricultural Extension, 2017) มีการขายปลีก ขายสง รวมไปถึงสงออกตางประเทศ 

ในรูปแบบผลสด ตัดแตงพรอมรับประทาน และมีการนำไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑ แกวมังกรอบแหง ไอศกรีม

แกวมังกร แยมแกวมังกร เครื่องดื่มจากแกวมังกร เปนตน  ในข้ันตอนการแปรรูป หรือการตัดแตงเพ่ือการ

สงออกสงผลใหมีเปลือกแกวมังกรเหลือท้ิงเปนจำนวนมาก ในเนื้อเปลือกแกวมังกรมีสาระสำคัญท่ีเปน

ประโยชนตอสุขภาพอยูมากชวยตานอนุมูลอิสระ (Masomrong and Suntornsuk, 2014)  และมีเพคติน

ประกอบอยูดวยซ่ึงสมบัติของเพคตินนี้สามารถทดแทนไขมันท่ีเปนสวนประกอบในน้ำสลัดได (Sakkaekaew 

et al., 2020)  นอกจากนี้สารสกัดจากเปลือกแกวมังกรสามารถยับยั้งการเจริญของแบคทีเรียกอโรคท่ีพบใน

อาหาร และมีการนำเปลือกแกวมังกรไปทดแทนหนังหมูและสารไนเตรทในผลิตภัณฑแหนม (Boonmee, 

2019) รวมถึงมีการนำเปลือกแกวมังกรไปใชประโยชนทางดานเครื่องสำอางเพราะมีสมบัติชวยเพ่ิมความชุม

ชื้นใหแกผิวหนังได (O-Chongpian et al., 2017)   

จากแนวทางการใชประโยชนของเปลือกแกวมังกรท่ีเปนวัสดุเหลือท้ิงทางการเกษตรท่ีผานมายังไมพบ

การนำเปลือกแกวมังกรไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑอาหารพรอมรับประทาน อาหารประเภทขบเค้ียว รสชาติขนม

ท่ีกำลังเปนท่ีนิยมในปจจบุันจะมีรสชาติเปรี้ยวอมหวานและเค็มตามครบสามรส อยางบวยแผน  มีกรรมวิธีการ

ผลิตโดยการนําเนื้อบวยดองมาปนผสมกับสวนผสมอ่ืนแลวนําไปอบแหง (Jangchud et al., 2006) ซ่ึงบวยสด

ในประเทศไทยมีราคาสูงและหาซ้ือไดคอนขางยาก หากมีการใชเปลือกแกวมังกรมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ

เปลือกแกวมังกรแผนรสบวย จะเปนการสรางมูลคาเพ่ิม และทําใหไดผลิตภัณฑใหมจากเปลือกแกวมังกร เพ่ือ

สงเสริมการวิจัยและพัฒนาการใชประโยชนจากวัสดุเหลือท้ิงทางการเกษตรใหมีมูลคาสูงข้ึน ผงบวยสามารถ

ชวยเพ่ิมรสชาติท่ีเปนเอกลักษณใหแกผลิตภัณฑไดดี ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการผลิตเปลือกแกวมังกร

แผนรสบวย โดยศึกษาปริมาณผงบวยท่ีเหมาะสมตอคุณภาพผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย โดยใช

เปลือกแกวมังกรเหลือท้ิงมาทำการดอง ทดแทนการใชบวยดอง และปรุงรสดวยผงบวยแลวนําไปอบแหง 

เพ่ือใหไดเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภค และเปนตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ

อาหารจากเปลือกแกวมังกร 
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วัตถุประสงค 

1)  เพ่ือศึกษาปริมาณผงบวยท่ีเหมาะสมตอคุณภาพผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

2)  เพ่ือศึกษาคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

3)   เพ่ือศึกษาการยอมรับของผูบริโภค 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1)  การพัฒนาผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ใชเปลือกแกวมังกรพันธุเนื้อขาวเปลือกแดง จาก

รานผลไมท่ีนำแกวมังกรมาตัดแตงลอกเปลือกออกเอาแตเนื้อจัดใสถุงเพ่ือนำไปขายใหเปนแบบพรอม

รับประทาน ในจังหวัดเพชรบูรณ 

 2)  ศึกษาปริมาณผงบวยสำเร็จรูป (ตราอีแอล) ในการผลิตเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ท่ีปริมาณรอยละ 

1, 2 และ 3 ของน้ำหนักสวนผสมท้ังหมด 

 3)  ศึกษาคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ไดแก โปรตีน ไขมัน            

ใยอาหาร คารโบไฮเดรต และพลังงานท้ังหมด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เปนตนแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารจากเปลือกแกวมังกร ใหเปนอาหารพรอมรับประทาน ใน

รูปแบบขนมขบเค้ียว หรือของวาง และเปนแนวทางการใชประโยชนจากวัสดุเหลือท้ิงทางการเกษตรใหมี

มูลคาสูงข้ึน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แกวมังกรเปนผลไมท่ีมีประโยชนท้ังผลรวมถึงเปลือก เปลือกแกวมังกรเปนแหลงท่ีมีศักยภาพของสาร

สีมวงแดงและมีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระในระดับปานกลาง เหมาะสำหรับนำไปตกแตงอาหาร และผลิตเปน

เครื่องสำอางได (Lourith and Kanlayavattanakul, 2013) นอกจากนี้ Nur Izalin และคณะ(2016) ศึกษา

การเพ่ิมมูลคาใหกับเปลือกแกวมังกรท่ีเหลือท้ิงในอุตสาหกรรมน้ำผลไม พบวา เพคตินท่ีสกัดไดจากเปลือกแกว

มังกร มีคุณสมบัติในการทำงานไดดี และสามารถประยุกตใชในกระบวนการผลิตแยมได ในแงของคุณสมบัติ

ของเพคตินจากเปลือกแกวมังกรมีสมบัติหลายประการท่ีคลายกับเพคตินท่ีไดจากแอปเปล และเพคตินท่ีพบใน

สม เชน ความสามารถในการอุมน้ำของเพคตินคลายคลึงกับเพคตินของแอปเปล ความสามารถในการกักเก็บ

น้ำมันและความสามารถในความพองตัวไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p> 0.05) แนะนำใหใชเพ

คตินนี้เปนสารเพ่ิมความขนในผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความหนืดมาก ผลไมแผนจัดวาเปนอาหารท่ี

มีความชื้นปานกลาง ซ่ึงไดจากการลดความชื้นของผลไมลง ใหเหลืออยูในชวง 10-40 เปอรเซ็นต ดวยการ

เติมน้ำตาลและวัตถุเจือปนในอาหาร เชน กลูโคสไซรัป และเพคติน เปนตน แลวทำใหแหง Jangchud 

และคณะ(2006) การพัฒนาบวยแผนจากบวยดอง พบวา ชนิดและปริมาณของไฮโดรคอลลอยด (กัวรกัม 

หรือเพคติน) มีผลตอการอบแหงบวยแผนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) แตไมมีอิทธิพลตอความชอบ
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รวม และการใชไฮโดรคอลลอยดรวมกับน้ำตาลซูโครส มีอิทธิพลตอคุณภาพทางเคมีและกายภาพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) แตไมมีผลตอความชอบรวมของบวยแผน และในการศึกษาผลของสารให

ความหวาน (กลูโคสไซรัปและซูโครส) ตอคุณภาพของบวยแผน พบวา กลูโคสไซรัปและน้ำตาลซูโครสมี

อิทธิพลตอคุณภาพทางเคมีและกายภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) แตไมมีผลตอความชอบรวม

ของบวยแผน การศึกษานี้แสดงใหเห็นวาสามารถผลิตบวยแผนโดยอบแหงท่ี 60 องศาเซลเซียส เปนเวลา 

14 ชั่วโมง ใชกัวรกัมหรือเพคตินเปนสารปรับปรุงเนื้อสัมผัส การผลิตแผนบวยจากเปลือกแกวมังกรใช

น้ำตาลซูโครสเปนสารใหความหวาน และใชแซนแทนกัม (xanthan gum) เปนสวนผสมท่ีรอยละ 0.57 – 

0.60 มีสมบัติชวยเพ่ิมความเขมขนและความหนืด ใชเปนสารกอโฟม (foaming agent) และใชเปนสาร

เพ่ิมเนื้อ (thickening agent) ในผลิตภัณฑ (Papagiannopoulos et all., 2016)  

  บวยปรุงรสชนดิผง หรือ ผงบวย (Plum powder) ผงบวยท่ีมีขายตามทองตลาดท่ีพบไดโดยท่ัวไป

จะเปนผงบวยสำเร็จรูปเปนผงละเอียดมีสีชมพูแดง นำผงบวยไปใชในการเพ่ิมรสชาติใหแกผลไม เชน เปน

ผงจิ้มกินกับผลไมสดหรือผลไมดอง คลุกมะขามโรยหนาไอศกรีมผลไม ทำผลไมแชบวย ซ่ึงผงบวยชนิดนี้

กำลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน อยางผงบวยตราอีแอลท่ีนำมาใชในงานวิจัยนี้  ผลิตจากวัตถุดิบผลไม

ภายในประเทศไทย ไมหวาน ไมเค็มจนเกินไป ชวยเพ่ิมรสชาติของผลไมสดทุกชนิดใหมีรสชาติอรอยเพ่ิมข้ึน 

สามารถผสมกับน้ำตาล พริก และเกลือ เพ่ือใหไดรสชาติตามตองการ (Stk-th, 2019) 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Masomrong and Suntornsuk (2014) ไดศึกษาเรื่อง ความสามารถในการตานอนุมูลอิสระ และ

ตานแบคทีเรียของสารสกัดเปลือกแกวมังกร ของเบตาไซยานินในเปลือกแกวมังกรสายพันธุ Hylocercus 

undatus (Haw) Britton & Rose และความสามารถในการตานอนุมูลอิสระและความสามารถในการตาน

แบคทีเรียของสารสกัดเปลือกแกวมังกร พบวา สารสกัดเปลือกแกวมังกรสามารถออกฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ 

DPPH และ ABTS ในขณะท่ีความสามารถในการตานแบคทีเรียของสารสกัดดังกลาวพบวา ท่ีความเขมขนสาร

สกัด 50.93 มิลลิกรัม ตอมิลลิลิตร สามารถยับยั้งการเจริญของแบคทีเรียกอโรคท่ีพบในอาหารได ดังนั้นสาร

สกัดเปลือกแกวมังกรเปนแหลงของสารตานอนุมูลอิสระและสารตานแบคทีเรียจากธรรมชาติ และอาจนำไป

ประยุกตใชในผลิตภัณฑอาหาร เครื่องสำอางและผลิตภัณฑทางยาได Sakkaekaew และคณะ(2020) ศึกษา

ผลของการทดแทนไขมันดวยเพคตินจากเปลือกแกวมังกรตอคุณสมบัติทางกายภาพ และเคมีของน้ำสลัด 

พบวา สัดสวนของเพคตินท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหคาพลังงานและไขมันของน้ำสลัดลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p 

< 0.05) ผูบริโภคใหการยอมรับน้ำสลัดท่ีมีการทดแทนเพคตินท่ีรอยละ 1.36 มากท่ีสุด นอกจากการสกัด

เปลือกแกวมังกรแลวยังมีการใชเปลือกแกวมังกรท้ังชิ้นเปนสวนประกอบในอาหาร จากการศึกษาการใช

เปลือกแกวมังกร (Hylocereusundatus) ทดแทนหนังหมูและสารไนเตรทในผลิตภัณฑแหนมของ Boonmee 

(2019) พบวา แหนมจากเปลือกแกวมังกรสดรอยละ 10 มีความเหมาะสมท่ีสุด ในแงการนำไปใชประโยชน

ทางดานเครื่องสำอางมีการศึกษาพัฒนามาสกใตตาท่ีมีสารสกัดจากเปลือกแกวมังกร ของ O-Chongpian และ

คณะ(2017)  ซ่ึงไดผลดีไมกอใหเกิดการระคายเคืองและชวยเพ่ิมความชุมชื้นใหแกผิวหนังได  
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วิธีดำเนินการวิจัย  

1.  ศึกษาปริมาณผงบวยท่ีเหมาะสมตอคุณภาพผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

นำเปลือกแกวมังกรไปลางทำความสะอาด และนำไปดองเกลือ นำไปปนผสมกับสวนผสมอ่ืนๆ และใช

ผงบวยเพ่ือปรับปรุงรสชาติใหมีความใกลเคียงกับ ผลิตภัณฑบวยแผน โดยเติมผงบวย ในปริมาณท่ีแตกตางกัน 

4 ระดับ คือ รอยละ 0 (สูตรควบคุม), 1, 2 และ 3 ของน้ำหนักสวนผสมท้ังหมด ดังตารางท่ี 1 แลวนำมา

วิเคราะหคุณลักษณะของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

1.1 การดองเปลือกแกวมังกร 

 ใชเปลือกแกวมังกรพันธุเนื้อขาวเปลือกแดงมาตัดสวนท่ีเปนใบเลี้ยงออก แลวนำไปแชน้ำท่ีผสม

โซเดียมไบคารบอเนต (Baking Soda) 10 กรัม ตอ น้ำ 10 ลิตร แชเปลือกแกวมังกรท้ิงไว 15 นาที แลวลาง

ดวยน้ำสะอาด สามารถลดสารพิษไดรอยละ 90 - 95 (Diawkee, 2018 ) จากนั้นนำไปหั่นเปนชิ้นเล็กๆ เตรียม

น้ำเกลือเขมขน รอยละ 10 น้ำหนักเปลือกแกวมังกร ตอ น้ำเกลือ ท่ี 1 ตอ 1 ระยะเวลาในการดอง 72 ชั่วโมง 

นำเปลือกแกวมังกรดองไปลางน้ำแบบไหลผาน 1 นาที พักใหสะเด็ดน้ำกอนนำไปปนดวยเครื่องปนไฟฟายี่หอ 

Electrolux รุน EBR7804S ใหละเอียด บรรจุในถุงไนลอนซีลสุญญากาศ (ถุงละ 800 กรัม) เก็บรักษาไวใน

ตูเย็น (อุณหภูมิ 1-4 องศาเซลเซียส) สำหรับเตรียมพรอมใชในการศึกษาข้ันตอไป 

1.2  การผลิตเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

นำเปลือกแกวมังกรดองท่ีเตรียมไดจากขอ 1.1 มาผลิตเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย โดยใช

เปลือกแกวมังกรดองทดแทนบวยดองท้ังหมดในสูตร ศึกษาการเติมผงบวย (ตราอีแอล) ได 4 สูตร คือ              

สูตรท่ี 1 ใชผงบวย รอยละ 0  ใชสัญลักษณ DP0 (สูตรควบคุม) 

สูตรท่ี 2 ใชผงบวย รอยละ 1  ใชสัญลักษณ DP1 

สูตรท่ี 3 ใชผงบวย รอยละ 2  ใชสัญลักษณ DP2 

สูตรท่ี 4 ใชผงบวย รอยละ 3  ใชสัญลักษณ DP3 

ทำโดยชั่งสวนผสมตามสูตร ในตารางท่ี 1 นำสวนผสมท้ังหมดลงในโถปน และปนให

สวนผสมเขากันดี นำไปเทลงในกระทะเทปลอน ใชไฟออนกวนท่ีอุณหภูมิประมาณ 90-100 องศาเซลเซียส 

ระยะเวลาในการกวน 15 นาที จนไดเนื้อท่ีขนหนืด จึงยกลง เทใสถาดท่ีรองดวยกระดาษไข เกลี่ยใหเรียบ ให

ไดความหนาประมาณ 2 มิลลิเมตร นำมาทำใหแหงในตูอบลมรอนท่ีอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส เปนเวลา 8 

ชั่วโมง ลอกออกจากกระดาษไข นำมาตัดเปนชิ้น จากนั้นนำไปทดสอบทางประสาทสัมผัส ทางกายภาพและ

เคมีตอไป  
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ตารางท่ี 1 ปริมาณสวนผสมของสูตรเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

 

สวนผสม 

ปริมาณ กรัม (คิดเปนรอยละ) 

DP0 DP1 DP2 DP3 

เปลือกแกวมังกรดอง 200 (30.12) 200 (29.82)  200 (29.53) 200 (29.22) 

น้ำ 350 (52.71) 350 (52.19) 350 (51.67) 350 (51.15) 

น้ำตาลทราย 100 (15.06) 100 (14.91) 100 (14.75) 100 (14.60) 

แซนแทนกัม 4 (0.60) 4 (0.59) 4 (0.58) 4 (0.57) 

กรดซิตริก 10 (1.51) 10 (1.49) 10 (1.47) 10 (1.46) 

ผงบวย 0 (0.00) 6.64 (1.00) 13.28 (2.00) 19.92 (3.00) 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Jangchud และคณะ(2006) 

1.2.1 วิเคราะหทางกายภาพของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

 เม่ือไดตัวอยางเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท้ัง 4 สูตรจากขอ 1.2 นำมาวิเคราะหลักษณะ

ทางกายภาพและเคมีดังนี้ 

 1.2.1.1 คาสีตามระบบ CIE L* a* b* โดยใชเครื่องวัดคาสี (Color Flex, Hunter Lab, 

USA) วิเคราะหคา 5 ซ้ำแลวบันทึกคา L* a* และ b* โดยคาความสวาง (L*) มีคาต้ังแต 0-100 คาความเปนสี

แดง-สีเขียว (a*) เม่ือคา a* มีคาบวกบงบอกถึงความเปนสีแดง หากคา a*คาลบบงบอกถึงความเปนสีเขียว 

และคาความเปนสีเหลือง-น้ำเงิน (b*) เม่ือคา b* มีคาบวกบงบอกถึงความเปนสีเหลือง หากคา b* คาลบบง

บอกถึงความเปนสีเขียว 

1.2.1.2 วัดเนื้อสัมผัสดวยเครื่องวิเคราะหเนื้อสัมผัส (Texture analyzer) ตามวิธ ี

ของ Dangkrajang และคณะ (2009) รายงานคาแรงตัด (Toughness) สูงสุด ในหนวยนิวตัน (N) ท่ีใชในตัด

ตัวอยางขนาด 2.5 × 2.5 เซนติเมตร ดวยหัววัดแบบใบมีดตัด (knife and blade) เปนระยะทาง 20 

มิลลิเมตร ท่ีอัตราเร็ว 2 มิลลิเมตร/วินาที และรายงานคาความเหนียว (Stickiness) ในหนวยกรัม (g) ซ่ึงเปน

คาแรงติดลบสูงสุดท่ีใชในการถอนหัววัดทรงกระบอกเสนผาศูนยกลาง 6 มิลลิเมตร (Cylinder probe; P/6) 

ข้ึนจากผิวหนาตัวอยางเปนระยะทาง 20 มิลลิเมตร ท่ีอัตราเร็ว 2 มิลลิเมตร/วินาที ทำการวิเคราะห 5 ซ้ำ 

บันทึกผล 

1.2.1.3 คา pH ทำการหั่นเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยใหมีขนาดเล็ก ชั่งปริมาณ 3 กรัม 

ใสในบีกเกอรขนาด 50 มิลลิลิตร เติมน้ำกลั่น 10 มิลลิลิตร และตั้งท้ิงไวในท่ีมืดท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส 

เปนเวลา 30 นาที ทำการโฮโมจีไนซดวยเครื่องโฮโมจีไนเซอรความเร็วรอบ 7,000 rpm เปนเวลา 5 นาที      

เทตัวอยางลงในขวดสำหรับเซนตริฟวสท่ีมีตัวอยาง เขยาเปนเวลา 2 นาที และนำสวนใสของตัวอยางท่ีไดหลัง

การเซนตริฟวสมาวัดคาดวยเครื่อง pH meter ทำการวิเคราะห 5 ซ้ำ อานคา และบันทึกผล 

1.2.1.4 คา Water Activity (Aw) ทำการสับเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยใหมีขนาดเล็ก 

จากนั้นบรรจุลงในตลับพลาสติกไมใหเกินระดับท่ีตลับกำหนด นำตลับตัวอยางใสใน chamber ของเครื่องวัด
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คา Water Activity (Aw) ตั้งท้ิงไวจนสภาพภายใน chamber สมดุลท่ีอุณหภูมิท่ีกำหนดไวแลวอานคา และ

บันทึกผล  

1.3  การวางแผนการทดลองและการวิเคราะหทางสถิติ  

 วางแผนการทดลองแบบสุมอยางสมบูรณ (Completely Randomized Design, CRD) การ

ประเมินคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสวางแผนการทดลองแบบ Randomized Complete Block Design 

(RCBD) วิเคราะหความแปรปรวนของขอมูลทางสถิติ (Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยวิธี Duncan’s New Multiple Rang Test ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดย

ใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

2.  ศึกษาคุณคาทางโภชนาการของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย  
นำผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ท้ัง 4 สูตร มาวิเคราะหคุณภาพทางเคมีและคุณคาทาง

โภชนาการ ดังตอไปนี้ ปริมาณความชื้น ปริมาณโปรตีน ปริมาณไขมัน ปริมาณเถา ปริมาณคารโบไฮเดรต  

ปริมาณใยอาหารท้ังหมด โดยทำตามวิธีการของ A.O.A.C., (2000) ใชตูอบลมรอน (Binder รุน FD-115), 

เตาเผาไฟฟา (LENTON รุน EF 11/8), เครื่องชั่งดิจิตอล 4 ตำแหนง (Sartorius รุน BSA2245-CW),

เครื่องมือวิเคราะหโปรตีน - เครื่องยอย (GERHARDT รุน Kjeldatherm KB) - เครื่องดับจับไอกรด 

(GERHARDT รุน Turbosog) - เครื่องกลั่น (Gerhardt รุน Vapodest 20), เครื่องวิเคราะหปริมาณไขมัน 

(Buchi รุน E-816 Soxhlet), เครื่องวิเคราะหเสนใยหยาบ (Gerhardt รุน FT12) และโถดูดความชื้น และ

คำนวณหาพลังงานท้ังหมด (กิโลแคลอรี/100 กรัม) 

      3. ศึกษาการยอมรับของผูบริโภค 

การประเมินคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย โดยการใหคะแนน

ความชอบ 9 ระดับ (9-point hedonic scale) ทำการประเมินคุณลักษณะของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

ในดาน สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม โดยใชผูทดสอบท่ีผานการฝกฝนจำนวนท้ังหมด 40 

คน (นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1.  ผลการศึกษาปริมาณผงบวยท่ีเหมาะสมตอคุณภาพผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

การผลิตเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ท่ีเติมผงบวยในปริมาณท่ีแตกตางกัน 4 ระดับ คือ รอยละ 

0, 1, 2 และ 3 ของน้ำหนักสวนผสมท้ังหมด โดยวิเคราะหคาทางกายภาพและเคมีของเปลือกแกวมังกร

แผนรสบวยไดผลการทดลองดังนี้ 
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1.1 ผลการวิเคราะหทางกายภาพและเคมีของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

ตารางท่ี 2 ผลของลักษณะทางกายภาพและเคมีของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

คุณลักษณะทาง

กายภาพและเคมี 

เปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีเติมผงบวยท่ีระดับตาง ๆ 

DP0 DP1 DP2 DP3 

คาส ี     

L* 52.44a ± 0.74 36.43b ± 0.03 34.02c ± 0.13 28.85d ± 0.23 

a* 9.89c ± 0.10 21.98a ± 0.13 22.33a ± 0.22 17.83b ± 0.27 

b* 26.60a ± 0.26 19.09b ± 0.25 14.31c ± 0.65 8.45d ± 0.40 

คา pH 2.67c ± 0.01 2.76b ±0.01 2.76b ± 0.01 2.80a ± 0.01 

คา Aw 0.51c ± 0.00 0.55b ± 0.00 0.55b ± 0.00 0.57a ± 0.00 

คาแรงตัด(N) 0.0714a ± 0.00 0.0674a ± 0.01 0.0193b ± 0.00 0.0126b ± 0.00 

คาความเหนียว(g) 0.2866b ± 0.02 0.4209a ± 0.05 0.4200a ± 0.04 0.3187b ± 0.04 

หมายเหตุ อักษร a, b,.. ในแนวนอนแสดงถึงความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

จากการวิเคราะหคาสีของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีเติมผงบวยในปริมาณท่ีแตกตาง

กันท้ัง 4 ระดับ ไดแก DP0 DP1 DP2 และ DP3 ดังแสดงในตารางท่ี 2 พบวา เปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

DP0 มีคาความสวาง (L*) สูงท่ีสุด และเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย DP3 มีคา L* ต่ำท่ีสุด เม่ือ

เปรียบเทียบคาความเปนสีแดง (a*) พบวา เปลือกแกวมังกรแผนรสบวย DP2 มีคา a* สูงท่ีสุด และเปลือก

แกวมังกรแผนรสบวย DP0 มีคา a* ต่ำท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบคาความเปนสีเหลือง (b*) พบวา เปลือก

แกวมังกรแผนรสบวย DP0 มีคา b* สูงท่ีสุด และเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย DP3 มีคา b* ต่ำท่ีสุด เม่ือ

เปรียบเทียบคาสีของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ท้ัง 4 สูตร จะเห็นไดวา สูตร DP0 (สูตรควบคุม) ท่ีไม

เติมผงบวย (ผงบวยท่ีใชในงานวิจัยนี้มีสีชมพูแดง) จึงมีคา L* ความสวาง สูงท่ีสุด คา a* สีแดงต่ำท่ีสุด และ

คา b* สีเหลืองสูงท่ีสุด เนื่องจากเปลือกแกวมังกรโดยธรรมชาติท่ีมีเบตาเลนใหสีชมพูแดง แตเม่ือไดรับ

ความรอนจากการกวนนาน 15 นาที มีอุณหภูมิประมาณ 90-100 องศาเซลเซียส สงผลใหสีชมพูแดงลดลง

จางหายไปเปลี่ยนเปนสีเหลืองออกน้ำตาล ปริมาณผงบวยท่ีเติมในสูตรมากข้ึนจึงสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

ของสีของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนปรุงรสบวยแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  (p < 0.05) 

ผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยจากการเติมผงบวยท่ีระดับตาง ๆ มีคา pH ท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ซ่ึงคา pH ของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย DP3 มีคาสูงท่ีสุด 

เนื่องจากผงบวยมีสวนประกอบของผงแปงสีชมพูแดงรวมดวย จึงเปนสวนเพ่ิมคาความเปนดางใหแก

ผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึนตามปริมาณผงบวยท่ีเติมลงไปเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย DP3 เติมผงบวยในปริมาณ

มากกวาทุกสูตร จึงมีคาความเปนกรดต่ำกวาทุกสูตร มีคา pH อยูท่ี 2.80  

เม่ือนำไปวิเคราะหคา Water Activity (Aw) พบวาทุกสูตรมีคา Water Activity (Aw) ท่ีแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) เพ่ิมข้ึนตามปริมาณผงบวยท่ีเติมลงไปในแตละสูตร มีคา Water 
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Activity (Aw) อยูท่ี 0.51-0.57 สูตร DP3 มีคา Water Activity (Aw) สูงท่ีสุด แตยังอยูในเกณฑของการ

จำแนกชนิดอาหารแหง (dried food) หมายถึงอาหารท่ีมีคา water activity นอยกวา 0.6 จุลินทรียทุก

ชนิดไมสามารถเจริญได คา Water Activity (Aw) จากผลการทดลองไดเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ

ชุมชนผักและผลไมแหง (มผช. 136/2558) ท่ีมีการกำหนดใหคาWater Activity (Aw) ตองไมเกิน 0.6 

(Office of Industrial Product Standards., 2015) 

คาแรงตัด (Toughness) ท่ีวัดได ไมแตกตางกันในสูตร DP0 กับ DP1 และไมแตกตางกันในสูตร 

DP2 กับ DP3 แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ของสูตร DP0, DP1 กับสูตร 

DP2, DP3 สูตรท่ีมีปริมาณผงบวยมากข้ึนมีคาแรงตัดลดลง สูตร DP0 มีคาแรงตัดมากท่ีสุด คือ 0.0714   

นิวตัน สูตร DP3 มีคาแรงตัดนอยท่ีสุด คือ 0.0126 นิวตัน  

จากการวัดคาความเหนียว (Stickiness) ของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีเติมผงบวย

ในระดับตาง ๆ นั้นไมแตกตางกันในสูตร DP0 กับ DP3 และไมแตกตางกันในสูตร DP1 กับ DP2 แตมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ของสูตร DP0, DP3 กับสูตร DP1, DP2 โดยคา

ความเหนียวนี้เปนผลจากเพคติน (pectin) ท่ีมีในเปลือกแกวมังกร เพคตินเปนโมเลกุลของคารโบไฮเดรต

เชิงซอนท่ีใชในอาหารจำนวนมากเปนสารกอเจลและเปนสารเพ่ิมความขนมีคุณสมบัติเปนอิมัลซิไฟเออร 

(Dayang et all., 2017) จากการเติมผงบวยท่ีมีสวนประกอบเปนน้ำตาลอยูดวยนั้น และในสวนผสมของ

สูตรการผลิตเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยนี้มีปริมาณน้ำตาลอยูท่ีรอยละ 14.06 -15.06 ดวยคุณสมบัติของ

น้ำตาลจึงเปนสวนชวยเพ่ิมความเหนียวใหกับสูตรท่ีมีการเติมผงบวย แตสูตรท่ีเติมผงบวยมากท่ีสุด ท่ีรอย

ละ 3 กลับมีคาความเหนียวลดลงมานอยกวาสูตรท่ีเติมผงบวย รอยละ 1 และ 2 ตามลำดับ เนื่องจากในผง

บวยนั้นมีเนื้อบวยดองเปนสวนประกอบ สูตรท่ีเติมผงบวยในปริมาณมากข้ึนจึงเกิดความหนาแนนจากเนื้อ

บวยดองในผลิตภัณฑมากข้ึนตามไปดวยสงผลใหไดคาความเหนียวลดลง  

2.  ผลการศึกษาคุณคาทางโภชนาการของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

เม่ือเปรียบเทียบคุณคาทางโภชนาการของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ท่ีเติมผงบวยในปริมาณท่ี

แตกตางกันท้ัง 4 ระดับ มาวิเคราะหคุณคาทางโภชนาการ ไดแก ความชื้น เถา โปรตีน ไขมัน ใยอาหาร

ท้ังหมด คารโบไฮเดรต และพลังงานท่ีไดรับท้ังหมด ไดผลการทดลองดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 คุณคาทางโภชนาการตอ 100 กรัมของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

คุณคาทาง

โภชนาการ 

เปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีเติมผงบวยท่ีระดับตาง ๆ 

DP0 DP1 DP2 DP3 

ความชื้น (g) 28.24bc 28.43b 27.99c 29.22a 

เถา (g) 9.96c 10.99b 11.71a 11.76a 

โปรตีน (g) 3.72a 2.02d 2.49c 3.07b 

ไขมัน (g) 0.05b 0.01c 0.03bc 0.14a 
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คุณคาทาง

โภชนาการ 

เปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีเติมผงบวยท่ีระดับตาง ๆ 

DP0 DP1 DP2 DP3 

ใยอาหาร (g) 3.02b 3.57a 3.71a 3.79a 

คารโบไฮเดรต (g) 83.23a 83.38a 82.04b 81.22c 

พลังงาน (Kcal) 348.25a 341.69b 338.39d 338.42c 

หมายเหตุ อักษร a, b,.. ในแนวนอนแสดงถึงความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

จากตารางท่ี 3 แสดงคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ท่ีเติมผง

บวยในปริมาณท่ีแตกตางกันท้ัง 4 ระดับ พบวา ท้ัง 4 สูตร มีปริมาณความชื้น เถา โปรตีน ไขมัน ใยอาหาร 

คารโบไฮเดรต และพลังงานท้ังหมด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) เม่ือ

เปรียบเทียบคาพลังงานของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย (สูตรควบคุม) กับเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

เติมผงบวยรอยละ 3 สามารถชวยลดพลังงานไดถึง 9.83 กิโลเคลอรี และมีใยอาหารเพ่ิมข้ึน 0.77 กรัม  

 3. ผลการศึกษาการยอมรับของผูบริโภค 

          จากการทดสอบทางประสาทสัมผัสดวยการใหคะแนนความชอบ 9 ระดับ (9-point hedonic 

scale) ของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีเติมผงบวยในปริมาณท่ีแตกตางกันท้ัง 4 ระดับ ไดแก DP0 DP1 

DP2 และDP3 (ดังตารางท่ี 4) พบวา ท้ัง 4 สูตร มีคะแนนความชอบแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p<0.05) มีระดับคะแนนความชอบของทุกคุณลักษณะอยูในชวงคาเฉลี่ยระหวาง 4.21 ถึง 8.04 ซ่ึงอยูใน

เกณฑระดับตั้งแตไมชอบเล็กนอย ถึงชอบมาก เม่ือพิจารณาเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ท้ัง 4 สูตร พบวา 

เม่ือเติมผงบวยในปริมาณท่ีมากข้ึน สงผลทำใหการยอมรับเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ระดับตาง ๆ 

เพ่ิมข้ึนในทุกคุณลักษณะ ยกเวนคาเนื้อสัมผัสท่ีมีคาคะแนนลดลง เนื่องจากการเพ่ิมปริมาณของผงบวย

สงผลทางประสาทสัมผัส ดานสีมีสีเขมข้ึนจากสีชมพูแดงของผงบวย ดานกลิ่นมีกลิ่นบวยชัดเจนข้ึน สามารถ

กลบกลิ่นเปลือกแกวมังกรได ดานรสชาติมีรสเปรี้ยวนำ เนื่องจากผลิตภัณฑนี้มีกรดซิตริกเปนสวนประกอบ

ท่ีรอยละ 1.46 - 1.51 มีคา pH อยูท่ี 2.67-2.80 จึงมีความเปนกรดมากการรับรสของลิ้นจึงรับรสเปรีย้วได

กอน มีรสเค็ม รสหวาน และรสชาติของบวยตามมา รสชาติท้ังหมดจะเพ่ิมมากข้ึนตามปริมาณผงบวยท่ีเติม

ในสูตร ดานความชอบโดยรวม เพ่ิมข้ึนตามปริมาณของผงบวยท่ีเติมในสูตร สวนดานเนื้อสัมผัส พบวา มีคา

ลดลงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะหทางกายภาพจากการวัดคาความเหนียว (Stickiness) สูตรท่ี

เติมผงบวยมากท่ีสุด DP3 มีคาความเหนียวลดลงมานอยกวาสูตรDP1 และ DP2 ตามลำดับ จากตารางท่ี 4 

จะเห็นไดวาผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย ท่ีมีปริมาณผงบวย รอยละ 3 ของน้ำหนักสวนผสม

ท้ังหมดสูตร DP3 มีคาคะแนนการยอมรับในทุกคุณลักษณะมากท่ีสุดยกเวนคาเนื้อสัมผัสท่ีรองลงมาจาก

สูตร DP1 คะแนนความชอบอยูในชวงคาเฉลี่ยระหวาง 7.50 ถึง 8.04 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับตั้งแตชอบปาน

กลาง ถึงชอบมาก สูตรDP3 จึงเปนสูตรท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภคมากท่ีสุด 
 

 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

การผลิตเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 127 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย 

คุณลักษณะ เปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีเติมผงบวยท่ีระดับตาง ๆ 

DP0 DP1 DP2 DP3 

ส ี 4.21d ± 1.12 5.38c ± 0.93 6.04b ± 1.31 7.63a ± 0.88 

กลิ่น 6.03d ± 1.15 6.57c ± 1.07 7.07b ± 0.71 8.04a ± 0.65 

รสชาต ิ 5.09d ± 0.26 6.45c ± 0.79 7.27b ± 0.64 7.96a ± 0.71 

เนื้อสัมผัส 7.21c ± 0.77 7.75a ±0.77 7.35bc ± 0.65 7.50b ± 0.64 

ความชอบโดยรวม 6.61d ± 1.03 7.00c ± 0.69 7.28b ± 0.50 7.82a ± 0.66 

หมายเหตุ อักษร a, b,.. ในแนวนอนแสดงถึงความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 

จากการศึกษาปริมาณผงบวยท่ีเหมาะสมตอคุณภาพผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย                 

ผลของสมบัติทางกายภาพและเคมี การยอมรับทางประสาทสัมผัส และคุณคาทางโภชนาการ พบวา 

เปลือกแกวมังกรแผนรสบวย สูตร DP3 มีคา L* ความสวางนอยท่ีสุด สวนคา pH และคา Water Activity 

(Aw) ซ่ึงเปนปจจัยภายในอาหารท่ีสงผลตอการเจริญเติบโตของจุลินทรีย สูตร DP3 มีคา pH 2.80 จัดวา

เปนอาหารท่ีเปนกรดจัด (High acid food) มีความเปนกรด – ดาง ต่ำกวา 3.7 (ทางดานคา Water 

Activity (Aw) อยูท่ี 0.57 มีคานอยกวา 0.6 ในสวนคะแนนความชอบของผูทดสอบใหการยอมรับในทุก

คุณลักษณะ คาคะแนนสูงกวาทุกสูตรยกเวนดานเนื้อสัมผัสท่ีรองจากสูตร DP1 แตสูตรท่ีมีการเติมผงบวย 

ท้ัง 3 สูตร มีคาคะแนนการยอมรับในทุกคุณลักษณะท่ีมีคะแนนดีกวาสูตรควบคุม DP0 อยูในชวงคาเฉลี่ย

ระหวาง 5.38 ถึง 8.04 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับตั้งแตรูสึกเฉยๆ ถึงชอบมาก ดังนั้นการเติมผงบวยในการผลิต

เปลือกแกวมังกรรสบวย ท่ีรอยละ 3 (สูตร DP3) จึงใหผลดีท่ีสุด ผลทางดานคุณคาทางโภชนาการของ

เปลือกแกวมังกรแผนรสบวย สูตร DP3 มีปริมาณความชื้น เถา โปรตีน ไขมัน ใยอาหาร และคารโบไฮเดรต 

เทากับ 29.22, 11.76, 3.07, 0.14, 3.79 และ81.22 กรัมตอ 100 กรัม พลังงานท้ังหมดเทากับ 338.42 

กิโลแคลอรีตอ 100 กรัม 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย โดยศึกษาการใชผงบวยปริมาณท่ีเหมาะสมของ              

ผงบวย พบวา ปริมาณของผงบวยท่ีเติมในการผลิตเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยท่ีมีการยอมรับของผูบริโภค

มากท่ีสุดอยูท่ีรอยละ 3 ของน้ำหนักสวนผสมท้ังหมด (สูตร DP3) การใชผงบวยในปริมาณท่ีมากข้ึนสงผลตอ

การยอมรับในดานสี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวม ท่ีมีคาคะแนนสูงข้ึน แตดานเนื้อสัมผัสมีคาคะแนน

ลดลง ในดานสมบัติทางกายภาพและเคมี พบวา ปริมาณผงบวยสงผลทำใหคาสีแดง คา pH และคา Water 

Activity (Aw) เพ่ิมข้ึน แตคาแรงตัด (Toughness) และ คาความเหนียว (Stickiness)  มีคาลดลง เปลือกแกว

มังกรแผนรสบวยท่ีมีการเพ่ิมปริมาณผงบวยมากข้ึน สงผลทำใหคารโบไฮเดรต และพลังงานท้ังหมดลดลงอยาง
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มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) เม่ือเปรียบเทียบสูตร DP0 (สูตรควบคุม) กับ สูตร DP3  การเพ่ิมปริมาณ               

ผงบวยสามารถชวยลดพลังงานไดถึง 9.83 กิโลเคลอรี และมีใยอาหารเพ่ิมข้ึน 0.77 กรัม ทางดานคุณคา                  

ทางโภชนาการ สูตร DP3 มีปริมาณความชื้น เถา โปรตีน ไขมัน ใยอาหาร และคารโบไฮเดรต เทากับ 29.22, 

11.76, 3.07, 0.14, 3.79 และ81.22 กรัมตอ 100 กรัม พลังงานท้ังหมดเทากับ 338.42 กิโลแคลอรีตอ                 

100 กรัม 
 

ขอเสนอแนะ 

การผลิตเปลือกแกวมังกรแผนรสบวยสามารถเปนตนแบบการนำไปสูการผลิตและจัดจำหนายในเชิง

พาณิชยได ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของชนิดของสารเสริมท่ีสงผลดีตอเนื้อสัมผัส

ของเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย และศึกษาอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑเปลือกแกวมังกรแผนรสบวย  
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Abstract  

The purposes of this research were: 1) to study how demographic factors affect the 

decision to use a health establishment 2) to study how demographic factors affect opinions 

on marketing mix factors of health establishments, and 3) to study how the marketing mix 

factors affect the decision to use the service to relieve office syndrome. 

The sample group for this research comprises 450 people of working age ( 20-59 

years)  in the Bangkok area, randomly sampled from 37 licensed health establishments 

across the 6 administrative zones of Bangkok. The questionnaire was used as a tool for data 

collection. The data were analysed by descriptive statistics for frequency, percentage, mean 

and standard deviation.  The hypotheses were tested by Independent t- test, One- way 

ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The results of the hypothesis testing revealed that:  1)  the demographic factors 

affecting the decision were career and income level while sex, age, and level of education 

about:blank
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might have had an influence, but it was not statistically significant.  2)  the demographic 

factors affecting opinions on marketing mix factors were age, level of education and career 

3) the marketing mix factors affecting the decision of 62% of office workers were product, 

price, promotion, and process, whereas place, people and physical evidence were not 

significant factors in the decision.  
 

Keywords: Marketing Mix Factor (7Ps), Healthy Establishment, Decision Making,  

Office Syndrome 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม 2) เพื่อศึกษาความ

แตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร ตอความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3) เพื่อศึกษา

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการริการสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ 

กลุมตัวอยางสำหรับงานวิจัยคือ กลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ ระหวาง 20-59 ป 

จำนวน 450 ราย โดยการสุ มจากสถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ที ่ไดรับ

ใบอนุญาตฯประกอบกิจการ ตั้งแต เดือนตุลาคม 2560 - มีนาคม 2563 จำนวน 37 แหง จาก 6 พื้นที่ท่ัว

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทำการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนาหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทำการทดสอบสมมติฐาน

ดวย Independent t-test One-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis  

ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ ในขณะที่ เพศ อายุ และระดับ

การศึกษาอาจสงผล แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ดาน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ตางกัน 3) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด(7Ps) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพเพ่ือผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 62.7 

ในขณะท่ีปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอระดับ

ความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อผอนคลายอาการออฟฟศ         

ซินโดรม ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทนำ 

ขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัลและความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท และอิทธิพล เปน

อยางมากทั ้งในชีวิตประจำวันและการทำงาน ของกลุ มคนในวัยทำงาน (Department of industrial 

Promotion, 2018) องคกรในยุคแหงเทคโนโลยีตางสรรหา เครื่องมือและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีครบครัน

และทันสมัยเพื่อสนับสนุนการทำงานของพนักงานในองคกร และเพื่อใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด เพื่อตอบสนองพฤติกรรม และนำมาซึ่งความพอใจอันสูงสุดของกลุมลูกคาเปาหมาย 

ที่ตองการความรวดเร็วในการไดรับการบริการในยุค 4.0 สงผลใหบุคลากร อยูในอิริยาบทที่ไมเหมาะสมใน

ระยะเวลานานตอเนื่อง วันละหลายๆชั่วโมง ดวยสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออำนวย นำไปสูการเกิดอาการ

ออฟฟศซินโดรมได (Samitivejchinatown, 2020) ออฟฟศซินโดรม (Office Syndrome) หรือ กลุม

อาการปวดกลามเนื้อและเยื่อพังผืด (Myofascial Pain Syndrome) คือ อาการปวดปวดกลามเนื้อ อัน

เนื่องมาจากรูปแบบการทำงานที่ใชกลามเนื้อเดิมซ้ำๆ เปนระยะเวลาตอเนื่อง (Siriraj Piyamaharajkarun 

Hospital, 2018) ออฟฟศซินโดรมมักเกิดในกลุมคนที่ทำงานออฟฟศ หรือ กลุมคนทำงานที่มีพฤติกรรม

การใชรางกายในลักษณะเดิม ซ้ำ ๆ ติดตอกันเปนเวลาหลายชั่วโมงตอวัน เชน การนั่ง หรือ ยืน อยูใน

อิริยาบถเดิมนานๆ ซึ่งในชวงแรกอาจมีอาการรูสึกปวดเมื่อยเฉพาะจุด และอาการดังกลาวสามารถหาย

หลังจากไดพักการใชงานกลามเนื้อบริเวณดังกลาว แตหากใชงานกลามเนื้อบริเวณเดิมทุกวันที่มากเกินไป 

อาการเหลานี ้จะกลับมาเปนซ้ำ ๆ ตอเนื ่องจนรางกายไมสามารถซอมแซมไดทั ้งหมด หรือที ่เรียกวา 

(Overuse injury) โดยเมื่อตรวจรางกายโดยการใชมือกดในบริเวณที่ปวด มักคลำพบกลามเนื้อแข็งเปนลำ 

(Taut band) และพบจุดกดเจ็บ (trigger point) ซ่ึงเปนจุดท่ีหากกดลงไปแลวผูปวยจะมีอาการปวดราวไป

ยังบริเวณอื่นที่เปนกลามเนื้อมัดเดียวกันได ทางการแพทยมักวินิจฉัยอาการเหลานี้วาเปนกลุมอาการปวด

กลามเนื้อ (myofascial pain syndrome) หรือ โรคกลามเนื้ออักเสบเรื้อรัง (Kotaphan and Jaruchon, 

2018) 

แนวทางการรักษาออฟฟศซินโดรม จากขอมูลจากของโรงพยาบาลสมิติเวช แผนกเวชศาสตรฟนฟู 

ชี ้วาการนวดแผนไทยเปนหนึ่งในวิธีที ่ชวยบรรเทาอาการออฟฟศซินโดรม นอกจากนี้ ขอมูลจากกอง

บรรณาธิการ HonestDocs ชี ้ถึงผลสำรวจจากการสอบถามถึงวิธีการบรรเทาอาการปวดเมื ่อยเกร็ง

กลามเนื้อ ของผูที่มีอาการออฟฟศซินโดรม พบวาผูที่มีอาการออฟฟศซินโดรมกวารอยละ 39 เลือกใช

วิธีการนวด เนื่องจากเปนวิธีที่งายและเห็นผลเร็ว (HonestDocs Editorial, 2020) การนวดแบบสวีเดน               

(Swedish massage) การนวดกดจุด (Acupressure) และการนวดแบบไทย (Thai massage) สามารถ

ชวยลดอาการปวด ของโรคกลามเนื้อและพังผืด (Myofascial Pain Syndrome) ไดดี (Wimon Sriwich, 

2016) ในเมืองไทยไดจัดกลุ มใหธุรกิจสปา-นวด อยู ในหมวดของสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ ซ่ึง



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021    

 

Marketing Mix Factors (7Ps) Affecting Decision by Office Workers for Choosing Health Establishment to Relieve Office Syndrome   134 

ประกอบดวย สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และ นวดเพื่อเสริมความงาม (Department of Health 

Service Support Ministry of Public Health, (2017)  

ธุรกิจสปา-นวดไทยติดอันดับ 16 ของโลกและติดอันดับ 5 ในภูมิภาคเอเชีย ในปจจุบันตลาด สปา 

และนวดภายในประเทศมีมูลคาประมาณ 3.5 หมื่นลานบาท และมีแนวโนมจะเติบโตขึ้นอยางกาวกระโดด 

จากตลาดทองเท่ียว และปจจัยความตองการผอนคลาย และบำบัดของกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ โดยมีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ยรอยละ 8 ในขณะที่ตลาดโลกมีการเติบโตอยูที่รอยละ 7 (Jarukit Markettier, 2020) จาก

ความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยซึ่งเปนหนึ่งในบุคคลที่มีอาการของออฟฟศ

ซินโดรม จากการทำงานท่ีอยูในอิริยาบทท่ีไมเหมาะสมในระยะเวลานานตอเนื่อง หลายชั่วโมง และเลือกใช

วิธีผอนคลายอาการดังกลาว โดยการใชบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ โดยเลือกโปรแกรม การนวด

แผนไทย และอโรมา พบวาสามารถผอนคลายอาการของออฟฟศซินโดรมได ประกอบกับตลาดสปา-นวด

ไทยซึ่งมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติอยูแลว ทั้งภาครัฐ ยังสนับสนุนและผลักดันใหธุรกิจ

สปา-นวดแผนไทย ใหติด 5 อันดับแรกของโลก ภายใน 5 ปขางหนา ((Jarukit Markettier, 2020) ซึ่งจะ

ทำใหโอกาสการเติบโต และมูลคาของตลาดในสวนนี้เปนที่นาสนใจมากๆ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษางานวิจัย

ดังกลาว เพื่อที่ผูประกอบการ หรือผูที่สนใจที่จะเขามาในทำธุรกิจ ไดนำผลการวิจัยไปประยุกตใชเปน

แนวทางในการ วางแผน ดำเนินการปรับปรุง พัฒนา และตอยอดการใหบริการของธุรกิจ ไดอยางเหมาะสม 

และตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพเพื ่อผ อนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุ มว ัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมวัยทำงาน ที่มีตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด(7Ps) ของสถานบริการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งใหความสำคัญกับการทำความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรที่ตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สำหรับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และปจจัยดานพฤติกรรม ท่ีมี
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ผลตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ือผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2 ดานพ้ืนท่ี และกลุมตัวอยาง  

สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถาม จากลูกคาสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 37 แหง โดยเก็บตัวอยางจากกลุมวัยทำงานท่ีมีชวงอายุตั้งแต 20 ป 

- 59 ป ที่ใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บ

ขอมูลจำนวน 450 คน 

3 ขอบเขตดานระยะเวลา  

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยดำเนินการระหวางเดือน สิงหาคม 2563 – เมษายน 2564 รวม

เปนระยะเวลาท้ังสิ้น 9 เดือน  
 

กรอบแนวคิด  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

สวนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix 7Ps ) สำหรับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง 

เครื่องมือโดยรวมทั้งภายในและภายนอก ท่ีสามารถควบคุมได สถานประกอบการเพื่อสุขภาพนำมาใชเพ่ือ

ดึงดูดลูกคาลุมเปาหมายในการใชประกอบการตัดสินใจ เลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มี

ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) และปจจยัดานกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง การเลือกใชบริการของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เพื่อการ

ผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานนวดเพ่ือ

สุขภาพเพ่ือผอนคลาย อาการออฟฟศซิน 

โดรมของกลุมวัยทำงาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 1 

2 

3 
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สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ซึ่งประกอบดวย สปาเพ่ือ

สุขภาพ นวดเพ่ือสุขภาพ และ นวดเพ่ือเสริมความงาม  

ออฟฟศซินโดรม (Office syndrome) หรือ กลุมอาการปวดกลามเนื้อและเยื่อพังผืด (Myofascial 

pain syndrome) หมายถึง อาการปวดจากการใชงานของกลามเนื้อมัดเดิมๆ ซ้ำๆ ตอเนื่องเปนระยะ

เวลานาน เชน การนั่งทำงานตอเนื่องกับคอมพิวเตอรของกลุมวัยทำงาน โดยไมไดปรับเปลี่ยนทาทางหรือ

อริยาบท จนทำใหเกิดอาการปวด เม่ือยลา สะสมและกลายเปนปวดเรื้อรังในท่ีสุด  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด และทฤษฎีและงานวิจัยดานประชากรศาสตร 

Hanna and Wozniak (2012) , Shiffman and Kanuk (2014)  กล  า วว  า  ล ั กษณะทาง

ประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล ไมวาจะเปน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา 

และเชื้อชาติ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดจึงใชปจจัยตาง ๆ ดังกลาว ในการพิจารณา

สวนแบงการตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเชื่อมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตรา

การใชสินคาของผู บริโภค ซึ ่งสอดคลองกับ Knongangkab, Ngamvichaikit, and Vatjanasaregagul 

(2016) พบวา ผูที่มาใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีการเอาใจใสในการรักษาดูแลสุขภาพ จึงนิยมหันมาใชบริการ

นวดแผนไทยแทนการใชยาแผนปจจุบัน เมื่อรูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย หรือ เมื่อรูสึกตองการผานคลาย 

Phichetwirachai (2018) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมาใชบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ มีอายุ

ระหวาง ระหวาง 31-49 ป ทั้งนี้อาจเปนเพราะ กลุมวัยทำงานที่มีอายุระหวาง 31-49 ป มีชั่วโมงการ

ทำงานที่ยาวนานมากที่สุด อางอิงจากขอมูลของสำนักงานสถิติแหงชาติ (2562) จำนวนชั่วโมงทำงานตอ

สัปดาห ทั่วราชอาณาจักร ไตรมาส 4 พ.ศ. 2562 จำแนกตามกลุมอายุ ทำใหมีโอกาสเกิดออฟฟศซินโดรม

ไดมากกวา  

จากแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรพอจะสรุปไดดังนี้ ลักษณะดานประชากรศาสตร 

ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ สงผลชัดเจนถึงความแตกตางของแตละ

บุคคล ทำใหเห็นถึงพฤติกรรม หรือความตองการท่ีแตกตางกัน ทำใหสามารถกำหนดกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิมากยิ่งข้ึน 

แนวคิด และทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Sangsuwan and team (2009) and Jaturong (2009) อธิบายแนวคิด (Kotler) วาเปนกลยุทธ

การตลาดสาหรับธุรกิจบริการ ที่ผูประกอบการนำมาพิจารณาและใชเปนเครื่องมือในการจำหนายสินคา

และ หรือ บริการ เรียกวาสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคา หรือ บริการของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดาน ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจา หนายหรือสถานที่ (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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ปจจัยดานการบริการ (Process) ปจจัยดานบุคลากร (People) และปจจัยดานการสรางและนาเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทา

เทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธโดยเนนน้ำหนัก ใหปจจัยใดมากกวา เพื่อใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของตลาดเปาหมาย สอดคลองกับ Chanthanawan and Fongthanakit (2019)  พบวา  

ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสปา จากความนาสนใจของผลิตภัณฑ ท่ีมีสิ่งบำรุงสุขภาพหลากหลาย

ชนิด เชน ทำใหใบหนาดูออนเยาว ผิวพรรณผุดผอง และมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน ราคา

คาบริการถูกลงมีผลตอการเลือกใชบริการเพ่ิมข้ึน และมีการประชาสัมพันธตอของผูท่ีมาใชบริการ  

พอจะสรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด เปนเครื ่องมือที ่องคกรนำมาใชรวมกันเพื ่อความ

ไดเปรียบในการแขงขัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เพื่อความพึงพอใจอันสูงสุด

ของลูกคา เพ่ือสรางผลตอบแทน หรือ กำไร และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

แนวคิด และทฤษฎแีละงานวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก

หลายๆทางเลือกที่มีอยู เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองใหมากที่สุด จากทางเลือกที่ดีที่สุด ลฎาภา 

พูลเกษม (Poolkasem, P., 2007) โดยมีผูใหความหมายของการตัดสินใจไว ดังนี้ 

Kotler (2000) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู 

การเรียนรูบุคลิกภาพและทัศนคติซึ ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และ ตระหนักวามีสินคาใหเลือก

มากมาย โดยอาศัยขอมูลท่ีมีอยูจากท่ีฝายผูผลิตใหมา และสุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น  

Schiff man & Kanuk (1994) อางใน Sereerat (1995) กระบวนการตัดสินใจซื ้อ หมายถึง 

ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตั ้งแตสองทางเลือกขึ้นไป ซึ่งพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปน

กิจกรรมดานจิตใจและทางกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวง ระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ ทำใหเกิดการซื้อและ

เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

Samerjai (2007) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา เปนกระบวนการในการเลือกที่จะกระทำ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและ

บริการอยูเสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจำกัดของสถานการณ การตัดสินใจจึง

เปนกระบวนการท่ีสำคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค สอดคลองกับ Pichetweerachai (2018) พบวา 

ปจจัยดานคนหรือพนักงานนวดแผนไทยมากที ่สุด ตอการเลือกใชบริการรานนวดแผนไทย หลักๆให

ความสำคัญดานทักษะที่ชำนาญในการนวดแผนไทย และจะตองมีใบรับรองอาชีพอยางถูกตอง มีใจรัก

บริการ และมีความสุภาพในการใหบริการ และยังสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ Thassanabanjong 

(2015) และ Chanthaburi (2016) พบวา พนักงานนวด (Therapist) มีพื้นฐานที่มีจิตใจในการใหบริการ 
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ออนโยน นอบนอมถอมตน จึงเปนจุดแข็งที่สำคัญของธุรกิจ การบริการของพนักงานนวด มีความชำนาญ

และความออนโยน ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะท่ีสรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการเปนอยางมาก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research โดยใชวิธีการวิจัยในรูปแบบของ

การสำรวจ (Survey Research) โดยการใช แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล และใชโปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมุติฐาน 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรที่ในการวิจัยครั้งนี ้คือ กลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกเพศ ที่มีอายุ

ระหวาง 20-59 ป จำนวน 4,966,100 คน ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากสำนักงานสถิติแหงชาติ ไตรมาส ที่ 4 พศ. 

2562 และเปนผูที ่เคยใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอยางนอย 1ครั้ง เนื่องจากทราบกลุม

ประชากรที่แนชัด จึงกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดย

ยอมรับความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 5 จากการแทนคาในสูตรคาของกลมตัวอยางที่คำนวณไดเทากับ 

400 ตัวอยาง และเพื่อเปนการปองกันความไมสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงเพิ่มจานวน

แบบสอบถามอีก 50 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท้ังสิ้นสาหรับการวิจัยในครั้งนี้คือ 450 ตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 

สวน ดังนี้สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สวนที่ 2 ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพ่ือ

ผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใช

บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรมในเขตกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 

4 เปนคำถามแบบปลายเปด (Open-Ended questions) เก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

เก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 แบงกรุงเทพมหานครออกเปน 6 พ้ืนท่ี ตามเขตการบริหารงาน โดยใชหลักเกณฑการ

แบงเขตในคำสั่งสภา กทม.ที่ 44/2557 เรื่องการแบงพื้นที่รับผิดชอบประจำกลุมปฏิบัติงานของสำนักงาน

เขต หลังจากนั้นทำการจำแนกเขตในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังหมด 50 เขต โดยแบงออกดังนี้ 

1). กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ บางแค หนองแขม บางขุนเทียน บางบอน ราษฎร

บูรณะ และทุงครุ  

2) กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร ดุสิต ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ดินแดง 

หวยขวาง พญาไท ราชเทวี และวังทองหลาง  
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3) กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป สะพานสูง บึงกุม คันนายาว ลาดกระบัง 

มีนบุรี หนองจอก คลองสามวา และประเวศ  

4) กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ บางกอกนอย 

บางพลัด ตลิ่งชัน และทวีวัฒนา  

5) กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร บางซ่ือ ลาดพราว หลักสี่ ดอนเมือง สายไหม และ

บางเขน  

6) กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน บางรัก สาทร บางคอแหลม ยานนาวา คลองเตย 

วัฒนา พระโขนง สวนหลวง และบางนา  

ข้ันตอนท่ี 2 จำแนกสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพออกตามพ้ืนท่ี และนำมาจัดกลุมออกเปนเขตยอย ของ

แตละพ้ืนท่ี ซ่ึงมีจำนวนสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพท้ังหมด 1,701 แหง  

ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยกำหนดจำนวนกลุม

ตัวอยางตามสัดสวนของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในแตละพ้ืนท่ี ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงการกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในแตละพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ี จำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จำนวนตัวอยาง 

1. กลุมกรุงเทพใต  713 168 

2. กลุมกรุงเทพกลาง  311 73 

3. กลุมกรุงเทพตะวันออก 282 66 

4. กลุมกรุงเทพเหนือ 185 44 

5. กลุมกรุงธนเหนือ 111 26 

6. กลุมกรุงธนใต 99 23 

รวม 1,701 400 

 

ขั ้นตอนที่ 4 ทำการเก็บตัวอยางโดยใชวิธีสุมตามสะดวก (Convenience Selection) โดยการ

ติดตอสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ไดรับใบอนุญาตฯ ทั้งหมด 37 แหง ทั่วกรุงเทพเพื่อเปนตัวแทนของ

แตละพ้ืนท่ี ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปตัวอยางท่ีฝากไวและไดกลับคืนมา  

พ้ืนท่ี 

จำนวนสถาน

ประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพ 

จำนวนแบบสอบถามท่ี

ฝากไว 

จำนวน 

แบบสอบถามท่ีไดคืน 

1. กลุมกรุงเทพใต 713 192 182 

2. กลุมกรุงเทพกลาง 311 76 74 

3. กลุมกรุงเทพตะวันออก 282 70 67 

4. กลุมกรุงเทพเหนือ 185 50 45 

5. กลุมกรุงธนเหนือ 111 50 31 

6. กลุมกรุงธนใต 99 60 51 

รวม 1,701 498 450 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชโปรแกรม 

สำเร็จรูป ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 ทดสอบสมมติฐานท่ีใชในการวิจัย โดยใชสถิติในการวิธีวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1: กลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี

แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ือผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรมใช

สถิติ t-test และ One-Way ANOVA  

สมมุติฐานที่ 2: กลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะปจจัยสวนบุคคลตางกันมี

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อผอนคลาย

อาการออฟฟศซินโดรมตางกัน ใชสถิติ One-Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 3: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพเพื ่อผ อนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุ มว ัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีแบบปรกติ (Enter Regression) มาทดสอบ

สมมุติฐานทางสถิติ 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร ดังปรากฏตามตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
อาชีพ 

รายไดตอ

เดือน 

1. การรับรูความตองการ - - - 0.030* - 

2. การคนหาขอมูล - - - - 0.013* 

3. การประเมินทางเลือก - - - - - 

4. การตัดสินใจซ้ือบริการ - - - - - 

5. พฤติกรรมหลังการใชบริการ - - - 0.045* - 

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพโดย

ภาพรวม 

- - - - - 

* หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, - หมายถึง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิต 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพเพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

สวนปจจัยดานอาชีพ และ รายได ที ่แตกตางกันมีการมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

เพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 
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ตารางที่ 4 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพ เพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
อาชีพ รายไดตอเดือน 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ - - - - - 

2. ปจจัยดานราคา - - - - - 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย - - - - - 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด - 0.021* 0.049* 0.007* - 

5. ปจจัยดานบุคลากร - - - - - 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ - - - - - 

7. ปจจัยดานกระบวนการ - - - - - 

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps)โดยรวม 
- - - - - 

* หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, - หมายถึง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิต 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

เพศ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

สวนปจจัยดาน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุม

วัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 
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ตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะหถดถอย  (Multiple Regression Analysis) ของ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B SE Beta 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  0.220 0.034 0.253 6.472 0.000 

2. ปจจัยดานราคา 0.090 0.039 0.095 2.328 0.020 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 0.067 0.041 0.071 1.631 0.104 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 0.092 0.019 0.166 4.994 0.000 

5. ปจจัยดานบุคลากร -0.040 0.053 -0.037 -0.748 0.455 

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 0.093 0.050 0.088 1.853 0.065 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 0.388 0.048 0.383 8.081 0.000 

R=0.796a, Adjust R2=0.627, F=108.839 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

จากตารางที ่ 5 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน

กระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อผอนคลายอาการ

ออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 62.7 ในขณะท่ีปจจัยดานชองทางการ

จัดจำหนาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอระดับความสำคัญตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่สงผลตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพเพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดีที ่สุดคือ 

ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย และปจจัยดานบุคลากร ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

วัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจมีการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ือผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนปจจัยดานอาชีพ และ รายได ท่ีแตกตางกัน
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มีการมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สอดคลองกับ ผลวิเคราะหเปรียบเทียบThakanun and Tubhirunrak (2016) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีมี

อิทธิพลตอการใหบริการ พฤติกรรมการใชบริการและความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำ ของนวดแผนไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานคาใชจายตอครัง แตกตาง

กัน Promhitatorn (2017) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ

ประเภท Day spa ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที ่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสปาเพื ่อสุขภาพประเภท Day spa ของ

ผูใชบริการท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน  

วัตถุประสงคขอที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

เพศ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยดาน อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด และอาชีพ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว จากผลการศึกษา พบวา อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพ สงผลตอความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในดานการ

สงเสริมการตลาด ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร การโฆษณาประชาสัมพนัธท่ี

หลากหลาย เชน สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ดานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ นิตยสาร วารสาร โบรชัวร การให

สวนลดเมื่อใชบริการเปนแพคเก็จ หรือไปใชบริการหลายคน หรือ แจก หรือ แถม บริการเพิ่มเติม รวมถึง

การไดสวนลดเมื่อถือบัตรสมาชิก สะสมคะแนน และการมีชองทางสนับสนุนดานการชำระคาบริการ เม่ือ

ซื ้อแพคเก็จรายป หรือแพคเก็จที ่มีราคาสูง เชน การผอนชำระบัตรเครดิต เปนตน สอดคลองกับ 

Kaiwansilp, Sangpikul and Pongyela (2018) ศึกษาเรื่อง ปจจัยผลักดัน ปจจัยดึงดูด และพฤติกรรม

ของผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชเดยสปา พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา และ

อาชีพ ปจจัยดึงดูดดานภาพลักษณที่มีตอการเลือกใชเดยสปาของผูบริโภคแตกตางกัน นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับ Chanthanawan and Fongthanakit (2019) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที ่มีผลตอการเลือกใช

บริการธุรกิจสปาของผูใชบริการในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคากลุมเปาหมาย ใหความดาน

การสงเสริมการตลาดโดย มีการบอกตอของผูท่ีมาใชบริการ รองลงมา มีการลดคาบริการ 

วัตถุประสงคขอที่ 3 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด และดานกระบวนการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพ่ือ

ผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร รอยละ 62.7 ในขณะท่ีปจจัย

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอระดับความสำคัญตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุม

วัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่สงผลตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการ
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สถานประกอบการเพื ่อสุขภาพเพื ่อผ อนคลายอาการออฟฟศซินโดรม ของกลุ มว ัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดดีที ่สุดคือ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานราคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย และปจจัย

ดานบุคลากร ตามลำดับ โดยกลุมตัวอยางใหความสำคัญในดานผลิตภัณฑ ของท่ีสถานประกอบการการ ท่ี

มีโปรแกรมการบริการที่หลากหลาย และตรงกับความตองการ ชื่อเสียงของรานเปนที่รู จักและยอมรับ 

รวมถึงมีมาตรฐานในการใหบริการ และ มีการกำหนดคุณภาพของการใหบริการ ปจจัยดานราคา คาใชจาย

ในการใชบริการแตละครั้ง มีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการท่ีไดรับ เม่ือเทียบแลวใหความรูสึกคุมคา

กับบริการที่ไดรับ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับรานที่อยูในระดับเดียวกัน ทางรานมีการแจงราคาท่ี

ชัดเจนกอนเขารับการบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การใหสวนลดเมื่อใชบริการเปนแพคเก็จ 

หรือไปใชบริการหลายคน หรือ แจก หรือ แถม บริการเพ่ิมเติม มีชองทางสนับสนุนดานการชำระคาบริการ 

เมื่อซื้อแพคเก็จรายป หรือแพคเก็จที่มีราคาสูง เชน การผอนชำระบัตรเครดิต และ การไดสวนลดเมื่อถือ

บัตรสมาชิก สะสมคะแนน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Pichetweerachai (2018) ศึกษาเรื่อง การ

เลือกใชกลยุทธสวนประสมของการตลาดบริการในธุรกิจนวดแผนไทยจากทัศนคติของผูบริโภคชาวไทย 

พบวา สินคา ราคา การสงเสริมการขาย และกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการในรานนวดแผนไทย

ของลูกคาชาวไทย ทั้งยังสอดคลองกับ Angkab, Ngamvichaikit and Vajanasalikakul (2016) ศึกษาร

เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ในวัดพระเชตุพนวิมลมัง

คลาราม ราชวรมหาวิหาร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานราคา มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช

บริการ หากมีผลิตภัณฑการนวดที่หลากหลายเหมาะสมตออาการเจ็บปวด หรือ การผอนคลายของ

ผูใชบริการ ประกอบกับราคาท่ีเหมาะสมแลว อาจทาใหผูใชบริการมาใชบริการบอยครั้งมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญที่มาใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เปนบุคคล

ท่ีมีอาชีพท่ีตองอยูในอิริยาบถเดิมๆ เปนระยะเวลาติดตอกันนานหลายชั่วโมง เชน พนักงานบริษัทเอกชนท่ี

ตองทำงานอยูหนาจอคอมพิวเตอรเปนหลัก เปนตน ผูประกอบการควรพิจารณาถึงสถานที่ตั้งที่สามารถ

เดินทางไดสะดวก อยู ใกลที ่ทำงาน หรือ สำนักงานเพื ่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางแกลูกคา

กลุมเปาหมาย นอกจากนี้การมีโปรแกรมที่สามารถตอบสนองความตองการ เชน การนวดแผนไทย การ

นวดผอนคลาย หรือ นวด คอ-บา-ไหล จะชวยดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมายไดเปนอยางดี นอกจากนี้การท่ี

สถานประกอบการณมีบุคลากรท่ีมีใบอนุญาติที่ถูกตอง และมีความชำนาญในสายอาชีพ รวมทั้งการมีราคา

ที่ใกลเคียงกับคูแขงจะสิ่งที่กลุมลูกคาเปาหมายใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ เนื่องจากลูกคาจะมีการ
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เปรียบเทียบราคา และอาศัยประสบการณจากการบอกเลาของผูที ่รู จัก หรือบุคคลในครอบครัวเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจใชบริการ 

2. ผูประกอบการควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธที่หลากหลาย มีการนำสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ 

มาใชเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย เชน การใช Instagram เพื่อเขาถึงกลุมลูกคากลุมวัยทำงานที่มีชวง

อายุระหวาง 20-30 ป เฟสบุค อายุ 31-59 ป เปนตน นอกจากนี้ควรมีการจัดทำบัตรสมาชิก สามารถสะสม

คะแนน หรือใหสวนลดเม่ือใชบริการเปนแพคเก็จ สำหรับกลุมลูกคาท่ีใชบริการบอยครั้ง หรือไปใชหลายคน 

หรือ แจก หรือ แถม อื่นๆ และควรมีชองทางสนับสนุนดานการชำระคาบริการ เมื่อซื้อแพคเก็จรายป หรือ

แพคเก็จที่มีราคาสูง เชน การผอนชำระบัตรเครดิต เพื่ออำนวยความสะดวกสบายในการชำระสินคาและ

ลูกคา 

3. กลุมลูกคาเปาหมายใหความสำคัญกับพนักงานผูใหบริการมาเปนอันดับตนๆในการพิจารณา

ตัดสินใจใชสถานประกอบการ การที่พนักงานผูใหบริการ มีอัธยาศัยดี มีความเต็มใจในการใหบริการ มี

ความรู มีประสบการณ และมีความเชี่ยวชาญเปนอยางดี จะทำใหมีโอกาสท่ีจะมีลูกคาเปนลูกคาในระยะ

ยาว รวมไปถึง การตกแตงรานใหสะอาด มีอากาศถายเทสะดวก ปลอดโปรง ไมแออัด มีบรรยากาศท่ี

เหมาะสม ใหความรูสึกผอนคลาย เมื่อมารับบริการ และมีอุปกรณที่ใชไดมาตรฐาน ตามที่ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ-กระทรวงสาธารณสุข นอกจากนี้ ผูประกอบการควรคำนึงถึง ชองทางในการจองคิวเพ่ือเขา

รับบริการที่งาย สะดวกและรวดเร็ว และมีจำนวนหองที่เพียงพอตอความตองการใชบริการ จะทำใหสถาน

ประกอบการไดเปรียบในการแขงขัน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจ หรือ ความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการ 

ระหวางสถานประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กับสถานประกอบการทั่วไป 

เพ่ือศึกษาความแตกตางในดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง และ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก และกวาง

มากยิ่งข้ึน  

2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน พ้ืนท่ีในตางจังหวัด เพ่ือนำผลการวิจัยมายืนยันกับ

ผลการวิจัยนี้ 

3) ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุม หรือ การสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อให

ทราบถึงเหตุผลในเชิงลึก หรือคนพบปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานประกอบการมาก

ยิ่งข้ึน  

4) ควรทำการศึกษาในเชิงลึก เกี ่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในดาน

บุคลากร ดานชองทางการจัดจำหนาย และลักษณะทางกายภาพ ที่ผลมีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เนื่องจากในหัวขอสวนนี้กลุมลูกคาตัวอยาง ไดใหความสำคัญกับปจจยัดาน

บุคคลากรมากที่สุด เปนอันดับแรกในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ทั้งหมด แตเมื่อผูวิจัยได
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อผอนคลายอาการออฟฟศซินโดรม 

ของกลุมวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทำการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจำหนาย และลักษณะทางกายภาพ 

ไมสงผลตอการตัดสินใจ  
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Abstract 

 This research objectives were to study the impacts on the wholesale clothing business at 

Pratunam under Covid-19  Pandemic and also to study the effectiveness between Facebook 

Ads and Google Ads towards generative sales leads creation of wholesalers at Pratunam area.

 The data of Facebook Ads and Google Ads were collected from Facebook pages and 

websites of Private Star stores.  The first phase collected sales data of entrepreneurs during 

COVID-19 between March-April 2020 and March-April 2021 through offline and online channels. 

The second phase collected data on Facebook Ads and Google Ads by comparing all four 

campaigns on each platform on the same budget from March 25, 2021 to April 30, 2021 for a 

total of 28 days.  

The results of this experimental-based research showed that the most effective advertising 

platform that created the highest sales was Facebook ads which can generate sales 5 times 
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more than Google Ads at the same budget and the same time. As for the impact of COVID-19, 

the offline channels had a significant impact on creating the product sale due to the lockdown 

in 2020. Meanwhile, Facebook was the most affected online channel because the outbreak in 

the third wave affected consumer spending’ s.  This research will benefit wholesale business 

operators in using digital marketing tools to adapt during Covid-19 pandemic. 
 

Keywords: Effectiveness, Wholesale Clothing, Covid-19, Facebook Ads, Google Ads 
 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบตอธุรกิจเสื้อผาคาสงยานประตูน้ำในชวงโควิด-19 

และเพื่อศึกษาประสิทธิผลเปรียบเทียบระหวางโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิลในการสรางยอดขายใหกับ

รานคาสงเสื้อผาในยานประตูน้ำ  

  การเก็บรวมขอมูลจากเฟซบุกเพจและเว็บไซตของราน Private Star โดยชวงท่ี 1 รวบรวมขอมูล

ยอดขายของที่ผูประกอบการในชวงโควิด-19 ในเดือนมีนาคม-เมษายน 2563 เปรียบเทียบกับในเดือน

มีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 ทั้งชองทางออฟไลนและออนไลน ในชวงท่ี 2 รวบรวมขอมูลของการโฆษณา

เฟซบุกและโฆษณากูเกิล โดยเปรียบเทียบทั้ง 4 แคมเปญของในแตละแพลตฟอรมใชงบประมาณที่เทากัน 

และวัดผลวาแพลตฟอรมใดสามารถสรางยอดขายไดดีกวากัน ในชวงวันท่ี 25 มีนาคม 2564 ถึง วันท่ี 30 

เมษายน 2564 รวมระยะเวลา 28 วัน 

  ผลการวิจัยนี้พบวาการโฆษณาเฟซบุกใหผลลัพธที่ดีกวาการโฆษณากูเกิล ในการสรางยอดขาย

ใหแกแบรนด Private Star โดยสามารสรางยอดขายใหไดมากกวาถึง 5 เทา ในงบประมาณที่เทากันและ

ชวงเวลาเดียวกัน ในสวนของผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโควิด-19 นั้น ชองทางออฟไลนป 

2563 ไดรับผลกระทบมากที่สุดเนื่องจากการล็อกดาวนที่เกิดขึ้น ขณะที่ชองออนไลนคือชองทางเฟซบุก

ไดรับผลกระทบมากท่ีสุด เนื่องจากการระบาดในระลอกท่ี 3 กระทบการใชจายของผูบริโภค ซ่ึงการทำวิจัย

ในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาคาสงในการใชเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลเพ่ือ

ปรับตัวในชวงสถานการณการระบาดของโควิด-19 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล  คาสงเสื้อผา  โควิด-19  โฆษณาเฟซบุก  โฆษณากูเกิล 
 

บทนำ 

  ในปจจุบันโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนวิถีชีวิต

ของผูคนทั ้งโลกเห็นไดจากพฤติกรรมการใชงานอุปกรณการสื่อสารสมารทโฟนแลกเปลี ่ยนขอมูลอยู

ตลอดเวลา นอกจากนั้นสิ่งที่เปนตัวเรงทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลงมากที่สุดปจจุบันก็คือ สถานการณการ

ระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนและลุกลามเปนวิกฤติทางเศรษฐกิจทั่วโลก 
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จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ทำใหภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ (SME) 

และธุรกิจใชระบบการขายแบบหนาราน (Offline) ตองมีการปรับตัวเพื่อตอบโจทยความตองการของ

ผูบริโภคโดยใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดออนไลนเพ่ือพัฒนาใหธุรกิจนั้นเติบโตไดในอนาคต (Smeone, 

2563) 
จากสถิติการใชงานของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ในไทย คนไทยมีบัญชี Social Media 

มากกวา 52 ลานบัญชี (มกราคม พ.ศ. 2563) คนไทยเขาถึงอินเทอรเน็ตและมีบัญชีโซเชยีลคิดเปนรอยละ 

75 ของประชากรทั้งหมด (มกราคม พ.ศ. 2563) สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ที่คนไทยนิยมใชบอย

ที่สุด คือ เฟซบุก และ ยูทูป ที่มีคนใชงานสูงถึงรอยละ 94 เทากัน รองลงมาที่อันดับ 3 คือ ไลน ท่ีรอยละ 

84 เมื ่อเปรียบเทียบกันแลวจึงเห็นวาเฟซบุกเปนแพลตฟอรมที่เขาถึงในการสื่อสารสังคมออนไลนกับ

ผูบริโภคไดมากท่ีสุด จากสถิติดิจิทัลของประเทศไทยจาก DIGITAL THAILAND ประจำป 2563 ในสวนของ

ชองทางการเขาสูเว็บไซต การใชงานอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมี 52 ลานคน มีการใชอินเทอรเน็ตมาก

ถึง 9 ชั่วโมงตอวัน รวมถึงการเขาเว็บไซตอันดับ 1 ก็คือ Google.com เว็บไซตจึงมีความสำคัญในการ

สื่อสารการตลาดออนไลนมากเชนกัน (Muangtum, 2020) อีกปจจัยที่สำคัญ คือ พฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนของผูบริโภคในชวงสถานการณการระบาดโควิด-19 ผูบริโภคสนใจสั่งซื้อสินคาออนไลนมากขึ้นใน 

E-Marketplace (Lazada, Shopee) มีผูบริโภคสั่งซื้อเพิ่มขึ้นรอยละ 47 ซึ่งมีการเติบโตมากกวาป พ.ศ. 

2561 ถึงแมธุรกิจ E-commerce เติบโตขึ้นอยางมากในชวงป พ.ศ. 2563 แตก็ไมใชสินคาทุกประเภทท่ี

ไดรับความนิยม ตามขอมูลจาก Priceza Insight พบวากลุมสินคาประเภทแฟชั่นมีความตองการลดลงมาก

ท่ีสุดเปนอันดับสองติดลบรอยละ 41 (Malabuppha, 2020) 

  ในจังหวัดกรุงเทพมหานครยานคาปลีก-สงที่สำคัญอยางประตูน้ำ ไดรับผลกระทบจากการระบาด

ของโควิด-19 โดยตรง ถึงแมจะมีการประกาศคลายล็อกใหกลับมาเปดไดอีกครั้งแตบรรยากาศของการซ้ือ

ขายสินคาในยานประตูน้ำก็ไมสามารถกลับมาไดเหมือนเดิม มีการปดรานคาไมต่ำกวารอยละ 30-40 

รวมทั้งการลดลงของลูกคาชาวไทยยังไมมีกำลังซื้อจากสภาวะเศรษฐกิจและนักทองเที่ยวตางชาติที่ไม

สามารถเดินทางทองเท่ียวได (Prachachat, 2020)  

  จากที่ไดกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดสนใจทำศึกษาการโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิลเนื่องจาก

เปนแพลตฟอรมออนไลนที่มีจำนวนผูใชงานเปนจำนวนเปนมากที่สุดและเปนที่ยอมรับของนักการตลาด

ออนไลนเนื ่องจากสามารถใชการลงทุนที ่ไมตองใชงบประมาณในจำนวนมากและสามารถทดลอง

ประสิทธิภาพของโฆษณาไดอยางตอเนื่อง ประกอบกับผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาคาสงยานประตูน้ำให

ความสนใจในการลงทุนโฆษณาออนไลนในชวงโควิด-19 ซ่ึงนําเสนอผานวัตถุประสงคงานวิจัยไดดังนี้ 
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของธุรกิจเสื้อผาคาสงแบบมีหนาราน (Offline) ในยานประตูน้ำชวงโควิด-19 

  2. เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิผลของโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิลในดานการสราง

ยอดขายใหกับธุรกิจคาสงเสื้อผายานประตูน้ำในชองทางออนไลน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาผลกระทบและประสิทธิผลของการโฆษณาของ

รานคาสงในยานประตูน้ำในชวงโควิด-19 โดยอางอิงจากขอมูลยอดขายของผู ประกอบการจากการ

เปรียบเทียบชวงกอนโควิด-19 และชวงเกิดโควิด-19 คือ เดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2563 และเดือน

มีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2564 

 2. ขอบเขตทางดานการขอมูล ผูวิจัยใชขอมูลการเปรียบเทียบในเชิงปริมาณจากยอดคำสั่งซ้ือของ

ผูประกอบการคาสงในชวงโควิด-19 และเปรียบเทียบประสิทธิผลของการโฆษณาระหวางแพลตฟอรม 

เฟซบุกและกูเกิลท่ีสามารถสรางยอดคำสั่งซ้ือไดหลังท่ีสามารถเปดทำการไดในชวงโควิด-19  

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 2 ชวง ซึ่งแบงระยะเวลา

ดำเนินการวิจัยดังนี้ ชวงท่ี 1 เก็บขอมูลยอดคำสั่งซ้ือในเดือนมีนาคม-เมษายน 2563 เปรียบเทียบกับเดือน

มีนาคม-เมษายน 2564 ชวงที่ 2 เก็บขอมูลการใชโฆษณา Facebook Ads และ Google Ads เปนชวง

ระยะเวลา 28 วัน ในวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2564 – 30 เมษายน พ.ศ. 2564 

 4. ขอบเขตดานพื้นท่ี ผูวิจัยกำหนดขอบเขตพื้นที่เฉพาะรานคาสงเสื้อผาตั้งอยูที่ยานประตูน้ำใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิด 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดใชปจจัยเรื่องระยะเวลา งบประมาณ รูปแบบของโฆษณาที่เหมือนกันแตใชเนื้อหา

ของโฆษณาและกลุมเปาหมายที่แตกตางกันท่ีสงผลตอการสั่งซื้อสินคาของรานคาสงเสื้อผายานประตูน้ำใน

กรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรตน   

   

  โฆษณาเฟซบุก (Facebook Ads)   

  ระยะเวลา   

  งบประมาณ  ตัวแปรตาม 

  รูปแบบของโฆษณา   

  เน้ือหาของโฆษณา   

  กลุมเปาหมาย   

  ยอดคำสั่งซื้อของราน Private Star 

  โฆษณากูเกิล (Google Ads)   

  ระยะเวลา   

  งบประมาณ   

  รูปแบบของโฆษณา   

  เน้ือหาของโฆษณา   

  กลุมเปาหมาย   
 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาบนแพลตฟอรมเฟซบุก (Facebook Ads) 
 การโฆษณาบนเฟซบุก (Facebook Ads) หมายถึง การใชเครื่องมือการโฆษณาของเฟซบุกใน

การโปรโมทสินคาและบริการภายในแพลตฟอรมเฟซบุกเพื่อกระตุนใหผูใชงานมีสวนรวม เชน การกดไลก 

การแสดงความคิดเห็น การแชร และการคลิกเขาสูเว็บไซต ประเภทของการโฆษณาเฟซบุกแบงออกเปน

เปาหมายหลัก 3 รายการ ดังนี้ 1.การรับรู (Awareness) คือ สรางความสนใจในสินคาหรือการบริการของ

คุณและการเพิ่มการรับรูแบรนด 2.การพิจารณา (Consideration) คือ การกระตุนใหลูกคาเริ ่มมีสวน

รวมกับธุรกิจ ตัวอยางเชน รานกาแฟใชเว็บไซตเลาคอนเทนตของแบรนดผานการโฆษณาเฟซบุกจะทำให

เกิดการพิจารณามากขึ้น 3. คอนเวอรชั่น (Conversion) คือการเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีโอกาสจะตาม

กระทำท่ีแบรนดหรือธุรกิจกำหนดไว เชน ซื้อสินคาในเว็บไซต (Facebook for Business, ม.ป.ป.) ทั้ง 3 

วัตถุประสงคตองตั ้งคาผานโครงสรางโฆษณามี 3 ชั ้น คือ 1. แคมเปญ (Campaign) 2. ชุดโฆษณา                    

(Ad Set) 3. โฆษณา (Ad) โดยในแตละชั้นจะมีการกำหนดคาสำคัญตาง ๆ ในการสรางโฆษณาที่เม่ือ

ผูใชงานสามารถตั้งคาไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคเทาไหร โฆษณาก็ยิ่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและทำให

งบประมาณที่ใชมีจำนวนลดลง นอกจากนั ้นโฆษณาเฟซบุกยังมีขอดีตรงท่ีสามารถกำหนดเวลาและ

งบประมาณไดอยางชัดเจนสามารถแกไขโฆษณาไดทุกเวลาสามารถวัดผลของวัตถุประสงคและทำการ

ทดลองโฆษณาไดตลอดเวลา (Teopipithporn, 2018) 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาบนแพลตฟอรมกูเกิล (Google Ads) 

   Subsomboon (2017) ไดกลาวถึงการโฆษณากูเกิล (Google Ads) หรือ Search Engine 

Marketing วาสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน 1. Paid Search เปนการลงโฆษณาในระบบของ Google 

Ads แบรนดหรือธุรกิจจายเงินใหเว็บไซตหรือบทความของตัวเองเพื่อใหขึ้นอันดับบนสุดของหนาผลการ

แสดงอ ันด ับของ Search Engine 2.  Organic Search หร ือ Search Engine Optimization (SEO) 

หมายถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการคนหาแบบไมตองเสียคาโฆษณาใหระบบของโฆษณากูเกิล 

   Search Engine Marketing (SEM) ทำงานโดยกูเกิลจะสรางพื้นที่สำหรับใหผู ใชงานมาลง

โฆษณาซ่ึงเม่ือผูคนหาคำหลัก (Keyword) จะข้ึนโฆษณาจากคำคนหานั้น แบรนดและธุรกิจจำเปนตองปรับ

เนื้อหาของเว็บไซตใหตรงกับความตองการของระบบกูเกิลเพ่ือท่ีจะใหเว็บไซตติดอันดับสูงและทำใหผูใชงาน

เห็นไดงายซ่ึงกลยุทธของ SEM มีขอกำหนดของการลงโฆษณากูเกิล ไวดังนี้ 1. การประมูลราคา (Bidding) 

2. คะแนนคุณภาพเว็บไซต (Quality Score) และนำสองคานี้มารวมเปนการจัดอันดับโฆษณา (Ad Rank) 

ซึ่งหมายถึง Google จะอันดับเว็บไซตตามความนิยมของเว็บไซตในหนาแสดงผลลัพธการคนหา (Search 

Engine Result Page) โดยจะแสดงลิงกของเว็บไซตท่ีเก่ียวของมากท่ีสุดตามคำหลัก (Keyword) ไวอันดับ

บนสุดของหนาผลแสดงการคนหา (Kritzinger & Weideman 2013 อางใน Ruengsri, 2019)  

   Anantnakarakul (2020) ไดกลาวถึงโฆษณากูเกิล (Google Ads) ไววาเปนแพลตฟอรมท่ี

ใหบริการการโฆษณาผานเครื่องมือการคนหา (Search Engine) อันดับ 1 ของโลก ระบบของโฆษณากูเกิล

ไดมีการพัฒนาที่ตอบโจทยธุรกิจหลากหลาย เชน สรางการรับรูใหกับแบรนด, การเพิ่มโอกาสทางการขาย, 

การติดตอมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ดังนั้นจึงเปนหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดออนไลนที่ชวยธุรกิจหรือแบ

รนดใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ . 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในชวงโควิด-19 

 Aranrong (2021) พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งแบบปจเจก

บุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรในดานกระบวนการที่ใชเลือกสรรสิ่งที่เกี่ยวกับสินคาและบริการ รวมถึง

ประสบการณ นอกจากนั้นพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดซึ่งถาสามารถตอบสนองความพึง

พอใจของผูบริโภคไดจะมีผลใหธุรกิจประสบความสำเร็จได 

 Roongsathaporn (2020) ไดกลาววาพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนกอนโควิด-19 ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและพิษณุโลก สินคาประเภทเสื้อผาแฟชั่นไดรับความนิยมมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือเกิด

การระบาดของโควิด-19 ขึ้นพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนยังมีจำนวนเทาเดิมแตมีความเปลี่ยนแปลงใน

เรื่องของประเภทสินคาที่ผูบริโภคซื้อสินคาเฉพาะที่จำเปนเทานั้นเชน สินคาอุปโภคบริโภค และมีการใช

จายเฉพาะในรานคาท่ีมีความนาเชื่อถือ 
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 4. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลในชวงโควิด-19  

 Chawareewong (2020) อางอิงใน Ratanavichit (2021) ไดแนะแนวทางที ่เปนทางรอด

ธุรกิจชวงวิกฤตโควิดไววาควรมองหาแพลตฟอรมใหม ๆ ในการเพิ่มชองทางการขาย เชน การขยายชอง

ทางเขาหากลุมลูกคาใหม เรียนรูการใชงาน E-marketplace ใหมท่ีเหมาะกับขายสินคา เนื่องจากผูบริโภค

มากกวารอยละ 89 ใชเวลาไปกับการซ้ือของออนไลนในชวงโควิด-19 และหลายธุรกิจตางปรับตัวสรางเพ่ิม

ชองทางจำหนายออนไลนของตัวเองข้ึนใหม  

 Steps Academy (2520) ไดเสนอแนวคิดในการทำการตลาดออนไลนชวงโควิด-19 ดังนี้ ตอง

โฟกัสชองทางการทำการตลาดที่ใหเกิด Conversion มากกวา Awareness คือตองเพิ่มการทำโปรโมชั่น

ตาง ๆ ใหเขากับกระแส เพื่อใหลูกคาสนใจและสามารถสั่งซื้อสินคาไดเลยยกตัวอยางเชน การยิงโฆษณา

เพื่อแนะนำสินคาหรือโปรโมชั่นพรอม ๆ กับการสง E-mail เขาไปแจงเตือนลูกคาหรือการโพสต Content 

บนชองทางท่ีมีกลุมเปาหมายใชมากท่ีสุดควบคูไปกับการโฆษณาใน Google เปนตน 
 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงทดลองเปรียบเทียบประสิทธิผลการโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิลในเชิง

ปริมาณ โดยผูวิจัยไดกำหนดการดำเนินวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 1) ลูกคาท่ีกดไลกแฟนเพจเฟซบุกของ  

 Private Star 2) กลุมลูกคาแบบ Lookalike ภายในเพจเฟซบุค 3) กลุมลูกคาของระบบโฆษณากูเกิล 

โดยใชแหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก เจาของแบรนด Private Star และแหลงขอมูลประเภทในเชิง

เนื้อหา เชน รูปภาพและขอความการจากแฟนเพจเฟซบุก 

2. เครื่องมือในการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ โฆษณาเฟซบุกผูวิจัยใชเครื่องมือ Facebook Ads Manager ในการสราง

โฆษณาและเก็บรวบรวมขอมูล ในสวนของโฆษณากูเกิลใชเครื่องมือโฆษณากูเกิลในการตั้งคา โดยเลือก

วิธีการคือ Paid Search ในการกำหนดกลุมเปาหมายและมีการวัดผลคาประสิทธิผลท่ีใหความสำคัญคือ วัด

จำนวนการคลิก จำนวนการมองเห็นของในแตละแคมเปญ รวมท้ังการใชเครื่องมือ Google Analytics เพ่ือ

ตรวจสอบชองทางในการเขาถึงเว็บไซต ลักษณะของผูใชงานบนเว็บไซต พฤติกรรมของผูใชงานที่เขามา

เยี่ยมชมเว็บไซต 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 ผูวิจัยไดทำการเลือกบุคลากรท่ีใชวัดผล มีดังนี้ 

 1. คุณชุตินันท เตชะมงคลาภิวัฒน ผูเปนเจาของแบรนด Private Star 

 2. คุณบุญเรือง เจริญศรี  ท่ีปรึกษาแบรนด Private Star 
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  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลของโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิล ใชเวลาตั้งแต วันท่ี 25 มีนาคม 

2564 ถึง วันท่ี 30 เมษายน 2564 ระยะเวลารวม 28 วัน ตั้งคาโฆษณาแตละแพลตฟอรม ดังนี้ 1. การตั้งคา

โฆษณาเฟซบุกแบงออกเปน 4 แคมเปญ เลือกโฆษณาจากสินคาที่ขายดีที่สุด 3 อันดับ 1. เสื้อสูท 2. เสื้อเชิ้ต

ทำงาน 3. เสื้อผาตามเทศกาล โดยใชรูปแบบโฆษณาแบบหลายรูปภาพ เลือกกลุมเปาหมายของแตละแคมเปญ

แตกตางกันเพื่อทดสอบประสิทธิผลของแตละเนื้อหาโฆษณา 2. การตั้งคาโฆษณากูเกิล แบงออกเปน 4 

แคมเปญและแบงแอดกรุปคียเวิรด 2 แอดกรุป คือ สินคาและบริการ มี 3 Text Ads ของในแตละแอดกรุป 

เลือกกลุมลูกคาผานคำแนะนำของ Google Ads วัตถุประสงคของแคมเปญคือการคลิกไปท่ีเว็บไซตของรานคา  

  5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผู ว ิจ ัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายคา

ประสิทธิผลของโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิลดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดย โฆษณาเฟ

ซบุกวัดผลจากจำนวนการเขาถึง (Reach) จํานวนการแสดงผล (Impression) การคลิกลิงก (Click) ตนทุน

สำหรับการแสดงผล 1,000 ครั้ง (CPM) การทักขอความและยอดคำสั่งซื้อ โฆษณากูเกิล วัดจากยอดคลิก 

(Click) จํานวนการแสดงผล (Impression) อัตราการคลิกตอจำนวนการมองเห็น (CTR) ราคาตอคลิก 

(CPC) และยอดคำสั่งซ้ือ วัดผลประสิทธิผลท่ีชวยสรางยอดขายใหกับรานคา Private Star ไดมากท่ีสุด  

 การนําเสนอขอมูลเชิงเปรียบเทียบโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิล ทั้งหมด 4 แคมเปญ         

ดังรูปแบบตอไปนี้ 
 

 

ภาพท่ี 1 โครงสรางการตั้งคาแคมเปญโฆษณาเฟซบุก การแบงแคมเปญยอย และการแบงชุดโฆษณา  
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ภาพท่ี 2 โครงสรางแคมเปญโฆษณากูเกิล การแบงแคมเปญยอย การแบง Ad Group การแบง Text Ad 

 

ผลการวิจัย 

 ผลกระทบของยอดขายของรานคาสงเส้ือผาแบรนด Private Star ในยานประตูน้ำในชองทางหนา

ราน (Offline) ชวงกอนเกิดสถานการณการระบาดของโควิด-19 และเมื่อเกิดสถานการณการระบาด

ของโควิด-19  

 ผลการวิเคราะหจากขอมูลคำสั่งซื้อชองทางหนาราน (Offline) ยอดคำสั่งซื้อสินคาในชวงกอนเกิด

โควิด-19 ในระลอกแรก เดือนมีนาคม 2563 มีจำนวน 2,482 ชิ้น หลังจากมีประกาศล็อกดาวนสงผลให

หนารานไมสามารถขายไดทำใหในเดือนมีเมษายน 2564 มีเพียงจำนวน 275 ชิ ้น ลดลงรอยละ 88.9 

หลังจากสามารถกลับมาเปดหนารานไดในป 2564 เดือนมีนาคม 2564 มียอดคำสั่งซื้อจำนวน 4,270 ชิ้น 

และเม่ือเกิดการแพรระบาดในระลอกท่ี 3 ทำใหยอดยอดคำสั่งซ้ือในเดือน เมษายน 2564 มีจำนวน 2,190 

ชิ ้นมียอดคำสั่งซื ้อลดลงรอยละ 48.7 ซึ ่งในสวนหนาราน (Offline) การปดล็อกดาวนในครั้งแรกสงผล

กระทบตอยอดขายของรานคามากท่ีสุด  

 

 

 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021 

 

The Comparative Advertising Effectiveness between Facebook Ads and Google Ads towards Generative Sales Leads Creation of Private Star  

Wholesale Clothing Stores at Pratunam under Covid-19 Pandemic. 
158 

 ผลกระทบของยอดขายของรานคาสงเสื้อผาแบรนด Private ในยานประตูน้ำในชองทางออนไลน

ชวงกอนเกิดสถานการณการระบาดของโควิด-19 และเม่ือเกิดสถานการณการระบาดของโควิด-19  

 ผลการวิเคราะหจากขอมูลคำสั่งซื้อในชองทางออนไลนยอดคำสั่งซื้อชวงกอนเกิดโควิด-19 เดือน

มีนาคม 2563 มีจำนวน 282 ชิ้น และหลังจากมีการล็อกดาวน ยอดคำสั่งซื้อในเดือนเมษายน 2563 มี

จำนวน 231 ชิ้น ลดลงรอยละ 18 สวนยอดคำสั่งซื้อเดือนมีนาคม 2564 มีจำนวน 288 ชิ้น หลังจากเกิด

การระบาดในระลอกท่ี 3 ทำใหในเดือนเมษายน 2564 มีออเดอรจำนวน 134 ชิ้น ลดลงรอยละ 53 ซ่ึงการ

ระบาดระลอกท่ี 3 กระทบชองทางออนไลนมากท่ีสุดโดยเฉพาะชองทางเฟซบุกท่ีมีคำสั่งซ้ือลดลงรอยละ 62 

 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการโฆษณาเฟซบุก  

 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการโฆษณาเฟซบุก แบงออกเปน 4 แคมเปญ ซ่ึงมีรายละเอียดของแต

ละแคมเปญดังตอไปนี้  

 1. Campaign 1 Engagement Week 1 ตั้งคาเปรียบเทียบประสิทธิผลของเฟซบุกดวยโฆษณา

แบบ Multiple photos รูปภาพหลายรูปแสดงรูปสินคาแสดงเนื้อหาโฆษณาสินคา 2 ประเภทคือ สูทและ

เสื้อเชิ้ต ระหวางวันท่ี 25 มีนาคม 2564 ถึง 31 มีนาคม 2564 รวม 7 วัน ใชงบประมาณ 2,100 บาท  

 2. Campaign 2 Engagement Week 2 ตั ้งคาเปรียบเทียบประสิทธิผลของดวยโฆษณาแบบ 

Multiple photos สินคาประเภท เสื้อเชิ้ตฮาวาย และมีเนื้อหาโฆษณาที่แตกตางกัน คือ เนื้อหาสำหรับ

ลูกคาแบบ Lookalike ของแฟนเพจ และ เนื้อหาสำหรับกลุมลูกคาขายสง ระหวางวันท่ี 1 เมษายน 2564 

ถึง 7 เมษายน 2564 ใชงบประมาณ 2,100 บาท  

 3. Campaign 3 Engagement Week 3 ต ั ้ งค าเปร ียบเทียบประส ิทธ ิผลด วยโฆษณาแบบ 

Multiple photos รูปภาพหลายรูป แสดงเนื้อหาโฆษณาบอกราคาขายสงเสื้อผา 2 ประเภทคือ สูทและ

เสื้อเชิ้ต ระหวางวันท่ี 17 เมษายน 2564 ถึง 23 เมษายน 2564 ใชงบประมาณ 2,100 บาท  

 4. Campaign 4 Engagement Week 4 ตั้งคาเปรียบเทียบประสิทธิผลโฆษณาแบบ Multiple 

photos รูปภาพหลายรูปแสดงประเภท เสื้อเชิ้ตฮาวาย และมีเนื้อหาโฆษณารูปภาพที่แตกตางกัน ตั้งคา

กลุมเปาหมายแบบเดียวกันคือลูกคาแบบ Lookalike ของแฟนเพจ ระหวางวันท่ี 24 เมษายน 2564 ถึง 30 

เมษายน 2564 ใชงบประมาณ 2,100 บาท  
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการโฆษณาเฟซบุก (Facebook Ads) ท้ัง 4 แคมเปญ 

 

ผลทดลองการโฆษณาเฟซบุกท้ัง 4 แคมเปญ แคมเปญท่ีมียอดรับขอความและการปดการขายมาก

ที่สุด Campaign 2 Engagement Week 2 ซึ่ง Ad Set โฆษณาที่สามารถทำใหเกิดยอดรับขอความและ

ปดการขายไดมากท่ีสุดคือ เนื้อหาโฆษณา Multiple Photos เสื้อเชิ้ตฮาวาย ขายสง Lookalike มียอดคลิก

สูงสุด 2,518 ครั้ง มีจำนวนคนทักเขามาสอบถาม 34 คน ปดการขายได 25 ชิ้น Ad Set โฆษณาที่เขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากที่สุด คือ เนื้อหาโฆษณา Multiple Photos เสื้อเชิ้ตฮาวาย ขายปลีก สัปดาหท่ี 2 

กลุมเปาหมายเพศชาย-หญิง อาย ุ20-40 ท่ีอาศัยอยูตามหัวเมืองตางจังหวัด โดยไมรวมจังหวัดกรุงเทพฯ มี

ความสนใจเกี่ยวกับ เสื้อเชิ้ต เสื้อผา aloha shirt เขาถึงกลุมเปาหมายได 26,664 คน มีอิมเพรสชั่นรวม 

38,621 มีการคลิกโฆษณา 81 ครั้ง 

 

 

 

ชื่อแคมเปญ 
ชื่อชุดโฆษณา 

จำนวนเงิน

ที่ใชไป 

(THB) 

การเขาถึง  

(Reach) 

อิมเพรสชั่น  

(Impression) 
Click CPM 

การทัก

ขอความ 

การปด

การขาย 

(ชิ้น) 

 

Campaign 1 

Engagement 

Week 1 

Multiple 

Photos สูท 
1,050 5,675 8,235 16 127.50 5 3 

Multiple 

Photos 

เส้ือเชิ้ต 

1,050 9,149 15,721 22 66.79 7 4 

 

 

Campaign 2 

Engagement  

Week 2 

Multiple Photos  

เส้ือเชิ้ตฮาวาย 

Lookalike 

1,050 16,506 33,596 2,518 31.25 34 25 

Multiple Photos  

เส้ือเชิ้ตฮาวาย 

ขายปลีก 

1,050 26,664 38,621 81 27.18 23 16 

 

Campaign 3 

Engagement  

Week 3 

Multiple Photos 

ขายสงสูท 
1,050 14,944 20,628 42 50.9 4 11 

Multiple Photos 

ขายสงเส้ือเชิ้ต 
1,050 10,660 15,245 31 68.87 3 4 

 

Campaign 4 

Engagement 

Week 4 

Multiple Photos 

ขายสงเส้ือเชิ้ต

ฮาวาย 

1,050 13,775 19,702 894 53.29 3 2 

Multiple Photos 

ขายปลีกเส้ือเชิ้ต

ฮาวาย 

1,050 16,856 24,735 1,481 42.44 5 6 

 

 
Total 8,400 114,229 176,483 5,085 58.5275 84 71 
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 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการโฆษณากูเกิล  

 โฆษณากูเกิล แบงออกเปน 4 แคมเปญ โดยกำหนดวัตถุประสงคคือ การคลิกเขามาที่เว็บไซต 

(Website Traffic) แบงคียเวิรด (Keyword) ออกเปน 2 แอดกรุป คือ สินคาและบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. Campaign 1 Website_traffic Week 1 ทำการทดสอบประสิทธิผลของแคมเปญในวันท่ี 

25 มีนาคม 2564 ถึง 31 มีนาคม 2564  

2. Campaign 2 Website_traffic Week 2 ทำการทดสอบประสิทธิผลของแคมเปญในวันท่ี 

1 เมษายน 2564 ถึง 7 เมษายน 2564  

3. Campaign 3 Website_traffic Week 3  ทำการทดสอบประสิทธิผลของแคมเปญใน วันท่ี 

17 เมษายน 2564 ถึง 23 เมษายน 2564  

4. Campaign 4 Website_traffic Week 4 ทำการทดสอบประสิทธิผลของแคมเปญใน วันท่ี 

24 เมษายน 2564 ถึง 30 เมษายน 2564 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการโฆษณาแพลตฟอรมกูเกิล (Google Ads) ท้ัง 4 แคมเปญ 

 

ผลทดลองการโฆษณากูเกิล ทั้ง 4 แคมเปญ โดยตั้งเปาหมายการโฆษณาเปนการรับขอความและปด

การขาย ในชวงเวลาทั้งหมด 4 สัปดาห วัน ใชงบประมาณเฉลี่ยสัปดาหละ ทั้งหมด 2,100 บาท ซึ่งทั้ง 4 

แคมเปญใชคาโฆษณาไปทั้งหมดรวม 8,403.28 บาท มีอิมเพรสชั่นรวม 58,674 มีการคลิกโฆษณา 2,604 

ครั้ง มีคนทักเขามาสอบถามผานทางไลน 19 คน ปดการขายได 15 ชิ้น แคมเปญที่มียอดปดการขายมาก

ท่ีสุดคือ Campaign 3 Web_Traffic Week 3 สามารถปดการขายได 13 ชิ้น 
 

สรุปผลการวิจัย 

  1. ผลกระทบยอดขายของรานคาแบรนด Private Star ในชวงโควิด-19 ในชองทางหนาราน

ระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน 2563 พบวาในชวงหลังจากมีการล็อกดาวน รานคาไดรับผลกระทบอยาง

มาก มียอดจำนวนออเดอรลดลงรอยละ 88.9 เนื่องจากหนารานจำเปนตองปดลงแบบชั ่วคราว เม่ือ

ชื่อแคมเปญ 
Cost 

(THB) 
Click Impr. CTR Avg.CPC Conversion 

การปด

การขาย 

Campaign 1 

Website_Traffic Week 1 
1,498.78 411 10,299 3.99% 3.65 0 0 

Campaign 2 

Website_Traffic  Week 2 
2,146.21 496 12,108 4.10% 4.33 5 0 

Campaign 3 

Website_Traffic  Week 3 
1,940.53 514 11,766 4.37% 3.78 4 13 

Campaign 4 

Website_Traffic Week 4 
2,817.76 1,183 24,501 4.83% 2.38 10 2 

Total 8,403.28 2,604 58,674 4.32% 3.535 19 15 
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เปรียบเทียบกับป 2564 ในเดือนมีนาคม จะเห็นวายอดออเดอรสูงขึ้นถึง 4,270 ชิ้น มากกวาป 2563 อยู

ประมาณ 1.7 เทา เนื่องจากกลับมาเปดหนารานไดปกติและเปนชวงที่มีการจับจายซื้อของกอนเทศกาล

สงกรานต ในขณะท่ีในเดือนเมษายน 2564 เกิดการระบาดระลอกท่ี 3 ทำใหมีผลกระทบตอยอดขายลดลง

รอยละ 48.7 ในชองทางออนไลนเปรียบเทียบกับชวงมีนาคม-เมษายน 2563 กับชวงมีนาคม-เมษายน 

2564 ในชองเฟซบุก มีเปอรเซ็นตยอดออเดอรลดลงรอยละ 53 ในแพลตฟอรม E-commerce อยาง 

Shopee มีอัตราการเติบโตของยอดขายเพ่ิมข้ึนรอยละ 523 หรือกวา 5 เทา ซ่ึงเห็นไดชัดวา การขายสินคา

แบบคาสงในแพลตฟอรมเฟซบุก มีสัดสวนท่ีนอยลง แตมีการซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึนในแพลตฟอรม Shopee 

  2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิล ผลการโฆษณาเฟซบุก

ใหผลลัพธที่ดีกวาในการสรางยอดขายใหแก รานคา Private Star โดยสามารถสรางยอดขายใหไดมากกวา

ถึง 5 เทา ในงบประมาณที่เทากัน และชวงเวลาเดียวกัน ในแงการเขาถึงกลุมเปาหมายโฆษณาเฟซบุก 

สามารถเขาถึงกลุ มเปาหมายไดมากกวา 3 เทา และมียอดคลิกโฆษณามากกวา 3 เทา ดังนั ้นจาก

วัตถุประสงคของงานวิจัยที่ตองการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการสรางยอดขายใหแก แบรนด Private 

Star จึงสรุปผลไดวาโฆษณาเฟซบุก มีประสิทธิภาพมากกวาโฆษณากูเกิลในการสรางยอดขาย  
 

อภิปรายผล 

  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการโฆษณาเฟซบุกและโฆษณากูเกิลในการสรางยอดขายของ

รานคา Private Star จะเห็นไดวาโฆษณาเฟซบุกสามารถสรางยอดขายไดมากกวาโฆษณากูเกิล เนื่องจาก

สินคาของทางรานเปนสินคาประเภทแฟชั่นดังนั้นโฆษณาที่เปนรูปภาพจะสามารถทำใหกลุมเปาหมายเห็น

สินคาไดชัดเจนกวาและสามารถดึงดูดกลุมเปาหมายใหมีสวนรวมกับโฆษณาไดมากกวา ซึ่งผลวิจัยที่ไดนั้น 

สอดคลองกับแนวคิดของ Teopipithporn (2018) ในเรื่องการใชงานโฆษณาเฟซบุกเมื่อมีการปรับทดลอง

โฆษณารูปแบบและเนื้อหาใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายจะสามารถทำใหผลลัพธของ

โฆษณามีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chanchaithong (2020) ในแงการใชงาน

โฆษณาเฟซบุกในสินคาเสื้อผาแฟชั่นท่ีวา โฆษณาเฟซบุกตอบโจทยในการสรางการรับรูและการซื้อสินคา 

เนื่องจากการแสดงรายละเอียดรูปสินคาท่ีชัดเจนทำใหลูกคามีความสะดวกในการซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน  

  จากผลการโฆษณากูเกิลซ่ึงสามารถสรางยอดขายใหกับรานคา Private Star ไดนอยกวาโฆษณาเฟ

ซบุกเนื่องจากเปนการโฆษณาแบบ Text Ads ท่ีลูกคาคลิกเขามาดูท่ีเว็บไซตจึงอาจจะไมสะดวกเทากับการ

ทักขอความของ Facebook Fan Page ทำใหสามารถปดการขายไดนอยกวา ซ่ึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความ

แตกตางจากงานวิจัยของ Thititadeach (2020) ท่ี ไววา โฆษณากูเกิลใหผลลัพธประสิทธิผลที่ดีกวา

โฆษณาเฟซบุกโดยมีการแสดงผล (Impression) ยอดคาโฆษณาตอคลิก (CPC) รวมถึงทำใหเกิดยอด 

Conversion ไดมากกวาโฆษณาเฟซบุก ซ่ึงในการตั้งคาโฆษณากูเกิลใชรูปแบบ Google Display Network 

(GDN) ที ่เปนเหมือนปายแบนเนอรรูปภาพแลวโฆษณาจะไปแสดงในเว็บไซตพันธมิตรของกูเกิล ซ่ึง
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สอดคลองกับแนวคิดของ Anantnakarakul (2020) ที่ไดกลาววาโฆษณากูเกิลมีประสิทธิภาพในการเขาถึง

กลุมลูกคาและพัฒนาธุรกิจใหเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากไดมีการพัฒนาที่ตอบโจทยธุรกิจใน

หลากหลายรูปแบบท้ังเพ่ิมชองทางการขายและสรางการรับรูไดกวางขวางในโลกออนไลน 

  พฤติกรรมของผูบริโภคในชวงการระบาดของโควิด-19 ทำใหธุรกิจคาสงเสื้อผานยานประตูน้ำท่ี

สวนใหญเปนแบบมีหนาราน (Offline) ไดรับผลกระทบมากที่สุดชวงที่มีการล็อกดาวนเกิดขึ้น แตในสวน

ออนไลนกระทบไมมากนัก ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Roongsathaporn (2020) ที ่พบวาในชวง

สถานการณการระบาดของโควิด-19 ผูบริโภคมีลักษณะการใชจายซื้อสินคาออนไลนไมลดลง แตมีการใช

จายที่ระมัดระวังมากยิ่งขึ้น ซื้อสินคาเทาที่จำเปนเทานั้นโดยเฉพาะที่เปนสินคาอุปโภคและบริโภค ซึ่งตรง

กับงานวิจัยของ Theerakitmanuntachai (2020) วาถึงแมอยูในชวงการล็อกดาวนแตสินคาอุปกรณการ

เลนโยคะกลับมียอดขายเพิ่มขึ้น 2 เทา โดยเมื่อเกิดภาวะวิกฤติผูบริโภคมักจะซื้อสินคาที่จำเปนกอน เชน 

อาหาร สินคาเพ่ือสุขภาพและลดสินคาท่ีไมจำเปนลง คือ สินคาแฟชั่น เชน เสื้อผา เปนตน  

 ผลการโฆษณาในชวงโควิด-19 ทำใหเห็นวาทั้งแพลตฟอรมเฟซบุกและกูเกิลสามารถสรางยอดขาย

ใหกับรานคาไดจริง ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการทำโฆษณาท้ัง 2 แพลตฟอรมควบคูกันไป ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ Steps Academy (2021) ไดกลาวถึงการทำการตลาดออนไลนในชวงการระบาดของโควิด-

19 ไววาตองเนนทำการตลาดที่เพิ่มการทำโปรโมชั่นพรอมกันกับการที่สามารถสั่งซื้อสินคาไดเลย คือ การ

โพสต Content บนชองทาง Facebook ควบคูไปกับการโฆษณาใน Google และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Wannatim (2019) ท่ีกลาววา ท้ัง 2 แพลตฟอรมนี้สามารถเพ่ิมจำนวนผูเขาชมไดจริงจึงมีความสำคัญ

ที่ตองใชควบคูกันไปตามวัตถุประสงคของแตละแคมเปญ โดยตองมีการใชงานที่ผสมผสานและเลือกใชให

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย เชน สรางการรับรูผานแคมเปญทางโฆษณาเฟซบุก สวนในแพลตฟอรมกูเกิล

เปนชองทางในการใหลูกคาคนพบสินคาและบริการของรานคา  
 

ขอเสนอแนะ 

 ผูประกอบการควรศึกษาเพ่ือเติม คือ การทำตลาดเชิงเนื้อหา หรือ Content Marketing เนื่องจาก

การสื่อสารของรานคาสวนใหญจะเนนไปที่การแสดงรูปสินคาเปนหลักซึ่งเปนเนื้อหาเฉพาะทางดานสินคา

อยางเดียวดังนั้นจึงตองมีการนำเสนอเนื้อหาท่ีตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมายไดดวย  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 การทำวิจัยการวัดประสิทธิผลของโฆษณาโดยการใชผู มีอิทธิพลบนสื ่อโซเชียล (Influencer 

Marketing) เนื่องจากสินคาของรานคาเปนสินคาประเภทแฟชั่นท่ีสวนใหญลูกคาจะใชการตัดสินใจซ้ือดวย

ความชอบของแตละบุคคลและรับรูสื่อสารผานทางโซเซียลมีเดียเปนหลัก ซึ่งผูมีอิทธิพลบนสื่อโซเชียล 

(Influencer) เปนบุคคลท่ีสามารถชวยเพ่ิมการรับรูของสินคาจนไปถึงการสรางยอดขายใหกับสินคาได 
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Abstract 

This research aims to improve and develop the quality of traditional Southern Thai 

snacks (Kanom Krup) by means of quality and quantity research method. The context of these 

snacks and the problems of manufacturing were studied. The research findings were important 

factors to take into account in improving such as the development of manufacturing, the taste 

and the shelf- life of this product.  Therefore, the developing and creating innovative products 

based on traditional wisdom were also studied.  The traditional method by spreading under 

the Sun and frying in a pan was changed to new method by using a hot air oven at 60oC for 

165 minutes and then deep- frying at 180oC for 3 minutes.  After drying, the moisture content 

was 10 .89±0 .49 and the water activity value was 0.44±0.03.  After frying, the final moisture 
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content of this product was 0.16±0.01, the hardness was 379.33±133.62 and the fracturability 

was 35. 00±7.00.  The development focused on the taste of the snacks.  In terms of sensory 

evaluation, it was found that the scoring of Tom Yum, Pad Thai, holy basil, garlic and pepper, 

and ginger flavor was mostly between 6-7.  The shelf life of these traditional snacks is more 

than 14 days. 
 

Keywords : traditional Southern Thai snacks, snacks, product development 

 

บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของขนมกรุบพื้นเมืองภาคใต โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ

รวมกับเชิงปริมาณ จากการศึกษาบริบทและสภาพปญหาในการทำขนมกรุบพบวาปจจัยสวนหนึ่งที่ชุมชน

ตองการพัฒนา ไดแก กระบวนการผลิต รสชาติ และอายุการเก็บรักษา จึงพัฒนาตอยอดจากภูมิปญญาดั้งเดิม 

โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากเดิมท่ีมีการตากแดดกอนนำมาทอดในกระทะ เปน

การใชตูอบลมรอนที่ 60 องศาเซลเซียส นาน 165 นาที และการใชหมอทอดแบบน้ำมันทวมท่ีอุณหภูมิ 180 

องศาเซลเซียส นาน 3 นาที ผลการใชตู อบลมรอนพบวาแผนแปงกอนทอดมีปริมาณความชื ้นรอยละ 

10.89±0.49 ปริมาณน้ำอิสระในอาหาร (aw) 0.44±0.03 หลังจากทอดแลวผลิตภัณฑสุดทายมีปริมาณ

ความชื้นรอยละ 0.16±0.01 คาความแข็ง 379.33±133.62 และคาความเปราะ 35.00±7.00 จากการพัฒนา

รสชาติพบวาขนมกรุบปรุงรสตมยำ รสผัดไทย รสกะเพรา รสกระเทียมพริกไทย และรสขิง มีคะแนนความชอบ

รวมจากการทดสอบชิมในระดับ 6-7 และขนมกรุบท่ีไดมีอายุการเก็บรักษาไมนอยกวา 14 วัน 
 

คำสำคัญ : ขนมกรุบ  ขนมขบเค้ียว  พัฒนาผลิตภัณฑ 
 

บทนำ  

ขนมกรุบเปนขนมไทยทองถ่ินดั้งเดิมของจังหวัดสุราษฎรธานี ลักษณะเปนแทงกลมยาว ขนาดพอดีคำ 

มีความกรุบกรอบ สมัยกอนผลิตมากในอำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี แตปจจุบันพบวามีผลิตเพียงใน

อำเภอทาฉางเทานั้น แตยังคงมีขายประปรายบริเวณสถานีรถไฟ ตลาดสดเทศบาล หางสรรพสินคาขนาดกลาง

ในจังหวัดสุราษฎรธานี ขนมกรุบจัดเปนขนมทองถิ่นที่นิยมรับประทานในเทศกาลสารทเดือนสิบ หรืองาน

ทำบุญรับสงตายายของชาวใต แมวาปจจุบันสถานที่ผลิตจะลดนอยลง แตขนมกรุบยังคงมีศักยภาพในการตอ

ยอดเชิงพานิชยได เนื่องจากมีความคลายคลึงกับขนมแปงขาวอบกรอบของตางประเทศท่ีกำลังไดรับความนิยม

อยางสูงในประเทศไทย ขนมกรุบสูตรดั้งเดิมจะใชแปงขาวเหนียวที่ไดจากการโมเองผสมกับน้ำตาลมะพราว

หรือน้ำตาลโตนด (Maicaurkaew et al., 2018; Tha Chang Subdistrict Administrative Organization,                   

n.d.) ปจจุบันผูผลิตบางเจาใชแปงขาวเหนียวสำเร็จรูปแทนเพื่อความสะดวก อยางไรก็ตาม ขนมกรุบมี
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สวนผสมคือแปงขาวเหนียวและน้ำตาลเพียงเทานั้น จึงมีเพียงสารอาหารประเภทคารโบไฮเดรตและไขมัน และ

ใชกรรมวิธีการทอดเพ่ือใหขนมสุก 

ขนมกรุบสูตรดั้งเดิมมี 2 รูปแบบ คือแบบเคลือบและไมเคลือบน้ำตาล เมื่อเก็บไวระยะเวลาหนึ่งจะมี

เนื้อสัมผัสที่เหนียวเนื่องจากน้ำตาลที่เกาะบนผิวขนมจะดูดความชื้นไดเร็ว เปนลักษณะที่ไมพึงประสงค 

นอกจากนี้ในยุคปจจุบันท่ีผูบริโภคสวนใหญหันมาสนใจเรื่องสุขภาพกันมากข้ึน จะสรรหาอาหารท่ีมีประโยชน

ตอสุขภาพ จะเห็นไดวาผูผลิตอาหารเริ่มมีการนำสมุนไพร ธัญพืชตางๆ มาผสมลงในอาหารกันมากข้ึนเพ่ือเพ่ิม

คุณคาทางโภชนาการ ดังนั้น จึงเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดขนมกรุบเพื่อเสริมคุณคา และเพิ่มรสชาติ

ของขนมกรุบใหมีความหลากหลายมากขึ้น มีคุณประโยชน และปรับปรุงสีสันของขนมใหนาสนใจ รวมถึงมี

ความนาสนใจในการนำมาพัฒนาตอยอดใหเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ และสามารถนำไปประยุกตใชในผลิตภัณฑ

ขนมขบเค้ียวอยางอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายกันได เชน ขนมพอง ขาวเกรียบ ขนมกานบัว เปนตน การวิจัยครั้งนี้จึง

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปญหาในการทำขนมกรุบ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนากระบวนการทำ

แหงและวิธีการทอดเพ่ือลดระยะเวลาการผลิต ซ่ึงไดประโยชนในแงความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ

ที่ดีในการผลิตอาหาร รวมกับการปรับปรุงรสชาติของขนมใหหลากหลายดวยรสชาติแบบไทยๆ สรางสรรค

ผลิตภัณฑที ่ มีความแปลกใหมต อยอดจากตำรับภูม ิปญญาอาหารทองถิ ่น ใหมีความนาสนใจและมี

คุณประโยชนมากข้ึน  
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปญหาในการทำขนมกรุบ 

2. เพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตและรสชาติของผลิตภัณฑขนมกรุบ โดยศึกษาคุณภาพทางกายภาพ เคมี 

จุลินทรีย และการทดสอบทางประสาทสัมผัส 
 

 

นิยามศัพท 

การพัฒนาผลิตภัณฑ คือ การพัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑขนมกรุบแบบดั้งเดิมสูการเพ่ิม

มูลคาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยรูปแบบในการพัฒนากระบวนการผลิต และการ

พัฒนารสชาติของขนมกรุบ 

ขนมกรุบ เปนขนมขบเค้ียวประเภทหนึ่งทำจากแปงขาวเหนียวและน้ำตาลเปนหลัก ใชวิธีการนวด การนึ่ง 

การทำแหง การทอด และการฉาบดวยน้ำตาล ลักษณะเปนแทง กลม พอง สีขาวนวล มีความกรุบกรอบ 

การแรงหรือการราง คือ คำศัพทภาคใตที ่หมายถึงการนำชิ้นแปงมาเขยาในตะแกรงเหนือเปลวไฟ

เพ่ือใหชิ้นแปงมีลักษณะพองกลม 
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ขอบเขต 

1. ศึกษาบริบทของขนมกรุบทั้งในดานวิธีการผลิต และสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในการทำขนมกรุบ เก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาขนมกรุบ จำนวน 50 ชุด รวมกับการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ

กลุมผูผลิตและผูบริโภค ในพ้ืนท่ีอำเภอทาฉาง อำเภอไชยา และอำเภอมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. พัฒนากระบวนการผลิตโดยการใชตูอบลมรอนและหมอทอดแบบน้ำมันทวม และพัฒนารสชาติ

ของขนมกรุบ ไดแก รสตมยำ รสผัดไทย รสกะเพรา รสกระเทียมพริกไทย และรสขิง รวมกับการศึกษา

คุณภาพทางกายภาพ เคมี จุลินทรีย และการทดสอบทางประสาทสัมผัส โดยเลือกใชวัตถุดิบที่มีในทองถ่ิน 

ไดแก แปงขาวเหนียว น้ำตาลทราย เครื่องปรุงรส พืชผักสมุนไพร น้ำมันปาลม  
 

การทบทวนวรรณกรรม  

คำวา “ขนม” ตามพจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (The Royal Institute 

Dictionary, 2013) ใหความหมายดังนี้ “[ขะหฺนม] น. ของกินที่ไมใชกับขาว มักปรุงดวยแปงหรือขาวกับกะทิ

หรือน้ำตาล ของหวาน ทางเหนือเรียกวา ขาวหนม.” สวนคำวาขนมกรุบกรอบนั้น เปนลูกคำของขนม ให

ความหมายวา “ขนมกรุบกรอบ น. ขนมประเภทที่ทำดวยแปง น้ำตาล เกลือ เปนตน อบหรือทอดกรอบ                   

มีคุณคาทางโภชนาการนอย” 

ขนมกรุบมีลักษณะเปนแทง กลม พอง สีขาวนวล และกรุบกรอบ ทำจากขาวเหนียว ผานกรรมวิธี

ตางๆ ท้ังการนวด นึ่ง ทำแหง รางบนไฟ ทอดในน้ำมัน และเคลือบดวยน้ำตาล วัตถุดิบท่ีใชในการทำขนมกรุบ

สวนใหญหาไดงายในทองถิ่น ใชเครื่องมือและอุปกรณแบบงายและดัดแปลงจากสิ่งที่มีอยูเดิม จากกรรมวิธี

ดังกลาว อาจกลาวไดวาขนมกรุบมีสวนคลายกับขาวเกรียบไทย แตแตกตางกันที่ขาวเกรียบจะทำมาจากขาว

เจา ที่อาจจะมีการนำมาผสมกับผักหรือเนื้อสัตว เกิดเปนรสชาติตางๆ เชน ขาวเกรียบกุง ขาวเกรียบปลา               

ขาวเกรียบฟกทอง เปนตน ขั้นตอนการทำขาวเกรียบเริ่มจากการนำแปงขาวเจาผสมกับเนื้อสัตวหรือผักท่ี

ตองการ ปรุงรสดวยเครื่องปรุงรสและเครื่องเทศตางๆ และนวดผสมจนเขากันดี แลวจึงนำมาปนเปนกอน 

จากนั้นจึงนำไปนึ่งจนสุก ตากพอหมาดๆ เพ่ือใหหั่นงายจึงนำไปหั่นเปนแผนบางๆ ตากใหแหง กอนนำไปทอด

เพ่ือรับประทาน 

จากคำจำกัดความของขนมขบเค้ียว คือ อาหารท่ีรับประทานเลนระหวางม้ืออาหารหลัก เปนอาหารท่ี

ใหพลังงานสูง เนื่องจากมีสารอาหารคารโบเดรตมาก ลักษณะเดนของขนมขบเคี้ยวในปจจุบันคือ น้ำหนักเบา 

เก็บรักษางาย สามารถนำติดตัวไปไดสะดวก ในยุคเริ่มแรก Blenford (1982) ไดใหความหมายของขนมขบ

เค้ียววาเปนอาหารท่ีผานกระบวนการแปรรูปมาแลว พรอมบริโภคไดทันทีและสามารถเก็บไดนาน โดยไมตอง

เก็บไวท่ีอุณหภูมิต่ำ โดยท่ัวไปนิยมรับประทานระหวางม้ืออาหารหรืออาจรับประทานแทนอาหารได ดังนั้นจะ

พบวา ขนมขบเคี้ยวควรมีลักษณะพื้นฐานดังนี้คือ มีความสะดวกสบายที่จะบริโภค และมีรสชาติตอบสนอง

ความพึงพอใจ ความหิวในเวลาสั้นๆ  
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ขนมกรุบเปนขนมพื้นบานของชาวอำเภอไชยา และอำเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี มีการสืบทอด

จากรุนสูรุนจนถึงปจจุบัน เปนขนมโบราณชนิดหนึ่ง สันนิษฐานวาขนมกรุบเคยเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดี และมี

มานานตั้งแตสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ปจจุบันนิยมทำเพื่อแจกแขกและญาติพี่นองที่มารวมในงานมงคล

ตางๆ เชน งานบวช งานแตงงาน และนำไปใชในวันสงตายายเทศกาลสารทเดือนสิบของชาวอำเภอทาฉาง

เพ่ือใหบรรพบุรุษท่ีลวงลับไดนำกลับไปใชในพบภูมิท่ีจากมาตามความเชื่อโบราณ  

ขนมกรุบอาจจัดอยูในกลุมประเภทเดียวกับขาวอบกรอบหรือขาวเกรียบได มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนากระบวนการผลิตและรสชาติของผลิตภัณฑขนมจำนวนมากมายอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

ในดานการพัฒนากระบวนการผลิต เชน มีการศึกษาการเตรียมวัตถุดิบในการผลิตอาหารขบเคี้ยว

ชนิดแทงจากขาวกลองและสมุนไพร ไดแก การเตรียมขาวพองพบวาการอบแหงขาวกลองขาวเหนียวหุงสุกท่ี

อุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส นาน 2 ชั่วโมง ดวยเครื่องอบแหงแบบถาดและนำมาทอดที่อุณหภูมิ 240 องศา

เซลเซียส เปนเวลา 5 วินาที ใหอัตราการพองตัวของขาวพองสูงท่ีสุด (Songtip, 2007) 

ดานการพัฒนารสชาติของขนม เชน การพัฒนาคุณภาพขาวเกรียบงาดำเสริมสมุนไพรเพื ่อให

ผลิตภัณฑมีคุณคาทางโภชนาการเพิ่มขึ้น ผลการพัฒนาพบวาปริมาณสมุนไพรเสริมในผลิตภัณฑขาวเกรียบท่ี

ไดรับการยอมรับคือ ชาเขียวเสริมไดรอยละ 10 กระชายดำรอยละ 20 และขมิ้นชันรอยละ 15 ของน้ำหนัก

แปงแหง โดยผลิตภัณฑขาวเกรียบงาดำเสริมสมุนไพรทั้ง 3 ชนิด มีผลการทดสอบทางดานประสาทสัมผัสอยู

ในชวงเฉยๆ ถึงชอบปานกลาง (Dholvitayakhun, 2007) นอกจากมียังมีการผลิตขาวพองเคลือบสารละลาย

ไรซเบอรรี ท่ีมีการนำรำขาวไรซเบอรรี่และผงขาวไรซเบอรรี่ท่ีเปน by product มาพัฒนาเปนนำ้เคลือบเพ่ือใช

เพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑขาวพอง จากการศึกษาน้ำเคลือบ 4 สูตร ไดแก สูตรน้ำลูกหมอนผสมน้ำมันมะพราว 

สูตรน้ำรำขาวไรซเบอรรี่ผสมน้ำมันมะพราว  สูตรน้ำลูกหมอนผสมเนย และสูตรน้ำรำขาวไรซเบอรรี่ผสมเนย 

พบวาขาวพองเคลือบสูตรน้ำรำขาวไรซเบอรรี่ผสมเนยไดรับคะแนนความชอบทางประสาทสัมผัสดานสีสูงท่ีสุด

และมีตนทุนในการผลิตต่ำท่ีสุด (Khuenpet, Chunsributh & Likitsittikul, 2018) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑขนมกรุบมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การศึกษาบริบทและวิธีการทำขนมกรุบ ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกโดยการจัดเวทีชาวบาน

เพื่อระดมสมอง วิเคราะห SWOT ของการทำขนมกรุบ ขอมูลที่ไดใชเปนสูตรตนแบบหรือสูตรควบคุมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ ประชากรเปาหมายประกอบดวยแหลงผลิตขนมกรุบในอำเภอไชยาและอำเภอทาฉาง กลุม

ผูบริโภค กลุมแมบาน หรือผูสนใจทั่วไป จำนวน 50 คน ผูวิจัยสรางความสัมพันธและความสนิทสนมดวย

ว ิธ ีการส ุ มต ัวอย างแบบ Snow Ball Sampling Technique เคร ื ่องม ือที ่ ใช ในการว ิจ ัยประกอบดวย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาขนมกรุบ จำนวน 50 ชุด เพื่อใชในการศึกษาแนวทางและความเปนไปไดใน

การพัฒนาขนมกรุบดานตางๆ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด  ระดับมาก ระดับ   

ปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด  
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2. การศึกษากระบวนการผลิตและรสชาติของผลิตภัณฑขนมกรุบ การทดลองในขั้นตอนนี้เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของขนมกรุบท้ังในดานกระบวนการผลิต รสชาติ อายุการเก็บ

รักษา ใชวิธีวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ เคมี จุลินทรีย และการทดสอบทางประสาทสัมผัส 

วัตถุดิบที่ใช ไดแก แปงขาวเหนียวยี่หอชางสามเศียร น้ำตาลทราย ยี่หอมิตรผล น้ำมันปาลม ยี่หอ 

โอลีน น้ำสะอาด ยี่หอราชพฤกษ น้ำปรุงรสสำเร็จรูปยี่หอโลโบ และขิงผงสำเร็จรูปยี่หอฮอทตา 

อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการผลิต ไดแก 

 1. เครื่อง Hot air Oven (Redline by binder, ULM500 , Germany) 

 2. หมอทอดแบบน้ำมันทวม (Deep fryer Model on ET-TEF-7L) 

 2.1 ศึกษาสภาวะท่ีเหมาะสมในการทำแหงขนมกรุบ  

เริ่มจากผสมแปงขาวเหนียวสำเร็จรูปและน้ำในการผลิตขนมกรุบ โดยแปรอัตราสวนของแปงขาว

เหนียว : น้ำ ดังนี้  180:150 กรัมตอมิลลิลิตร จากนั้นผสมน้ำตาลทรายลงไป โดยใชอัตราสวนระหวาง แปง

ขาวเหนียว : น้ำตาลทราย เทากับ 1:1 (w/w) นวดใหเขากัน แลวรีดเปนแผนหนาประมาณ 2 มิลลิเมตร แลว

จึงนำแผนแปงไปนึ่งในลังถึง จากนั้นนำไปทำแหงตามสภาวะการทดลองที่กำหนดไวเพื่อคัดเลือกสภาวะท่ี

เหมาะสม โดยมีตัวแปรหลัก คือ วิธีการใหความรอน อุณหภูมิและเวลาท่ีใช โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 การทดลองที่ 1 การอบโดยใชตูอบลมรอนที่อุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส ชวงที่ 1 ใชเวลา 

90 นาที ชวงที่สอง ใชเวลา 150 นาที รวมเวลาที่ใชในการอบคือ 240 นาที ทั้งนี้สาเหตุที่แบงการอบเปน 2 

ชวง คือ การอบชวงแรกเพ่ือใหแผนแปงแหงพอหมาดๆ สามารถนำมาตัดได ชวงท่ี 2 เพ่ือใหแผนแปงแหงและ

มีความชื้นต่ำมาก เม่ือนำไปทอดจะพองฟูและกรอบดี 

2.1.2 การทดลองที่ 2 การอบโดยใชตูอบลมรอนที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส ชวงที่ 1 ใชเวลา 

60 นาที ชวงท่ีสอง ใชเวลา 105 นาที รวมเวลาท่ีใชในการอบคือ 165 นาที  

2.1.3 การทดลองที่ 3 การตากแดด ชวงท่ี 1 ใชเวลา 120 นาที ชวงที่สอง ใชเวลา 180 นาที 

รวมเวลาท่ีใชในการตากแดดคือ 300 นาที  

ทำการคัดเลือกสภาวะการทำแหงที่เหมาะสมที่สุดโดยใชเกณฑตัดสินคือ ปริมาณความชื้น และ

ระยะเวลาที่ใชในการทำแหง จากนั้นจึงนำไปศึกษาขั้นตอนตอไป คือ นำชิ้นแผนแปงแหงที่ไดไปคั่วในกระทะ

โดยใชไฟออนนานประมาณ 10 นาที แทนวิธีการดั้งเดิมคือการแรงหรือราง เพ่ือชวยใหขนมพองตัวและกลมดี 

แลวจึงนำไปทอดในหมอทอดแบบน้ำมันทวม (Deep fryer) ท่ีอุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที ขนม

กรุบจะพองสุกท่ัวกันพอดี  

การวิเคราะหคุณภาพของขนม ไดแก ปริมาณความชื้น ปริมาณน้ำอิสระในอาหาร (aw) เนื้อ

สัมผัสของขนม (คาความเปราะและคาความแข็ง) การทดสอบทางประสาทสัมผัสใชวิธี 9-point hedonic 

scaling (1=ไมชอบมากที ่สุด, 9=ชอบมากที่สุด) ดานลักษณะปรากฎ สี กลิ ่น รสชาติ ความกรอบ และ

ความชอบรวม โดยผูทดสอบชิม จำนวน 30 คน เพ่ือเลือกอัตราสวนท่ีเหมาะสมสำหรับการทดลองในข้ันตอไป 
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2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑขนมกรุบรสชาติใหม โดยนำแปงขาวมาผสมกับน้ำปรุงรสท่ีอยูในรูปของน้ำ

ปรุงเขมขน (Paste) ในรสชาติที่เปนที่นิยมในปจจุบัน ไดแก รสกระเพรา  รสตมยำ รสกระเทียมพริกไทย รส

พริกแกงผัดไทย และรสขิง  

เริ ่มจากการนำแปงขาวเหนียวสำเร็จรูปมาผสมกับน้ำปรุงรสชาติตางๆ 5 ชนิด ที่ระดับความ

เขมขนของน้ำปรุงรอยละ 30, 50 และ 70 โดยผสมน้ำปรุงรสในสวนผสมของน้ำท่ีใช จากสูตรแปงขาวเหนียว : 

น้ำ : น้ำตาลทราย ในอัตราสวน  180:150:180 นำมาผสมและนวดใหเขากัน และทำแหงตามวิธีการในขอ 2.1 

กอนนำไปอบแหงและทอดโดยใชหมอทอดแบบน้ำมันทวม ที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที 

ผลิตภัณฑรสชาติใหมท่ีไดและรสชาติดั้งเดิม (control) นำมาทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัสดวยวิธี 9-

point hedonic scaling กับผูทดสอบชิมจำนวน 30 คน .ในปจจัยตางๆ ไดแก ลักษณะปรากฏ ส ีกลิ่น รสชาติ 

ความกรอบ และความชอบรวม วางแผนการทดลองแบบสุมในบล็อกสมบูรณ เพ่ือคัดเลือกระดับความเขมขนท่ี

ไดรับการยอมรับท่ีสุดของขนมกรุบแตละรสชาติ  

2.3 ศึกษาอายุการเก็บรักษาของขนมกรุบ โดยบรรจุลงในถุงอลูมิเนียมฟอยลแบบซิปล็อคปดผนึก

ปากถุง เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิหองเปนเวลา 14 วัน สุมตัวอยางตรวจสอบจำนวนจุลินทรียท้ังหมด ยีสตและรา  

2.4 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามการศึกษาบริบทจะใชวิธีการ

คำนวณคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) รวมกับการวิเคราะหเชิงพรรณนา สวนการ

วิเคราะหทางกายภาพและเคมีใชวิธีการวางแผนแบบสุมตลอด (Completely Randomized Design, CRD) 

การทดสอบทางประสาทสัมผัส ใชวิธีการวางแผนแบบสุมในบล็อคสมบูรณ (Randomized Complete Block 

Design, RCBD) วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยระหวางสิ่งทดลองโดย Duncan’ s multiple range test (DMRT) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 

95 ดวยโปรแกรม SPSS version 20 
 

ผลการวิจัย 

1. การศึกษาบริบทและวิธีการทำขนมกรุบ  

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 50 คน พบวาเปนหญิงรอยละ 

100 อยูในชวงอายุ 45-50 ป มากท่ีสุด (รอยละ 26.00) รองลงมาคือ ชวงอายุ 36-40 ป (รอยละ 22.00) กลุม

ตัวอยางของผูผลิต ผูจำหนาย และผูสนใจ ประกอบอาชีพหลักคือรับจางทั่วไปมากที่สุด (รอยละ 28.00) 

รองลงมาคือ อาชีพทำนา (รอยละ 20.00) สวนอาชีพที ่สรางรายไดมากที่สุดคือคาขาย (รอยละ 60.00) 

รองลงมาคือทำสวนยางพารา (รอยละ 16) สมาชิกในครัวเรือนมากที่สุด 2-3 คน (รอยละ 56) รองลงมาคือ 

จำนวน 4-5 คน (รอยละ 26.00) 

จากการวิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการผลิตขนมกรุบ โดยการจัดเวทีชาวบานและการ

ระดมสมองเพ่ือระดมความคิดเห็น พบวาสามารถแบงออกเปนประเด็นตางๆ ได ดังนี้ 
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1) ปญหาดานการตลาด ตลาดตองการขนมกรุบนอยมาก เนื่องจากไมเปนที่รูจักในกลุมผูบริโภคทั่วไป 

ผูบริโภควัยรุน รวมถึงกลุมนักทองเท่ียว ขนมกรุบจึงจำหนายไดในชวงเทศกาลตางๆ เชน งานเทศกาลเดือนสิบ 

งานบวช งานแตงงาน หรืองานข้ึนบานใหมในพ้ืนท่ี 

2) บรรจุภัณฑ ไมดึงดูดใจผูบริโภค ไมสวยงาม ไมนาซื้อ เนื่องจากในปจจุบันยังคงบรรจุในถุงพลาสติก

ขนาดใหญและใชยางรัดปากถุง จำหนายในราคากิโลกรัมละ 180 บาท หรือแบงขายเปนถุงขนาดใหญ ถุงละ 

100 บาท  

3) ผูสืบทอดกิจการ เนื่องจากการทำขนมกรบุตองใชเวลามาก รวมถึงตองมีแรงงานชวย แตรายไดนอย 

จึงไมพอใชจายในครอบครัว ปจจุบันพบวาผูผลิตสวนใหญอยูในวัยเกษียณอายุ อยางไรก็ตาม ผูผลิตบางเจา

ยังคงมีบุตรหลานใหความสนใจ ใหการสนับสนุนและคอยชวยเหลือในการผลิตอยูบาง เชน นางสาวเกศินี เดช

มณี อายุ 34 ป หลานสาวของนางอำพัน เดชมณี อำเภอทาฉางจะคอยชวยเหลือในการทำขนมกรุบเสมอเม่ือ

เวนวางจากการทำงานประจำ เพราะเห็นวาควรอนุรักษภูมิปญญาอาหารทองถ่ินนี้ไว 

4) วิธีการผลิต ขั้นตอนการทำคอนขางยุงยาก อุปกรณที่ใชไมทันสมัย บางอยางไมปลอดภัย ปญหาท่ี

พบ เชน ในชวงที่ฝนตกหรือเขาสูฤดูฝนตองใชวิธียางโดยใชเตาฟนแทนการตากแดด จึงตองใชไมฟนจำนวน

มาก และมีควันไฟเยอะ จึงไมปลอดภัยตอสุขภาพ หากปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตโดยนำเทคโนโลยีเขามา

ชวยจะทำใหสะดวกสบายมากขึ้น ใชแรงงานนอยลง เชน การใชตูอบลมรอนแทนการตากแดดตามธรรมชาติ 

จะชวยควบคุมคุณภาพของอาหารไดเปนอยางดี ถูกสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร และสามารถผลิตได

ตลอดป 

5) รูปลักษณหรือลักษณะปรากฏ พบวารูปแบบ ส ีกลิ่น และรสชาติของขนมกรุบยังคงเปนแบบดั้งเดิม 

คือ เปนรูปแทงกลม มีรสหวาน อายุการเก็บรักษาสั้น มีกลิ่นหืนจากน้ำมัน และไมมีคุณคาทางโภชนาการอ่ืน

นอกจากแปง น้ำตาล และน้ำมัน การเสริมรสชาติสมุนไพรตางๆ จึงเปนการเพิ ่มสีสันและกลิ ่นใหนา

รับประทานขึ้น และเปนการสงเสริมสุขภาพอีกทางหนึ่ง หากใสในบรรจุภัณฑที่เหมาะสม สวยงาม จะสราง

ความนาสนใจ ดึงดูดใจผูบริโภค และสามารถพัฒนาตอยอดเปนสินคาของฝากประจำถิ่นที่เปนอัตลักษณของ

จังหวัดสุราษฎรธานีได 

6) ขาดการสนับสนุน ยังไมมีหนวยงานเขามาสนับสนุน ท้ังในดานการสงเสริมความรูหรือสนับสนุนดาน

งบประมาณ หรือการสื่อสารประชาสัมพันธ หรือการแนะนำชองทางการตลาด 

 

จากขอมูลดังกลาวขางตน เม่ือนำมาวิเคราะห SWOT ของการทำผลิตภัณฑไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห SWOT ของการทำผลิตภัณฑขนมกรุบ 
 

จุดแข็ง (Strength, S) 

1. วัตถุดิบมีในพ้ืนท่ี หาซ้ือไดสะดวก ราคาไมแพง 

2. ผูผลิตมีทักษะและความเชี่ยวชาญ 

3. ขนมท่ีผลิตไดไมใสสารเคมีหรือวัตถุกันเสีย 

4. เปนขนมพ้ืนเมือง ควรคาแกการอนุรักษ 

 

จุดออน (Weakness, W) 

1. กระบวนการผลิตย ุ งยาก หลายขั ้นตอน ใช

เวลานาน ข้ึนกับสภาพดินฟาอากาศ 

2. ขาดผูสืบทอด เนื่องจากกระบวนการผลิตหลาย

ข้ันตอนและใชเวลานาน 

3. รูปลักษณและสีสันของขนม รวมถึงบรรจุภัณฑยัง

ขาดความนาสนใจ 

4. ขาดหนวยงานสนับสนุนดานงบประมาณและ

ความรูดานการตลาด 

5. ขนาดบรรจุ (ถุงพลาสติกขนาดใหญ) 

โอกาส (Opportunity) 

1. ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน จะชวย

ใหกระบวนการผลิตงายข้ึน 

2. กระแสอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารที่ไมใสสารเคมี

และสารกันเสียกำลังเปนท่ีนิยมอยางมาก 

3. การทำในครัวเรือน เปนกลุมเล็กๆ ทำใหเกิดความ

คลองตัวและยืดหยุน 

4. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมสินคาชุมชน OTOP 

อุปสรรค (Threats) 

1. ตนทุนมีแนวโนมสูงข้ึน 

2. คนสมัยใหมนิยมบริโภคขนมขบเคี้ยวสำเร็จรูป 

เช น ขนมแทงอบกรอบ มันฝรั ่งอบกรอบ หรือ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่มากกวาขนมขบเค้ียวพ้ืนบานหรือ

ขนมไทยพ้ืนบาน 

3. ขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงานในชุมชน 

 

จากการวิเคราะหแนวทางในการยกระดับภูมิปญญาอาหารทองถิ่นการผลิตขนมกรุบ โดยการเก็บ

แบบสอบถามจำนวน 50 ชุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด  ระดับมาก ระดับปาน

กลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด แสดงขอมูลในรูปการคำนวณคารอยละ พบวา 

1) การพัฒนารสชาติของขนมกรุบใหมีความหลากหลาย มีความตองการในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 

88.00) และระดับมาก (รอยละ 12.00) 

2) การเสริมคุณคาทางโภชนาการของขนมกรุบ มีความตองการระดับมากท่ีสุด (รอยละ 72.00) และ

ระดับมาก (รอยละ 28.00) 

3) การบรรจุภัณฑท่ีทันสมัยในการบรรจุหีบหอ มีความตองการระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.00) และ

ระดับมาก (รอยละ 4.00) 

4) การยืดอายุการเก็บรักษาของขนมกรุบใหนานข้ึน มีความตองการระดับมากท่ีสุด (รอยละ 80.00) 

และระดับมาก (รอยละ 18.00) และระดับปานกลาง (รอยละ 2.00) 
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5) การใชเครื่องมืออบแหงและตัดเสนเพ่ือใชในการผลิตใหสะดวก รวดเร็ว มีความตองการระดับมาก

ท่ีสุด (รอยละ 76.00) และระดับมาก (รอยละ 24.00) 

6) การใชเครื่องมือชวยตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน มีความตองการระดับ

มากท่ีสุด (รอยละ 72.00) และระดับมาก (รอยละ 24.00) และระดับปานกลาง (รอยละ 4.00) 

7) การลดตนทุนการผลิต มีความตองการระดับมากท่ีสุด (รอยละ 96.00) ระดับมาก (รอยละ 4.00)  

8) การปรับปรุงสถานท่ีผลิตใหถูกตองตามหลักเกณฑการวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร (GMP) มีความ

ตองการระดับมากท่ีสุด (รอยละ 76.00) ระดับมาก (รอยละ 16.00) และระดับปานกลาง (รอยละ 8.00) 

9) การยกระดับคุณภาพของขนมกรุบใหไดตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) มีความตองการ

ระดับมากท่ีสุด (รอยละ 72.00) และระดับมาก (รอยละ 28.00)  

10)  การมีหนวยงาน สถาบันรับรองคุณภาพขนมกรุบ มีความตองการระดับมากท่ีสุด (รอยละ 88.00) 

และระดับมาก (รอยละ 12.00)  

11)  การใหหนวยงาน สถาบันภาครัฐท่ีเก่ียวของสงเสริมและสนับสนุนอาชีพการผลิตขนมกรุบใหคงอยู 

และยกระดับคุณภาพสินคาใหเปนท่ีรูจักแพรหลาย มีความตองการระดับมากท่ีสุด (รอยละ 72.00) และระดับ

มาก (รอยละ 28.00)  

12)  การฝกอบรมและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ มีความตองการระดับมากท่ีสุด (รอยละ 72.00) และ

ระดับมาก (รอยละ 24.00) และระดับปานกลาง (รอยละ 4.00) 

จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา ขนมกรุบยังคงมีการจำหนายอยูประปรายบริเวณสถานีรถไฟไชยา 

ตลาดสด การออกงานแสดงสินคาตางๆ รวมถึงหางสรรพสินคาบางแหงในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยบรรจุใสใน

ถุงพลาสติกขนาดใหญหรือแบงจำหนายในถุงเล็ก ในสมัยกอนขนมกรุบจะใชวัตถุดิบคือขาวเหนียวตาล ซ่ึงเปน

ขาวเหนียวพันธุพ้ืนเมืองของอำเภอไชยา เปนขาวเหนียวท่ีออน เม่ือโขลกจะเนียนละเอียด เริ่มจากการนำขาว

เหนียวตาลมานึ่งและใชแรงงานคนตำจนไดเปนแปงท่ีมีเนื้อเนียนละเอียด สมัยนี้ขาวเหนียวตาลหาไดยากและ

ใชเวลาในการตำและโมแปงนาน ผูผลิตขนมกรุบ เชน นางเท่ียง เดชมณีและนางเตี้ยง ลาดศิลป จึงใชแปงขาว

เหนียวสำเร็จรูปแทน ขั้นตอนการผลิตจะประกอบดวยการนำแปงขาวเหนียวมาผสมกับน้ำและน้ำตาลทราย 

นวดใหเขากัน นำไปรีดเปนแผนหนาประมาณ 1-2 มิลลิเมตร แลวจึงนำแผนแปงไปนึ่งในลังถึง จากนั้นนำไป

ตากแดดพอหมาด ตัดเปนชิ้นสี่เหลี่ยมผืนผา ยาวประมาณ 3 เซนติเมตร กวาง 1 เซนติเมตร แลวตากแดดอีก

ครั้งจนแหงดี หลังจากนั้นจะนำไปแรงหรือรางในตะแกรงผานเปลวไฟเพ่ือใหขนมพองกลม ดังภาพท่ี 1 แลวจึง

นำมาทอดในน้ำมันจนขนมพองตัวและสุกดี และเคลือบรสชาติดวยนำ้ตาลทรายแดงหรือน้ำตาลทรายขาว แต

จากการสัมภาษณผูผลิตขนมกรุบในอำเภอทาฉาง คือ นางอำพัน เดชมณี อายุ 63 ป ซึ่งทำขนมกรุบมานาน

กวา 15 ป พบวาผูผลิตในอำเภอทาฉางนิยมเลือกใชน้ำผึ้งโตนด (น้ำผึ้งโตนดแทจริงแลวเกิดจากการเคี่ยว

น้ำตาลโตนดสดจนแหง จนมีลักษณะขนเหนียวเหมือนน้ำผึ้ง ชาวบานจึงเรียกวาน้ำผึ้งโตนด) เนื่องจากใหกลิ่น

รสเฉพาะตัว ทำใหขนมมีความหอมและหวานมากกวา 
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ในขั้นตอนการผลิตขนมกรุบของอำเภอทาฉางนั้น มีการดัดแปลงมาจากอำเภอไชยาบางสวน โดยเริ่ม

จากการลางขาวเหนียวเม็ดเล็ก แลวนำไปแชขามคืน จากนั้นจึงนำขาวเหนียวมานึ่งประมาณ 1 ชั่วโมง แลวนำ

ขาวเหนียวที่นึ่งรอนๆ มาเซหรือตำใหละเอียดใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง โดยตำรับของนางบุญหา เกิดชูกุล 

อายุ 76 ป ชาวอำเภอทาฉาง ผูมีประสบการณในการทำขนมกรุบมากกวา 10 ปนั้น จะมีการใสน้ำผึ้งโตนด

ในขณะตำและคอยๆ ใสน้ำ นวดใหเขากันจนไมติดมือ เมื่อเนื้อเนียนละเอียดดีแลวจึงแผเปนแผนโดยใชทอน

พลาสติกกลม จากการสัมภาษณนายพง ฝมือสาร อายุ 64 ป ผูผลิตขนมกรุบในอำเภอทาฉางไดใหขอมูล

เพิ่มเติมวาวิธีการของอำเภอทาฉางนั้นจะไมมีขั้นตอนการแรงหรือการรางเหมือนที่นางเที่ยง เดชมณี และทาง

เตี้ยง ลาดศิลปในอำเภอไชยา นอกจากนี้ยังมีตำรับของนางยวนจิตร โตะนาค อายุ 62 ป ชาวอำเภอทาฉาง ท่ีมี

วิธีการผลิตคลายคลึงกัน แตมีเทคนิคในการทำเพ่ิมเติมคือขณะท่ีตำขาวเหนียวจะคอยๆ เติมน้ำตาลทรายลงไป

สลับกับการตำทำจนน้ำตาลหมดประมาณ 6-7 ชอนโตะ เม่ือขาวเหนียวละเอียดแลว ตักใสกะละมังท่ีทาข้ีผึ้งไว 

แลวปนเปนกอนๆ จะมีขนาดเล็กหรือใหญขึ้นอยูกับใบตองหรือแผนพลาสติกที่จะรองขนม และแผเปนแผน

บางๆ แลวนำไปยางบนเสื ่อกระจูดโดยใชฟน (ภาพที่ 2) แทนการตากแดด โดยแบงการยางเปน 2 ชวง

เชนเดียวกัน นางยวนจิตรยังกลาวถึงเทคนิคในการทอดไววา การทอดจะแบงทอดครั้งละนอยๆ หากตองการ

ใหขนมกรุบมีรสชาติหวาน ใหแบงขนมลงฉาบน้ำตาล โดยการเค่ียวน้ำตาลกับน้ำพอขนหนืด ใหปริมาณน้ำกับ

น้ำตาลพอดีกับขนมที่จะฉาบ เมื่อนำขนมลงไปฉาบ ใชไม 2 อัน ชอนขนมและคนเบาๆ ใหทั่ว แลวเทขนมใส

ภาชนะกวางใหขนมเย็นสนิท จึงเก็บใสภาชนะ ปดฝาใหแนน หรือใสถุงพลาสติกผูกปากถุงใหแนน

 
ภาพท่ี 1 การแรงหรือรางขนมกรุบ   

 
ภาพท่ี 2 การยางบนเสื่อกระจูดโดยใชฟน  

 

2. การพัฒนาและศึกษาคุณภาพของผลิตภัณฑขนมกรุบ 

2.1 การศึกษาสภาวะท่ีเหมาะสมในการทำแหงขนมกรุบ  

จากการทดสอบพบวาขนมกรุบแผนดิบที่ไดมีลักษณะบางและหักได แผนขนมกรุบดิบที่ไดจาก

การอบดวยลมรอนท่ีอุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส ชวงท่ี 1 ใชเวลานาน 60 นาที จนขนมแหงพอหมาด และตัด

เปนชิ้นได ชวงท่ี 2 อบนาน 105 นาที (1 ชั่วโมง 45 นาที) จนขนมแหงสนิท รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 165 นาที 

เปนสภาวะที่เหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากใชระยะเวลานอยที่สุดและใหผลคาความชื้นไมแตกตางจากท่ี 40 

องศาเซลเซียส ถึงแมวาการตากแดดจะใหปริมาณความชื้นของแผนขนมกรุบนอยที่สุด (ตารางที่ 2) แตมีคา

ความแปรปรวนสูงกวา และยังมีตัวแปรอ่ืนท่ีสงผลตอคุณภาพ เชน สภาพอากาศท่ียากแกการควบคุม หลังจาก
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อบขนมจนแหงดีแลวจึงนำไปคั่วบนกระทะรอนๆ ประมาณ 1-2 นาที แลวจึงนำไปทอดอีกครั้งในน้ำมันทวมท่ี 

180 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที จนขนมพองตัวและสุก พบวาขนมมีลักษณะพองกรอบ และไมอมน้ำมัน จึง

บรรจุใสถุงพลาสติกปดสนิท (ภาพที่ 3) เมื่อนำขนมกรุบหลังทอดไปวิเคราะหคาความชื้น พบวามีคาความชื้น

รอยละ 0.16 เทานั้น และมีคาสี และเนื้อสัมผัส (คาความเปราะและคาความแข็ง) ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 2:  ปริมาณความช้ืนของแผนขนมกรุบดิบท่ี

สภาวะอบแหงตางๆ 

อุณหภูมิ  
(องศา
เซลเซียส) 

เวลาท่ีใชในการทำแหง 
(นาที) 

%ความชื้น 

ชวงท่ี 
1 

ชวงท่ี 2 รวม  

40 90 150 240 10.85±0.16 a 
60 60 105 165 10.89±0.49 a 
ตากแดด 120 180 300 10.04±1.27 b 
หมายเหตุ : ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวตั้งมีความ

ตางกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ (p<0.05) 

 

ตารางท่ี 3:  ปริมาณความช้ืน คาสี และเน้ือสัมผัสของ

ขนมกรุบท่ีผานการทอดแลว 

ปจจัยท่ีวิเคราะห คาท่ีวัดได 
%ความช้ืน 0.16±0.0079 
คาส ี  

L* 61.55±5.12 
a* -0.43±0.03 
b* 9.43±0.75 

เน้ือสัมผัส  
ความแข็ง 379.33±133.62 
ความเปราะ 35.00±7.00 

 

 
1. นวด 

 
2. รีดแปง 

 
3. น่ึง 

 
4. อบครั้งท่ี 1 

 
5. ตัดเปนช้ิน 

 
6. อบครั้งท่ี 2 

 
7. ทอด 

 
8. พักไวใหเย็น 

 
9. บรรจุใสถุง 

 

ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการทำขนมกรุบในหองปฏิบัติการ 
 

2.2 ผลการพัฒนาผลิตภัณฑขนมกรุบรสชาติใหม ไดแก รสกระเพรา รสตมยำ รสกระเทียมพริกไทย 

รสผัดไทย และรสขิง ที่ระดับความเขมขน 3 ระดับคือ รอยละ 30, 50 และ 70 พบวา เมื่อนำผลิตภัณฑขนม

กรุบมาทดสอบการยอมรับดวยวิธี 9-point hedonic scaling ไดผลดังตารางท่ี 4-8 สรุปได ดังนี้  

2.2.1 ดานลักษณะปรากฏ และสี พบวาขนมกรุบปรุงรสขิงที่ระดับความเขมขนรอยละ 70 ไดรับ

คะแนนมากท่ีสุด คือ 7.33±1.15 

2.2.2 ดานกลิ่นรส พบวาขนมกรุบปรุงรสกระเพราที่ระดับความเขมขนรอยละ 50 ไดรับคะแนน

มากท่ีสุด คือ 7.47± 0.89 
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2.2.3 ดานเนื้อสัมผัส ความกรอบ รสชาติ และความชอบรวม พบวาขนมกรุบปรุงรสขิงที่ระดับ

ความเขมขนรอยละ 30 ไดรับคะแนนความชอบรวมมากท่ีสุด  
 

ตารางท่ี 4:  ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสของขนม
กรุบปรุงรสกะเพรา 
คุณลักษณะ อัตราสวน (รอยละ) 

30 50 70 
ลักษณะ 
ปรากฏns 

6.53±1.04 6.93±1.01 6.73±0.78 

เนื้อสัมผัส 6.93±1.01a 6.80±1.54a 5.93±1.59b 
ความกรอบ 6.60±1.10a 6.67±1.56a 5.00±1.23b 
สีns 7.33±0.88 7.20±0.99 6.93±1.14 
รสชาติns 7.00±1.39 7.07±1.08 6.53±1.22 
กล่ินรสns 7.40±1.22 7.47± 0.89 7.00±1.23 
ความชอบรวม 6.93±1.20a 7.27±1.14a 6.33±0.88b 
หมายเหตุ : ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญ

ทางสถิติ (p>0.05) ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอนมีความ

ตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 

ตารางท่ี 5:  ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสของขนม
กรุบปรุงรสตมยำ 
คุณลักษณะ อัตราสวน (รอยละ) 

30 50 70 
ลักษณะ
ปรากฏns 

7.06±1.11 7.06±0.94 6.86±1.25 

เนื้อสัมผัสns 7.20±1.44 7.40±1.16 7.00±1.31 
ความกรอบns 7.26±1.41 7.43±1.00 6.96±0.18 
สีns 7.03±0.99 7.26±0.78 7.03±0.93 
รสชาติns 7.26±1.17 7.30±0.91 6.90±092 
กล่ินรสns 6.83±1.51 6.93±1.04 6.70±1.31 
ความชอบรวมns 7.53±1.07 7.46±0.73 7.10±1.12 

ตารางท่ี 6:  ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสของขนม
กรุบปรุงรสกระเทียมพริกไทย 
คุณลักษณะ อัตราสวน (รอยละ) 

30 50 70 
ลักษณะ
ปรากฏ 

7.26±0.94a 6.93±1.46ab 6.46 ±1.73b 

เนื้อสัมผัส 7.13±1.11a 5.86±1.47b 5.40± 1.69b 
ความกรอบ 6.86±1.52a 5.26±1.25b 5.06±1.68b 
สีns 6.60±1.47 6.60±0.96 6.46±1.77 
รสชาติns 6.86±1.47 6.33±1.56 6.13±1.65 
กล่ินรสns 6.86±1.52 6.26±1.55 6.06±1.76 
ความชอบ
โดยรวม 

7.20±1.34a 6.06± .25b 6.06±1.55b 

ตารางท่ี 7:  ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสของขนม
กรุบปรุงรสผดัไทย 
คุณลักษณะ อัตราสวน (รอยละ) 

30 50 70 
ลักษณะ
ปรากฏns 

7.13±1.10 7.40±1.32 7.07±1.20 

เนื้อสัมผัสns 6.93±0.94 7.33±1.26 6.86±1.04 
ความกรอบns 6.46±1.27 7.06±1.63 6.33±1.47 
สีns 6.80±0.99 6.86±1.04 6.60±1.22 
รสชาติ 6.86±0.97ab 7.13±1.10a 6.53±1.16b 
กล่ินรสns 7.00±1.05 7.06±0.94 6.86±0.82 
ความชอบ
โดยรวมns 

6.86±0.89 7.33±1.26 6.80±1.13 

 
ตารางท่ี 8:  ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสของขนม
กรุบปรุงรสขิง 

คุณลักษณะ อัตราสวน (รอยละ) 
30 50 70 

ลักษณะ
ปรากฏns 

7.33±1.15 7.26±1.08 7.60±0.81 

เนื้อสัมผัสns 7.60±0.81 7.20±0.85 7.26±0.69 
ความกรอบns 7.47±1.04 7.06±1.01 6.93±1.14 
สีns 7.26±1.01 7.33±0.87 7.53±0.62 
รสชาติns 7.33±1.02 7.27±0.87 6.93±0.69 
กล่ินรสns 7.26±0.94 7.40±0.89 7.00±0.64 
ความชอบ
โดยรวมns 

7.60±1.03 7.53±0.63 7.27±0.78 

 

ตารางท่ี 9: ผลการวิเคราะหทางจลุชีววิทยา 
การ
วิเคราะห 

น้ำปรุงรส วันท่ี 0 วันท่ี 7 วันท่ี 
14 

ปริมาณ
เชื้อจลิุนทรยี
ทั้งหมด 
(Total plate 
count) CFU/g 
 

ตมยำ <10 <10 <20 
กะเพรา <10 <10 <10 
ผัดไทย <10 <10 <10 

กระเทยีมฯ <10 <10 <20 
ขิง <10 <10 <20 

ปริมาณยสีตและ
รา 
(Yeast and 
Mold) CFU/g 

ตมยำ ND ND ND 
กะเพรา ND ND ND 
ผัดไทย ND ND ND 

กระเทยีมฯ ND ND ND 
ขิง ND ND ND 

หมายเหตุ: ND=not detected 
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2.3 ผลการศึกษาอายุการเก็บรักษาของขนมกรุบปรุงรส เม่ือนำมาศึกษาอายุการเก็บรักษาของขนม

กรุบปรุงรสที่ระดับความเขมขนรอยละ 30, 50 และ 70 โดยบรรจุในถุงพลาสติกชนิดโพลีโพรพิลีน (PP) ปด

สนิท เก็บที่อุณหภูมิหอง เปนเวลา 14 วัน พบวาเมื่ออายุการเก็บรักษานานขึ้น ความกรอบจะลดลง และ

ผลิตภัณฑมีความเหนียวมากขึ้น สวนผลการวิเคราะหทางจุลชีววิทยาตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนของขาว

เกรียบ (TCPS.107/2003) กำหนดใหจำนวนจุลินทรียท้ังหมดไมเกิน 1×106  โคโลนีตอตัวอยาง 1 กรัม และรา

ไมเกิน 100 โคโลนีตอตัวอยาง 1 กรัม ผลการทดสอบการตรวจเชื้อจุลินทรียของขนมกรุบปรุงรสทั้ง 5 ชนิด 

พบวาจำนวนจุลินทรียท้ังหมดมีคาไมเกินท่ีมาตรฐานกำหนดไว และตรวจไมพบยีสตและรา (ตารางท่ี 9) 
 

สรุปและอภิปรายผล 

ขนมกรุบเปนขนมทองถ่ินโบราณท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาตอยอดได แตสภาพปญหาหนึ่งท่ียังคงพบใน

การทำขนมกรุบคือ กระบวนการผลิตที่ยุงยาก มีการทำหลายขั้นตอน ตองใชแรงงานคนชวย ในขั้นตอนการ

ผลิตนั้นพบวายังอาศัยขั้นตอนการตากแดดหรือใชความรอนตามธรรมชาติ และการกอไฟโดยใชไมฟน จึงไม

สามารถทำขนมไดในชวงที่ฝนตก ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงมีการนำหลักการประกอบอาหารและการทำแหง

มาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑขนมกรุบ การที่ใชเวลาในการทำแหงแตกตางกันขึ้นอยูกับวิธีการใหความรอน

และอุณหภูมิที่ใช การใหความรอนชวงที่ 1 เพื่อใหแผนแปงมีลักษณะแหงพอหมาดๆ สามารถใชกรรไกรคีบ

หรือตัดได สวนการใหความรอนในชวงที่ 2 เพื่อใหผลิตภัณฑสุดทายมีความแหง พบวาทุกวิธีมีปริมาณ

ความชื้นใกลเคียงกัน คือ มีปริมาณความชื้นรอยละ 10-11 เมื่อนำแผนแปงดิบที่ไดไปทอด คาความชื้นลดลง

เหลือรอยละ 0.16 พบวาขนมมีลักษณะพองกรอบและไมอมน้ำมัน เนื่องจากแปงดิบท่ีแหงดีแลวเม่ือนำมาผาน

การทอดเปนการทำใหขนมกรุบพองตัวโดยใชน้ำมันเปนสื่อความรอน และทำใหน้ำที่แทรกอยูในแผนแปง

ระเหยกลายเปนไอข้ึนอยางรวดเร็วและพยายามออกมาท่ีผิว ทำใหเกิดความดันไอข้ึนภายในดันใหเนื้อของขนม

กรุบขยายตัวได เกิดเปนโพรงหรือรูพรุน สงผลใหผลิตภัณฑมีความกรอบ และมีความชื้นของผลิตภัณฑลดลง 

(Moreira et al., 1999) นอกจากนี้ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูปท่ีมีความชื้นสูงจะทำใหเกิดชองวางในผลิตภัณฑและ

ดูดซับน้ำมันไดมากกวาผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูปท่ีมีความชื้นต่ำ จากนั้นนำผลิตภัณฑขนมกรุบท่ีไดมาทดสอบการ

ยอมรับดวยวิธี 9-point hedonic scaling ทดสอบดานลักษณะปรากฎ สี กลิ่น รสชาติ ความกรอบ และ

ความชอบรวม พบวาคะแนนความชอบอยูในระดับชอบนอยและชอบปานกลาง มีระดับคะแนนอยูในชวง 6-7  

ในกระบวนการผลิตขนมกรุบนั้นจะเห็นไดวาสวนประกอบหลักในขนมกรุบ คือ แปงขาวเหนียว ท่ีมี

คุณสมบัติอยางหนึ่งคือ เมื่อทำใหสุกจะมีการเกาะตัวเปนกอนและมีความนุมจนสามารถปนได และยังมี

โครงสรางของอะไมโลเพกทินที่มีกิ่งกานเยอะ ความหนืดของโดจึงเพิ่มข้ึน เมื่อผานการทอดทำใหผลิตภัณฑ

พองกรอบไดดี (Taggart, 2004) สวนผสมอีกอยางหนึ่งในขนมกรุบ คือ น้ำตาล โดยน้ำตาลที่นิยมใชในการทำ

ขนมมีอยู 3 ชนิด คือ น้ำตาลทรายท่ีทำจากออย น้ำตาลมะพราว และน้ำตาลโตนด โดยท่ัวไปท่ีนิยมใชกันมาก

คือน้ำตาลทราย โดยน้ำตาลที่ไมผานการฟอกสีจะใหความหวานมากกวาน้ำตาลที่มีสีขาว จึงเรียกวาน้ำตาล

ทรายแดงซ่ึงจะมีสีเขม และมีความชื้นอยูมาก มีรสหวาน และมีกลิ่นหอม จึงสงเสริมกลิ่นรสของขนมใหดียิ่งข้ึน 
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ชวยใหขนมมีสีสันนารับประทาน (Kee-ariyo et al., 2012)  ปจจุบันรสชาติของขนมกรุบยังคงมีเพียงรสหวาน

อยางเดียว ผูบริโภคอาจเกิดความเบื่อและกังวลเรื ่องสุขภาพ งานวิจัยนี้จึงพัฒนาใหขนมกรุบมีรสชาติ

หลากหลายมากขึ้น จึงไดทำการปรับปรุงรสชาติของขนมกรุบรสชาติตางๆ ที่นาสนใจและเสริมสมุนไพรเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพอีกทางหนึ่ง จากการศึกษาชนิดและปริมาณน้ำปรุงเขมขนทั้ง 5 ชนิด คือ ตมยำ กะเพรา ผัด

ไทย กระเทียมพริกไทย และขิง เปนการเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑและเพ่ิมทางเลือกใหแกผูบริโภค ผลิตภัณฑท่ี

ไดมีอายุการเก็บรักษาไมนอยกวา 14 วัน แตขนมมีความเหนียวมากข้ึนและมีความกรอบลดลง ท้ังนี้อธิบายได

วาการที่ระดับความเขมขนของน้ำปรุงรสเพิ่มมากขึ้น นอกจากจะมีผลตอความเขมขนและกลิ่นของขนมแลว 

และยังสงผลใหปริมาณความชื้นในอาหารเพิ่มขึ้น ปริมาณน้ำอิสระในอาหารมากขึ้นดวย วิธีการแกไขการ

เลือกใชบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม จะชวยปองกันอากาศและความชื้นเขาไปในขนมได 

จากผลการวิจัยและพัฒนาขนมกรุบพบวาประสบความสำเร็จเปนอยางดี ผลิตภัณฑขนมกรุบที่ไดมี

คุณภาพดี มีความสม่ำเสมอ และไดรับการยอมรับเปนอยางดี การพัฒนากระบวนการผลิตโดยการใชตูอบลม

รอนและหมอทอดนี้เปนการใชอุปกรณและเครื่องมือท่ีหาไดงายในปจจุบัน ราคาไมสูงนัก แตไดประโยชนในแง

ของความสะดวก รวดเร็ว การควบคุมการผลิต การรักษาความสะอาดและถูกสุขลักษณะท่ีดีในการผลิตอาหาร 

จึงสามารถนำไปพัฒนาตอยอดได งานวิจัยครั้งนี ้มีความสอดคลองกับแนวทางการประยุกตใชภูมิปญญา

ทองถ่ินในระยะการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตผลของ Laophuangsak (2020) ประกอบดวยการดำเนินการใน 

3 ลักษณะ คือ การเพิ่มมูลคาในเชิงปริมาณ การเพิ่มมูลคาในเชิงคุณภาพ และการเพิ่มโอกาสและทางเลือก

ตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. การผลิตในรูปแบบแหงท่ียังไมผานการทอดเพ่ือจำหนายใหผูคารายยอย หรือใหผูบริโภคนำไปทอด

เองท่ีบาน จะชวยใหผูบริโภคไดรับประทานขนมท่ีกรอบใหม อีกท้ังยังชวยลดตนทุนและความเสียหายของขนม

ระหวางการขนสง 

 2. การพัฒนารสชาติและสีสันดวยวัตถุดิบสมุนไพรในทองถ่ินจะชวยดึงดูดใจผูบริโภคและเสริมคุณคา

ทางโภชนาการ จึงเปนการเพิ่มมูลคาใหแกผลิตภัณฑ ทั้งนี้ในการกำหนดราคาขาย ควรคิดคำนวณจากคา

วัตถุดิบ คาแรงงาน คาใชจายในการผลิต และคาใชจายในการดำเนินงานรวมดวย 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการลดน้ำมันเกาะที่ขนม เชน การนำไปปนแบบเหวี่ยงเพื่อสลัดน้ำมันออก 

เพ่ือประโยชนทางดานสุขภาพ เปนตน 

2. การตอยอดในดานตางๆ ได เชน การใชผงปรุงรสสำเร็จรูปรสชาติอื่นๆ การเสริมสมุนไพรจาก

ธรรมชาติ การใชบรรจุภัณฑที่เหมาะสมเพื่อการรักษาคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ การ

ออกแบบฉลาก การสงเสริมมาตรฐานการผลิต และการสงเสริมการตลาด เปนตน 
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Abstract 

This research examines the following factors that affect the consumer’s decision toward 

the hospitality business that hired aged service providers in Bangkok, Thailand ( 1) 

consumer’s demographic profile (2) expectation of service quality (3) consumer’s attitude. 

The author administered a questionnaire survey to 400 participants from the selected group 

that had never experienced or receive the service from aged service providers in Bangkok, 

a descriptive statistic and multiple regression was used to analyze the data.  The results 

discovered (1) demographic profile in gender, age, social status, degree, occupation, rate of 

income, types of services and influencer all had no influence in consumer’ s decision to 

use the service from aged service providers in Bangkok with statistically significant difference 

at 0.05 (2) the consumer’s expectation that received a service from aged service provider 

in terms of physical, reliability, responsiveness, trust, emotional tangibility had an impact 

towards consumer’s decision in receiving services from an aged service provider in Bangkok 

( 3)  while the attitude and behavior have shown a positive results, however knowledge 
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revealed to be negative with the consumer’s decision to receive services from aged service 

providers in Bangkok. 
 

Keywords:  Expectation affect decision, Attitude affect decision, Aged service provider, 

Hospitality business  
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพ่ือ

เลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความคาดหวัง

คุณภาพบริการของผูบริโภคที่มีผลตอ การตัดสินใจเลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาทัศนคติ ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพื่อเลือกรับบริการในธุรกิจ

บริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณของกลุมตัวอยาง 400 คน เฉพาะกลุม

ตัวอยางที ่ยังไมเคยมีประสบการณในการไดรับบริการโดยผู ใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสถิติใชในการวิเคราะหขอมูล และการทดสอบสมมติฐาน

ดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ลักษณะของธุรกิจบริการ และบุคคลผูมีอิทธิพลที่ตางกันไมมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกรับบริการในธุรกิจบริการของผูบริโภคที่มีตอผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 2) ความคาดหวังคุณภาพบริการของผูบริโภคที่ไดรับการใหบริการโดยผูสูง

วัย ดานการตอบสนองความตองการมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพ่ือเลือกรับบริการในธุรกิจบริการท่ีมี

ผูใหบริการสูงวัย ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 3) ทัศนคติดานความรูสึกและดานพฤติกรรมมีผลในเชิง

บวกตอการตัดสินใจเพ่ือเลือกรับบริการในธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 

คำสำคัญ:  ความคาดหวังคุณภาพบริการตอการตัดสินใจ, ทัศนคติที่มีตอการตัดสินใจ, ผูใหบริการสูงวัย, 

ธุรกิจบริการ 
 

บทนำ  

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูสังคมสูงวัยเปนประเด็นใหญในศตวรรษที่ 21 ที่หลาย

ประเทศทั่วโลกตางใหความสำคัญ คือ การเกิดของจำนวนประชากรเด็กที ่ลดลงและการเพิ่มขึ ้นของ

ประชากรสูงอายุอยางรวดเร็ว มีการคาดการณวาจำนวนประชากรที ่มีอายุ 60 ปขึ ้นไปทั ่วโลกในป                     

พ.ศ. 2560 ซึ่งในป พ.ศ. 2573 ไดมีการคาดการณไววาจะมีประชากรสูงอายุทั่วโลกเพิ่มเปนจำนวน 1.4 
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พันลานคน องคการอนามัยโลก (WHO, 2019) สังเกตอยางงายไดจากการใชชีวิตในประจำวันสวนหนึ่ง ใน

สังคมโลกมักจะพบผูสูงอายุตามสถานท่ีตางๆท่ีเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงธุรกิจบริการตาง ๆ ท่ีกอตั้งข้ึนสำหรับ

บริการผูสูงอายุโดยเฉพาะท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดวยวิวัฒนาการทางการแพทยในปจจุบันท่ีพัฒนาข้ึนมากทำใหผูคน

เขาถึงการรักษาไดงายข้ึน ทำใหอัตราการเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการไมไดรับการรักษาลดลง อัตราการเกิด

ของคนรุนหลังที่เริ่มนอยลงอยางตอเนื่อง แมวาความกาวหนาทางการแพทยจะพัฒนาไปมากทำใหการมี

บุตรนั้นงายขึ้นแตความรูในเรื่องของการคุมกำเนิดก็มีมากขึ้นเชนกันทำใหเกิดการมีบุตรดวยความไมตั้งใจ

นอยลง (Pramote Prasartkul, 2013) และดวยการเปลี่ยนไปของสังคมสมัยใหมท่ีมีการศึกษาท่ีกวางขวาง

ขึ้น ดีขึ ้นกวาสมัยกอน ทำใหผู หญิงก็เปนเปนเพศที่สามารถออกไปทำงานนอกบานและดูแลตัวเองได 

(Preeya Ingkaphirom Horie, 2017)  

สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติคาดการณวาประเทศไทยในป พ.ศ. 2583 จะมีผูสูงวัย

จำนวน 20 ลานคน หรือคิดเปน 1 ใน 3 ของประชากรชาวไทย โดยในประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ

ตั้งแตป พ.ศ.2547 และในขณะนี้กำลังอยูในชวงของการเปลี่ยนผานสู “สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged 

Society) ในป พ.ศ.2564 (Suwanchai Lohawatanakul, 2019) ซึ่งปญหาดังกลาวจะสงผลในภาพรวม

อยางชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อเวลาผานไป เมื่ออัตราการเกิดของประชากรที่ลดนอยลงนั้นสงผลกระทบตอการ

พัฒนาในดานการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจท่ีเริ่มมีการลดลงของจำนวนแรงงานในวัยทำงานอยางตอเนื่อง ซ่ึง

จะสงผลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต (Office of the National Economics and Social 

Development Council, 2017) เนื ่องจากวาในขณะที่คนในวัยแรงงานที ่ลดลงแตอัตราการตองการ

แรงงานนั้นยังเทาเดิมหรือสูงขึ้น ทำใหเกิดการขาดแคลนแรงงานของคนในวัยแรงงาน นั้นหมายความวา

ภาครัฐตองรับมือกับปญหาแรงงานขาดแคลนและยังตองรับมือกับปญหาเรื่องคาใชจายสวัสดิการของ

ผูสูงอายุที่มีมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งในป พ.ศ.2560 รัฐบาลไทยไดมีการออกกฎหมายตางๆเพื่อที่จะสนับสนุนให

บริษัทมีการจางงานผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป เขาทำงาน และใหหนวยงานเอกชนสามารถใชสิทธิ

ในการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล ไดถึงรอยละ 100 ของเงินที่จายใหแกลูกจางสูงอายุ (Prachachat, 

2018) เพื่อใหเกิดการกระตุนการสงเสริมการจางงานผูสูงวัยที่ยังมีความสามารถในการทำงาน เขามาเปน

สวนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อใหทุกคนในประเทศไทยไดมีสวนรวมในการพัฒนา

สังคมสืบตอไปตามแบบแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) โดยมีวิสัยทัศนและแนวคิด

พ้ืนฐานวา “ผูสูงวัยเปนหลักชัยของสังคม” กลาวคือผูสูงอายุไมใชบุคคลดอยโอกาสหรือภาระของสังคม แต

เปนผูสามารถมีสวนรวมเปนพลังพัฒนาสังคม จึงสมควรไดรับการสงเสริม สนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน 

และรัฐบาลใหดำรงชีวิตอยูไดอยางมีคุณคาคุณภาพ 

ทางภาครัฐไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องความมั่นคงทางการเงินในชีวิตหลังเกษียณของผูสูงวัย

เนื่องจาก ระดับของรายไดตอหัวและระดับการศึกษาที่ต่ำกวาประเทศอื่นที่กาวเขาสูสังคมสูงวัยแลว                 

รวมไปถึงเร ื ่องของการพัฒนาคุณภาพชีว ิตหล ังเกษียณของผ ู ส ูงว ัยที ่ย ังสามารถปฏิบ ัต ิงานได                          
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(Vipan Prachuabmoh, 2017)  ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) 

ยุทธศาสตรที่ 4 ที่กลาวถึงการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยการเขาถึงการศึกษาที่มี

คุณภาพ กลุมผูดอยโอกาสและผูมีรายไดนอยในสังคม ใหไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพโดยคำนึงถึง

หลักสิทธิมนุษยชนและความเปนมนุษย (Vipan Prachuabmoh, 2017) โดยมีการสราง สงเสริมและให

โอกาสในการทำงานกับผูสูงวัยใหเหมาะสมกับความสามารถและสภาพรางกาย เพื่อเปนการสรางรายได

และความม ั ่นคงในระยะยาวท ั ้ งต อภาพรวมของต อต ัวบ ุคคลและในระด ับประเทศ (Atchara 

Wongsaengchan, 2019) 
 

วัตถุประสงค 

 1)  เพ่ือศึกษาประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพ่ือเลือกรับบริการในธุรกิจบริการท่ี

มีผูใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2)  เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังคุณภาพบริการของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการใน

ธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3)  เพื่อศึกษาทัศนคติตอผูใหบริการสูงวัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพื่อเลือกรับบริการใน

ธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1)  ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรชาวไทยที่ยังไมเคยไดรับประสบการณการบริการโดยผูใหบริการสูงวัยในธุรกิจบริการใน

เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2)  ขอบเขตดานเนื้อหา  

   การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาความคาดหวังคุณภาพบริการในดานลักษณะทางกายภาพ ดานความ

นาเชื่อถือ ดานการตอบสนองตอความตองการ ดานความไววางใจ ดานการเขาถึงจิตใจและทัศนคติในดาน

ความรู ดานความรูสึกและดานพฤติกรรมที่มีผลตอ การตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อเลือกรับบริการในธุรกิจ

บริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ยังไมเคยไดรับ

บริการโดยผูใหบริการสูงวัยท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3)  ขอบเขตดานเวลา  

   ตั้งแต สิงหาคม 2563 – เมษายน 2564 
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กรอบแนวคิด 

        ตัวแปรตน                       ตัวแปรตาม 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพทางสังคม   

4. ระดับการศึกษา     

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. บุคคลผูมีอิทธิพล  

8. ลักษณะของธุรกิจบริการท่ีคาดหวัง 

 

ความคาดหวังของผูบริโภคท่ีมีตอผูใหบริการสูงวัย 

1. ลักษณะทางกายภาพ 

2. ดานความนาเชื่อถือของบริการ 

3. ดานการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

4. ดานความไววางใจ 

5. ดานการเขาถึงจิตใจ   

 

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผูใหบริการสูงวัย 

1. ดานความรู 

2. ดานความรูสึก 

3. ดานพฤติกรรม 

 

นิยามศัพท 

1) ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติ ความรูสึกท่ีใชวิจารณญาณสวนบุคคลคาดการณไว 

ลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางท่ีคาดการณวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2) คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความสามารถในการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ผูเขารับบริการรวมไปถึงกระบวนการในดานตางๆดวยเชนกัน 

3) ผูรับบริการหรือผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเขารับการใหบริการ ในธุรกิจบริการ 

4) ผูใหบริการสูงวัย หมายถึง ผูใหบริการท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป 

การตดัสินใจของผูบ้รโิภค 
เพ่ือเลือกรบับรกิาร 
ในธุรกิจบรกิารท่ีม ี
ผูใ้หบ้รกิารสงูวยั 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5) ผูสูงอายุ หรือ ผูสูงวัย หมายถึง  บุคคลซ่ึงมีอายุตั้งแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป 

6) ธุรกิจบริการ หมายถึง ลักษณะของธุรกิจที่มีการใหบริการทั่วไป เชน รานอาหาร โรงแรมที่พัก 

โรงพยาบาล ธุรกิจความงาม หางสรรพสินคา และรานคาท่ัวไป เปนตน 

7) ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ หรือการรับรูสวนบุคคล และนำไปสูแนวโนมของพฤติกรรม

การกอใหเกิดการตัดสินใจ ในทางใดทางหนึ่ง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

  แนวคิดดานประชากรศาสตร เปนทฤษฎีที ่ใชหลักการความเปนเหตุและผล หรือกลาวก็คือ 

พฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในมนุษย จะเกิดขึ้นตามปจจัยการกระตุน โดยเปนความคิดที่วาคนที่มีความ

แตกตางกันในดานประชากรศาสตร จะสงผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน ซึ่งแนวคิดนี้

สอดคลองกับ ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ (Defleur & Bcll-Rokeaoh, 1996) ท่ี

ไดมีการอธิบายเอาไววา พฤติกรรมสวนบุคคลมีความเกี่ยวของในดานประชากรศาสตร ซึ่งลักษณะตางๆ

สามารถอธิบายโดยแบงออกเปนกลุมได กลาวคือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีใกลเคียงกัน มักจะอยูในกลุมสังคม

เดียวกัน และเปนไปไดวาจะเลือกรับขาวสารในรูปแบบท่ีคลายหรือใกลเคียงกัน (Yubol Benjarongkij, 1999) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวังคุณภาพบริการ 

  แนวคิดดานความคาดหวังที่ซับซอนของคนในสังคมนั้นไมไดขึ้นอยูกับบทบาทของคนนั้นๆเพียง

อยางเดียว แตขึ้นอยูกับการคาดการณถึงสิ่งตางๆในสังคม กระบวนการเรียนรูและการเขาใจสวนบุคคล 

หรือกลาวก็คือในดานของประสบการณของแตละบุคคลนั้น ทำใหบุคคลในสังคมนั้นมีความคาดหวังท่ี

แตกตางกันออกไป (Walton, 1965) โดยการวัดคุณภาพของการใหบริการนั้น ผูรับบริการจะวัดจาก

องคประกอบของคุณภาพการใหบริการและผลลัพธจากการที่ผูรับบริการไดประเมินไว เรียกวา การรับรู

คุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ ผูรับบริการทำการเปรียบเทียบ

บริการที่คาดหวัง (Expected Services) กับบริการที่รับรู (Perceived Service) ซึ่งก็คือ ประสบการณท่ี

เกิดขึ้นหลังจากที่ผูรับบริการไดรับบริการแลว (Chaisompol Chowprasert, 2004) โดยการวัดคุณภาพ

การใหบริการ (Service Quality) ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ รูปลักษณ (Tangibles) ความนาเชื่อถือ

และไววางใจ (Reliability) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) การรับประกัน และความมั ่นใจ 

(Assurance) การดูแลเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล (Empathy) (Parasuraman et al., 1994) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 

  ทฤษฎีทัศนคติคือสิ่งหนึ่งที่มีความยึดติด ยึดแนนอยูกับตัวตนของคนเราซึ่งมันคือสวนหนึ่งของ

โครงสรางของบุคคลท้ังในดานความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น โดยจะเก่ียวของ

กับความสัมพันธท่ีมีระหวางกันและกัน ซ่ึงกลาวก็คือ หากมีการเปลี่ยนแปลงขององคประกอบหนึ่งระหวาง

กันไป ก็สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ ไดเชนกัน โดยแบง 3 องคประกอบ ดังนี้ 
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องคประกอบดานความรู  (Cognitive Component) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective 

Component) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) (Schiffman & Kanuk, 1994) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

  ทฤษฎีสามเหลี่ยมแหงบริการ (The Service Triangle) ท่ีเก่ียวกับปจจัยสำคัญของการใหบริการท่ี

ดีแกลูกคา ไววา ควรประกอบไปดวย 3 ปจจัยหลักสำคัญ ประกอบไปดวย กลยุทธ (Strategy), พนักงาน 

(Staff) และ ระบบ (System) ซึ่งแตละปจจัย เปรียบเสมือแตละดาสนของสามเหลี่ยม (ดานเทา) โดยท่ี

ภายในวงกลมจะเปรียบเสมือนผูบริโภค หากขาดไปซึ่งปจจัยในปจจัยหนึ่งไป สามเหลี่ยมรูปนี้ก็จะไม

ครบถวนเปนสามเหลี่ยมที่ไมสมบูรณและจะเปนสามเหลี่ยมตอไปไมได นั่นจะแสดงถึงวา หากขาดดานใด

ดานหนึ่งไปจะกอใหเกิดการใหบริการท่ีดีไมได (Albert, 1987) 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจของผูบริโภค 

  แนวคิดดานการตัดสินใจของผูบริโภคไดใหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ/ใช สินคาหรือบริการ จะมี

การประเมินถึงสิ่งนั้นๆตามการพิจารณาสวนบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของสินคาหรือ

บริการนั้นๆทั้งในปจจุบันและอนาคต (Chatyaporn Samerjai, 2007) และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรร

ผูบริโภคเอาไววา เปนอาการที่แสดงออกในการซื้อ/ใช ของผูบริโภคที่แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

พฤติกรรมที่ซื้อแบบเปนกิจวัตรหรือปกติกิจ พฤติกรรมการซื้อเพื่อลดความกังวลใจ พฤติกรรมการซื้อแบบ

ซับซอน พฤติกรรมการซื ้อแบบแสวงหาความหลากหลาย (Supanya Chaichan, 2007) ทฤษฎีการ

ตัดสินใจ (Decision Theory) แสดงใหเห็นวาการกระทำสวนบุคคลนั้นมีผลมาจากความเชื่อ หรือ ไมเชื่อ 

(Belief or disbelief) ในสิ่งนั้นๆ ดังนั้นการตัดสินใจเลือกกระทำมาจากผลของความเชื่อและไมเชื่อของสิ่ง

ดังกลาวนั้น โดยตามทฤษฎีนี้จะมี 15 ปจจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบงเปน 10 ปจจัยท่ีเก่ียวพันกับความเชื่อ และ 

5 ปจจัยที่เกี่ยวพันกับความไมเชื่อ ที่สงผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมทางสังคม โดยแบงออกเปน 3 

ประเภท ดังนี ้ ปยจัยดึง (Pull factors) ปจจัยผลัก (Push factors) และปจจัยความสามารถ (Able 

factors) (Reeder, 1968) 

 6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผูสูงวัย 

  แนวคิดของความสูงอายุ โดยแบงได 4 รูปแบบ ดังนี้ การแกโดยอายุขัย การแกโดยสังขาร การแก

โดยจิตใจ และการแกโดยสังคม (Ouy Katesingh ,1980) ปจจัยแนวคิดที่สงผลตอความเสื่อมสภาพของ

รางกายและจิตใจของผูสูงอายุ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผู สูงอายุ ประกอบไปดวย ผู สูงอายุในแตละ

ครอบครัว หรือ แตละบุคคล สามารถมีการเปลี่ยนแปลงปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันได ผูสูงอายุเปนผูที ่มี

ศักยภาพในการพัฒนาทางดานสติปญญา การพัฒนาตนเองของผูสูงอายุและการดำรงไวซ่ึงสภาวะแวดลอม

ที ่เหมาะสมกับการพัฒนาความรู ใหเหมาะสมกับชวงวัยของชีวิต ผูสูงอายุแตละบุคคล ไดรับผลจาก

กระบวนการสูงอายุ เชน การเกิดโรคตามวัย การสอนและการเรียนรูดานสุขอนามัยที่ดีเพื่อชวยใหผูสูงวัย

สามารถดำรงรักษาสุขภาพดวยตนเองได (Matteson & McConnell, 1988) 
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพ

ทางสังคม ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ลักษณะของธุรกิจบริการและบุคคลผูมีอิทธิพลท่ีตางกันมี

การตัดสินใจเลือกรับบริการในธุรกิจบริการของผูบริโภคท่ีมีตอผูใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ความคาดหวังของผูบริโภคที่ไดรับการใหบริการโดยผูสูงวัยมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคเพ่ือเลือกรับบริการในธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3 ทัศนคติของผูใหบริการสูงวัยมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพ่ือเลือกรับ

บริการในธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร (Population) ท ี ่ ใช ศ ึกษาในงานว ิจ ัยน ี ้  ค ือ ประชากรชาวไทยที ่อาศ ัยในเขต

กรุงเทพมหานครทุกเพศทุกวัยท่ียังไมเคยมีประสบการณในการใชบริการกับผูใหบริการสูงวัยในธุรกิจบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 5,676,648 คน โดยกลุมตัวอยาง (Sample) คือผูใชงานอินเตอรเน็ตท่ีอยูใน

สังคมออนไลนของผูวิจัยในสังคมออนไลนผานเครือขายไลน (LINE) และเฟสบุค (Facebook) จำนวน 

2,000 คน 

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลและเทคนิคการสุมตัวอยาง  

   งานวิจัยนี้ใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ ยามาเน (Yamane, 1973) จำนวนกลุมตัวอยาง 400 

คน แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดย

ไมคำนึงถึงความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุ มกลุ มตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลนถูกจัดทำขึ้นดวย Google form เนื่องจากการ

แพรระบาดของ Covid-19 ในชวงท่ีเก็บขอมูลจึงทำใหชองทางออนไลนคือชองทางท่ีเหมาะสมกับมาตรการ

ของรัฐที่ใหเวนระยะหางระหวางบุคคล หลังจากนั้นผูวิจัยนำลิ้งคแบบสอบถามไปโพสตผานแอพพลิเคชั่น

ไลนกรุป (Line Group) และเฟสบุคสวนตัว (Facebook) จนไดจำนวนตามที่กำหนดไว แบบสอบถาม 5 

สวน ใชมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (Rating scales) โดยท่ี 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึง 5 คือเห็น

ดวยอยางยิ ่ง แบบสอบถามสวนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม โดยคำถามใหผู ตอบ

แบบสอบถามระบุ เพศ, อายุ, รายได รวมถึงคำถามกรองเพื ่อใหไดกลุ มตัวอยางที ่ไมเคยใชบริการผู

ใหบริการสูงวัยมากอนคือ คุณเคยไดรับการบริการโดยผูใหบริการสูงวัยมากอนหรือไม  สวนที่ 2 เกี่ยวกับ

ความคาดหวังคุณภาพบริการของผูบริโภคที่ไดรับการใหบริการโดยผูสูงวัย ตัวอยางของขอคำถาม เชน 

บุคลิกภาพภายนอกที่ดีของผูใหบริการทำใหทานตัดสินใจเลือกรับบริการ ผูใหบริการสูงวัยมีความรู 

ความสามารถในการแนะนำสินคาและบริการ เปนตน สวนที่ 3 เกี่ยวกับทัศนคติ โดยมีตัวอยางขอคำถาม

เชน  ผูใหบริการสูงวัยสามารถประยุกตความรูความสามารถท่ีมีมาใชในการทำงานไดดี ทานมีความรูสึกวา
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ไมวาจะเปนผูใหบริการสูงวัยหรือผูใหบริการชวงวัยอ่ืนๆ ก็สามารถใหการบริการไดดีไมตางกัน เปนตน สวน

ท่ี 4 เก่ียวของกับการตัดสินใจเพ่ือเลือกรับบริการในธุรกิจบริการโดยผูใหบริการสูงวัย โดยมีตัวอยางของขอ

คำถามมีดังนี้ เชน สถานประกอบการนั้นๆใหโอกาสในการประกอบอาชีพแกผูสูงวัย มีผลใหทานตัดสินใจ

เลือกใชบริการกับธุรกิจบริการ เปนตน และสวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ทางดานการใหบริการของผูสูง

วัยในธุรกิจบริการ) ซึ่งเปนคำถามในปลายเปดและใหเลือกระบุตามความสมัครใจและขอเสนอแนะของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยทั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบคำถามใหสอดคลองกับวรรณกรรมที่เกี่ยวของ หลังจากนั้น

ไดสงใหกับผูเชี่ยวชาญเพื่อ ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในเครื่องมือวิจัยดวยแบบประเมินคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of item objective congruence: IOC) ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญพบวา มี

คาสูงกวา 0.5 ทุกคำถาม ซึ่งหมายถึง แบบสอบถามมีความเที ่ยงตรงของคำถามผานเกณฑมาตรฐาน 

(Rovinelli & Hambleton, 1976) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเทคนิคการวิจัยดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใชในการวิเคราะหขอมูลในดาน

ประชากรศาสตร และ 2) การวิเคราะหขอมูลดานความคาดหวังและทัศนคติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) 3) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจัยโดยการใชการวิเคราะหถดถอย

พหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภคเพ่ือรับบริการในธุรกิจบริการ ท่ีมีผูใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจ 

ในการบริโภค 

ความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

เพศ ระหวางกลุม 1.015 11 .092 .189 .998 

ภายในกลุม 190.356 389 .489   

รวม 191.372 400    

อาย ุ ระหวางกลุม 17.990 11 1.635 1.022 .426 

ภายในกลุม 622.778 389 1.601   

รวม 640.768 400    

สถานะ ระหวางกลุม 8.998 11 .818 1.020 .427 

ภายในกลุม 311.830 389 .802   

รวม 320.828 400    
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ความตั้งใจ 

ในการบริโภค 

ความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

      

การศึกษา ระหวางกลุม 5.970 11 .543 .752 .688 

ภายในกลุม 280.783 389 .722   

รวม 286.753 400    

อาชีพ ระหวางกลุม 15.276 11 1.389 1.220 .271 

ภายในกลุม 442.704 389 1.138   

รวม 457.980 400    

รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 17.660 11 1.605 1.503 .128 

ภายในกลุม 415.413 389 1.068   

รวม 433.072 400    

บุคคลผูมีอิทธิพล ระหวางกลุม 12.979 11 1.180 .837 .603 

ภายในกลุม 548.278 389 1.409   

รวม 561.257 400    

ลักษณะธุรกิจบริการ ระหวางกลุม 8.646 11 .786 .667 .770 

ภายในกลุม 458.266 389 1.178   

รวม 466.913 400    

      *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณระหวางความสัมพันธของความคาดหวังและการ

ตัดสินใจเพ่ือเลือกรับบริการ 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 

ดานลักษณะกายภาพ 

ดานความนาเชื่อถือ 

ดานการตอบสนองตอ

ความตองการ 

ดานความไววางใจ 

ดานการเขาถึงจิตใจ 

2.772 .201  13.798 .000 

.079 .044 .109 1.786 .075 

.047 .050 .061 .923 .357 

.087 .040 .130   2.184** .030 

.029 .049 .037 .599 .549 

.050 .033 .080 1.513 .131 

R2 = .091 SEE = .331 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะหพบวา ความคาดหวังในรายดานเกี่ยวกับผูใหบริการสูงวัย ประกอบไปดวย 

ดานลักษณะกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองตอความตองการ ดานความไววางใจ และ

ดานการเขาถึงจิตใจ สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม (การตัดสินใจของผูบริโภคเพื่อเลือกรับ

บริการในธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร) ไดรอยละ 9.1  

ตัวแปรดานความคาดหวังในแตละดานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพื่อเลือกรับบริการใน

ธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ ดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเพื่อเลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผู ใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คา

สัมประสิทธิ์เบตา 0.109 ที่ระดับนัยทางสถิติ 0.075 ดานความนาเชื่อถือมีความสัมพันธเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจเพื่อเลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คาสัมประสิทธิ์

เบตา 0.061 ท่ีระดับนัยทางสถิติ 0.357 ดานการตอบสนองตอความตองการมีความสัมพันธเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจเพื่อเลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คาสัมประสิทธิ์

เบตา 0.130 ท่ีระดับนัยทางสถิติ 0.030 ดานความไววางใจมีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจเพ่ือเลือก

รับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คาสัมประสิทธิ์เบตา 0.037 ที่ระดับ

นัยทางสถิติ 0.549 ดานการเขาถึงจิตใจมีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจเพื่อเลือกรับบริการในธุรกิจ

บริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คาสัมประสิทธิ์เบตา 0.080 ท่ีระดับนัยทางสถิติ 0.131 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณระหวางความสัมพันธของทัศนคติและการตัดสินใจเพ่ือ

เลือกรับบริการ 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 

ดานองคความรู 

ดานความรูสึก 

ดานพฤติกรรม 

2.192 .164  13.336 .000 

-.030 .031 -.049 -.947 .344 

.163 .042 .217 3.904** .000 

.326 .044 .373 7.412** .000 

R2 = .242 SEE = .302 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 3 ผลวิเคราะหพบวา ทัศนคติในรายดานเก่ียวกับผูใหบริการสูงวัย ประกอบไปดวย ดานองค

ความรู ดานความรูสึก ดานพฤติกรรม สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม (การตัดสินใจของผูบริโภค

เพ่ือเลือกรับบริการในธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร) ไดรอยละ 24.2  
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ตัวแปรดานทัศนคติตอผูบริโภคในแตละดานมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพื่อเลือกรับบริการใน

ธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ ดานองคความรูมีผลทางลบตอการ

ตัดสินใจเพื่อเลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คาสัมประสิทธิ์

เบตา -0.049 ท่ีระดับนัยทางสถิติ 0.344 ดานความรูสึกมีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจเพ่ือเลือกรับ

บริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คาสัมประสิทธิ์เบตา 0.217 ที่ระดับนัย

ทางสถิติ 0.01 ดานพฤติกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจเพ่ือเลือกรับบริการในธุรกิจบริการท่ีมี

ผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานคร คาสัมประสิทธิ์เบตา 0.373 ท่ีระดับนัยทางสถิติ 0.01 
 

อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาประชากรศาสตรสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เพ่ือ

เลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ประชากรศาสตรสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพ่ือเลือกรับบริการใน

ธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางสังคม 

อาชีพ รายไดตอเดือน บุคคลผูมีอิทธิพล และลักษณะธุรกิจบริการที่คาดหวัง สอดคลองกับแนวคิดของ 

ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร เรื่อง “การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัย

ดานเว็บไซตพระเครื่อง พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการตัดสินใจเชาหรือประมูลพระเครื่องออนไลน     

(E-COMMERCE)” ผลการวิจัยพบวา ขอมูลประชากรศาสตร ดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ที่แตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจเชาหรือประมูล พระเครื่องออนไลนที่ไมแตกตางกัน และซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎี

กลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่ไดมีการอธิบาย

เอาไววา พฤติกรรมสวนบุคคลมีความเกี่ยวของในดานประชากรศาสตร ซึ่งลักษณะตางๆสามารถอธิบาย

โดยแบงออกเปนกลุมได กลาวคือ บุคคลที่มีพฤติกรรมที่ใกลเคียงกัน มักจะอยูในกลุมสังคมเดียวกัน และ

เปนไปไดวาจะเลือกรับขาวสารในรูปแบบท่ีคลายหรือใกลเคียงกัน 

จากวัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังคุณภาพบริการของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสรุปพบวา จากความ

คาดหวังคุณภาพบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือของการบริการ 

ดานการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ดานความไววางใจ และดานการเขาถึงจิตใจ ผลของการ

วิจัยพบวาดานการตอบสนองตอความตองการเปนดานท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจของผูบริโภคตอ

การใชบริการธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัยท้ังนี้อาจเปนเพราะผูสูงวัยมีขอจำกัดหลายเรื่องในการทำงาน

เชนไมสามารถยกของหนัก หรือความเร็วในการบริการจำกัด ทำใหผูบริโภคคาดหวังวารานที่มีผูใหบริการ

สูงวัยจะสามารถจัดการเรื่องการตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม กลาวคืองานใดท่ีผูสูงวัยทำไดดี

ก็ควรใหผู สูงวัยไดใหบริการ แตดานใดที่มีขอจำกัดก็ควรใหผู ใหบริการที่ไมใชผูสูงวัยใหบริการแทน  

สอดคล องก ับงานว ิจ ัยของ Kittiya Dawwiangkan and Ladda Pinta (2020) ได ทำการว ิจ ัยเร ื ่อง 
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การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว กรณีศึกษา สถานีเกษตร

หลวงอางขาง และสถานีเกษตรหลวงอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่ระบุผลการวิจัยโดยการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ของปจจัยความคาดหวัง/การรับรู ตอคุณภาพการ บริการที่มีความสัมพันธและ

อิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวมีความแตกตาง อยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 จากวัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาทัศนคติตอผูใหบริการสูงวัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเพ่ือ

เลือกรับบริการในธุรกิจบริการที่มีผูใหบริการสูงวัย ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ทัศนคติดานความรูสึก

และพฤติกรรมนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจการใชบริการธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย กลาวคือ

ผูบริโภคที่มีชื ่นชอบการใหบริการที่อบอุน เขาใจการใหบริการโดยผูสูงวัยวาอาจมีขอจำกัดบางในการ

ใหบริการ แตในภาพรวมนั้นสามารถใหบริการไดเชนเดียวกับผูใหบริการชวงวัยอ่ืนๆ ทำใหผูบริโภคเหลานั้น

ตัดสินใจใชบริการธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย  รวมถึงผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุนธุรกิจบริการท่ีมี

ผูใหบริการสูงวัยก็สงผลทำใหสมารถตัดสินใจใชบริการธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัยไดเชนกัน ซ่ึงผลวิจัย

นี้สอดคลองกับทฤษฎีทัศนคติที่วาดวยเรื่อง การยึดติดกับความคิด ความเชื่อและความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งของบุคคลนั้นๆซึ่งการที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติของบุคคลนั้นๆ ของ Schiffman 

และ Kanuk (1994) และสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ของ Icek Ajzen (2002) ที่อธิบายถึง พฤติกรรม (Behavior) ที่ถูกแสดงออกมานั้นเปน ผลมาจากเจตนา 

(Intention) ซึ ่งมีปจจัย 3 ประการที ่มีอิทธิพลตอการกอใหเกิดเจตนา ไดเแก ทัศนคติตอพฤติกรรม 

(Attitude Toward the Behavior) วาดวยการประเมินสวนบุคคลท่ีมีตอภาพรวมไปจนถึงผลท่ีตามมาของ

พฤติกรรมซึ่งมีทั้งดานบวกและลบ การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) วาดวยการรับรูสวน

บุคคลที่เกี ่ยวของกับความคาดหวังหรือความตองการของสังคมที่มีผลตอตัวบุคคลนั้น ๆ และการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ท่ีวาดวยความเชื่อสวนบุคคลท่ี

มีตอการแสดงพฤติกรรม อาทิ ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติหรือความเชื่อวาสามารถกระทำพฤติกรรมนั้นได

โดยงายและสามารถควบคุมผลไดอยางที่ตั้งใจไว บุคคลนั้นจะเกิดแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมไดงายกวา 

แตในทางตรงกันขามถามีความเชื่อสวนบุคคลวาพฤติกรรมนั้นกอเกิดไดยากหรือยากท่ีจะควบคุมผลลัพธได

อยางตั้งใจบุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมที่ลดลง และสอดคลองกับแนวคิดของ Siriwan Serirath (1996) ได

กลาวถึงทัศนะในการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคปจจัยหนึ่งวา บุคคล ท่ีตัดสินใจซ้ือดวยความรูและความ

เขาใจ (Cognitive man) หมายถึง ผูบริโภคท่ีมีการบริโภคสินคาอยางมีเหตุผล โดยการเสาะแสวงหาขอมูล

ตางๆ ของตัวสินคาจากหลายๆ แหงและนำขอมูลเหลานั้นมาเปรียบเทียบจนในที่สุดสามารถทำใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ืออยางเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำไปใชในเชิงธุรกิจ 

ผลวิจัยพบวาความคาดหวังของผูบริโภคดานการตอบสนองตอความตองการ สงผลตอการตัดสินใจ

การใชบริการธุรกิจบริการท่ีมีผูใหบริการสูงวัย ผูบริหารควรใหความสำคัญในการฝกอบรมผูใหบริการสูงวัย

ใหเขาใจผูบริโภคในทุกวัย เขาใจขั้นตอนในการทำงาน รวมถึงเมื่อมีปจจัยที่ผูสูงวัยไมสามารถใหบริการได 

เชน การยกของหนัก จำเปนตองมีผูใหบริการที่ไมใชผูสูงวัยสามารถเขามาดูแลผูบริโภคไดอยางทันทวงที 

ผลการวิจัยยังพบวาทัศนคติดานความรูสึกและพฤติกรรมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจบริการที่มีผู

ใหบริการสูงวัยเชนกัน ผูประกอบการควรนำศักยภาพท่ีผูสูงวัยมีจุดเดนมาใชในการบริการ เชน ใจเย็น และ 

ความโอบออมอารีของผูใหบริการสูงวัยมาใชในการบริการ และการแนะแนวทางผูใหบริการสูงวัยให

สามารถมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีเพื่อใหลูกคารูสึกพึงพอใจ รวมถึงผูบริหารควรวางแผนการตลาด

ใหเขาถึงผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุนผูใหบริการสูงวัย เพ่ือทำใหผูบริโภคเหลานั้นทราบถึงการมีอยูของ

ธุรกิจท่ีมีผูใหบริการสูงวัยและทำใหตัดสินใจใชบริการไดงายข้ึนกวาลูกคากลุมอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1)  ขยายขอบเขตของการเก็บกลุมตัวอยางของขอมูลใหกวางข้ึน เชน ในจังหวัดอ่ืน 

2) ทำงานวิจัยเชิงคุณภาพหรือการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่จะทำใหสามารถยืนยัน

ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

3)  สำรวจความคิดเห็นของชวงอายุตั ้งแต 45 ป เพิ ่มขึ ้นใหมีส ัดสวนที ่เทียบเทากับผู ตอบ

แบบสอบถามในชวงวัยอ่ืนๆ เนื่องจากกลุมคนท่ีอยูในชวงอายุ 45 ป ข้ึนไป เปนผูท่ีนาสนใจในเรื่องของมุมมอง

ที่มีตอผูบริการสูงวัยอันเนื่องมาจากชวงอายุที่สามารถเขาใจไดถึง การเขาใกลสูชวงอายุที่มากขึ้น จนดำเนิน

ไปสูความเขาใจในมุมมองของผูสูงวัยท่ียังคงอยากท่ีจะทำงานอยู 

4)  เพ่ิมหัวขอปจจัยท่ีตองการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของกับผูใหบริการสูงวัย เชน ความตองการ

ทำงานของผูใหบริการสูงวัย หรือประเด็นอื่นๆที่นาสนใจที่พบในอนาคต ท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจเพ่ือ

เลือกรับบริการของผูบริโภคท่ีมีตอผูใหบริการสูงวัย  

ขอจำกัดของงานวิจัย 

1) งานวิจัยนี้เก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไมสามารถนำผลลัพธอางอิงกับประชากรท่ัว

ประเทศได  

2)  การเก็บชอมูลดวยแบบสอบถามแบบประเมินตนเอง อาจมีเรื ่องอคติสวนบุคคลเขามา

เก่ียวของตอการตัดสินใจตอบขอคำถาม 

3)  การเก็บแบบสอบถามดวยวิธีการออนไลน อาจทำใหผูตอบแบบสอบถามในกลุมชวงอายุ 50 

ถึง 60 ปข้ึนไปนั้น เกิดขอจำกัดในการเขาถึงเนื่องจากอาจไมมีความเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามผาน

ชองทางออนไลน 
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Abstract  

The purpose of this research was 1) to study the current tourism situation of Maha 

Sarakham Province.  And 2)  to study tourists’  behavior on the new normality in Maha 

Sarakham Province.  The research period was from March 2020 to January 2021 with a 

sample of 400 people involved in tourism in Maha Sarakham Province.  Stratified Random 

Sampling was used.  The data were analyzed by using descriptive statistics.  Most tourists 

have a travel purpose.  73.9% of travel/visits, frequent travel per month, 67.4% , traveling 

alone 18.0%, number of traveling companions, 27.6% having the type of vehicle that you 

use to travel Private car, 64. 7 percent, travel time less than 1 day, travel expenses 1,000 

baht or less than 42.9 percent.  What media do tourists know about the tourist attractions 

in this province? Internet/website / social networks such as Facebook, Line, etc. 40.4% for 

travel behavior on the new normal of tourism in Maha Sarakham Province, concluded that 

most tourists have opinions of tourists on Maha Sarakham Province Guide Tourists plan                 

to travel to natural sites in the future. The highest level ( X = 4.98) followed by taking into 
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.  The highest level ( X =  4. 81)  and the least comment level was the 

need to travel to the festival area. at a low level ( X = 2.20) 
 

Keyword : Mental tourism, Tourists’ behavior, New Normal 
 

บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาสถาการณการทองเที ่ยวในปจจุบันของจังหวัด

มหาสารคาม และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของนักทองเที่ยวในจังหวัด

มหาสารคาม โดยใชระยะเวลาวิจัยตั้งแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 กับกลุม

ตัวอยาง 400 คน ที่เกี ่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคามใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั ้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) จากนั ้นนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง ทองเที่ยว/เยี่ยมชม

สถานที่ รอยละ 73.9 ความถี่ในการเดินทางตอเดือน นานๆครั้ง รอยละ 67.4 เดินทางมาคนเดียว รอยละ 

18.0 จำนวนผูรวมเดินทาง 1 คน รอยละ 27.6 ประเภทของพาหนะที่ใชในการเดินทาง รถยนตสวนตัว 

รอยละ 64.7 ระยะเวลาท่ีเดินทางนอยกวา 1 วัน มีคาใชจายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต่ำกวา รอยละ 

42.9 นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด อินเทอรเน็ต/เว็บไซต/โซเซียล

เน็ตเวิรค เชน Facebook, Line เปนตน รอยละ 40.4 สำหรับพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของ

การทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเดินทางบน

ความปกติใหมของการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม  คือ นักทองเที่ยววางแผนเดินทางทองเที่ยวแหลง

ธรรมชาติในอนาคต ระดับมากที่สุด ( X =4.98) รองลงมาคือ คำนึงถึงความสะอาด อยูในระดับมากที่สุด (

X =4.81) และปจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ตองการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาล อยูใน

ระดับนอย ( X =2.20) 
 

คำสำคัญ : การเดินทางบนความปกติใหม พฤติกรรมนักทองเท่ียว จังหวัดมหาสารคาม 
 

บทนำ (Introduction)  

  สถานการณการทองเท่ียวท่ัวโลก  และประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางหนักจากการแพรระบาด

ของโควิด-19 เนื่องจากเราพ่ึงพิงตลาดทองเท่ียวจากตางประเทศในระดับสูง (Bhaskara, 2021) ถายอนไป

ดูในป 2562 รายไดประมาณ 2 ใน 3 มาจากตลาดตางประเทศ” ผูวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเลาถึง

จุดออนของทองเที่ยวไทยวา ในป 2562 ที่ผานมาประเทศไทยมีจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาสู

ประเทศประมาณ 39.8 ลานคน สรางรายไดราว 2 ลานลานบาท สวนนักทองเที่ยวไทยเดินทางราว 172 

ลานคน-ครั้ง สรางรายไดประมาณ 1 ลานลาน แตหลังจากเขาสูยคุ New Normal เนื่องจากโรคระบาดโค

วิด-19 และคนไทยตองอยูบานหยุดเชื้อเพื่อชาติ ทำใหนักทองเที่ยวตางชาติไมสามารถเดินทางได สงผลให
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ในป 2563 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขาสูประเทศไทยท้ังสิ้นเพียง 6.7 ลานคน ในขณะท่ีนักทองเท่ียว

ไทยเดินทางเที่ยวในประเทศราว 95-100 ลานคน-ครั้ง สงผลใหรายไดรวมจากการทองเที่ยหดตัวเหลือแค 

7.5 แสนลาน หรือลดลงราว 70-80% จากป 2562 และเพราะหวงโซอุปทาน (supply chain) ของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีขนาดใหญ ครอบคลุมเกี่ยวของหลายสวน ทำใหผูที ่ไดรับความเดือดรอนจาก

สถานการณการทองเที่ยวหยุดชะงักไมไดมีแคผูประกอบการ แตยังมีแรงงานในภาคทองเที่ยวอีกจำนวน

มากดวย (Tourism Authority of Thailand, 2020) 

  การฟนตัวของภาคการทองเที่ยวนาจะสอดคลองกับการฟนตัวของภาคเศรษฐกิจภาพรวมของ

หลายประเทศท่ีคาดวาอาจจะตองใชเวลาประมาณ 2 ปในการฟนตัวเต็มท่ี (Sharma, 2021) แตการฟนตัว

ของภาคการทองเที่ยวคอนขางยึดโยงกับปจจัยหลายอยาง โดยเฉพาะการเปดรับนักทองเที่ยวจากตลาด

ตางชาติ” ดังนั้น ในสถานการณปจจุบันที่ไมสามารถคาดการณอนาคตไดอยางแมนยำ เนื่องจากความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาผูประกอบการและผูมีสวนเกี่ยวของจำเปนจะตองปรับตัว หาแนวทาง

สรางรายไดที่แตกตางจากในอดีต เพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจไดแมโควิด-19 จะยังดำเนินอยูโดยในหวง

เวลาที่หลายฝายมองหาแกนแกนใหมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ททท.ไดเสนอแนวทางการฟนฟู

ภายใตแผนพลิกฟนฉบับใหมอยาง ‘แผนฟนิกซ’ ครอบคลุมระยะเวลา 2 ป ตั้งแต 2564-2465 หวังพลิก

ฟนการทองเที่ยวอยางสรางสรรค สรางการทองเที่ยวไทยใหเปนการทองเที่ยวที่มีมูลคาสูงบนพื้นฐานของ

การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบและอยูบนอุปทานที่เหมาะสม โดยเนนหนักในการลดการพึ่งพิงนักทองเที่ยว

ตางชาติและเนนทำตลาดศักยภาพหารายไดมากกวาปริมาณ เพ่ือรับกับโลกยุคหลังโควิด (Zhang, 2021) 

 สิ่งสำคัญท่ีจำจะตองเปลี่ยนแปลงคือ ‘การลดจำนวนนักทองเท่ียว’ แต ‘เพ่ิมคาใชจายตอหัว’ เพ่ือ

ปรับภาพทองเที่ยวไทยจากตลาดใหญ (mass tourism) ใหเปนจุดหมายปลายทางคุณภาพ สรางการ

ทองเที่ยวอยางรับผิดชอบจนสามารถขายสินคาทองเที่ยวที่มีราคาดีแตกตางจากที่ผานมา โดยในป 2564 

ททท.เสนอเนนทำตลาดในประเทศ จับกลุมนักทองเที่ยวไทยที่ยังคงมีกำลังซื้อ ไมวาจะเปนกลุมคนโสด 

คนทำงาน วัยผู สูงวัย ครอบครัว ผู มีความหลากหลายทางเพศ ฯลฯและยังมีกลุ มประชุมสัมมนาที่มี

ความสำคัญตอกลไกการขับเคลื่อนประเทศ สวนในป 2565 ที่จะตองขยับกลับรุกตลาดตางชาติ จะให

ความสำคัญกับการทำตลาดท่ีมีความเฉพาะมีศักยภาพในการใชจายสูงอยางเชนกลุมท่ีรักสุขภาพ กลุมท่ีมา

รักษาตัว (Supasorn, 2021) อยางไรก็ตาม Shaikh (2020) ที่ไดกลาววา หลังวิกฤตไวรัสโควิด-19ระบาด

แลว ครั้งนี้จะไมใชโรคระบาดครั้งใหญท่ีสุด และจะไมใชครั้งสุดทายท่ีคนท่ัวโลกจะพบเจอ แตทวา นับจากนี้

ไป จะมีโรคระบาดเพิ่มมากขึ้น บอยครั้งมากขึ้นอีกเรื ่อย ๆ และจะมีการแพรกระจายของเชื้อไวรัสอีก

จำนวนมาก (Abdul Rahaman, A. R., & Hongxing, Y,2020) และ Davis (2020) 

ชีวิตวิถีใหม (New Normal) เปนแนวทางที่หลาย ๆ คนจะตองปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ในชวง
ไวรัสตัวนี้ออกมาระบาดแลวเปลี่ยนชีวิตไปอีกนาน ทำใหตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชวีิตไปพรอมกันท่ัวโลก 
จากท่ีเคยออกจากบาน เพ่ือไปทำงาน ไปโรงเรียน ตองหันมาทำทุกอยางท่ีบาน หากมีความจำเปนตองออก
จากบานไปชอปปง หรือแมกระทั่งไปพบแพทย เราตองใสหนากากเพื่อปองกันโรค ตองเวนระยะหาง
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สำหรับบุคคล ลางมือบอยๆนาน 20 วินาที เช็ดมือดวยแอลกอฮอร ฯ  รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางดานธุรกิจ
และบริการตาง ๆ ใหทันตอสถานการณปจจุบัน จึงตองปรับเปลี่ยนไปสูการเปดระบบลงทะเบียนออนไลน 
การใชระบบซื้อขายและบริการทางออนไลน สิ่งนี้ เกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิต ซึ่งเมื่อจำตองปฏิบัติกัน
เปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจ ในท่ีสุดท้ังหมดนี้ก็ไดกลายเปน New Normal ใน
สังคม (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2020)  

  กลาวไดวาชีวิตวิถีใหม (New Normal) จะกอใหเกิดรูปแบบการจางงานที่เปลี่ยนแปลงไปของ

บริษัทที่จะปรับตัวใหเขากับการดำเนินกิจการที่จะเปลี่ยนแปลงการทำงานไปจากอดีตเมื่อนักทองเที่ยวมี

จำกัด การเดินทางท่ีไมสะดวกจึงอาจจะตองมีคาใชจายในการเดินทางมากข้ึน แตถาวิเคราะหในมุมของการ

ทองเที่ยวในรูปแบบวิถีใหม ที่พฤติกรรมของลูกคาเปลี่ยนไปและหลากหลายมากขึ ้นมากกวาจังหวัด

มหาสารคามเองถึงแมเปนเพียงเมืองทองเที่ยวรองก็ไดรับผลกระทบอยางหนักจากโรคระบาด Covid-19 

ทั้งระลอกแรกและระลอกที่สองที่ผานมา สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวลดลงกวา 90% 

โดยแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด คือ พระบรมธาตุนาดูน  มีการงดจัดงานไหวพระธาตุ และลดระยะเวลา

การเขาสักการะพระธาตุจาก 18.00 น. เปน 15.00 น. (Maha Sarakham Provincial Tourism and 

Sports Office, 2020) 

  ดังนั้นจากความสำคัญของปญหาขางตนคณะผูวิจัยจึงศึกษา พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติ

ใหมของการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม เพื่อใหไดมาซึ่งชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวในปจจุบันบน

ความปกติใหมเพื่อที่จะเปนประโยชนตอการนำขอมูลไปสูการใชประโยชนในการวางแผนการทองเที่ยว              

ในอนาคตเพื่อรองรับกับการเดินทางที่เปลี่ยนไปของนักทองเที่ยว รวมทั้งคณะวิจัยหวังวาจะเกิดประโยชน

ตอการนำไปใชเชิงนโยบายและเชิงวิชาการตอไป  
 

วัตถุประสงค (Objective) 

  1) เพ่ือศึกษาสถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม  

  2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหมของจังหวัดมหาสารคาม 
 

ขอบเขตการวิจัย (Scope) 

  การวิจัยนี้ไดกำหนดขอบเขตการวิจัย ประกอบดวย 1) ขอบเขตดานเวลาใชระยะเวลาวิจัยตั้งแต

เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 2) ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางคือ 

กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม 3) ขอบเขตดานพื้นที่จากสถิติจากสำนัก

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคามพบวานักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุดในจังหวัด คือ พระบรม

ธาตุนาดูน วนอุทยาโกสัมพี วัดปาวังน้ำเย็นและวัดพุทธมงคล และ 4) ขอบเขตเนื้อหาวิจัย วิจัยนี้มุงเนน

การศึกษาขอมูล พฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม เพื่อให

ไดมาซึ่งชุดขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวในปจจุบันบนความปกติใหมเพื่อที่จะเปนประโยชนตอการนำ
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ขอมูลไปสูการใชประโยชนในการวางแผนการทองเท่ียวในอนาคตเพ่ือรองรับกับการเดินทางท่ีเปลี่ยนไปของ

นักทองเท่ียว 
 

วิธีการศึกษาวิจัย (Methodology) 

  วิจัยนี้ไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางคือ กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

มหาสารคาม ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และในแตละชั้น

ภูมิจะทำการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) (กัลยา วานิชย

บัญชา, 2542) ดังนั้นวิจัยนี้ไดแจงและกระจายแบบสอบถามการลงภาคสนามเก็บขอมูลอยางทั่วถึงได

แบงกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม สำหรับกลุมตัวอยางคือ 100 

คนตอแหง คือ พระบรมธาตุนาดูน วนอุทยาโกสัมพี วัดปาวังน้ำเย็นและวัดพุทธมงคล รวม 4 แหง ดังนั้น

กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้รวมทั้งหมด 400 ตัวอยาง ทำการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสสอบถาม

เปนเครื่องมือเก็บขอมูลวิจัย รวมถึงประกอบกับการใชวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย

รวบรวมและเรียบเรียงเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ ผานหนังสือ 

ตำรา บทความวิชาการ นิตยสาร สื่ออิเลคทรอนิกส ขอมูลสถิติตางๆ ทั้งจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

เพื่อใหไดมาซึ่งความรูความเขาใจดานการทองเที่ยวที่สมบูรณมากขึ้น จากนั้นนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

ผลการวิจัย (Results)  

  จากผลการศึกษาขอมูลปจจุบันของนักทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ

เปนเพศหญิงรอยละ 54.5 อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 45.5 สถานภาพสมรส รอยละ 51.6 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 29.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท รอยละ 41.5 อาชีพรับ

ราชการ ทำงานหนวยงานของรัฐหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 28.5 และมีภูมิลำเนาภาคอีสาน รอยละ 

77.0  สำหรับขอมูลสถานการณปจจุบันของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม คนพบดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสถานการณปจจุบันของนักทองเท่ียวการทองเท่ียวใจปจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม 

 N % 
วัตถุประสงคในการเดินทาง 

  

ทองเท่ียว/เยี่ยมชมสถานท่ี 275 73.9 

กิจกรรมเก่ียวกับการศึกษา 75 13.8 

รวมกิจกรรมตางๆ/เทศกาล 25 6.0 

เยี่ยมญาต/ิพบปะเพ่ือน 15 4.3 

อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดตอเก่ียวกับงานบริษัทหรือหนวยงานราชการ 9 2.0 
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 N % 
ความถี่ในการเดินทางตอเดือน 

  

นานๆครั้ง 249 67.4 
1 ครั้ง/เดือน 75 13.8 
2 ครั้ง/เดือน 46 12.0 
3 ครั้ง/เดือน 9 2.0 

4 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 20 4.8 
ลักษณะการเดินทาง 

  

เดินทางมาคนเดียว 105 18.0 
เดินทางมากับญาติหรือคนในครอบครัว 79 9.8 
เดินทางมากับกลุมเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน 158 22.6 
เดินทางมากับบริษัททัวร เดินทางมากับแฟนหรือคูรัก 16 2.4 
อ่ืนๆ 32 4.5 
จำนวนผูรวมเดินทาง 

  

ไมมผีูรวมเดินทาง 38 9.5 
1 คน 108 27.6 

2 คน 102 25.1 

3 คน 22 5.5 

4 คน 66 14.3 

5 คน ข้ึนไป 61 18.0 

ชนิดของพาหนะท่ีทานใชในการเดินทาง 
  

รถยนตสวนตัว 238 64.7 

เครื่องบินโดยสาร 36 6.5 

รถโดยสารประจำทาง 62 13.0 

รถบริษัทนำเท่ียว 33 10.8 

รถตนสังกัด/บริษัท/องคกร 18 2.3 

รถจักรยานยนต 12 2.8 

ระยะเวลาท่ีเดินทาง 
  

นอยกวา 1 วัน 184 51.1 
1 วัน 105 21.3 
2 วัน 60 16.8 
3 วัน 33 7.8 
4 วัน 17 3.0 
คาใชจายในการเดินทาง 

  

1,000 บาทหรือต่ำกวา 166 42.9 
1,001 - 5,000 บาท 143 33.1 
5,001 - 10,000 บาท 39 9.5 
มากกวา 10,001 บาทข้ึนไป 51 14.5 
นักทองเท่ียวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจังหวัดนี้จากสื่อใด 

  

โทรทัศน/วิทย ุ 69 17.5 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหมของจังหวัดมหาสารคาม 205 

 N % 
หนังสือพิมพ/นิตยาสาร 31 8.0 
อินเตอรเน็ต/เว็บไซต/โซเซียลเน็ตเวิรค เชน FACEBOOK, LINE เปนตน 163 40.4 
เพ่ือน/ญาต ิ 92 22.3 
อ่ืนๆ 41 10.8 

 

  จากการศึกษาขอมูลสถานการณปจจุบันของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 

สรุปไดวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง ทองเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ รอยละ 73.9 

รองลงมาคือ กิจกรรมเก่ียวกับการศึกษา รอยละ 13.8 รวมกิจกรรมตางๆ/เทศกาล รอยละ 6.0 เยี่ยมญาติ/

พบปะเพื่อน รอยละ 4.3 และ อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดตอเกี่ยวกับงานบริษัทหรือหนวยงาน

ราชการ รอยละ 2.0 ตามลำดับ ความถี่ในการเดินทางตอเดือน นานๆครั้ง รอยละ 67.4 รองลงมาคือ 1 

ครั้ง/เดือน รอยละ 13.8 2 ครั้ง/เดือน รอยละ 12.0 4 ครั้ง/เดือนข้ึนไป รอยละ 4.8 และ 3 ครั้ง/เดือน รอย

ละ 2.0 ตามลำดับ เดินทางมาคนเดียว รอยละ 18.0 เดินทางมากับญาติหรือคนในครอบครัว รอยละ 9.8 

อื่น ๆ รอยละ 4.5 เดินทางมากับบริษัททัวร เดินทางมากับแฟนหรือคูรัก รอยละ 2.4 ตามลำดับ จำนวนผู

รวมเดินทาง 1 คน รอยละ 27.6 2 คน รอยละ 25.1 5 คน ขึ้นไป รอยละ 18.0 4 คน รอยละ 14.3 ไมมีผู

รวมเดินทาง รอยละ 9.5 และ 3 คน  รอยละ 5.5 ตามลลำดับ มีชนิดของพาหนะที่ทานใชในการเดินทาง 

รถยนตสวนตัว รอยละ 64.7 รถโดยสารประจำทาง รอยละ 13.0 รถบริษัทนำเท่ียว รอยละ10.8 เครื่องบิน

โดยสาร รอยละ 6.5 รถจักรยานยนต รอยละ 2.8 และ รถตนสังกัด/บริษัท/องคกร รอยละ 2.3 ตามลำดับ 

มีระยะเวลาที่เดินทางนอยกวา 1 วัน รอยละ 51.1 รองลงมาคือ 1 วัน รอยละ 21.3 2 วัน รอยละ 16.8 3 

วัน รอยละ 7.8  และ 4 วัน 3.0  ตามลำดับ มีคาใชจายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต่ำกวา รอยละ 

42.9 รองลงมาคือ 1,001 - 5,000 บาท รอยละ 33.1 มากกวา 10,001 บาทขึ้นไป รอยละ 14.5 และ 

5,001 - 10,000 บาท รอยละ 9.5 ตามลำดับ นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจังหวัดนี้

จากสื่อใด อินเตอรเน็ต/เว็บไซต/โซเซียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line เปนตน รอยละ 40.4 รองลงมา

คือ เพ่ือน/ญาติ รอยละ 22.3 โทรทัศน/วิทยุ รอยละ 17.5 อื่น ๆ รอยละ 10.8 และ หนังสือพิมพ/นิตยา

สาร รอยละ 8.0 ตามลำดับ 

 
 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมนักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหมของจังหวัดมหาสารคาม 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรม
นักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหม 
ของจังหวัดมหาสารคาม 

คาเฉล่ีย 
( X )  

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ตองการเดินทางทองเท่ียวภายในภูมิภาค 4.17 1.11 มาก 

2. หลีกเลี่ยงการเดินทางทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีไกล 4.11 1.02 มาก 

3. คำนึงถึงความสะอาด 4.81 .84 มากท่ีสุด 
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรม
นักทองเท่ียวในการเดินทางบนความปกติใหม 
ของจังหวัดมหาสารคาม 

คาเฉล่ีย 
( X )  

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. คำนึงถึงความปลอดภัย 3.21 1.11 ปาน
กลาง 

5. ตองการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีสงบ คนไมพลุกพลาน  4.61 1.05 มากท่ีสุด 

6. ตองการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาล 2.20 1.11 นอย 

7. การสวมหนากากอนามัยของพนักงานบริการตาม 
สถานท่ี/แหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

4.63 1.12 มากท่ีสุด 

8. วางแผนเดินทางทองเท่ียวแหลงธรรมชาติในอนาคต 4.98 1.04 มากท่ีสุด 

9.วางแผนเดินทางทองเท่ียวแหลงประวัติศาสตร
และวัฒธรรมในอนาคต 

4.77 0.87 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 1.03 มาก 

  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม สรุป

ไดวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของ

การทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.17)  สำหรับปจจัยยอยเรียงลำดับจาก

มากไปหานอย 3 ลำดับและลำดับที่นอยที่สุด คือ วางแผนเดินทางทองเที่ยวแหลงธรรมชาติในอนาคต 

ระดับมากที่สุด ( X =4.98) รองลงมาคือ คำนึงถึงความสะอาด อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.81) ถัดมาคือ 

วางแผนเดินทางทองเที่ยวแหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.77) 

และปจจัยดานความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรมการเดนิทางบนความปกติใหมของการทองเท่ียว

จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ตองการเดินทางไปยังพื้นที่จัดงานเทศกาล อยูใน

ระดับนอย ( X =2.20)  
 

สรุปและอภิปรายผล  

  จากการศึกษาสถาการณการทองเที่ยวใจปจจุบันของจังหวัดมหาสารคาม สรุปไดวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง ทองเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ รอยละ 73.9 ความถี่ในการเดินทางตอ

เดือน นานๆครั้ง รอยละ 67.4 เดินทางมาคนเดียว รอยละ 18.0 จำนวนผูรวมเดินทาง 1 คน รอยละ 27.6 

มีชนิดของพาหนะท่ีทานใชในการเดินทาง รถยนตสวนตัว รอยละ 64.7 ระยะเวลาท่ีเดินทางนอยกวา 1 วัน 

มีคาใชจายในการเดินทาง 1,000 บาทหรือต่ำกวา รอยละ 42.9 นักทองเที่ยวทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด อินเตอรเน็ต/เว็บไซต/โซเซียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, Line เปนตน รอย

ละ 40.4 งานวิจัยสอดคลองกับ Kodaphat (2019) พบวา พฤติกรรมของนักทองเที ่ยวสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ เพื่อศึกษาหาความรู โดยเดินทางไปกับครอบครัว/
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ญาติพี่นอง ขณะเดียวกันก็ใชสื่ออนิเตอรเน็ตในการสืบคน ขอมูลแหลงทองเที่ยวสวนเรื่องการเดินทางนิยม

ใชรถสวนตัว และมักจะเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก เมื่อ พิจารณาระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน ที่มีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.22 ) รองลงมา ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ

แหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.10) ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.03) และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลำดับ รวมทั้งสอดคลองกับ Dab Petch (2020) พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนประมาณ 5,000 – 10,000 บาท อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ทั้ง 2 กลุม พบวา มีความแตกตางกันในเรื ่องจุดมุ งหมายในการเดินทาง สวนมากเดินทางไปสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ี/เยี่ยมชมสถานท่ีจุดหลายปลายทาง 

  สำหรับพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม สรุปไดวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีของนักทองเที่ยวตอพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเที่ยว

จังหวัดมหาสารคาม สรุปวานักทองเที่ยววางแผนเดินทางทองเที่ยวแหลงธรรมชาติในอนาคต ระดับมาก

ที่สุด ( X =4.98) รองลงมาคือ คำนึงถึงความสะอาด อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.81) ถัดมาคือ วางแผน

เดินทางทองเที่ยวแหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.77) และ

ปจจัยดานของนักทองเที ่ยวตอพฤติกรรมการเดินทางบนความปกติใหมของการทองเที ่ยวจังหวัด

มหาสารคาม ที ่มีระดับนอยที ่สุด คือ ตองการเดินทางไปยังพ้ืนที ่จัดงานเทศกาล อยู ในระดับนอย                  

( X =2.20) งานวิจัยคลายกับ Kaewchor (2021) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การทองเที่ยวแบบ New Normal ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว ทางธรรมชาติ เชน 

ทะเล น้ำตก ภูเขา เกาะฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 นักทองเที่ยวมักคำนึงถึงความปลอดภัยเพิ่มขึ้นอยางมาก 

และสอดคลองกับวิจัยของ Krungthai COMPASS (2563) พบวาหลังเกิดโรคระบาดเกิดภาวะเศรษฐกิจท่ี

ถดถอย ทำใหพฤติกรรมในการทองเที่ยวของผูคนมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง 3 New Normal ของการ

เดินทางทองเท่ียวในประเทศหลังวิกฤติโควิด-19 ไดแก 1) เท่ียวในประเทศเปนตัวเลือกแรก 2) เท่ียวใกล ๆ 

สั้น ๆ ขับรถไป และ 3) เท่ียวท่ี Unseen คนไมพลุกพลาน  

  อยางไรก็ตามงานวิจัยสอดคลองกับ Sansanee Krajangchom (2021) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการ

ปรับตัวของภาคการทองเที่ยวในภาคเหนือตอนบนภายใตวิกฤติการณการระบาดโควิด-19 พบวา ผล

การศึกษา พบวา กลยุทธที่ควรดำเนินการเชิงรุกไดแกการสงเสริมการทองเที่ยวบนจุดแข็งดานวัฒนธรรม

และธรรมชาติและการทำการตลาดเชิงรุกกลยุทธท่ีสามารถปรับปรุงและแกไขจุดออนท่ีสามารถใชโอกาสได 

ไดแก การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนานวัตกรรมทางการทองเท่ียว การพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการและบุคลากรดานการทองเที่ยวและการสงเสริมคนในชุมชนมีสวนรวมและไดรับประโยชน

จากการทองเที่ยว กลยุทธเชิงปองกัน ไดแกการสรางความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยว และการสื่อสาร

ภาพลักษณการทองเที่ยวของภาคเหนือตอนบนที่ยังคงเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพและปลอดภัย และกล
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ยุทธท่ีตองหาทางผานพนจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคไดแก การพัฒนาความปรกติใหมของการทองเท่ียว

ในภาคเหนือตอนบน การพัฒนาการทองเท่ียวเชื่อมโยงอยางยั่งยืน และการสรางเครือขายความรวมมือดาน

การทองเที ่ยวจากทุกภาคสวน รวมถึงสอดคลองกับ SusarapornTangtenglam and Chonchanok 

Chidprasert (2020) ไดศึกษา ความเชื ่อมั ่นแบบปรกติใหมของนักทองเที ่ยวที ่ใชบริการสายการบิน

ภายในประเทศ พบวาความเชื่อมั่นแบบปรกติใหมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการสายการบินภายในประเทศ 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดเมื่อจําแนกเปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ความปลอดภัย 

กระบวนการใหบริการ และราคา รวมถึงสถานการณปจจุบันในการเลือกเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ชาวไทยและชาวตางประเทศนั่นจากเดิมท่ีผานมานั่นความปลอดภัยดานการกอการรายและปญหาดานการ

เกิดอาชญากรรมมีความสําคัญมากที่สุด ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดในการทองเที่ยวแบบปรกติใหม คือ ปจจัย

ดานปญหาสุขอนามัยและโรคติดตอมากที่สุดเปนอันดับแรก ทําใหหนวยงานทุกภาคสวนทั้งรัฐและเอกชน 

จึงตองหันมาใสใจและวางแผนรับรองอยางจริงจัง ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่ไมสามารถคาดคิดมากอน

รวมท้ังประเมินสถานการณไดลวงหนาวาจะรุนแรงไดผลกระทบไปท่ัวโลก 

 ตลอดจนงานวิจัยมีความสอดคลองกับ Ministry of Tourism and Sports (2020) รายงานลาสุดของ

องคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ(UNWTO) ระบุเก่ียวกับการดำเนินมาตรการจำกัดการเดินทาง ณ 

วันท่ี18 พฤษภาคม 2563 ท่ีชี้ใหเห็นวาจาก217 ประเทศท่ัวโลกท่ีมีการดำเนินมาตรการเขมงวดในการเดินทาง

ระหวางประเทศชวงการระบาดของโควิด-19 จนถึงปจจุบัน มี7 ประเทศที่เริ่มผอนคลายมาตรการที่มีตอ

นักทองเที่ยวระหวางประเทศ สภาการเดินทางและทองเที่ยวโลก (WTTC) ซึ่งไดออกมานำเสนอขอเสนอแนะ

มาตรการรองรับกับการฟนตัวจากโควิด-19 ดานการทองเท่ียวโดยใหความสำคัญกับแนวคิด New Normal ท่ี

เนน “การเดินทางที่ปลอดภัย” เปนหัวใจหลักสำหรับ 11 ธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจใหการตอนรับ 

(Hospitality) แหล งท องเที่ยว การจำหนายสินคากลางแจง ธุรกิจการบิน สนามบิน บริการใหเชาระยะสั้น 

เรือสำราญบริษัทนำเที่ยว MICE ธุรกิจใหเชารถ และธุรกิจประกันภัยรวมทั้งมองใน 4 ประเด็นหลักไดแก (1) 

การเตรียมความพรอมสำหรับทีมงานและการดำเนินงาน (2)การจัดหาประสบการณที ่ปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว (3) การสรางความเชื่อมั่นและความเชื่อถือใหเกิดกับนักทองเที่ยว (4) การนำนโยบายที่เปนจริง

ไดมาสูการปฏิบัติ สำหรับรายงานฉบับนี้จะขอยกตัวอยางกรณีของธุรกิจบริษัทนำเท่ียว (Tour Operators) ซ่ึง

เปนดานแรกที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยและทำหนาที่ดูแลสรางความ

ประทับใจใหเกิดกับนักทองเท่ียว โดย New Normal 
 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. ขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวในปจจุบันบนความปกติใหม เพ่ือท่ีจะเปนประโยชนตอการนำขอมูล

ไปสูการใชประโยชนในการวางแผนการทองเที่ยวในอนาคตของจังหวัดเพื่อรองรับกับการเดินทางที่เปลี่ยนไป

ของนักทองเท่ียว 
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 2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตใชกับนโยบายและธุรกิจ

ในจังหวัด เพ่ือใหเกิดการรองรับผลกระทบจาก โรคระบาด Covid-19 ไดทันการณ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาปจจัยทางการตลาด ปจจัยผลักดันทางการทองเท่ียว

และจากภายในอุปสรรคทางการทองเท่ียวแบบ New Normal  

 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 ใน

ดานอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจากดานที่ผูวิจัยศึกษาแลว เชน วัตถุประสงคในการทองเที่ยว กิจกรรมการ

ทองเท่ียว การเลือกท่ีพักและรูปแบบการทองเท่ียว เปนตน 

 3. ประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เปนเพียงประชากรในเขตจังหวัดมหาสารคามเทานั้น ซ่ึงหาก

ตองการขอมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ควรมีการขยายขอบเขตประชากรที่แตกตางจากเดิม หรือเพ่ิม

กลุมขนาดประชากร เพื่อใหไดรับขอมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เชน วิจัยในระดับคลัสเตอร หรือ 

ภูมิภาค เปนตน 
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Abstract   

The purpose of this research was 1) to study tourists' general information in selecting 

resort services in Krasae Sin District, Songkhla Province. 2) to study tourists' behavior in 

selecting resort services in Krasae Sin District, Songkhla Province and 3) to study the physical 

evidence needs of Thai tourists in selecting resort services in Krasae Sin District, Songkhla 

Province. The research instruments in this study were a survey questionnaire of 420 Thai 

tourists. The data was analyzed by frequency distribution, percentage, and standard 

deviation. 

The results of the research revealed that the majority of Thai tourists were single 

females aged between 21 and 30 years, with bachelor’s degrees and an average monthly 

income of less than or equal to 15,000 baht. The majority of Thai tourists' behavior in 

selecting was for tourism and leisure purposes, 95.2%. They found out about the resort's 

information from friend recommendations or reviews on social media (Facebook, Instagram, 

YouTube, etc.). 83.8% Tourists often book a room via mobile phone applications and the 

mailto:natnaree.sm@dtc.ac.th
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resort website, 43.8%. Most of them were travelling by private car, 77.9%, with their family, 

46.0%. The Thai tourists mostly stayed at the resorts between February and May (summer), 

52.6%. The average length of stay was 2 days, 52.1%. The average resort stay frequency 

was 2-3 times per year, 54.8%. Three-star resorts, 40.5% with standard room 

accommodations averaging 1,001-2,000 Baht per night, were the most popular choice. 

52.4%. The most popular activity during the stay was sightseeing and tourist attractions 

around the resort areas, up 55.2%. The majority of Thai tourists need physical evidence in 

selected resort services in Krasae Sin District, Songkhla Province, where layout and 

ambience are dominant. 

Keywords: Needs, Physical Evidence, Thai Tourists, Resorts, Krasae Sin District, Songkhla    

 

บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการรี

สอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการรี

สอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา 3) เพื่อศึกษาความตองการลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจาก

นักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 420 คน โดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง

ความถ่ี การหาคารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท       

สวนใหญเลือกใชบริการรีสอรตเพื่อทองเที่ยว/พักผอน รอยละ 95.2  โดยทราบขอมูลรีสอรตจากเพื่อนแนะนำ/รีววิ

จากสื่อออนไลน (Facebook, Instagram, YouTube) รอยละ 83.8 จองหองพักผานโทรศัพท/เว็บไซตของรีสอรต 

รอยละ 43.8 มีผูรวมเดินทาง คือ ครอบครัว รอยละ 46.0 และเดินทางโดยรถยนตสวนตัวรอยละ 77.9 โดย

ชวงเวลาที่เลือกใชบริการรีสอรต คือ กุมภาพันธ-พฤษภาคม (ฤดูรอน) รอยละ 52.6 ระยะเวลาที่เขาพักโดยเฉลี่ย

ครั้งละ 2 วัน 1 คืน รอยละ 52.1 ความถี่ในการเขาพักรีสอรตโดยเฉลี่ย 2-3 ครั้ง/ป รอยละ 54.8 และเลือกใช

บริการรีสอรตระดับ 3 ดาว รอยละ 40.5 โดยเลือกพักหองพักรูปแบบหองมาตรฐานราคารีสอรตโดยเฉลี่ยตอคืน

คือ 1,001-2,000 บาท รอยละ 52.4 และกิจกรรมที่นิยมทำระหวางเขาพัก คือ ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว

ใกลเคียงในบริเวณรีสอรต รอยละ 55.2 นักทองเที่ยวมีความตองการลักษณะทางกายภาพในการเลือกใชบริการ    

รีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา ในภาพรวม ทางดานการออกแบบพื้นที่ และบรรยากาศมากที่สุด  
 

คำสำคัญ: ความตองการ, ลักษณะทางกายภาพ, นักทองเที่ยวชาวไทย, รีสอรต, อำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา 
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บทนำ  

เศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2561 พึ่งพารายไดจากการทองเที่ยวสูงเปนอันดับ 4 ของโลก ประมาณ        

2 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 85 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 

ที่เกี่ยวของกับสาขาทองเที่ยว 1.9 ลานลานบาท จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร-

นา 2019 (COVID-19) จึงยังคงพึ่งพาการทองเที่ยวภายในประเทศเปนหลัก โดยสถิติการทองเที่ยวของคน

ไทยนิยมเดินทางในประเทศมากขึ้น เทียบกับสถิติเมื่อป พ.ศ. 2562 นักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 58 เลือก

พักในรีสอรต และรอยละ 22 เลือกพักในที่พักแบบ Glamorous Camping (Booking.com (Thailand) 

co.,ltd., 2020) การท่ีทำใหนักทองเท่ียวเลือกใชบริการสถานท่ีนั้น ๆ ธุรกิจจะตองตอบสนองความตองการ

ทางลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ไดแก บรรยากาศ การออกแบบพ้ืนท่ี 

สิ่งประดิษฐ เฟอรนิเจอร (Montree,2018) 

จังหวัดสงขลา ซึ่งมีพื ้นที่ใหญเปนอันดับสามของภาคใตมีขนบธรรมเนียมประเพณี มรดกทาง

วัฒนธรรม สถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ ซึ่งในป พ.ศ. 2561 จังหวัดสงขลามีผูเยี่ยมเยือนจำนวน 7,635,378 

คน เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 8.68 และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน (Songkhla Provincial Office, 2020) จาก

สถิตินักทองเที่ยวชาวไทยในป พ.ศ. 2550-2560 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7 ตอป เปนผลจากการ

ขยายเสนทางคมนาคมสงผลใหนักทองเที ่ยวไทยเขาถึงแหลงทองเที ่ยวไดสะดวกมากขึ ้น (Bank of 

Ayudhya Public Company Limited, 2021) ซึ่งในป พ.ศ. 2563 มีการศึกษาความเหมาะสมโครงการ

กอสรางสะพานขามทะเลสาบสงขลา อำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา-อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง เพ่ือ

ชวยลดระยะทางจากเดิม 90 กิโลเมตร เหลือเพียง 6-7 กิโลเมตร พรอมเปดบริการในป พ.ศ. 2568 อีกท้ัง

อำเภอกระแสสินธุมีเสนหของความงดงามแบบเรียบงายในเชิงวิถีชีวิตแบบพื้นบาน อาหารการกินแบบพ้ืน

ถ่ินปกษใต ทรัพยากรทางธรรมชาติของพ้ืนท่ีลุมทะเลสาบสงขลาท่ีมีท้ังปา ภูเขา ทะเล นาขาว ทุงตาลโตนด 

ดวยความหลากหลายทางแหลงทองเที่ยวนี้ และการเดินทางที่สะดวกขึ้นจะสามารถสงเสริมพัฒนาเมือง

ทองเท่ียวเชิงวิถีท่ีไดมาตรฐานระดับสากลได (Thongnueakhaeng, 2020)  

จากความเปนมา และความสำคัญของปญหา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ความตองการลักษณะทาง

กายภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา เพ่ือนำ

ผลการวิจัยในครั้งนี้ เปนขอเสนอแนะหรือใชเปนแนวทางสำหรับผูที ่สนใจลงทุนในธุรกิจที่พักประเภท       

รีสอรต ในการวางแผน และพัฒนาปรับปรุงการใหบริการท่ีพักใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

ในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ 

จังหวัดสงขลา 
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 3. เพ่ือศึกษาความตองการลักษณะทางกายภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการรีสอรต

ในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา 
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9. ระดับความหรูหราของรีสอรต 

10. รูปแบบและลักษณะท่ีพัก 

11. อัตราคาท่ีพัก 

12. กิจกรรมท่ีนิยมทําระหวางเขาพัก  
 

 

ความตองการลักษณะทางกายภาพของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช

บริการรีสอรต ในอําเภอกระแสสินธุ 

จังหวัดสงขลา 

1. บรรยากาศ (Ambience)  

2. การออกแบบพ้ืนท่ี (Lay-Out)  

3. สิ่งประดิษฐ(Artifact)  

4. เฟอรนิเจอร (Furnishings)  
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นิยามศัพท 

  ความตองการ หมายถึง ความตองการพ้ืนฐานของนักทองเท่ียวท่ีใชเพ่ือตอบสนองความตองการใน

การเลือกใชบริการรีสอรต เชน ความตองการในการเลือกใชบริการรีสอรตเพื่อตอบสนองความตองการ               

รีสอรตท่ีบรรยากาศดี สิ่งอำนวยความความสะดวกครบครันไวใชบริการ เปนตน  

  พฤติกรรม หมายถึง การปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวท่ีแสดงออกในขณะเดินทางทองเที่ยว เชน 

วาจา สีหนา การกระทำ เปนตน เชน กิจกรรมที่นักทองเที่ยวนิยมทำเมื่อพักรีสอรต เพื่อตอบสนองความ

อยากรู และความตองการในประสบการณใหม ๆ หรือระดับความหรูหราของรีสอรตท่ีนักทองเท่ียวเลือกใช

บริการ ท่ีแสดงสถานภาพของตนเพ่ือใหเปนท่ียอมรับ และชื่นชมในกลุมคนท่ัวไป เปนตน 

  ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่รีสอรตสรางขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ประกอบดวย บรรยากาศ การออกแบบพ้ืนท่ี สิ่งประดิษฐ และเฟอรนิเจอรของรีสอรต เปนตน 

  นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย และมีความตองการหรือสนใจ        

ในการเดินทางหรือการทองเท่ียวมีการพักแรมในสถานพักแรมหรือท่ีพักประเภทรีสอรต  

  รีสอรต หมายถึง สถานที่พักประเภทตากอากาศ มีสถานที่ตั้งใกลกับแหลงทองเที่ยว มีรูปแบบ

อาคารสอดคลองกับธรรมชาติเปนอาคารขนาดเล็กมีจำนวนหลายหลังอยูในบริเวณเดียวกันลอมรอบไปดวย

ภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ เพื่อวัตถุประสงคในการพักผอน มีบริการเสริมที่หลากหลาย และสิ่งอำนวย

ความสะดวกครบครัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ (Need Theories)  

 ความตองการของมนุษยสามารถ จัดเปนลำดับชั้นได 5 ขั้น ดังนี้ (1) ความตองการทางกายภาพ 

(Physiological needs) ไดแก อาหาร น้ำดื่ม ความตองการที่อยู อาศัย และความตองการอื ่น ๆ ของ

รางกาย (2) ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) ไดแก ความตองการความม่ันคง การปองกันภัย

อันตรายจากสิ่งรอบตัว และจากการทำรายจิตใจ (3) ความตองการที่จะผูกพันในสังคม (Social needs) 

ไดแก ความรัก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม การไดรับการยอมรับ และมิตรภาพ (4) ความตองการท่ี

จะมีฐานะเดน และไดรับการยกยองจากสังคม (Esteem needs) ไดแก การเคารพนับถือตัวเอง การเปนตัว

ของตัวเอง และการประสบความสำเร็จ การมีฐานะในวงสังคม การไดรับการยอมรับจากคนอื่น และการ

ไดรับความสนใจจากคนอื ่น (5) ความตองการที ่จะประจักษตน (Self-actualization needs) ไดแก 

แรงผลักดันท่ีทำใหคนสามารถเปนในสิ่งท่ีตนเปนไดดีท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการเจริญเติบโต การไดใชศักยภาพของ

ตนอยางเต็มท่ี และความสมปรารถนา (Maslow, 1954 as cited in Bowornwathana, 2004) 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว (Tourist Behavior) 

    พฤติกรรมการทองเที่ยว คือ ปจจัยที่ทำใหบุคคลตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งไดแก 

คาใชจายท่ีใชสำหรับการทองเท่ียว เวลาสำหรับการทองเท่ียว ความตั้งใจท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว ซ่ึงท้ัง 3 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 
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องคประกอบนี้จะกำหนดทิศทาง และพฤติกรรมการทองเที่ยวของแตละบุคคลใหแตกตางกันออกไปตาม

ขอจำกัดท่ีมีอยู เชน นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมสูงมากนัก มีเวลานอยหรือไมตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว จะทองเท่ียว

ไดใกล และในเวลาสั้น ๆ เทานั้น แตนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง มีเวลามาก และมีความตั้งใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยว จะเดินทางเที่ยวในสถานที่ที ่ทันสมัย และมีคุณภาพครบครันสินคา และบริการท่ีเหนือกวา               

เปนตน (Phlainoi, 1995) 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง กลุมขององคประกอบรวมถึง เฟอรนิเจอร สี แสง ความเปนสวนตัว 

หนาตางมุมมอง เสียง กลิ่น และอุปกรณตาง ๆ ที่อำนวยความสะดวก (Yeh and Huan, 2017) และเปน

สิ่งที่ไดถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ และถือเปนสวนสำคัญในการพัฒนาธุรกิจ เพื่อให

รองรับการเติบโตในอนาคต (Liu and Tsai, 2013) 

 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบไปดวย 4 ดาน ดังนี้ (1) บรรยากาศ

(Ambience) หมายถึง บรรยากาศโดยรวมที่เกี่ยวของกับ สี ขนาด กลิ่น เสียง ธีม (Theme) ดนตรี และ   

อื่น ๆ สภาพแวดลอมโดยรอบของสถานที่นั้นโดยขึ้นอยูกับลักษณะของประเภทธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ 

Praneetham, Charusirichai, and Mouepraman (2019) พบวา การตัดสินใจเลือกในเรื่องหองพักมีการ

ตกแตงอยางสวยงาม หองพักมีขนาดกวางขวาง และความสะอาดบริเวณรอบ ๆ ที่พัก เปนปจจัยสำคัญใน

การเลือกท่ีพัก (2) การออกแบบพ้ืนท่ี (Lay-out) หมายถึง โครงสรางโดยรวมของพ้ืนท่ีใหบริการ ออกแบบ

พื้นที่ที่มี และประเภทของบริการวาควรจัดสัดสวนใหมีความลงตัวสอดคลองกับประเภทของบริการนั้น ๆ 

การออกแบบพ้ืนท่ีท่ีดีจะทำใหการเขาถึงบริการของธุรกิจไดอยางครบถวน และไมสับสนในการใชพ้ืนท่ี เชน 

มีการจัดวางพ้ืนท่ีรีสอรตท่ีดี โดยวางผังเปนระเบียบเพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาไปใชบริการไดอยางท่ัวถึง พ้ืนท่ี

ในหองพักใชงานงาย แบงสัดสวนชัดเจน มีจุดกางเต็นท และลานกิจกรรมกลางแจง ทำใหนักทองเที่ยว

ความรูสึกผอนคลายมากยิ่งขึ ้น (3) สิ่งประดิษฐ (Artifacts) คือ สิ่งที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหผูบริโภคไดรับรู 

คุณคา และความสวยงามของประเภทธุรกิจ เชน ไดรับการรับรองหรือรางวัลดานตาง ๆ จากองคกรท่ี

เกี ่ยวของ เชน มีการรับรองมาตรฐานโครงการใบไมเขียว (Green Leaf) มาตรฐานโรงแรมไทย (Thai 

Hotel Standard) เพื่อใหเกิดความมั ่นใจในกระบานการบริการที่ไดมาตรฐาน มีรานกาแฟหรือคาเฟ 

(Cafe) จัดใหมีการบริการเสริม เชน ปนจักรยาน รถ และเรือนำเที่ยว กิจกรรมเรียนรูวิถีชุมชน รวมถึง

ใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (WiFi) โดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม ซึ่งสอดคลองกับ Sirichan and 

Kamjai (2018) พบวา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญมากที่สุด คือ 

ความพรอมในการใชงาน WiFi (4) เฟอรนิเจอร (Furnishings) คือ อุปกรณท่ีสรางความสะดวกสบายตาง ๆ 

เฟอรนิเจอรที่เหมาะสมจะตองถูกนำมาใชตกแตง การตกแตงดานเฟอรนิเจอรจำเปนมากสำหรับธุรกิจ      

รีสอรต เชน การเลือกเตียง โตะควรคำนึงถึงการใชประโยชนไดจริง และอยูในสภาพดี เหมาะสมกับ

ประเภท และระดับของรีสอรต มีสิ่งอำนวยความสะดวก เฟอรนิเจอรภายในหองพัก และการบริการครบ
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ครัน และหองพักมีหลายประเภทใหเลือก รวมถึงภาพลักษณของพนักงาน เชน เครื่องแตงกายของมี

เอกลักษณสวยงามเขากับบรรยากาศของรีสอรต และพนักงานสามารถใหคำแนะนำเก่ียวกับรีสอรต และสง

มอบบริการที ่ด ีได สอดคลองกับ Praneetham, Charusirichai and Mouepraman (2019) พบวา 

พนักงานสามารถใหขอมูลแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจไดอยางละเอียดและเปนขอมูลที่ถูกตอง มีผลตอ

นักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากร และกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย จำนวน 123,214,821 คน 

(Ministry of Tourism and Sports, 2020 ขอมูล ณ วันท่ี 8 เมษายน พ.ศ.2564)  

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทย ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 

1973) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เทากับ 420 คน ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน       

4 สวน ดังนี ้ สวนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของนักทองเที ่ยวชาวไทย สวนที ่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการ            

รีสอรตของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนที่ 3 ความตองการลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะทางดานความ

ตองการลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ 

จังหวัดสงขลา โดยมีลักษณะเปนคำถามแบบปลายเปด 

การตรวจสอบ และการทดสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  

ผูวิจัยใชการตรวจสอบคุณภาพ 2 วิธี คือ (1) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางขึ้นนำเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรง ดานเนื้อหา (Content Validity) และ

ขอบกพรองของคำถามแตละขอ มีความถูกตองสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย นิยามศัพท และกลุม

ตัวอยาง จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหาโดยใช Index of Item-

Objective Congruence (IOC) ไดคาเทากับ 0.79 ซึ ่งเปนที ่ยอมรับทางสถิติ (Kuprachamit, 2015) 

จากนั้นนำแบบสอบถามไปปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณกอนทดลองใช (2) หาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

(Reliability) นำแบบสอบถามที่ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจำนวน 30 

คน และนำมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยกำหนดคาดัชนีความสอดคลอง 0.70 ขึ้นไป ซึ่งไดคาเทากับ 0.90 แสดงวาขอคำถามทุก

ขอในแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือ และสามารถนำมาใชในงานวิจัยได (Samranjai, 2010) จากนั้นนำ

แบบสอบถามมาปรับปรุงดานสำนวนภาษาใหชัดเจน และใชในการเก็บขอมูลตอไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ทำการเก็บขอมูลโดยใชชองทางออนไลนในการสงแบบสอบถามผานทางสื ่อสังคมออนไลน    

(Social Network) เชน Open chat ในหมวดหมูการทองเท่ียว กลุมผูชื่นชอบการทองเท่ียวใน Facebook 

กับนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเคยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยที่ยินดี และพรอมใหขอมูล และรอรับ

แบบสอบถามกลับคืนเพื่อวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอไป โดยเก็บรวบรวมขอมูลออนไลน 

เดือนกุมภาพันธ - เมษายน พ.ศ. 2564 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ลงรหัสขอมูล และนำ

ขอมูลไปวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตของนักทองเที่ยว โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหาคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความตองการลักษณะ

ทางกายภาพของนักทองเที ่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการรีสอรต โดยใชคาเฉลี ่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนัน้นำเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 1) เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช

บริการ รีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา 3) เพ่ือศึกษาความตองการลักษณะทางกายภาพ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา ดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทย จำนวน 420 คน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ เปนเพศ

หญิง จำนวน 262 คน คิดเปนรอยละ 62.4 สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 55.0 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 66.2 สถานภาพโสด จำนวน 302 คน คิด

เปนรอยละ 71.9 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 30.0 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 41.4 

พฤติกรรมการใชบริการรีสอรต พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกใช

บริการรีสอรต เพื ่อทองเที ่ยว/พักผอน จำนวน 400 คน คิดเปนรอยละ 95.2 สวนใหญทราบขอมูล            

รีสอรตจากเพื ่อนแนะนำ/รีวิวจากสื ่อออนไลน (Facebook, Instagram, YouTube) จำนวน 352 คน     

คิดเปนรอยละ 83.8 จองหองพัก ผานโทรศัพท/เว็บไซตของรีสอรต จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 43.8 

ผูรวมเดินทางเขาพักรีสอรตของนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ คือ ครอบครัว จำนวน 193 คน คิดเปนรอย

ละ 46.0 สวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว จำนวน 327 คน คิดเปนรอยละ 77.9 ชวงเวลาท่ีนักทองเท่ียว

ชาวไทยสวนใหญเลือกใชบริการรีสอรตในประเทศไทยในเดือนกุมภาพันธ-พฤษภาคม (ฤดูรอน) จำนวน 

221 คน คิดเปนรอยละ 52.6 มีระยะเวลาที่เขาพักโดยเฉลี่ยตอครั้ง คือ 2 วัน 1 คืน จำนวน 219 คน      
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คิดเปนรอยละ 52.1 มีความถี่ในการใชบริการเขาพักรีสอรตในประเทศไทยโดยเฉลี่ย 2-3 ครั้ง/ป จำนวน 

230 คน คิดเปนรอยละ 54.8 สวนใหญเลือกใชบริการรีสอรตระดับ 3 ดาว จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 

40.5 โดยเลือกพักหองพักรูปแบบ Standard Room จำนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 52.4 ราคา     

รีสอรตโดยเฉลี่ยตอคืนที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเลือกใชบริการ คือ 1,001-2,000 บาท จำนวน 184 

คน คิดเปนรอยละ 43.8 และกิจกรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมทำระหวางเขาพักรีสอรต             

คือ ทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียงในบริเวณรีสอรต จำนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 55.2      

ความตองการลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอ

กระแสสินธุ จังหวัดสงขลา พบวา ในภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.27) พิจารณา

รายขอพบวา ความตองการลักษณะทางกายภาพดานเฟอรนิเจอร (Furnishings) อยูในระดับมากที ่สุด 

(�̅�𝑥=4.31) รองลงมา คือ ดานการออกแบบพื้นที่ (Lay-Out) (�̅�𝑥=4.30) ดานบรรยากาศ (Ambience) 

(�̅�𝑥=4.29) และดานสิ่งประดิษฐ (Artifact) (�̅�𝑥=4.20) ตามลำดับ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ความตองการลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในอำเภอ

กระแสสินธุ จังหวัดสงขลา ในภาพรวม 

ความตองการลักษณะทางกายภาพ 𝑥𝑥 SD ระดับความตองการ 

บรรยากาศ (Ambience) 4.29 0.538 มากท่ีสุด 

การออกแบบพ้ืนท่ี (Lay-out) 4.30 0.539 มากท่ีสุด 

สิ่งประดิษฐ (Artifact) 4.20 0.567 มาก 

เฟอรนิเจอร (Furnishings)                           4.31 0.582 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.556 มากท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการ              

รีสอรตผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 - 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  

มีสถานภาพโสด อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท           

สอดคลองกับงานวิจัยของ Bunrangsee and Pasunon (2018) ท่ีไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาว

ไทยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 - 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ สวนใหญมีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท  

จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการ             

รีสอรตผลการวิจัย พบวา สวนใหญเลือกใชบริการรีสอรตดวยวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยวหรือพักผอน 

สอดคลองกับ Jiannantana (2016) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่พักประเภทบูติค
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โฮเต็ล อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวา ผูใชบริการมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขาพักบูติคโฮเต็ลเพื่อการทองเที่ยว/พักผอน นักทองเที่ยว

ชาวไทยสวนใหญทราบขอมูลรีสอรตจากเพื่อนแนะนำ/รีวิวจากสื่อออนไลน (Facebook, Instagram, 

YouTube) สอดคลองกับ Maneekhut and Suthatorn (2020) ท่ีไดทำการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของรีวิว

ออนไลนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการวางแผนทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมเจเนเรชันวาย ผลการวิจัย

พบวา สวนใหญมีประสบการณในการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Network) จำนวนมากที่สุด และมีการ

รับชมรีวิวสถานที่ทองเที่ยวผานทางสื่อสังคมออนไลน (Social Network) เชน Facebook เพื่อการคนหา

สถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยมีวิธีการจองที่พักผานโทรศัพทหรือเว็บไซตของรีสอรต สอดคลอง

กับ สถิติการจองโรงแรมในประเทศไทยประจำป 2563 โดยจองผานเว็บไซตโรงแรม (การจองตรง) ไดข้ึนมา

เปนอันดับ 3 จาก 4 ในปกอนหนา โดยสวนหนึ่งไดอานิสงสการจองตรงของนักทองเที่ยวไทยผานโครงการ 

“เราเที่ยวดวยกัน” (SiteMinder, 2021) นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีผูรวมเดินทางเขาพักรีสอรต คือ 

ครอบครัว สอดคลองกับ Praneetham, Charusirichai and Mouepraman (2019) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในอำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา 

มีผูรวมเดินทางมาพักแรมในอำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี คือ ครอบครัวมากที่สุด และสอดคลองกับ 

แนวโนมการทองเท่ียวเปนครอบครัวในป พ.ศ. 2561 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 66 มักพาปูยาตา

ยายไปทองเที่ยวพักผอนพรอมหนา สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมแบบครอบครัวใหญของชาวไทย และสวน

ใหญมีวิธีการเดินทางในการเขาพักรีสอรต โดยรถยนตสวนตัว เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว การเดินทางโดยรถยนตสวนตัวจึงมีความสะดวกสบายมากที่สุด (YouGov, 

2018) ซึ่งสอดคลองกับ Ipsos (Thailand) Company Limited (2020) ที่ไดทำการสำรวจอนาคตการ

ทองเท่ียว (Future of Travel) พบวา คนไทยกวารอยละ 85 มีแผนเดินทางทองเท่ียวภายในป พ.ศ. 2563 

และกวารอยละ 84 อยากทองเท่ียวในประเทศ ซ่ึงปจจัยสำคัญของการทองเท่ียวตามวิถีใหมในปจจุบัน คือ 

การมีรถยนตที่ตอบโจทยรสนิยม ความสะดวกสบาย ไดทั้งการใชชีวิตประจำวัน และการออกเดินทางไป

ทองเที่ยวกับครอบครัว และสอดคลองกับ Suwannapirom (2017) ไดทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรม และ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาว

ไทยสวนใหญเดินทางดวยรถยนตสวนตัว และความสวยงามของธรรมชาติที่เกาะชางเปนสิ่งดึงดูดใจใหมา

เที่ยว ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเลือกใชบริการรีสอรตในประเทศไทย คือ กุมภาพันธุ - 

พฤษภาคม (ฤดูรอน) โดยมีระยะเวลาที่เขาพักโดยเฉลี่ยตอครั้ง ครั้งละ 2 วัน 1 คืน มีความถี่ในการใช

บริการเขาพักรีสอรตในประเทศไทยโดยเฉลี่ย 2-3 ครั้ง/ป และเลือกใชบริการรีสอรตระดับ 3 ดาว ซ่ึง

สอดคลองกับ Expedia (2017) ไดทำการสำรวจ และศึกษาขอมูลเรื่อง ความสำคัญของการทองเที่ยวแบบ

ครอบครัวในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 วัยรุนไทยรอยละ 74 เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว 2 ครั้ง/ป

หรือมากกวา และสอดคลองกับ Limrojnukoon (2017) ไดวิจัยเรื ่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการจองหองพักผานตัวกลางออนไลน โดยระยะเวลาเฉลี่ยที่เขาพักโรงแรมตอคืนอยูที่ 1-2 คืน มีความถ่ี
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ในการจองหองพักผานตัวกลางออนไลน 1-2 ครั้งตอป และสวนใหญเลือกระดับของโรงแรมอยูในระดับ 3 

ดาว นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเลือกพักหองพักรูปแบบมาตรฐานเลือกใชบริการรีสอรตที่มีราคาโดย

เฉลี่ยตอคืน 1,001-2,000 บาท เนื่องจากสวนใหญเลือกพักรีสอรตที่มีมาตรฐานความหรูหราระดับ 3 ดาว 

และมีกำลังในการซื้อไมสูงมากนัก และสอดคลองกับ Pinchumponsang and Jantarakolica (2018) ได

ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกเขาพักโรงแรมและรีสอรตของประเทศไทยตามแนว

ชายฝงทะเลอาวไทยตะวันตก ผลการวิจัยพบวา การตีความของระดับ 3 ดาว คือ ราคาหองตั้งแต 1,000-

2,000 บาท ซึ่งหองพักมีขนาดเล็กที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกแบบหองมาตรฐาน (Standard Room) และ

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมทำระหวางเขาพักรีสอรต คือ ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว

ใกลเคียงในบริเวณรีสอรต  

  จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความตองการลักษณะทางกายภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการรีสอรตดานบรรยากาศ (Ambience) อยูในระดับมากที่สุด พิจารณาเปนรายขอ พบวา  

รีสอรตมีการตกแตงโดยอิงกับทัศนียภาพสิ่งแวดลอมโดยรอบ เชน มองเห็นวิวทิวทัศนจากธรรมชาติ วิว

ทะเล เปนตน เปนสิ่งท่ีตองการมากท่ีสุด สอดคลองกับ Praneetham, Charusirichai, and Mouepraman 

(2019) ที่ไดทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในอำเภอเมืองจังหวัด        

สุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกในเรื่องหองพักมีการตกแตงอยางสวยงาม หองพักมีขนาด

กวางขวาง และความสะอาดบริเวณรอบ ๆ ที่พักเปนปจจัยสำคัญในการเลือกที่พัก และสอดคลองกับ 

Montree (2018) ท่ีไดทำการวิจัยเรื่อง ความตองการลักษณะทางกายภาพของผูบริโภคในการใชบริการ

ออรแกนิคฟารมจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา การตกแตงที่สวยงามรมรื่นเขากับธรรมชาติ เชน มี

การปลูกตนไมใหญเพื่อใหบรรยากาศมีความรมรื่น ใชวัสดุตกแตงอาคาร และสถานที่ที่มาจากธรรมชาติ

ลวนเปนสิ่งท่ีผูบริโภคสวนใหญมีความตองการ และดานการออกแบบพ้ืนท่ี (Lay-Out) อยูในระดับมากท่ีสุด 

และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการทางดานรีสอรตมีที ่จอดรถเพียงพอมากที่สุด สอดคลองกับ 

Silanoi and Bourpath (2018) ที่ไดทำการวิจัยเรื ่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตามปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการเขาพักในโรงแรมสามดาวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา พื้นท่ี

จอดรถมีความเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวเปนสิ่งสำคัญมากท่ีสุด และนักทองเท่ียวชาวไทยมี

ความตองการทางดานสิ่งประดิษฐ (Artifact) อยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอพบวารีสอรต มีบริการ

อินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi) โดยไมเสียคาใชจายเพิ่มอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับ ผล

สำรวจของ Expedia (2018) พบวา อินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi) เปนสิ่งอำนวยความสะดวกใน

โรงแรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความเปนอันดับสูงสุด ถึงรอยละ 71 และสอดคลองกับ Sirichan and 

Kamjai (2018) ไดทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักแบบโฮส-

เทลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ผู ตอบ

แบบสอบถามใหความสำคัญมากท่ีสุด คือ ความพรอมในการใชงาน Wi-Fi และนักทองเท่ียวชาวไทยมีความ

ตองการทางดานเฟอรนิเจอร (Furnishings) อยูในระดับมากที่สุด พิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงาน
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สามารถใหคำแนะนำเกี่ยวกับรีสอรต และสงมอบบริการที่ดีใหนักทองเที ่ยวที่มาพักได สอดคลองกับ 

Praneetham, Charusirichai and Mouepraman (2019) ที่ไดทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกที่พัก

แรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในอำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา พนักงานใหขอมูลแหลง

ทองเท่ียวท่ีนาสนใจไดอยางละเอียดและถูกตอง มีผลตอการนักทองเท่ียวมีการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

1) ลักษณะทางกายภาพดานบรรยากาศ (Ambience) รีสอรตควรคำนึงถึงการสรางบรรยากาศ

ขึ้นมาใหม และคงบรรยากาศที่ธรรมชาติไดสรางมาไวแลว ทำใหนักทองเที่ยวสามารถรับรูไดเมื่อเขามาใช

บริการ จากการเห็นดวยสายตาหรือสัมผัส เชน ตกแตงดวยโทนสีสวาง เพ่ือใหหองพักดูกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

และใหความสำคัญเรื่องความปลอดภัย ดังนั้น ควรมีไฟสองสวางเพียงพอในเวลากลางคืน 

2) ลักษณะทางกายภาพดานการออกแบบพ้ืนที ่ (Lay-Out) สถานท่ีตั ้งรีสอรตควรใกลแหลง

ทองเที ่ยวหรือสถานท่ีสำคัญ เชน มองเห็นวิวหรือทัศนียภาพจากสิ ่งแวดลอมธรรมชาติไดในที ่พัก              

มีรานอาหารใหบริการ รวมถึงควรจัดพื้นที่ใหนักทองเที่ยวไดถายรูป ควรแบงสัดสวนพื้นที่ภายในรีสอรต  

ในการใหบริการ เชน แบงโซนหองน้ำสาธารณะ สวนอาหาร จุดชมวิว สนามเด็กเลน เพื ่อรองรับ

นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขาพักรวมกับครอบครัว  

3) ลักษณะทางกายภาพดานสิ่งประดิษฐ (Artifact) เนนความปลอดภัยในการเขาพัก เชน มีกลอง

วงจรปด บริการรถรับสงหรือรถใหเชา มีแผนที่สถานที่ทองเที่ยว สรางความเปนเอกลักษณผสมผสานกับ

การอนุรักษวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมในทองถิ่น มีการขายแพ็คเกจหองพักราคาพิเศษรวมกับกิจกรรม

ประเพณีที่หาดูไดยาก เชน เทศกาลงานบุญเดือนสิบของจังหวัดสงขลา ซึ่งเปนชวงฤดูฝนของภาคใต       

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางเขาพักรีสอรตนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ เดือนกุมภาพันธ-พฤษภาคม 

(ฤดูรอน) และเดือนพฤศจิกายน-มกราคม (ฤดูหนาว) และควรใหความสำคัญกับการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 

(Sustainable Development) เพ่ือการคงอยูในระยะยาวของกิจการ  

4) ลักษณะทางกายภาพดานเฟอรนิเจอร (Furnishings) พนักงาน คือภาพลักษณของรีสอรต    

ควรใหความสำคัญในการอบรมการสรางภาพลักษณ บุคลิกภาพ เทคนิคการสื่อสารกับนักทองเที่ยวใหแก

พนักงาน สงมอบบริการดวยความซื่อสัตย ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงควรออกแบบใหมีความเหมาะสมกับ

ทองถิ่น และรีสอรตในพื้นที่นั้น ๆ เพื่อเปนการสรางภาพจำใหกับนักทองเที่ยว เชน ผาทอเกาะยอประจำ

จังหวัดสงขลา นำมาประยุกตกับเครื่องแบบพนักงาน นอกจากนี้หองพักควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบ

ครัน หองมีหลายประเภทใหเลือก ของใช และอุปกรณภายในหองพักสะอาด และพรอมใชงานอยูเสมอ 

5) พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตของนักทองเที่ยว สวนใหญทราบขอมูลรีสอรตจากสื่อ

ออนไลน ผูประกอบการควรเนนสื่อสังคมออนไลนที่เจเนเรชันวาย (Generation Y) สนใจเปนหลัก เชน 

Facebook, Instagram, YouTube หรือ Blog Platform เพื่อใหเขาถึงในทุกการคนหา ควรเตรียมความ



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021 

 

Physical Evidence Needs of Thai Tourists in Selecting Resort Service in Krasae Sin District, Songkhla Province   224 

พรอมในการใหบริการผานเว็บไซตของรีสอรต และมีสวนรวมกับโครงการตาง ๆ ของรัฐบาล ความพรอมใน

การใหบริการนักทองเที่ยวทุกชวงอายุ เชน มีทางลาดรถวีลแชร (Wheelchair) มีมุมสนามเด็กเลน และท่ี

จอดรถเพียงพอเพื ่อรองรับการทองเที่ยวแบบครอบครัวที่เดินดวยรถยนตสวนตัว มีการบริการระดับ

มาตรฐาน ในราคาที่พักที่เขาถึงงาย และสถานที่ตั้งรีสอรตควรอยูใกลแหลงทองเที่ยว เพื่อลดความกังวล 

และสะดวกในการเขาถึงที่พัก เนื่องจากวัตถุประสงคสวนใหญนักทองเที่ยวเลือกใชบริการรีสอรตเพ่ือ

ทองเท่ียวหรือพักผอน  

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบถึงปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจำหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรีสอรตและควรขยายกลุม

ตัวอยางประชากรในชองทางอื่น ๆ นอกจากชองทางออนไลน เชน สถานที่ทองเที่ยว รีสอรต เปนตน เพ่ือ

เขาถึงกลุมตัวอยางไดครอบคลุมมากขึ้น รวมถึงศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม วัฒนธรรม และดาน

จิตวิทยา เพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยทางภายนอกของนักทองเที่ยว และศึกษาพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม เชน 

จังหวัดพัทลุง จังหวัดตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนตน  
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Abstract  

The objective of this research was to analyze the customer perceived value of café on 

Nimmanhaemin road in Chiangmai province. This is a quantitative research which collected 

data from 400 customers of café on Nimmanhaemin road in Chiangmai province by using 

questionnaire.  The data were analyzed by descriptive statistics and Confirmatory Factor 

Analysis (CFA). The result of this research revealed that there are 4 main factors: perceived 

price value, perceived emotional value, perceived functional value and perceived social 

value which were consistent empirical data: 𝑥𝑥2 = 1.81, df = 1, p = 0.18 , 𝑥𝑥2/ df = 1.81 GFI 

= 0.99, CFI = 0.99, AGFI = 0.97, NFI = 0.99, IFI = 0.99, RMSEA = 0.04, and RMR = 0.00, the 

weight of each factor was between 0.51-0.93 
 

Keywords: Perceived Value, Café, Confirmatory Factor Analysis 
 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหองคประกอบการรับรูคุณคาการบริการของรานกาแฟ

ประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม รูปแบบวิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ 

ชาวไทยผูที่มาใชบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม จำนวน 400 คน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณณา 

และใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบวา องคประกอบการรับรูคุณคาในการ

บริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
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มีทั้งหมด 4 องคประกอบ ไดแก การรับรูคุณคาดานราคา การรับรูคุณคาดานอารมณ การรับรูคุณคาดาน

หนาท่ี และการรับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม ซ่ึงมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (𝑥𝑥2 = 1.81, 

df = 1, p = 0.18 , 𝑥𝑥2/ df = 1.81 GFI = 0.99, CFI = 0.99, AGFI = 0.97, NFI = 0.99, IFI = 0.99, 

RMSEA = 0.04, และRMR = 0.00) โดยแตละองคประกอบมีคาน้ำหนักมาตรฐานอยูระหวาง 0.51-0.93 
 

คำสำคัญ : การรับรูคุณคา, รานกาแฟประเภทคาเฟ, การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 

บทนำ  

กาแฟถือไดวาเปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมแพรหลายไปทั่วโลก เนื่องจากมีกลิ่นและรสชาติท่ี

เปนเอกลักษณ รวมทั้งเปนหนึ่งในสินคาที่มีความสำคัญตอการคาสินคาเกษตรระหวางประเทศ อีกทั้งมี

มูลคาการคาขายสูงเปนอันดับที ่สองของโลก (International Coffee Organization, 2562) ปจจุบัน

อุตสาหกรรมกาแฟมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมการบริโภคสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลให

ธุรกิจรานกาแฟเติบโตข้ึนอยางชัดเจน ทำใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึนตามมา สงผลตอพฤติกรรมการดื่มกาแฟ

ของผูบริโภคสมัยใหมที่มีความตองการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น (Bunpato, P., 2013 : 35-43) และเพ่ือ

ตอบสนองตอวัตถุประสงคที่หลากหลายของผูบริโภค อาทิ กลุมผูบริโภคเพื่อตองการลิ้มรสชาติกาแฟและ

บรรยากาศของราน กลุมผูบริโภคเพื่อตองการแหลงนัดพบหรือสถานที่นัดหมายเพื่อพูดคุยธุรกิจ กลุม

ผูบริโภคท่ีตองการสถานท่ีสำหรับอานหนังสือหรือทำงาน รวมถึงกลุมผูบริโภคเพ่ือการแสดงออกถึงคานิยม 

(Jindawong, S., 2015) จากกระแสการบริโภคกาแฟที่เปนที่นิยม ทำใหมูลคาผลิตภัณฑกาแฟสดของ

ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตที่สูงมากในระยะเวลาอันสั้น และการบริโภคกาแฟของคนไทยยังมีแนวโนม

เพ่ิมสูงข้ึน เหตุนี้ทำใหนักลงทุนจำนวนมากท้ังชาวไทยและชาวตางชาติสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจรานกาแฟ            

(Kanghanthip, P., 2016) อยางไรก็ตาม แมวาธุรกิจรานกาแฟจะมีแรงสนับสนุนจากท้ังทางฝงอุปสงคและ

อุปทาน แตการลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ก็ยังมีความทาทายทั้งทางดานการเงินและทางดานธุรกิจอยูมาก 

(Kasikorn Research Center, 2018) เนื่องจาก ปจจุบันมีรานกาแฟสดท้ังขนาดกลางและขนาดเล็กรวมไป

ถึงรานกาแฟพรี่เมี่ยมที่มีเพิ่มมากขึ้น ในชวงระยะเวลา 4-5 ปที่ผานมา ทำใหมีการชวงชิงสวนแบงทาง

การตลาด สงผลใหตลาดกาแฟเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น กลาวคือ มีการเขามาของผูประกอบการราย

ใหมและนำเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ อยางตอเนื่อง (Food Intelligence Center Thailand, 2015) 

จังหวัดเชียงใหม ถือเปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวและบริการ และมีการเติบโต

อยางตอเนื่อง สืบเนื่องมาจากเปนจังหวัดที่มีอัตลักษณและวิถีชีวิตที่เรียบงาย ดังนั้น จึงทำใหจังหวัด

เชียงใหมมีผูประกอบการสนใจในการทำธุรกิจกาแฟสด และไดลงทุนในธุรกิจประเภทนี้เปนจำนวนมาก 

รวมทั้งในยานของถนนที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง อยางถนนนิมมานเหมินท ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งถนน

เสนนี้มีรานกาแฟสดมากกวา 50 ราน อีกทั้งบริเวณรอบ ๆ ก็สามารถพบธุรกิจกาแฟสดได ทั้งรานที่อยูติด

กับถนนใหญหรือรานที่อยูตามชุมชน ขณะเดียวกันก็มีกลุมทุนขนาดใหญจากสวนกลางที่เริ่มสนใจและเขา
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มาลงทุนอีกรอยละ 10-20 (Prachachat Business, 2015) ธุรกิจรานกาแฟประเภทคาเฟ จึงมีอัตราการ

เติบโตและการขยายพื้นที่ออกไปอยางตอเนื่อง จากการสำรวจพบวา จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีราน

กาแฟรวมกันมากที่สุดจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย และไดขึ้นชื่อวาเปน "เมืองกาแฟ" (Siri, R., 2017 : 

234) ท่ีมีอัตราการเติบโตแบบกาวกระโดดถึง 100% ในชวงระยะ 5 ปท่ีผานมา ทุกยานถนนและตรอกซอย

ในเขตเมืองเชียงใหมมีรานกาแฟเกิดขึ้นทุกรูปแบบ ทั้งรานกาแฟธรรมดาไปจนถึงรานกาแฟระดับพรีเมียม    

ที่สามารถตอบสนองกลุมผูบริโภคไดทุกระดับชั้น และกลายเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยม สงผลใหมีการ

แขงขันทางการตลาดที่คอนขางสูง ทำใหผูประกอบการรานกาแฟใหความสนใจกับการรักษาลูกคาขึ้นดวย

การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาในระยะยาวและการธำรงครักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา โดยสง

มอบคุณคาที่เหนือกวาคูแขงและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทั้งนี้ เพื่อกอใหเกิดความจงรักภักดีจาก

ลูกคา (Berkman et al., 1996 : 130) และยังกอใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้ำ (Haverila, 2011 : 238-246)  

จากที่มาและความสำคัญของปญหา ผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบ

การรับรูคุณคาการบริการของผูใชบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบการรับรูคุณคาการบริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ บน

ถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการนำไปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาแผนการดำเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมาน       

เหมินท จังหวัดเชียงใหม ใหสอดคลองกับความตองการของและพฤติกรรมของผูท่ีมาใชบริการ นำมาซ่ึงการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะท่ีมีการแขงขันสูงตอไป 
 

วัตถุประสงค 

เพื่อวิเคราะหองคประกอบการรับรูคุณคาการบริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมาน     

เหมินท จังหวัดเชียงใหม 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบการรับรูคุณคาการบริการของผูใชบริการรานกาแฟ

ประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม” มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบการรับรูคุณคาการบริการของผูใชบริการ

รานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย การรับรูคุณคาดานราคา 

การรับรูคุณคาดานอารมณ การรับรูคุณคาดานหนาท่ี และการรับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม 

 ขอบเขตดานประชากร คือ ชาวไทยผูที่มาใชบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ ในพื้นที่ถนนนิมมาน     

เหมินท จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ รานกาแฟประเภทคาเฟ ในพ้ืนท่ีถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม จำนวน 

50 ราน 
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ขอบเขตดานเวลา ในการวิจัยครั้งนี้ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 

2563 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
 

นิยามศัพท 

1) รานกาแฟประเภทคาเฟ หมายถึง เปนรานกาแฟที่ขายกาแฟและอาหารประเภทอื่นควบคูไปดวย 

เชน รานคาเฟ เดอ มิวเซียม รานบานใกลวัง รานนคราจารแด็ง (Food Intelligence Center Thailand, 

2015) 

2) คุณคาที่รับรู (Perceived Value) หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ การรับรูตอ

ตนทุนคาใชจายที่ลดลง ทั้งในระยะสั้น ระยะยาว และมีความคุมคากับเงินที่จายไป (Kotler and Keller, 

2006) 

3) การรับรูคุณคาดานราคา หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากสินคา เนื่องจากการลดลงของการรับรูตอ

ตนทุนคาใชจายทั ้งในระยะสั ้น และระยะยาว (Sweeney and Soutar, 2001) เชน ความคุ มคากับ

คาใชจาย ความคุมคากับการรับประทาน ราคาสมเหตุผลและยุติธรรม  

4) การรับรูคุณคาดานอารมณ หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากความรูสึก หรืออารมณซึ่งเปนผลมาจาก

สินคาหรือความตองการที่ไดรับจากรานกาแฟประเภทคาเฟ ในพื้นที่ถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม 

เชน เมื่อใชบริการในรานกาแฟแลวรูสึกประทับใจ ชวยเปลี่ยนอารมณไปในทางบวก รูสึกสะดวกสบายเม่ือ

ใชบริการ (Sweeney and Soutar, 2001) 

 5) การรับรูคุณคาดานหนาที่ หมายถึง คุณภาพของสินคาและการกระทำที่ถูกคาดหวังจากสินคา      

คาของคุณคามีอิทธิพลตอการเลือกของลูกคา และเปนสวนหนึ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในการใช

บริการ เชน รานกาแฟเปนสถานท่ีท่ีเขาไปใชบริการรองจากท่ีบานและท่ีทำงาน เปนสถานท่ีพักผอนหยอน

ใจ มีการบริการเครื่องดื่ม (Zeithaml, 1988) 

 6) การรับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม เปนสิ่งที่มีในตัวของบุคคลแตละคน และมีอิทธิพลตอสิ่งท่ี

คิดและสิ่งที่ทำ คานิยมเปนสิ่งที่กำหนดใหมีการพัฒนาการไปสูสิ่งใหม ๆ เปนสิ่งบงชี้ความตองการ คนทุก

คนหรือกลุ มใดกลุ มหนึ ่ง ซึ ่งจะมีคานิยมประจำกลุ มท่ีแตกตางกันไป (Tippayatad, P., 2008) ไดแก 

ความรูสึกภูมิใจเม่ือใชบริการรานกาแฟนั้น ๆ อาจทำใหเกิดภาพลักษณท่ีดี และรูสึกมีรสนิยม 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) 

Woodruff and Gardial (1996) กลาววา คุณคาที ่ร ับรู  หมายถึง การรับรู ของผู บริโภคจาก

ประสบการณการซื้อผลิตภัณฑ และบริการเพื่อตอบสนองความตองการ ขณะที่ (Kotler and Keller, 

2006) กลาววา คุณคาท่ีรับรู หมายถึง ความแตกตางระหวางคุณคาท่ีไดรับจากการเปนเจาของ และการใช
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ผลิตภัณฑหรือบริการเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีเก่ียวของท้ังหมดในการไดเปนเจาของผลิตภัณฑ ลูกคาจะ

ซ้ือสินคาจากองคกรท่ีนำเสนอคุณคาสูงสุดท่ีเขารับรูได  

 สรุปไดวา คุณคาที่รับรู หมายถึง ความรูสึกของลูกคาที่พิจารณาถึงคุณคาจากการเปรียบเทียบ

ผลประโยชนท่ีคาดหวังไวโดยรวมกับตนทุนท้ังหมดท่ีตองจายไป เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและการบริการ 

 1) การรับรูคุณคาดานราคา  

 Sweeney and Soutar (2001 : 203-220) กลาววา คุณคาท่ีรับรูดานราคา หมายถึง ประโยชนท่ี

ไดรับจากผลิตภัณฑ เนื่องจากการลดลงของการรับรูตอตนทุนคาใชจายทั้ง ในระยะสั้นและระยะยาว 

สอดคลองกับ Hui and Malliga (2014 : 532-541) ที่กลาววา คุณคาที่รับรูดานราคา หมายถึง ประโยชน

ท่ีเปนตัวเงินท่ีลูกคาไดรับ โดยมาจากสินคาหรือบริการท่ีมีราคาท่ีคุมคา และเหมาะสมกับตัวเงินรวมถึงการ

ประหยัด 

 แนวคิดของคุณคาท่ีรับรูดานราคา 

 คุณคาดานราคาเปนรูปแบบหนึ่ง ของมูลคาการรับรูที่วัดในแงของผลประโยชนที่เปนตัวเงิน และ

คาใชจายที่เกี่ยวของกับการซื้อ หรือใชสินคา และบริการ (Lee et al., 2007) ประโยชนดานราคาถือไดวา 

เปนการรักษาการรับรูดานราคาท่ีเปนตัวเงิน ซึ่งมาจากการลดราคาเมื่อเกิดการซื้อสินคาหรือบริการ 

ในขณะที่ตนทุนดานตัวเงินถือวาเปนการเสียสละชนิดหนึ่งซึ่ง ก็คือคาใชจายทั้งหมดที่ผูบริโภคจะตองแบก

รับในการแลกเปลี่ยนสำหรับการซ้ือสินคาหรือบริการ (Gwinner et al., 1998 : 101 ; Zeithaml, 1998: 2-22)  

 2) การรับรูคุณคาดานอารมณ  

 Sweeney and Soutar (2001) กลาววา คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ หมายถึง ประโยชนท่ีไดรับจาก

ความรูสึก หรืออารมณ ซึ่ง เปนผลมาจากผลิตภัณฑ ขณะที่ Hui and Malliga (2014) กลาววา คุณคาท่ี

รับรูดานอารมณ หมายถึง การรับรูของลูกคาถึงความสุข ความเพลิดเพลิน และความสนุกสนาน ที่ไดรับ

จากสินคาหรือบริการโดยเฉพาะอยางยิ ่งจากผู ใหบริการ นอกจากนี้ Sheth et al. (1991) ยังไดให

ความหมายวา คุณคาที ่ร ับร ู ด านอารมณ หมายถึง การรับรู ประโยชนที ่ได มา โดยเปนผลมาจาก

ความสามารถในการกระตุนอารมณ หรือความรูสึก 

แนวคิดของคุณคาท่ีรับรูดานอารมณ 

 ประโยชนทางดานความรูสึก หรือสภาวะทางอารมณที่ไดรับจากสินคา โดยจะไดมาเมื่อสินคาหรือ

บริการนั้นกระตุนความรูสึกหรืออารมณ (Sheth et al., 1991) ในยุคที่มีลูกคาเปนศูนยกลางของสมรภูมิ

การแขงขันดานความแตกตาง ที่จะคอย ๆ เคลื่อนไหวและปรับเปลี่ยนคุณลักษณะทางกายภาพของ

ผลิตภัณฑ เพื่อที่จะทำใหลูกคาไดรับประสบการณที่ยอดเยี่ยมและความแปลกใหม โดยผานการเสริมสราง

คุณคาดานอารมณ ปจจุบันองคการจึงมุงมั่นที่จะชิงความไดเปรียบในการแขงขัน โดยมุงเนนการนำเสนอ

คุณคาดานอารมณเปนหลัก (Mascarenhas et al., 2006 : 397-405) ซึ่งคุณคาที่รับรูดานอารมณจะมาก

หรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถของผลิตภัณฑในการสรางประสบการณในขณะท่ีผูบริโภคเปนเจาของ 

และใชสินคานั้น ๆ ใหเต็มไปดวยอารมณรวมและความรูสึกท่ีดี ๆ (Wang et al., 2004) 
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 3) การรับรูคุณคาดานหนาท่ี  

การรับรูคุณคาดานหนาที่ เปนคุณคาที่เกิดจากการที่ผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑเพราะตองการไดรับ

ประโยชนจากผลิตภัณฑนั้น ๆ หรือเลือกใชเพราะตองการเติมเต็มความตองการบริโภค โดยคำนึงถึง

ความสำคัญดานประโยชนที่ไดรับหรือเนนประโยชนจากการใชสอยเปนหลัก ซึ่งผูบริโภคจะเนนประโยชน

จากการใชสอยเปนหลักในพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และความสำคัญของคุณคาเชิงอรรถประโยชน      

(Sripongpun, K., 2014) นอกจากนี ้  Hanzaee and Khonsari (2011 : 34-45) ได กล าวว า ค ุณคา

เชิงอรรถประโยชน คือ คุณประโยชนที่เกิดขึ้นจริงและมีความเปนรูปธรรม มีพื้นฐานมาจากการตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคในการจะตัดสินใจวาผลิตภัณฑหรือบริการไดมอบคุณคาเชิงอรรถประโยชนใหแก

ผูบริโภคไดนั้น ผูบริโภคจะทำการประเมินหรือติดตามอรรถประโยชนและการใชงานไดสูงสุด  

 4) การรับรูคุณคาทางสังคม/คานิยมสังคม 

 Office of The Royal Society (2015) ไดใหความหมายของคานิยมทางสังคมวา หมายถึง 

ความคิดของกลุมหรือสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกตองเหมาะสมหรือถูกทำนองคลองธรรม สิ่งใดถูกสิ่งใด

ผิด สิ่งใดนานิยมชมชอบ สิ่งใดนารังเกียจ ขณะท่ี Teeraart, P. (2012) กลาววา คานิยมทางสังคมมีอิทธิพล

ตอทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย ในการใชเครื่องมือทางการตลาดใดก็ตามที่สอดคลองกับคานิยมจะ

เปนสิ่งงายที่จะประสบความสำเร็จ ดังนั้น คานิยมจะนำไปสูการเกิดพฤติกรรม และเมื่อมีพฤติกรรมแลว

สอดคลองกับคานิยมของผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ  

 สรุปไดวา คุณคาที่รับรู ของผูใชบริการมาจากความพึงพอใจจากความคาดหวังของผูใชบริการ 

(Customer Expactation) คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการในมุมมองของผู ร ับบริการ (Perceived 

Quality) และคุณคาที่ลูกคารับรูได (Perceived Value) เนื่องจากคุณคาที่รับรูเกิดจากการประเมินตอ

อรรถประโยชนของสินคาและบริการบนพื้นฐานของการรับรูระหวางสิ่งที่ไดใหกับสิ่งที่ไดรับ ซึ่งสงผลตอ

ความพึงพอใจและการตัดสินใจรับบริการในครั้งตอไป หากผูรับบริการเกิดความพึงพอใจก็จะตัดสินใจซ้ือ

สินคาหรือบริการซ้ำ อันจะนำไปสูการสรางความภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) ตอไป 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบการ

รับรูคุณคาการบริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ ในพ้ืนท่ีถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม 

  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ทองเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหม จำนวน 5,443,027 คน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) กลุม

ตัวอยาง คือ ชาวไทยผูท่ีมาใชบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ ในพ้ืนท่ีถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม 

จำนวน 400 คน ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยอางอิงจากสูตรคำนวณของ Taro Yamane 

(Yamane, 1973) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่นเทากับรอยละ 95 และใชว ิธ ีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเจาะจงเปนชาวไทยผูท่ีมาใชบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ ในพื้นที่ถนน

นิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพัฒนา

คำถามจากการสังเคราะหการรับรูคุณคาดานราคา การรับรูคุณคาดานอารมณ การรับรูคุณคาดานหนาท่ี 

และการรับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม ของผูใชบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน และเพื่อใหแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัยและปจจัยหลักท้ัง  

4 ปจจัย ผูวิจัยไดทำการแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ย/เดือน โดยมีลักษณะคำถามแบบปด (Close-ended Question) 

สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

ความถี่ในการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ รูปแบบรานกาแฟที่ใชบริการ ประเภทเครื่องดื่มที่นิยมสั่ง  

ชนิดของเครื่องดื่มที่ชื่นชอบ และคาใชจายในการบริโภคตอครั้งโดยเฉลี่ย โดยมีลักษณะคำถามแบบปด 

(Close-ended Question) 

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการรับรูคุณคา ประกอบดวย ปจจัยการรับรูคุณคาดานราคา ปจจัยการ

รับรูคุณคาดานอารมณ  ปจจัยการรับรูคุณคาดานหนาท่ี และปจจัยการรับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม 

โดยมีลักษณะคำถามแบบปด (Close-ended Question) และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ซึ่งไดกำหนดเกณฑการประเมินในการใหคะแนนแบบสอบถามออกเปน 5 ระดับ ตามวิธี

ของลิเคิรท (Likert’s Scale) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง 

มาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง นอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.80 

หมายถึง นอยท่ีสุด 

  การตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด (Scale Validity) นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out)            

กับประชาชนที่ไมใชกลุ มเปาหมายจำนวน 30 ชุด เพื ่อนำมาวิเคราะหหาความเชื ่อมั ่น (Reliability)        

ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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(Cronbrach, 1990 : 202-204) ซ่ึงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับนี้เทากับ 0.917 จากนั้นผูวิจัยจึง

นำแบบสอบถามไปเก็บกับผูที ่มาใชบริการบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ ในพื้นที่ถนนนิมมานเหมินท 

จังหวัดเชียงใหม 

  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของชาวไทยผูท่ีมาใชบริการราน

กาแฟประเภทคาเฟในพ้ืนท่ีถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม จำนวน 400 คน  

  การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูป ดังนี้  

1) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เพื่อใหทราบถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก 

คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรูคุณคาดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient)  

 3) ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหและกำหนดองคประกอบการรับรูคุณคาในการบริการของรานกาแฟ

ประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหมดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) ในการวิเคราะหข อมูลและการแปลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง, �̅�𝑥 

แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต, S.D. แทนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, p แทน คาความนาจะเปนในการทดสอบ

สมมติฐาน, 𝑥𝑥2 แทน คาไคสแควร, df แทน องศาอิสระ, 𝑥𝑥2/ df แทน สัดสวนคาสถิติไคสแควร/คาชั้นแหง

ความเปนอิสระ, GFI แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน, AGFI แทนดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก

แลว, CFI แทน ดัชนีเปรียบเทียบความกลมกลืน, RMSEA แทน ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวนท่ี

เหลือของการประมาณคา, NFI และ IFI แทน ดัชนีความสอดคลองสัมพัทธ,และ RMR แทน ดัชนีที่วัด

คาเฉลี่ยสวนที่เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรของประชากร λ 

แทน น้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading)  
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากชาวไทยผูท่ีมาใชบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมาน

เหมินท จังหวัดเชียงใหม จำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด ผลการวิเคราะหองคประกอบการรับรูคุณคาการบริการ

ของผูใชบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1) การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดดวยสถิติเชิงพรรณนา ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดดวยสถิติเชิงพรรณนา 

 𝒙𝒙� S.D. Skewness Kurtosis 

PRI 4.03 0.69 -0.50 -0.13 

EMO 4.10 0.67 -0.55 0.11 

FUN 3.86 0.77 -0.81 1.32 

SOC 3.70 0.94 -0.61 0.32 
 

จากตารางที่ 1 ตัวแปรสังเกตไดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70 ถึง 4.10) และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.69 ถึง 0.94 เมื่อพิจารณาคาความเบ (Skewness) หรือความไมสมมาตร 

พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงในลักษณะเบซาย (คาความเบเชิงลบ) แสดงวาขอมูลสวนใหญมีคา

คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย โดยมีคาความเบอยูระหวาง -0.50 ถึง -0.81 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาความโดง 

(Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาเปนบวกหรือสูงกวาคาความ

โคงปกติ โดยมีคาความโดงอยูระหวาง -0.13 ถึง 1.32 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาคาความเบและคาความ

โดงพบวามีความแตกตางจากศูนยเพียงเล็กนอยและจัดวาเขาใกลศูนย ถือวาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจง

เปนโคงปกติ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ

สหสัมพันธที ่จะนำไปใชในการวิเคราะหองคประกอบวามีความเหมาะสมหรือไม และจะตองไมมี

ความสัมพันธกันมากเกินไปจนกลายเปนตัวแปรเดียวกัน (Overlap Variable) แสดงวาตัวแปรท้ังหมดตอง

มีความสัมพันธกันในระดับพอดีโดยทำการวิเคราะหองคประกอบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตางจาก

ศูนยหรือไม ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน แสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนำ      

เมทริกซนั้นไปวิเคราะห (Angsuchoti, S., et al., 2009 : 97) ดังตารางท่ี 2 
 

2) การวิเคราะหความความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสหสัมพันธขององคประกอบการรับรูคุณคา 

 PRI EMO FUN SOC 

PRI 1.00    

EMO 0.57** 1.00   

FUN 0.47** 0.71** 1.00  

SOC 0.32** 0.54** 0.64** 1.00 

Bartlett’s Test of Sphericity = 1940.478 df= 10 p-value = .000*  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.713 

** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากการตรวจสอบคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Correlation Pearson Product 

Moment) ระหวางตัวแปรสังเกตไดเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา ซ่ึงยืนยันวาตัวแปร

ท่ีศึกษามีองคประกอบรวมกัน พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดมีนัยสำคัญ

ท่ีระดับ 0.01 

เมื ่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคู ในภาพรวมพบวาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีความสัมพันธทางบวก มีคาระหวาง 0.32 - 0.71 ซ่ึงมี

คาไมเกิน 0.80 ความสัมพันธดังกลาวแสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตได มีระดับความสัมพันธไมสูงมากนักจึง

ไมเกิดปญหาMulticollinearity และตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดอยูบนองคประกอบรวมกัน นอกจากนี้เมท

ริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสำคัญทางสถิติโดยคา Bartlett’s 

test of sphericity (มีคาเทากับ 1940.478 ซึ่งตัวแบบมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 (p-value < 

0.001)  นอกจากนี้ยังพิจารณาไดจากคาดัชนีKaiser-Meyer-Olkin มีคาเทากับ 0.713 ซึ่งเปนคาที่เทากับ 

0.80 ขอมูลเหมาะสมดีท่ีจะวิเคราะหองคประกอบ แตถานอยกวา 0.50 ขอมูลไมเหมาะสมที่จะวิเคราะห

องคประกอบ (Kim and Mucller, 1978 : 52) ผลการวิเคราะหทั้งหมดแสดงวา ขอมูลที่ไดเหมาะสมที่จะ

นำมาวิเคราะหองคประกอบและตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันสามารถนำไปวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันตอไป 

3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน Confirmatory Factor Analysis (CFA) ผู ว ิจัยไดนำ

องคประกอบและตัวบงชี้มาทำการตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Angsuchoti et al., 

2011) โดยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงดัชนีบงชี้ความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบการรับรู

คุณคาการบริการ 

ดัชน ี เกณฑ คาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห 

𝒙𝒙2/ df < 2 1.80 

GFI ≥0.90 0.99 

CFI ≥0.95 0.99 

AGFI ≥0.85 0.97 

NFI <0.90 0.99 

IFI ≥0.95 0.99 

RMSEA <0.05 0.04 

RMR <0.05 0.00 
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบการรับรูคุณคาในการบริการของราน

กาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม ในดัชนีกลุมสัมบูรณ พบวา คาไคสแควร (𝑥𝑥2) 

= 1.81, df = 1, p = 0.18 , 𝑥𝑥2/ df = 1.81 GFI = 0.99, CFI = 0.99, AGFI = 0.97, NFI = 0.99, IFI = 

0.99, RMSEA = 0.04, และ RMR = 0.00  

 เมื่อพิจารณาตามเกณฑความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาไคสแควรไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ และดัชนีอื่น ๆ ยังชี้ใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลประจักษ ซึ่งแสดงวา

โมเดลที่สรางขึ้นสามารถนำมาอธิบายโมเดลองคประกอบการรับรูคุณคาในการบริการของรานกาแฟ

ประเภทคาเฟ บนถนนนิมมาน เหมินท จังหวัดเชียงใหม มี 4 องคประกอบ ไดแก การรับรูคุณคาดานราคา 

การรับรูคุณคาดานอารมณ การรับรูคุณคาดานหนาท่ี การรับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบการรับรูคุณคาใน

การบริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม ปรากฏดวยคาน้ำหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังปรากฎตามตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน Confirmatory Factor Analysis (CFA) ของ

โมเดลองคประกอบการรับรูคุณคาในการบริการ 

ตัวบงช้ี น้ำหนักองคประกอบ

คะแนนมาตรฐาน 

S.E. R2 

การรับรูคุณคาดานราคา 0.51 0.04 0.26 

การรับรูคุณคาดานอารมณ 0.77 0.03 0.60 

การรับรูคุณคาดานหนาท่ี 0.93 0.02 0.86 

การรับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม 0.70 0.03 0.49 
  

 จากตารางท่ี 4 พิจารณาจากคาน ้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor 

Loading) พบวา มีคาเกินกวา .50 ทุกองคประกอบ มีคาตั้งแต 0.51-0.93 โดยองคประกอบการรับรูคุณคา

ดานหนาที่มีคาองคประกอบมาตรฐานสูงสุดเทากับ 0.93 รองลงมา คือ การรับรูคุณคาดานอารมณ การ

รับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม และการรับรูคุณคาดานราคา มีน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.77, 0.70 และ 0.51 ตามลำดับ แสดงวา โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบการ

รับร ู ค ุณคาในการบริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จ ังหวัดเช ียงใหม                

ท้ัง 4 องคประกอบ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษสามารถวัดองคประกอบการรับรูคุณคาของผูมา

ใชบริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหมได 
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ภาพท่ี 1 โมเดลการวัดองคประกอบการรับรูคุณคาการบริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ  

บนถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบวา การรับรู

คุณคามี 4 องคประกอบ ไดแก 1) การรับรูคุณคาดานราคา 2) การรับรูคุณคาดานอารมณ 3) การรับรู

คุณคาดานหนาท่ี 4) การรับรูคุณคาทางสังคม/คานิยมสังคม มีดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลอง

และความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษดังนี้ 𝑥𝑥2 = 1.81, df = 1, p = 0.18 , x2/ df = 1.81 

GFI = 0.99, CFI = 0.99, AGFI = 0.97, NFI = 0.99, IFI = 0.99, RMSEA = 0.04 และ RMR = 0.00 

แสดงวาองคประกอบเจตคติเชิงวิทยาศาสตรสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ตัวแปรในแตละองคประกอบ

มีความสัมพันธกันทุกตัว ความสัมพันธที ่ไดนี ้เกิดจากความสัมพันธระหวางความแปรปรวนและความ

แปรปรวนรวมขององคประกอบที ่ปร ับใหเปนคามาตรฐานแลว จ ึงสรุปไดว า แบบจำลองการวัด

องคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบการรับรูคุณคา มีความเหมาะสมและกลมกลืนกันกับขอมูลเชิง

ประจักษท่ีไดจากกลุมตัวอยาง มีความนาเชื่อถือในระดับท่ียอมรับได 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) ขององคประกอบการรับรูคุณคาในการบริการของรานกาแฟประเภทคาเฟ บนถนนนิมมานเหมินท 

จังหวัดเชียงใหม พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ การรับรูคุณคา

ดานหนาที่ รองลงมา ไดแก การรับรูคุณคาดานอารมณ การรับรูคุณคาดานสังคม/คานิยมสังคม และการ

รับรูคุณคาดานราคา ตามลำดับ จากผลการคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา องคประกอบในการรับรูคุณคาท่ี

มีความสำคัญที่สุด คือ การรับรูคุณคาดานหนาที่ ซึ่งสะทอนไดวาผูท่ีมาใชบริการใหความสำคัญหรือมี
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วัตถุประสงคในการใชบริการรานกาแฟมากกวาการไปซื้อเครื่องดื่มหรือการบริการเพียงเทานั้น แตมีวัตุ

ประสงคอื่น ๆ เพื่อประกอบกิจกรรมบางอยาง เชน เพื่อการพักผอน เพื่อการพบปะสังสรรค หรือเพื่อการ

ทำงาน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ Husainee, N. (2018) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณคาที่สงผลตอความ

พึงพอใจของผูรับบริการโรงแรมบูติค จากการศึกษา พบวา กลุมปจจัยการรับรูคุณคา ปจจัยดานการใชงาน

หรือดานหนาที่ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดในกลุมการรับรู ผูใหบริการควรใหความสำคัญกับหองพัก ทำ

ใหมีมาตรฐานที่ดี สะอาด และมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Vituranich, H. (2020) ที่ทำการศึกษาการรับรูคุณคาของผูบริโภค 3 มิติ ไดแก การรับรูคุณคาดานการใช

งาน (Functional Value) การรับรูคุณคาดานความรูสึก (Hedonic Value) และการรับรูคุณคาดานสังคม 

(Social Value) จากการศึกษา พบวา มิติของการรับรูคุณคาดานการใชงาน (Functional Value) สงผลให

เกิดความพึงพอใจมากที ่ส ุด โดยธุรกิจควรใหความสำคัญในการชี ้ใหเห็นถึงคุณคาดานการใชงาน 

(Functional Value) ผานการสื่อสารขอมูลของสินคา ซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาของ Kongjitrapa, V. 

(2017) ที่กลาววา การรับรูคุณคาของปจจัยดานราคา มีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูบริโภค หาก

การรับรูคุณคาของปจจัยดานราคาเพ่ิมข้ึนจะทำใหความภักดีของผูบริโภคเพ่ิมข้ึนดวย ขณะท่ี องคประกอบ

ที่มีคาน้ำหนักนอยที่สุด คือ การรับรูคุณคาดานราคา ซึ่งสะทอนไดวาผูมาใชบริการมีความพรอมที่จะเลือก

ซื้อบริการโดยไมคำนึงถึงราคาหรือความคุมคา หรือเปรียบเทียบราคากับผลิตภัณฑมากนัก ทั้งนี้ หาก

ประเด็นดังกลาวมีความสำคัญตอการพัฒนาการรับรูดานราคา กลาวคือ หากลูกคามีการรับรูดานราคาท่ี

มากขึ้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญตอผลิตภัณฑและบริการที่มีความคุมคา และเกินความคาดหวัง

ของผูใชบริการ ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจและการใชบริการซ้ำเกิดเปนความภักดีขององคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

  1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

ผูมาใชบริการรานกาแฟประเภทคาเฟ ในพ้ืนท่ีถนนนิมมานเหมินท จังหวัดเชียงใหมใหความสำคัญ

กับการรับรูคุณคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การรับรูคุณคาดานหนาท่ี กลาวคือ มีวัตถุประสงคในการใชบริการ

รานกาแฟมากกวาการไปซื ้อเครื ่องดื ่มหรือการบริการเพียงเทานั ้น ดังนั้น ผู ประกอบการจึงควรให

ความสำคัญในการสรางบรรยากาศรานใหมีความเหมาะสมแกการพักผอน พบปะสังสรรค หรือเพื่อการ

ทำงาน รวมท้ังวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบกิจกรรมบางอยางนอกเหนือจากการใหบริการดานเครื่องดื่ม 

เชน การออกแบบตกแตงสถานท่ีท่ีใหความรูสึกผอนคลายมีเอกลักษณ มีการจัดโตะเกาอ้ีใหเพียงพอกับการ

ใหบริการ มีจุดใหบริการ Free WiFi และชารจแบตเตอรี่โนตบุกหรือโทรศัพทมือถือ เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือสราง

ความภักดีของผูมาใชบริการผานความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการ และชวยสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันใหกับธุรกิจตอไป 
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2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น โดยอาจทำการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

เพื่อใหเห็นขอมูลรอบดานในมิติตาง ๆ ของปญหา อาทิ การสัมภาษณหรือสนทนากลุม (Focus Group) 

กลุมผูประการธุรกิจรานกาแฟประเภทคาเฟ การสังเกตหรือจดบันทึก เปนตน เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

ผูใชบริการและเขาใจบริบทของการบริการมากข้ึน  

 2) ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นอื่น ๆ ท่ีสงผลตอการรับรูของผูใชบริการ อาทิ การรับรูดานสุทรีย

รส (Hedonic Value), การรับรูดานความแปลกใหม (Epistemic Value) เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนา และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูมาใชบริการ 
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Abstract  

This study aims to 1)  study the use of English in performing tasks of hotel employees, 

and 2)  compare the use of English in performing tasks of hotel employees.   The sample 

group of this study was 250 hotel employees in Thailand. The research instrument used in 

this research was collecting data from the sample group by using a simple random sampling 

method. The data were analyzed by using descriptive statistics. The results of the study the 

use of English in performing tasks of hotel employees, showed that English qualification is 

necessary in workplace ( x̄ = 4. 06)  which the conversation skills are considered the most 

necessary qualification (x̄ =4.44), followed by the telephoning (x ̄ =4.24), and the business 

letter (x ̄ =4.18) respectively. When compared the opportunity to use English in performing 

tasks among English major and non- English major graduates, the findings revealed that 

there was no significant difference in using English to perform tasks that were not related 

to conversation skills.  Whereas the opportunity in performing communicative tasks that 

involves listening and speaking skills of English major and non-English major graduates was 

different with the statistical significance at the level of 0.05. 
 

Keyword : Factors affecting the use of English, English in workplace, Using English in hotel 
 

บทคัดยอ  

  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม และ 2)เพื ่อเปรียบเทียบการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม วิธีการ
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ดำเนินการวิจัย คือ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากพนักงานโรงแรมชาวไทย จำนวน 250 คน การสุม

ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  สถิติที่ใชวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณา จากการศึกษา

พบวาการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม มีความคิดเห็นในคุณสมบัติทาง

ภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม อยูในระดับจำเปน (x̄ =4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาคุณสมบัติ

ทางภาษาอังกฤษดานการสนทนามากที่สุด (x̄ =4.44) รองลงมาคือดานการใชโทรศัพท (x̄ =4.24) และดาน

จดหมายธุรกิจ  (x̄ =4.18) ตามลำดับ สำหรับผลการเปรียบเทียบกลุ มตัวอยางที ่ไมไดจบการศึกษาดาน

ภาษาอังกฤษมีการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานท่ีไมไดใชทักษะการฟงและการพูดไมแตกตางจากกลุมท่ี

จบการศึกษาดานภาษาอังกฤษ แตในการปฏิบัติงานที่ตองใชทักษะการฟงและการพูดกลับพบวาผูที่จบ

การศึกษาดานภาษาอังกฤษมีโอกาสใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานมากกวาสงผลใหเกิดความแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig 0.05) 
 

คำสำคัญ : ปจจัยท่ีมีผลตอการใชภาษาอังกฤษ การใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน การใชภาษาอังกฤษ

ในโรงแรม 
 

บทนำ  

  ภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งที่ทุกคนตองใชในการติดตอประสานงานกับนานาประเทศ 

แตการพัฒนาภาษาอังกฤษของประเทศไทยในธุรกิจและภาคอื่นๆยังไมประสบความสำเร็จเทาที่ควร 

(Pitsuwan, 2017) โดยขอมูลจากผลการประเมินขีดความสามารถในดานภาษาอังกฤษของประเทศไทย 

พบวา ประเทศไทยมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษอยูในลำดับท่ี 56 จาก 72 ประเทศ ท้ังนี้เนื่องจาก

ประเทศไทยไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก ซึ ่งระดับของภาษาอังกฤษที่ว ัดไดอยู ในระดับต่ำ                

(EF EPI,2016)  จึงมีความจำเปนอยางเรงดวนท่ีผูเก่ียวของทุกฝายในดานการพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย 

เพื่อใหทัดเทียมกับประเทศตางๆ ในการเรงดำเนินการคนหาแนวทางและเตรียมตัวในการปรับการศึกษา 

เพื่อการพัฒนาทักษะ และเพิ่มขีดความสามารถทางดานภาษาอังกฤษใหไดระดับที่ดีขึ้น (Jareonsettasin, 

2016) อยางไรก็ตามนโยบายในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมในการเสริมสรางทุนทางปญญา

อยางยั่งยืนและสรางภูมิคุมกันของประเทศท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของประเทศในอนาคต นโยบายดาน

การศึกษาของประเทศจึงมีนโยบายในการเสริมสรางสมรรถนะและความสามารถในการสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษ และถือเปนความจําเปนเรงดวนของประเทศไทย (Ellis,2003) ขณะที่ตองเรงพัฒนาประเทศ

ใหกาวทันการเปลี ่ยนแปลงของโลกและรองรับภาวะการคาการลงทุน การเชื่อมโยงระหวางประเทศ                

การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงเปนสวนสําคัญท่ีตองเรงดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จ แตอยางไร

ก็ตามทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยก็ยังพัฒนาไปไดไมดีเทาท่ีควร (Sriprasidh, 2009)                  

จากงานวิจัยของมูลนิธิเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต ภาษาตางประเทศถือเปนภาษาหนึ่งที่มีความสําคัญและ
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จําเปนที ่จะตองเรียนเพื ่อใชติดตอสื ่อสารกับชาวโลกและภาษาตางประเทศที่ท่ัวโลกยอมรับวาเปน

ภาษากลางในการสื่อสารของมนุษย (Enric Llurda, 2004, Sriwanyoung, 2009) 

  ในปจจุบันความตองการและความจําเปนเกี่ยวกับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

โรงแรม พบวา พนักงานโรงแรมสวนใหญโดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็ก มักประสบปญหาในการสื่อสารกับ

ลูกคาชาวตางชาติ ไมสามารถเขาใจและตีความหมายคําพูดของลูกคาไดดี ซ่ึงปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจาก 

ความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร ความสามารถในการฟง พูด และ

ความรูดานวัฒนธรรมทางภาษายังไมเพียงพอ ซึ่งทําใหไมสามารถเขาใจความสัมพันธของภาษาและ

วัฒนธรรมอยางถองแทสงผลตอสมรรถวิสัยในการสื ่อสาร และอาจจะสงผลเสียตอธุรกิจโรงแรม                  

ดังนั้นพนักงานในโรงแรมตางๆ จึงมีความคาดหวังใหสามารถฟง พูดภาษาอังกฤษในระดับดีถึงดีมากและ

ตองสามารถใชภาษาในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่พนักงานโรงแรมตองมีความ

เขาใจในวัฒนธรรมของชาวตางชาติ เพื่อใหสามารถสรางความประทับใจใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 

(Thaki, 2003) พนักงานโรงแรมจึงจําเปนตองแกไข ปรับปรุงความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยาง

เรงดวน เพื ่อสนับสนุนความตองการในสาขาอาชีพและความตองการของธุรกิจโรงแรมและเพิ ่มพูน

ความสามารถทางการฟงพูดเพื ่อการสื ่อสาร โดยทั ่วไปนั ้นจะตองใชความสามารถทางภาษาทุกดาน                 

อันไดแก คําศัพท โครงสรางทางไวยากรณ การตีความ การเดาความหมาย การทํานายเร ื ่องท่ี                           

ผ ู พ ูดจะกลาวถ ึงตอไป ตลอดจนเขาใจความหมายแฝงในคําพูดที ่ผ ู พ ูดไม ได พ ูดออกมาโดยตรง 

(Akraranugraha ,1997) ท้ังนี้ เนื่องมาจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีมีการใชอยางแพรหลาย สามารถ

ใชติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ใชในการแสวงหาขอมูล ขาวสารและความรูเกือบ

ทุกแขนง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานโรงแรม เพื่อใหบุคลากรในองคกร สามารถติดตอสื่อสารและปฏิบัติงานได

อยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Sujaree, 2008) 

  ผู ทำวิจัยจึงไดทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมเพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาและออกแบบการเรียนการสอนในกลุมรายวิชาภาษาอังกฤษใหเหมาะสม

กับนักศึกษาที่จะไปประกอบอาชีพในอนาคต ไมวาจะเปนธุรกิจ ดานการนำเขา - สงออก ธุรกิจการ

ทองเท่ียว ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจการบริการ รวมไปถึงธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ (Pandamrongsathit, 2019) 

เนื่องจากในปจจุบันนี้ องคกรหลายแหงใหความสำคัญกับการใชภาษาอังกฤษในที่ทำงาน หากไมสามารถ

สื่อสารภาษาอังกฤษได โอกาสที่จะไดงานทำก็จะนอยลง ผูที่ใชภาษาอังกฤษไดดีจึงเปนขอไดเปรียบมาก มี

โอกาสในการไดเขาทำงานและโอกาสในการพัฒนาตำแหนงสูงขึ้นเชนกัน จึงไดศึกษา การเปรียบเทียบ

ทักษะการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานทั้งพนักงานท่ี

สำเร็จการศึกษาในประเทศไทยและนักศึกษาท่ีจบจากตางประเทศ เพ่ือมาเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูล

ในการนำไปบูรณาการการเรียนการสอน รวมท้ังบริการวิชาการในพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานภาษาอังกฤษ

สำหรับงานโรงแรมตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย (Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาการใชภาษาอังกฤษและคุณสมบัติในการใชภาษาอังกฤษปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 

2. เพื่อเปรียบเทียบการใชภาษาอังกฤษและจำแนกการใชภาษาอังกฤษปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม 
 

วิธีการดำเนินวิจัย  

  วิจัยนี้ไดศึกษากับประชากร (Population)  พนักงานโรงแรมโรงแรมชาวไทยในเมืองทองเที่ยว

หลักของภูมิภาค คือ จังหวัดขอนแกน จังหวัดชลบุรี จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม และกรุงเทพฯ โดยเลือก

โรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว กลุมตัวอยาง (Sample) คือ พนักงานโรงแรมชาวไทย จำนวน 250 คน ระยะเวลา

การศึกษาคือ เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562  โดยการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 

Sampling) เปนการสุมที่สมาชิกทุกหนวยของประชากรที่มีจำนวนไมมากนักแตมีโอกาสอยางเทาเทียมกัน 

และเปนอิสระจากกันที่จะไดเปนกลุมตัวอยาง เหมาะสมสำหรับใชกับประชากรที่มีสภาพคลายคลึงกัน 

(Koul,1984) โดยวิจัยนี้คำนึงถึงสัดสวนองคประกอบของประชากรที่เทาๆกันจังหวัดละ 50 ตัวอยาง x 5 

จังหวัด = 250 ตัวอยาง  ใชเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามโดยการลงพ้ืนท่ีภาคสนามบางจังหวัด

และสงทางไปรษณียบางจังหวัด เก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติประจำวันและงานท่ีไมใชลักษณะ

งานประจำวัน และคุณสมบัติภาษาอังกฤษที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลวิจัย

ครั้งนี ้ คือ คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) t-test และ ANOVA ใชในการวิเคราะหความ

แตกตางเก่ียวกับขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานประจำวัน งาน

ท่ีไมใชงานประจำวัน และคุณสมบัติทางภาษาอังกฤษและจำแนกตามปจจัยตางๆทางการใชภาษาอังกฤษ 
 

ผลการวิจัย  

1. การศึกษาการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานประจำวันของพนักงานโรงแรม 

ตารางท่ี 1  การศึกษาใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานประจำวันของพนักงานโรงแรม 

กิจกรรม X̄ S.D. ระดับ 

1. ใชในการพูดคุยทางโทรศัพท 3.16 1.34 ปานกลาง 

2. ใชในการเขียนโตตอบจดหมาย 3.69 1.22 มาก 

3. ใชในการกรอกเอกสาร 3.53 1.27 มาก 

4. ใชในการเตรียมการประชุม 3.10 1.34 ปานกลาง 

5. ใชในการบันทึกรายงานการประชุม 2.86 1.47 ปานกลาง 

6. ใชในการจัดตารางงาน 3.26 1.32 ปานกลาง 

7. ใชในตอนรับผูมาติดตอ 3.52 1.27 มาก 

8. ใชในการจัดการเร่ืองการเดินทาง 3.85 1.19 มาก 

รวม 3.37 1.12 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 1 พบวา การศึกษาความคิดเห็นตอใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานประจำของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาใชภาษาอังกฤษในการ

จัดการเรื่องการเดินทางมากท่ีสุด (x̄ =3.85) รองลงมาคือใชในการเขียนโตตอบจดหมาย (x̄ =3.69) และใช

ในการกรอกเอกสาร (x̄ =3.53) ตามลำดับ 

2.  การศึกษาใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานท่ีไมใชงานประจำวันของพนักงานโรงแรม 

ตารางท่ี 2 การใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานท่ีไมใชงานประจำวันของพนักงานโรงแรม 

กิจกรรม x̄ S.D. ระดับ 

1. ใชในการจัดการเงินสดคาใชจาย 2.68 1.19 ปานกลาง 
2. ใชในการชำระคาบริการ 2.70 1.18 ปานกลาง 
3. ใชในการดูแลธุระสวนตัว 2.61 1.24 ปานกลาง 
4. ใชในการจัดทำงบประมาณและรายงานคาใชจาย 2.36 1.26 นอย 
5. ใชในการเจรจากับผูจำหนายสินคาหรือตัวแทนจำหนายสินคา 2.81 1.34 ปานกลาง 
6. ใชในการรวบรวมขอมูลรายงาน 2.94 1.37 ปานกลาง 
7. ใชในการเขียนรายงาน 2.89 1.40 ปานกลาง 
8. ใชในการแปลเอกสาร 3.19 1.38 ปานกลาง 
9. ใชในการจัดทำเอกสารเสนองาน 3.19 1.39 ปานกลาง 
10. ใชในการจัดทำฐานขอมูลลูกคาและการปฏิบัติงานธุรการ 2.91 1.38 ปานกลาง 
11. ใชในการจัดการบัญชีสวนตัว 2.22 1.14 นอย 
12. ใชในการจายดำเนินการจายภาษี 1.76 0.99 ไมเคย 
13. ใชเพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีด ี 3.27 1.37 ปานกลาง 

รวม 2.73 0.98 ปานกลาง 
 

  

จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นตอใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานลักษณะอื่นๆ ที่ไมใชงาน

ประจำวันของพนักงานโรงแรมในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ =2.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

เรียงลำดับคาเฉลี ่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาใช

ภาษาอังกฤษเพื่อ รักษาความสัมพันธที่ดีมากที่สุด (x̄ =3.27) รองลงมาคือใชในการแปลเอกสารและการ

จัดทำเอกสารเสนองาน (x̄ =3.19) และใชในการรวบรวมขอมูลรายงาน (x̄ =2.94) ตามลำดับ 
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3.  คุณสมบัติทางภาษาอังกฤษท่ีจำเปนตอการทำงานในโรงแรม 

ตารางท่ี 3 คุณสมบัติทางภาษาอังกฤษท่ีจำเปนตอการทำงานในโรงแรม 

กิจกรรม x̄ S.D. ระดับ ลำดับ 

1. การสนทนา 4.44 1.00 จำเปน 1 
2. จดหมายธุรกิจ 4.18 1.08 จำเปน 3 
3. การใชโทรศัพท 4.24 1.07 จำเปน 2 
4. ไวยากรณท่ีถูกตอง 3.76 1.13 จำเปน 7 
5. คำศัพททางธุรกิจ 4.02 1.01 จำเปน 4 
6. การนำเสนอผลงาน 4.00 1.07 จำเปน 5 
7. การออกเสียงอยางถูกตอง 4.00 1.03 จำเปน 5 
8. การพูดตอหนาชุมชน 3.83 1.11 จำเปน 6 

รวม 4.06 0.91 จำเปน  
  

  จากตารางที ่ 3 พบวา ความคิดเห็นในคุณสมบัติทางภาษาอังกฤษของผู ตอบแบบสอบถาม                   

ในภาพรวม อยูในระดับจำเปน (x̄ =4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 

ลำดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาคุณสมบัติทางภาษาอังกฤษดานการสนทนามาก

ท่ีสุด (x̄ =4.44) รองลงมาคือดานการใชโทรศัพท (x̄ =4.24) และดานจดหมายธุรกิจ (x̄ =4.18) ตามลำดับ 
 

4. การเปรียบเทียบการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมท่ีจบการศึกษา

สาขาท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษและจบการศึกษาจากตางประเทศ 

ตารางท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมท่ีจบการศึกษาสาขาท่ี

เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

ใชภาษาอังกฤษ การจบการศึกษาสาขาท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ 

ใช ไมใช t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ปฏิบัติงานประจำวัน 3.78 0.97 2.94 1.10 4.168* 0.000* 

2. ปฏิบัติงานลักษณะอ่ืนๆ 3.04 0.86 2.41 1.00 3.477* 0.001* 

3. คุณสมบัติทางภาษาอังกฤษ 4.28 0.61 3.82 1.10 2.668* 0.009 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4 พบวาพนักงานโรงแรมใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานประจำวัน ปฏิบัติงานลักษณะ

อื่นๆ และคุณสมบัติทางภาษาอังกฤษ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ผลของการ

วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมพบวางานที่สงผลใหเกิดความแตกตางระหวางกลุม คือ การตอนรับผูมาติดตอและ
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การพูดคุยทางโทรศัพท ในขณะท่ีการใชภาษาอังกฤษในการจัดการเดินทาง เขียนโตตอบจดหมาย และการ

กรอกขอมูล แตกตางกันเพียงเล็กนอย 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมที่จบการศึกษาจาก

ตางประเทศ 

ใชภาษาอังกฤษ การจบการศึกษาจากตางประเทศ 

ใช ไมใช t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ปฏิบัติงานประจำวัน 4.93 0.17 3.29 1.09 12.375* 0.000* 

2. ปฏิบัติงานลักษณะอ่ืนๆ 4.23 0.70 2.66 0.94 3.699* 0.000* 

3. คุณสมบัติทางภาษาอังกฤษ 4.75 0.32 4.02 0.91 1.764 0.081 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 5 พบวา พนักงานโรงแรมที่จบการศึกษาจากตางประเทศที่แตกตางกัน ทำใหการใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานประจำวัน ปฏิบัติงานลักษณะอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ยกเวน คุณสมบัติทางภาษาอังกฤษ ท่ีไมแตกตางกัน  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

  จากการวิจัยสรุปไดวาการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานลักษณะอ่ืนๆ ท่ีไมใชงานประจำวันของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ =2.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาการใชภาษาอังกฤษเพื่อรักษาความสัมพันธที่ดี มีปจจัยมากที่สุด (x̄ =3.27) 

ซ่ึงในโลกแหงการทำงานในปจจุบันจำเปนอยางยิ่งท่ีตองมีทักษะการทำงานเปนทีม เพราะเปนหนึ่งในทักษะ

สำคัญที่จะชวยทำใหการทำงานเปนทีมนั้นประสบความสำเร็จได ทักษะการพูดเปนภาษาอังกฤษนั้นเปน

ทักษะทางภาษาที่สำคัญเพราะหลากหลายองคกรนั้นใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการสื่อสารและใน

บางทีคุณจำเปนตองทำงานรวมกับเพื่อนชาวตางชาติซึ ่งใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการสื่อสาร 

สำหรับพนักงานที ่ใชภาษาอังกฤษในองคกรสำคัญที ่สุดในการสนทนาเพื ่อสรางความสัมพันธเปน

ภาษาอังกฤษนั้นคือการที่พูดดวยความมั่นใจ และลื่นไหลอยางที่เปนตัวของตัวเอง โดยไมตองคิดและ

รังสรรคคำศัพทที่ดูยาก เพราะหัวใจของการสื่อสารอยูที่การใหคูสนทนานั้นเขาใจในสาระสำคัญที่กำลังจะ

ทำการสื่อสารเปนหลัก 

  งานวิจัยคลายกับ Rangsiborirak & Kaeosawan (2018) ไดศึกษา การพัฒนาทักษะบุคลากรคน

ไทยดานภาษาอังกฤษในบริษัท A พบวา บุคลากรท่ีเปนคนไทยในแตละสายงานมีลักษณะในการปฏิบัติงาน

และการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ทำใหบุคลากรคนไทยมีการ

ใชวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษที่เกิดจากตนเอง เพื่อนำมาพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษของตนเอง ท่ี
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แตกตางกันตามความรู ความสามารถ รวมไปถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และ

วิธีการเรียนรูในรูปแบบอื่น ๆ เขามาใชชวยเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษมาใชควบคูกับใน

ดานอื ่นไปพรอม ๆ กัน รวมถึงงานวิจัยคลายกับ Chaikiattidham (2016) ไดศึกษา ความรู พื ้นฐาน

ภาษาอังกฤษที่ใชในงานสาธารณสุข ของบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพสวนตำบลจังหวัด

มหาสารคาม วิจัยพบวาการใชภาษาอังกฤษเพื่อรักษาความสัมพันธที่ดีทั้งในองคกรภายในและภายนอกมี

ความสำคัญอยางมาก โดยมีปจจัยดังนี้คือ 1) ระดับความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสามารถฟงและพูดไดเพียงเล็กนอย และมีความ

จำเปนตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 2) ระดับคะแนนแบบทดสอบภาษาอังกฤษที่ใชในงาน

สาธารณสุขของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลพบวา มีผูผานเกณฑรอยละ 52.46 สอดคลอง

กับ Piriyasilpa (2015) ไดศึกษา ความตองการทางดานภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในเขต

จังหวัดขอนแกน พบวากลุมตัวอยางสวนมาก  (45.54%)  เห็นวามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทาง

มาเยี่ยมชมและใชบริการในสถานประกอบการของตนในปริมาณปานกลางซึ่งสะทอนถึงความตองการใน

การใชภาษาอังกฤษขององคกรในทองถ่ินโดยเนื้อหาท่ีจําเปนไดแกการสนทนาทักทายในชีวิตประจําวันการ

กลาวตอนรับการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและดานอื่นๆที่เกี่ยวของผลของการศึกษาในครั้งนี้ให

ขอมูลที่เปนประโยชนตอการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมและมีความสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมา 2 ดานคือ  

(1)  ความตองการในการใชภาษาอังกฤษเพื่อใหขอมูลมีความสอดคลองกับเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สําหรับการทองเที่ยวของ Wannaporn  Wanichanugorn  (2009)  และ  (2)  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

จัดอบรมควบคูกับการฝกประสบการณตรงในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวมีความสอดคลองกับทิศ

ทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อวัตถุประสงคเฉพาะในปจจุบันซึ ่งเนนการเรียนรู โดยผาน

กระบวนการฝกปฏิบัติจริง (Rajan,2001) ท้ังนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดรับไดนํามาประกอบการพิจารณาจัดทํา

รางหลักสูตรระยะสั้นในการจัดอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลากรในสถานประกอบการที่เก่ียวของกับ

การทองเท่ียวในเขตจังหวัดขอนแกน 

  ในสวนของคุณสมบัติทางภาษาอังกฤษที่จำเปนตอการทำงานในภาพรวม อยูในระดับจำเปน                 

(x̄ =4.06) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาคุณสมบัต ิทาง

ภาษาอังกฤษดานการสนทนา มีปจจัยมากที ่สุด (x̄ =4.44) จะเห็นไดวาทุกองคกรหรือหนวยงานใน

ตางประเทศ หรือในประเทศไทยก็ตาม ปจจุบันนี้ไดนำภาษาอังกฤษมาเปนตัวกำหนดคุณสมบัติที่จะรับ

พนักงานเขาทำงาน เพราะตองการผลงานท่ีเปนสากล หรือเมื่อมีการติดตอรวมมือกับองคกรในประเทศ

อื่นๆ หรือเจาของธุรกิจเล็งเห็นวา เปนการงายตอการขยายตัวทุกภาคสวนของธุรกิจไปยังตางประเทศใน

อนาคต และยังสามารถนำความรูความสามารถจากสื่อตางประเทศ หรือนำเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาปรับ

ใชในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเม่ือรูภาษาอังกฤษในระดับท่ีดี จะมีโอกาสถูกจางงานมากกวาคน

ปรกติ หรือมีโอกาสท่ีจะไดรับเงินเดือน หรืออัตราคาจางท่ีสูงกวา ทำใหมีความกาวหนาในอาชีพการงานท่ีดี 
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ทั้งในกรณีบุคคลที่ประกอบธุรกิจสวนตัว การรูภาษาอังกฤษจะทำใหอัตราการขยายตัวของภาคธุรกิจ ผล

ประกอบการหรือผลกำไรสูงข้ึนกวาเชนกัน  

  งานวิจัยคลายกับ Kraichan (2020) ไดศึกษา การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานในเขต

นิคมอุตสาหกรรมเหมราช จังหวัดระยอง พบวา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมเหมราช จังหวัดระยอง มี

ความคิดเห็นตอความสามารถดานการฟงและดานการพูดอยูในระดับมากเนื่องจากมีการใชทักษะดังกลาว

ในการติดตอสื่อสารท้ังในสถานท่ีทำงานและในชีวิตประจำวันมากท่ีสุด ความสามารถดานการอานและดาน

การเขียนอยูในระดับปานกลางเนื่องจากมีการสื่อสารดานการอานและดานการเขียนนอยกวาและกลไกใน

การอานและการเขียนมีความซับซอนมากกวา สวนผลการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท้ัง  4 

ดาน จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ ระดับตำแหนงงาน ระดับการศึกษา อายุการ ทำงาน รายได

ตอเดือนโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึง

งานวิจัยคลายกับ Watcharaporn Paorohit (2016) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษและคะแนนการสอบความเขาใจการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ 

ผลการวิจัยไดคนพบวา แรงจูงใจการพัฒนาภาษาอังกฤษ และคะแนนการสอบความเขาใจการใช

ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ความตองการพัฒนาภาษาอังกฤษ ดานการพูดมี

คาเฉลี ่ยมากที ่ส ุด ปญหาการในการพัฒนาภาษาอังกฤษคือโอกาสในการพัฒนาดานการสนทนาใน

ชีว ิตประจำวันนอยมีคาเฉลี ่ยนอย ตลอดจนงานวิจัยสอดคลองกับ กัลยา Promwatcharanon & 

Chatreepinyo (2018) ไดศึกษา การวิเคราะหปญหาและความตองการในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร เพ่ือพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูดวยตนเองสำหรับตำรวจจราจรในภาคเหนือตอนบนผลการศึกษาพบวา

ตำรวจจราจรสวน มากไมพึงพอใจตอทักษะฟงและพูดภาษาอังกฤษที่ออนของตน เนื่องจากการขาดแคลน

คำศัพท เฉพาะทางที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ขาดความรูดานไวยากรณ และขาดทักษะฟงในการจับสำเนียง 

ภาษาและปญหาความเร็วของการพูดของชาวตางชาติ และที ่แยไปกวานั ้น ตำรวจจราจรยังคิดวา 

ความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองไมเพียงพอและไมมีประสิทธิภาพเพียงพอเลยตอการปฏิบัติ

หนาท่ีและในการประกอบอาชีพท่ีสอดคลองกันนั้นปญหาท่ีพบจำเปนตองแกไขโดยการรวมตัวของ 2 ปจจัย

สำคัญ คือ ความตองการ ในการพัฒนาตนเองจากภายในและจากปจจัยภายนอกดวยชุดสื่อเรียนรูดวย

ตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะฟงและพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

  ปจจัยที่มีผลตอการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมที่จบการศึกษาสาขาท่ี

เกี ่ยวของกับภาษาอังกฤษและจบการศึกษาจากตางประเทศ สรุปไดวา พบวาพนักงานโรงแรมที่จบ

การศึกษาสาขาที่เกี ่ยวของกับภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน ทำใหการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน

ประจำวัน ปฏิบัติงานลักษณะอ่ืนๆ และคุณสมบัติทางภาษาอังกฤษ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ผลของการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมพบวางานที่สงผลใหเกิดความแตกตางระหวางกลุมที่จบ

การศึกษาดานภาษาอังกฤษและผูที่จบการศึกษาในสาขาอื่น คือ การตอนรับผูมาติดตอและการพูดคุยทาง

โทรศัพท ในขณะที่การใชภาษาอังกฤษในการจัดการเดินทาง เขียนโตตอบจดหมาย และการกรอกขอมูล 
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แตกตางกันเพียงเล็กนอย และพนักงานโรงแรมที่จบการศึกษาจากตางประเทศที่แตกตางกัน ทำใหการใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานประจำวัน ปฏิบัติงานลักษณะอื่นๆ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ยกเวน คุณสมบัติทางภาษาอังกฤษ ที่ไมแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาจาก

ตางประเทศมีโอกาสใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานอยู ในระดับบอยมากในขณะที่กลุ มที ่ไมไดจบ

การศึกษาจากตางประเทศมีการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีแตกตางกันไป 
 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช    

 1.1 อาจารยผู สอนดานภาษาอังกฤษที่เกี ่ยวของกับงานโรงแรมควรเนนทักษะการพูดและการ

สนทนานำไปใชในการเรียนการสอน  

 1.2 ออกแบบการเรียนการสอนใหตรงกับการนำไปใชในงานโรงแรมมากขึ้น เชน การสนทนาและ

การใชภาษาอังกฤษในท่ีสาธารณะ  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป    

 2.1 ควรทำวิจัยเพื่อศึกษาผลการนำฐานความรูภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะที่เอื้อตอการ

ประกอบอาชีพดานการโรงแรมไปใชจริงกับผูเรียนในรูปแบบและวิธีการตาง ๆ และนำผลที่ไดมาพัฒนา

ฐานความรูฯใหสอดคลองกับความตองการของผูใชยิ่งข้ึน    

 2.2 ควรทำวิจัยเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการใชฐานความรูภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค

เฉพาะที่เอื้อตอการประกอบอาชีพในแตละรูปแบบ เพื่อใหทราบวารูปแบบใดที่สามารถนำไปใชไดจริงใน

โรงแรมมากท่ีสุด 

 2.3 ควรมีการตอยอดการเก็บขอมูลเชิงแบบสถิติเก่ียวกับความตองการใชภาษาอังกฤษของคนไทย

ตองการในระหวางการปฏิบัติงาน รวมถึงศึกษาปญหา และอุปสรรคที่สงผลตอการพัฒนาทักษะการใช

ภาษาอังกฤษของบุคลากรคนไทยในองคกรแตละหนวยงานอื ่นๆทั ้งองคกรทองถิ ่นและองคกรระดับ

นานาชาติ 
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Abstract 

 This research was aimed to study the pilot testers’ opinion and satisfaction in the 

online learning media for students in Master of Business Administration, Dusit Thani College 

following the education innovation concept in 5 aspects, consisting of 1) the efficiency, the 

effectiveness, the quality, and the appeal of the online learning media 2) the satisfaction on 

the online learning media 3) the factors that significantly influence the satisfaction in online 

learning media and 4)the problems faced during the pilot-testing and the suggestions which 

can be used to develop the future online learning media. This study was a mixed method 

research. For the quantitative research, online questionnaires were conducted from 46 pilot 

testers. Descriptive Statistics were used in the analysis. The hypotheses were tested using 

Independent T-Test, One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. For the qualitative 

research, in-depth interviews were conducted. The key informants were 5 academic experts 

and 10 MBA students.  

 Results of the study showed that the pilot testers agreed at the high level on the 

efficiency, the effectiveness, the quality, the appeal and the overall satisfaction on the online 

learning media. Different gender and age of the pilot testers showed no significant difference 

in the overall satisfaction on the online learning media at P-value 0.05. Efficiency and appeal 
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of the online learning media significantly influenced the pilot testers’ overall satisfaction on 

the online learning media at P-value 0.05.  

 From in-depth interview, the pilot testers were satisfied with the comprehensiveness              

and the length of the content.  They were able to learn anywhere and review the content for 

many times. There was no report about any technical problems occurred. For the suggestions, 

the result showed that the online learning media should be more appealing. 
 

Keywords: Opinion, Satisfaction, Online learning media, MBA students, Education Innovation 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู ทดลองเรียนตอสื่อ

ประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน สำหรับนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยดุสิตธานี ตามแนวคิดนวัตกรรมทางการศึกษา ในดานตาง ๆ ไดแก 1) เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู

ทดลองเรียนดาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และความนาสนใจของสื่อ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ

ของผูทดลองเรียน 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทาง

ออนไลน และ4) เพื่อศึกษาปญหาที่อาจพบและนำขอเสนอแนะมาเปนแนวทางการพัฒนาสื่อประกอบการ

เรียนการสอนผานชองทางออนไลน การศึกษาครั้งนี ้เปนการวิจัยแบบประสมวิธี ในสวนของการวิจัยเชิง

ปริมาณ ใชการเก็บแบบสอบถามออนไลนจากผูทดลองเรียนจำนวน 46 คน ทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา และทดสอบสมมติฐานดวย การทดสอบสถิติคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยและผูเชี ่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน และตัวแทนนักศึกษา จำนวน 10 คน  

  ผลการประเมินความคิดเห็นของผูทดลองเรียนตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ ความนาสนใจ 

และผลการประเมินความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนของผูทดลองเรียน

พบวา อยูในระดับมาก โดยผูทดลองเรียนซ่ึงมีเพศและอายุท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในสื่อประกอบการ

เรียนการสอนผานชองทางออนไลนโดยรวมไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ปจจัยดาน

ประสิทธิภาพและความนาสนใจของสื่อ สงผลตอความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทาง

ออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาผูทดลองเรียนมีความพึงพอใจในความครบถวนและความยาวของ

เนื้อหา โดยสามารถรับชมไดหลายครั้ง สะดวกสบายเรื่องเวลาและสถานที่ ไมพบเจอปญหาขัดของ สวนของ

ขอเสนอแนะพบวา ควรเพ่ิมความนาสนใจของสื่อ 
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คำสำคัญ : ความคิดเห็น, ความพึงพอใจ, สื่อการเรียนการสอนออนไลน, นักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

นวัตกรรมทางการศึกษา 
 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบัน การจัดการศึกษาไมสามารถปฏิเสธนวัตกรรมและเทคโนโลยีได มหาวิทยาลัยที่มี

ชื ่อเสียงในโลกตางใหความสำคัญกับนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

Kryukov and Gorin (2017) ไดอธิบายถึงการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัย วาเปนตัวแปรสำคัญซึ่งเรงการเปลี่ยนแปลงและเปนกลไกในการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของสถาบันทางการศึกษา ตามวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศไทย ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 มี

เปาหมายเรื่องการพัฒนาคนไทยในทุกมิติใหเปนมนุษยที่สมบูรณ สามารถรูเทาทันยุคดิจิตัล มีทักษะที่จำเปน

ในศตวรรษท่ี 21 และรักการเรียนรู สามารถพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2018) สอดคลองกับแผนการศึกษา พ.ศ. 2560-2579 ซึ่งมีเปาหมาย

ใหคนทุกชวงวัยมีทักษะ ความรู  ความสามารถ สมรรถนะตามมาตรฐานและศักยภาพ (Office of the 

Education Council, 2017) ซึ่งภาคการศึกษาสามารถสงเสริมและเพิ่มโอกาสทางการเรียนรู เชน ผลิตและ

พัฒนาแหลงเรียนรู สื่อตำราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ โดยผูเรียนสามารถเขาถึงไดโดยไม

ถูกจำกัดเรื่องเวลาและสถานท่ี 

สื ่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน เปนอีกนวัตกรรมการศึกษาหนึ่งที ่สำคัญ

โดยเฉพาะในหลักสูตรการเรียนการสอนทางดานธุรกิจ ผูเรียนสามารถใชในการเรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การเรียนการสอนในหองเรียน ชวยเสริมความรูใหผูเรียนเขาใจในทฤษฎี แนวคิด หลักการทางธุรกิจ และ

ตัวอยางกรณีศึกษาทางธุรกิจ การศึกษาความคิดเห็นของผูทดลองเรียนจะเปนประโยชนในการพัฒนาสื่อ

ประกอบการเรียนการสอนผานชองทางสื่อออนไลนใหสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและสังคมท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

การศึกษาในระดับปริญญาโททางดานบริหารธุรกิจเปนการตอยอดองคความรู โดยในประเทศไทยมี

สถาบันการศึกษาจำนวนมากจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนี้ เนื่องจากเปนที่นิยมของผูเรียนในปจจุบัน 

(Permpool, P. & Phrapratanporn, B., 2018) หลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยดุสิตธานี เปนหนึ่งใน

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีพันธกิจในการมอบรากฐานการบริหารจัดการที่เปน

เลิศในระดับสากล ทั้งการคิดวิเคราะห คนควาวิจัย การใชความคิดสรางสรรคและการเจรจาสื่อสาร ผาน 2 

กลุมวิชาซึ่งไดแก กลุมวิชาการจัดการธุรกิจการบริการ และกลุมวิชาผูประกอบการเชิงนวัตกรรม หนึ่งใน

จุดเดนของหลักสูตรคือความทันสมัย โดยอาศัยความชำนาญจากอาจารยประจำ อาจารยพิเศษ และ

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก ผสมผสานการเรียนรูในหองเรียนกับเทคโนโลยี   
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จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอรูปแบบและ

การจัดการเรียนการสอน โดยทางวิทยาลัยไดมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

ในรายวิชาภาคทฤษฎีในรูปแบบออนไลนทุกรายวิชา เชน การสอบในรูปแบบออนไลน การมอบหมายงาน หรือ

การวัดและประเมินผลเปนระยะ ๆ ผานระบบ โดยคำนึงถึงมาตรฐานของคุณภาพการศึกษาเปนสำคัญ ทาง

หลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิตจึงไดปรับรูปแบบการเรียนการสอนตามนโยบายของทางวิทยาลัย และเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนขึ้น เพื่อเปนประโยชนในการ

สงเสริมความรูใหผูเรียน นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติและชั้นเรียนออนไลน เพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

จากการสืบคน งานวิจัยซึ ่งเกี ่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ ใน

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจำนวนมากขึ้น แตสำหรับเรื ่องสื่อประกอบการเรียนสอนผานชองทาง

ออนไลน และนวัตกรรมทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ผูวิจัยพบวายังไมมีการศึกษา

ที่จริงจังในประเทศไทยมากนัก ทำใหยังขาดแนวทางในการจัดทำสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทาง

ออนไลน โดยเฉพาะสำหรับผูเรียนสายธุรกิจในระดับอุดมศึกษาข้ึนไปซ่ึงจำเปนตองศึกษาความรูทางธุรกิจใหม 

ๆ ตลอดเวลาเพื่อปรับตัวทามกลางการแขงขัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและทดลองใช

นวัตกรรมทางการศึกษา (สื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน) สำหรับนักศึกษาในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยดุสิตธานี เพ่ือเปนประโยชนตอไปในอนาคต  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูทดลองเรียนทางดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ ความ

นาสนใจ และประเมินความพึงพอใจของผูทดลองเรียน ตอสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสื่อประกอบการเรียนการสอนผาน

ชองทางออนไลน ของกลุมตัวอยางท่ีมีเพศและอายุแตกตางกัน 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูทดลองเรียน ตอสื่อประกอบการเรียนการสอนผาน

ชองทางออนไลน 
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กรอบแนวคิดวิจัย 

 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูทดลองรับชมสื่อประกอบการเรียนการสอน

ผานชองทางออนไลน สำหรับนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยดุสิตธานี เพื่อนำไป

ปรับปรุงและใชเปนแนวทางในการพัฒนาในปจจุบันและอนาคตใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 

โดยเปนการวิจัยแบบประสมวิธี (Mixed methods) สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช

การเก็บแบบสอบถามออนไลนจากผูทดลองรับชมสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน จำนวน 

46 คน สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชการสัมภาษณเชิงลึกคณาจารยและผูเชี่ยวชาญ

ที่ดูแลสนับสนุนการเรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จำนวน 5 คน สัมภาษณเชิงลึกตัวแทน

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จำนวน 10 คน เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาสื่อประกอบการเรียน

การสอนผานชองทางออนไลน 

  โดยทำการศึกษาผูทดลองรับชมสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน ในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยดุสิตธานี ในภาคการศึกษาที่ 2 และภาคการศึกษาที่ 3 ปการศึกษา 2563 

ผูวิจัยไดขออนุญาตอาจารยผูสอนและผูดูแลระบบ ในการสรางหัวขอเนื้อหาในระบบขึ้นมาใหมเพื่อใหสมาชิก

ทดลองชมสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน เปนวีดีทัศนความยาวประมาณ 15 นาที 

จำนวน 2 เทปและมีการบรรยายเนื้อหาเกี่ยวของกับรายวิชาทางธุรกิจ โดยมีแบบสอบถามออนไลนใหผูรับชม

ทำภายหลังการรับชมสื่อประกอบการเรียนการสอนออนไลน และมีการติดตอสื่อสารเพื่อขอสัมภาษณเชิงลึก

ตอไป 
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ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดทางดานนวัตกรรมทางการศึกษา 

“นวัตกรรม” เปนคำศัพทซึ ่งถูกพูดถึงบอยในธุรกิจและองคกรในยุคปจจุบัน  ความหมายของ

นวัตกรรมวาคือ สิ่งใหม ซึ่งสามารถใชประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ ผานการใชความรูและความคิดสรางสรรค 

(Aujirapongpan, S., et.al., 2010) โดยคำวานวัตกรรมไดถูกใชอยางแพรหลายในศาสตรตาง ๆหลายแขนง 

รวมท้ังนวัตกรรมทางการศึกษา Vachirasake Muchimapiro (2014) ไดอธิบายความหมายของนวัตกรรมทาง

การศึกษา คือ การใชความรู ความคิดสรางสรรค มาสรางหรือพัฒนาสิ่งใหมๆและวิธีการสอนแบบใหมๆ อัน

สามารถกอใหเกิดประโยชน ในการเรียนการสอน สอดคลองกับ Manit Asanok (2018) ซึ่งไดใหความหมาย

ของนวัตกรรมการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน วาคือ สิ่งใหม วิธีการ แนวคิด กระบวนการ เทคนิค แนวปฏิบัติ 

ผลิตภัณฑ ที่เกิดจากการใชความรูความคิดสรางสรรค เพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานอยางเปนระบบ 

สามารถสงผลใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน   

สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติไดจำแนกประเภทนวัตกรรมการศึกษาออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

นวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑ และ นวัตกรรมที่เปนกระบวนการ (Chaemmchoy, S., 2012) สอดคลอง Pichit 

Ritcharoon (2007) ที่ไดจำแนกและยกตัวอยางนวัตกรรมเปน 2 ประเภท ดังนี้ คือ 1) นวัตกรรมประเภท

ผลิตภัณฑ คือ สิ่งประดิษฐที ่ชวยใหผู เรียนเขาใจในบทเรียนไดชัดเจนยิ่งขึ ้น เชน ชุดฝกทักษะ บทเรียน

โปรแกรม เกม สื่อประกอบการเรียนการสอน และ 2) นวัตกรรมประเภทวิธีสอน คือ วิธีการสอนและพัฒนา

ผูเรียนในดานตาง ๆ ท้ังความรู ทักษะกระบวนการและเจตคติ เชน วิธีการสอนแบบใหม 

จากการทบทวนวรรณกรรม สื ่อประกอบการเรียนการสอน ถูกวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษา

ประเภทหนึ่ง Srimongkol Thepranu (2002) ไดอธิบายความหมายของ สื่อการเรียน (Instructional Media) 

วาคือ สื่อกลางในการถายทอดความรู ความเขาใจ ทักษะและประสบการณในการเรียนการสอน ใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู จะหมายรวมท้ัง วัสดุ อุปกรณและวิธีการ 

จากนโยบายทางการศึกษา ซึ่งเนนใหการเรียนการสอนซึ่งใหความสำคัญกับผูเรียนมากที่สุด โดยยึด

หลักวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ผูสอนมีหนาที่ในการสงเสริมผูเรียนใหไดพัฒนาจาก

สื ่อการเรียนการสอนและแหลงเรียนรู อย างตอเนื ่อง Vachirasake Muchimapiro (2016) ไดอธ ิบาย 

ความสำคัญของนวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู วามีความจำเปนและควรจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือกาว

คูไปกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน โดยเฉพาะในการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ จะตองปรับปรุงพัฒนา

คิดวิธีการใหมในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก

ผูเรียนมากท่ีสุด การกระตุนการสรางสรรคนวัตกรรมการศึกษาอยางตอเนื่องจะชวยใหสามารถบรรลุเปาหมาย

ในการพัฒนาผูเรียนและสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองได 
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แนวคิดทางดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ 

 ในการพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีคำศัพทหลายคำที่ถูกใช 

ดังเชน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจของผูใชงาน ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดและคำนิยามตาง ๆไว

ดังตอไปนี้  

Manit Asanok (2018)ไดอธิบาย ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) วาคือระดับสมรรถนะ 

การดำเนินงาน หรือความสามารถในการลดความสูญเสีย คาใชจาย แรงงาน หรือความพยายาม และ

ความหมายของประสิทธิภาพของนวัตกรรมทางการศึกษา วาคือ คุณภาพหรือขีดความสามารถของนวัตกรรม

ทางการศึกษาที ่ทำใหผู เรียนเกิดการเรียนรู  โดยมีแนวทางการทดสอบที่แตกตางกันไป สอดคลองกับ 

Chaiyong Promwong (2013) ซ่ึงไดใหความหมายของคำวาประสิทธิภาพ ไววาคือ คุณภาพของสมรรถนะใน

การดำเนินงานใหสำเร็จ โดยมีเวลา ความพยายามและคาใชจายท่ีคุมคาท่ีสุด และสำหรับสื่อประกอบการเรียน

การสอน ควรจะมีการทดสอบในเบื้องตน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนใหไดมาตรฐาน

กอนจะนำไปใชจริง   

Manit Asanok (2018) ไดอธิบายคำวา ประสิทธิผล หรือ ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness) วาคือ

ผลสำเร็จตามความมุงหวัง โดยการเนนที่ตัวผลลัพธของกิจกรรม แตกตางกับประสิทธิภาพตรงที่ไมไดเนนการ

ลดตนทุนหรือทรัพยากรลง สอดคลองกับ Chaiyong Promwong (2013)  ซึ่งไดอธิบายถึงคำวา ประสิทธิผล 

วาเปนการมุงเนนใหบรรลุวัตถุประสงค คำวาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงมักถูกใชคูกันเพ่ือใหความหมาย

สมบูรณ  

 Pattana Prommanee, et. al. (2020) ไดอธิบาย ความพึงพอใจ วาคือ อารมณความรูสึกของบุคคล

ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจท่ีผลักดันใหเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบ ยินดี ไมยินดี เม่ือไดรับการตอบสนองความตองการ 

ซ่ึงเปนพฤติกรรมภายในท่ีอาจไมแสดงออกมาชัดเจนแตสามารถรับรูไดจากการประเมินโดยใชเครื่องมือตาง ๆ 

เชน วิธีการสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม แตที่นิยมคือการใชแบบสอบถามซึ่งถูกสรางขึ้นอยางรอบคอบ

และถูกตองตามแนวคิดทฤษฎี  

ในแงของการเรียน ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรูสึก ซึ่งผานการประเมินคาของ

บุคคล อันเปนปจจัยหนึ่งที่สำคัญและมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Kowtrakul, S., 2008) 

สอดคลองกับ Anek Suwanbundit, et. al (2005) ซึ่งไดอธิบายความสำคัญของความพึงพอใจตอการดำเนิน

กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานตาง ๆ เชน ความพึงพอใจชวยสงผลตอความตั้งใจในการปฏิบัติงานหรือทำ

กิจกรรม ซึ่งสงผลใหเกิดผลงานที่ดี เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความเชื่อมั่นและมุงมั่นในการปฏิบัติงานนั้น 

ๆใหประสบความสำเร็จ โดย Bang-orn Pongpan (1995) ไดอธิบายลักษณะของการประเมินความพึงพอใจวา 

ประกอบไปดวย การประเมินความพึงพอใจดานความรูสึกซึ่งเปนการวัดอารมณของบุคคล การประเมินความ
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พึงพอใจดานความคิดซึ่งเปนการวัดการรับรูและการวินิจฉัยขอมูลของบุคคล และการประเมินความพึงพอใจ

ดานพฤติกรรมซ่ึงเปนการวัดความพรอมในการกระทำหรือตอบสนอง 

 ความพึงพอใจของการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน เปนสวนสำคัญที่ทำให

ผูเร ียนหรือผู ใช สื ่อการเรียนการสอน เกิดความประทับใจ ความชอบ และมีแนวโนมในการรับชมสื่อ

ประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนเพ่ิมเติมในอนาคต การศึกษาวิจัยชิ้นนี้ จึงไดใหความสำคัญกับ

การศึกษาความคิดเห็นของผูทดลองเรียน โดยสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ ความ

นาสนใจและความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอน เพื่อนำขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปรับปรุง 

พัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอนตอไป 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทาง

ออนไลน ท่ีแตกตางกัน  

2. นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทาง

ออนไลน ท่ีแตกตางกัน 

3. ปจจัยดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ ความนาสนใจ ของสื่อประกอบการเรียนการสอน

ผานชองทางออนไลน สงผลตอ ความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนออนไลนของผู

ทดลองเรียน 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย/ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใชการวิจัยแบบประสมวิธี (Mixed Methodology) แบบทำการวิจัยเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพไปพรอมกัน เพื ่อนำขอมูลมาสนับสนุนกัน ชวยสรางความนาเชื ่อถือใหกับผลการวิจัย 

(Lertputtarak, S. 2011)   

ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเปนขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นตอนการศึกษาการจัดทำสื่อประกอบการเรียนการ

สอนออนไลน โดยผูวิจัยไดเปนผูประสานงานกับแผนกที่เกี่ยวของ จึงไดเห็นกระบวนการการผลิตและพัฒนา

สื่อประกอบการเรียนการสอน โดยมีสวนในการชวยคัดสรรสื่อประกอบการเรียนการสอนท่ีใชในการศึกษาครั้ง

นี้ 2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอน โดยเฉพาะใน

ระดับอุดมศึกษา 3) กำหนดรางประเด็นคำถามทั้งในแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม นำรางคำถามที่ไดไป

ปรึกษาอาจารยผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบไปดวย 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อประกอบการเรียน

การสอนออนไลน ซึ ่งประกอบดวยคำถามปลายปดแบบ Likert Rating Scale จำนวน 23 ขอ 2) แบบ

สัมภาษณ ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structured Interview) ประกอบไปดวย คำถาม

ปลายเปด จำนวน 5 ประเด็นและมีคำถามแทรกตามความเหมาะสม 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

 
ความพึงพอใจในการทดลองใชนวัตกรรมทางการศึกษา (สื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน) สำหรับนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

วิทยาลัยดุสิตธาน ี
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การเก็บรวบรวมขอมลู  

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดำเนินการดังนี้  

1) เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามออนไลน โดยการติดตอผูทดลองเรียน ใหดูสื่อวีดีทัศนการสอน

ออนไลน ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกับรายวิชาที่และหลักสูตรทางธุรกิจที่กำลังเรียนอยู และทำแบบสอบถาม

ออนไลน ในชวงระหวางเดือนกุมภาพันธ- มิถุนายน 2564 พบวา สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดจำนวนทั้งสิ้น 

46 คน (คิดเปนรอยละ 100) 

2) เก็บขอมูลสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางในการวิจัย และผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ใน

การวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก  

กลุมที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย ผูดูแลระบบการเรียน

การสอนจำนวน 2 คน ทำหนาที่ตรวจสอบเนื้อหาและระบบการใชงาน และคณาจารย ผูเชี ่ยวชาญดาน

หลักสูตรและการสอน จำนวน 3 คน  

กลุมที่ 2 ตัวแทนนักศึกษา ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จำนวน 10 คน ซึ่งไดสัมภาษณจน

ขอมูลมีความอิ่มตัว โดยการสุมตัวอยางแบบมีวิจารณญาณ (Judgmental Sampling) เพื่อคัดเลือกนักศึกษา

ท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูล นอกจากนี้ผูสัมภาษณมีการสรางความสัมพันธอันดีกับผูถูกสัมภาษณเพ่ือให

เกิดความไววางใจในตัวผูวิจัย อันสงผลดีตอความถูกตองและเปนจริงของขอมูล โดยระหวางการสัมภาษณ

ผูวิจัยใชวิธีการจดบันทึกขอมูล เพ่ือเก็บรายละเอียด 
 

การวิเคราะหขอมูล  

สำหรับขอมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาตอสื่อประกอบการ

เรียนการสอนออนไลน อาศัย การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (M) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑใน

การแปลความหมายคะแนน ดังนี้ (Best, 1981) 

คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.51– 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด   

และการทดสอบสมมติฐาน ใชการทดสอบสถิติคาที (Independent Sample T-test), การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One – Way ANOVA),และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) 
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สำหรับขอมูลเชิงคุณภาพ ไดนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาจัดเปนใชการวิเคราะหเนื้อหา

ตามหมวดหมู (categories) ใหเปนระเบียบ แลวสรุปออกมาเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประกอบการเรียน

การสอนออนไลน 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 46 คน เปนเพศหญิงรอยละ 63 (29 คน) เพศชายรอยละ 37                

(17 คน) และทั้งหมดเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง เนื่องมาจากนักศึกษาท่ีสมัครเขาเรียนในระดับปริญญาโท ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย

ดุสิตธานีสวนมากเปนเพศหญิง และมีชวงอายุท่ีแตกตางกันไป อายุเฉลี่ย 29 ป สวนมากจะอยูในชวง 25-29 ป

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 45.7 (21 คน) 

ทางดานพฤติกรรมการดูสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนพบวา กลุมตัวอยาง 46

คน รอยละ 15.22 (7คน) ใชเวลาในการดูสื ่อประกอบการเรียนการสอนนอยกวา 15 นาที รอยละ 58.7                     

(27 คน) ใชเวลาในการดูสื่อประกอบการเรียนการสอน 15-20 นาที และรอยละ 26.09 (12 คน) ใชเวลาในการ

ดูสื่อประกอบการเรียนการสอน 20-30 นาที สอดคลองกับจำนวนรอบในการดูสื่อประกอบการเรียนการสอน 

ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 71.74 (33 คน)ไดดูสื่อประกอบการเรียนการสอนเพียง 1 รอบ รอยละ 19.57 

(9 คน) ไดดูสื่อประกอบการเรียนการสอน 2 รอบ และรอยละ 8.7 (4 คน) ไดดูสื่อประกอบการเรียนการสอน       

3 รอบขึ้นไป ระหวางการดูสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนพบกวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 45.65 (21 คน)ไมมีการทำกิจกรรมอื่นไปดวย โดยดูสื่อประกอบการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว  

รอยละ 28.26 (13 คน) มีการทำกิจกรรมอื่น ๆ ไปดวยระหวางการดูสื่อประกอบการเรียนการสอน รอยละ 

19.57 (9 คน) ใชการจดบันทึกดวยมือระหวางการดูสื่อประกอบการเรียนการสอน และรอยละ 6.52  (3 คน) 

ใชการจดบันทึกผานทางคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 1 : คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูทดลองเรียนตอส่ือประกอบการ

เรียนการสอนผานชองทางออนไลน  

ความคิดเห็นของผูทดลองเรียน คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ประสิทธิภาพของสื่อ     

2. ประสิทธิผลของสื่อ 

3. คุณภาพของสื่อ 

4. ความนาสนใจของสื่อ  

4.01 

4.10 

4.29 

3.86 

0.86 

0.79 

0.71 

0.92 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูทดลองเรียน ตอประสิทธิภาพของสื่อประกอบการ

เรียนการสอนผานชองทางออนไลน พบวา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.01, SD = 0.86) โดย ผูทดลองเรียนมี

ความคิดเห็นในแงของระยะเวลาที่มีความเหมาะสมสูงที่สุดในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.13, SD = 0.91) และผู

ทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงของคุณภาพของเนื้อหาท่ีมีความเหมาะสมรองลงมาในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.02 , 

SD = 0.77) ผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงของความสอดคลองและตรงตามความคาดหวังของผูเรียน ใน

ระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.96 , SD = 0.89 ) และผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงของปริมาณของเนื้อหาที่มีความ

เหมาะสม ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.93 , SD = 0.85) 

ผลการประเมินความคิดเห็นของผูทดลองเรียน ตอประสิทธิผลของสื่อประกอบการเรียนการสอนผาน

ชองทางออนไลน พบวา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.10 , SD = 0.79) ผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงของ

ความเขาใจในสวนหนึ่งของเนื้อหาในรายวิชาสูงที่สุด ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.22 , SD = 0.76) ผูทดลองเรียนมี

ความคิดเห็นในแงของการไดรับความรูเพ่ิมเติมโดยไมตองอานหนังสือเอง รองลงมา ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.13 , 

SD = 0.78) ) ผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงของความมั่นใจในการเรียนรูที่เพิ่มขึ้น ในระดับมาก (�̅�𝑥=      

4.09 , SD = 0.73)  ผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงความสอดคลองและตรงตามความคาดหวังผูเรียน ใน

ระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.96 , SD = 0.90 ) 

ผลการประเมินความคิดเห็นของผูทดลองเรียน ตอคุณภาพของสื่อประกอบการเรียนการสอนผาน

ชองทางออนไลน พบวา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.29 , SD = 0.71) โดยในแงของคุณภาพ ผูทดลองเรียนมี

ความคิดเห็นในแงของคุณภาพความชัดเจนของเสียงสูงที่สุด ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.41 , SD = 0.75) และผู

ทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงของคุณภาพ ความคมชัดของภาพรองลงมา ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.35, SD = 

0.64) ผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงการเรียงลำดับเนื้อหา ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.28 , SD = 0.58 ) และ

สุดทายผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงความชา-เร็ว ที่เหมาะสมกับการเรียนรู ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.13 , 

SD = 0.81) 

ผลการประเมินความคิดเห็นของผูทดลองเรียน ตอความนาสนใจของสื่อประกอบการเรียนการสอนผาน

ชองทางออนไลน พบวา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.86 , SD = 0.92) ผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงของการ

ให link หรือ QR code เพ่ือเชื่อมตอไปยังเว็บไซต หรือวีดีโอตัวอยางอ่ืน ๆ สูงท่ีสุด ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.11 , 

SD = 0.74) และและผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงของการยกตัวอยาง กิจกรรม และกรณีศึกษา ท่ี

นาสนใจรองลงมา ในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.00 , SD = 0.79) และผูทดลองเรียนมีความคิดเห็นในแงความดึงดูด

นาสนใจของสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน ในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.46 , SD = 1.07) 

ความพึงพอใจตอสื่อประกอบการเรียนการสอน 
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ตารางที ่ 2 : คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู ทดลองเรียนตอส่ือ

ประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน  

ความพึงพอใจของผูทดลองเรียน  คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานความคิด 

2. ดานความรูสึก 

3. ดานพฤติกรรม 

 3.91 

4.02 

3.70 

0.84 

0.76 

1.01 

มาก 

มาก 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม  3.88 0.88 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูทดลองเรียน ตอความพึงพอใจโดยรวมของสื่อ

ประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน พบวา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.88 , SD = 0.88)  ซ่ึงผูวิจัยได

ประเมินความพึงพอใจทั้งในแงของความคิด ความรูสึกและพฤติกรรม โดยผูทดลองเรียนมีความพึงพอใจสูง

ที่สุดในแงของความรูสึก เปนความรูสึกชอบและอารมณทางบวก อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.02 , SD = 0.76 )      

ผูทดลองเรียนมีความพึงพอใจรองลงมาในแงของความคิด เปนความพึงพอใจซึ่งเกิดจากการประมวลผลและ

พิจารณาขอมูลที่ไดรับมา อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.91 , SD = 0.84) และสุดทาย ผูทดลองเรียนมีความพึง

พอใจในแงของพฤติกรรม เปนความพรอมในการกระทำหรือการตอบสนอง   อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.70 , SD 

= 1.01)  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 3 : ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในส่ือประกอบการเรียนการสอนท่ีจำแนกตามเพศ โดยการ

ทดสอบสถิติคาที   

ความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอน   เพศ     𝒙𝒙� S.D.   t   Sig.  

ความพึงพอใจในภาพรวม  ชาย 3.78 0.912 -0.569 0.574 

 หญิง 3.93 0.715 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 

จากตารางที ่ 3 เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในสื่อ

ประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนของผูทดลองเรียน จำแนกตามเพศ จากกลุมตัวอยาง 46 คน 

เปนเพศหญิงรอยละ 63 (29 คน) เพศชายรอยละ 37 (17 คน)  ผานการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุม 2 กลุมท่ีเปน

อิสระตอกัน (Independent T-Test) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนโดยรวมไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4 : ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในส่ือประกอบการเรียนการสอนท่ีจำแนกตามอายุ โดยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

ความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอน   แหลง

ความ

แปรปรวน 

   SS Df   MS   F Sig. 

ความพึงพอใจในภาพรวม  ระหวางกลุม 3.289 4 0.822 

0.599 

1.972 0.260 

 ภายในกลุม 24.569 41  

 รวม 27.857 45    

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 

จากตารางที่ 4 เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในสื่อประกอบการ

เรียนการสอนผานชองทางออนไลนของผูทดลองเรียน จำแนกตามกลุมอายุ จากกลุมตัวอยาง 46 คน อายุ

เฉลี่ย 29 ป สวนมากจะอยูในชวง 25-29 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 45.7 (21 คน) ผานการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนโดยรวม ไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  

ตารางท่ี 5 : ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในส่ือประกอบการเรียนการสอนออนไลนของ

ผูทดลองเรียน โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ปจจัย ตัวแปรอิสระ  Unstandardized 

 Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 B SE Beta t Sig. 

1. ปจจัยดานประสิทธิภาพของสื่อ 0.706 0.184 0.686 3.838 .000* 

2. ปจจัยดานประสิทธิผลของสื่อ -0.238 0.187 -0.204 -1.275 .209 

3. ปจจัยดานคุณภาพของสื่อ 0.131 0.137 0.096 0.958 .344 

4. ปจจัยดานความนาสนใจของสื่อ 0.381 0.164 0.331 2.327 .025* 

R =0.866, Adjusted R2 = 0.726, F = 30.845*   

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 เปนการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีแบบปรกติ 

(Enter Regression) ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05  ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยดาน

ประสิทธิภาพ และ ความนาสนใจของสื่อ มีคา P-value นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา 

ปจจัยดานประสิทธิภาพ และความนาสนใจของสื่อ สงผลตอความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอน

ออนไลนของผูทดลองเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา P-Value เทากับ  0.000 และ 

0.025  
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 ในขณะที่ ปจจัยดานประสิทธิผล และคุณภาพของสื่อ มีคา P-value เทากับ 0.209 และ 0.344 

ตามลำดับ  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา ปจจัยดานประสิทธิผล และ คุณภาพของสื่อ ไมสงผลตอระดับ

ความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอน ของผูทดลองเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระ ที่มีอำนาจในการทำนายการเปลี่ยนแปลงของระดับความพึงพอใจใน

สื่อประกอบการเรียนการสอนออนไลน ไดดีที่สุดคือ ปจจัยดานประสิทธิภาพ (β = 0.686 ) ปจจัยดานความ

นาสนใจ (β = 0.331)  ตามลำดับ  

 เมื ่อวิเคราะหคาขนาดความผันแปรของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

(Adjusted R2 = 0.726 ) พบวาปจจัยดาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และความนาสนใจ ของสื่อ

ประกอบการเรียนการสอน สงผลตอระดับความพึงพอใจในสื่อประกอบการเรียนการสอนของผูทดลองเรียน 

รอยละ 72.6 
 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยที่บูรณาการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพรวมกัน โดยเริ่มตนจาก

การวิจัยเชิงปริมาณ ภายหลังการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเรียบรอยแลว ไดมีการสรุปชุดคำถาม

เพ่ือใชในการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหไดรายละเอียดจากประสบการณจริงของกลุมผูใหขอมูล 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสวนมากพอใจกับคุณภาพของเนื้อหา เม่ือสอบถามถึงเนื้อหา หรือ

สิ่งที่อยากใหมีเพิ่มเติมในสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนนี้ ตัวอยางความคิดเห็นของผูให

ขอมูล เชน “โดยรวมเนื้อหาโอเคแลวครับ” “ครบถวนแลวคะ” “ไมมีอะไรเพ่ิมเติม เม่ือเทียบกับความยาวของ

วีดีโอ และหัวขอ คิดวาเนื้อกำลังพอเหมาะ ถาอยากฟงแบบเจาะลึก คิดวาอาจารยคงมีเพิ่มในวีดีโอถัดไป” 

สอดคลองกับผลการประเมินความคิดเห็นของผูทดลองเรียนตอคุณภาพของเนื้อหาที่มีความเหมาะสมที่พบวา 

มีคะแนนความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ผูใหขอมูลสวนมากมองเห็นขอดีของการใชสื ่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน

โดยเฉพาะเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถดูสื่อและเนื้อหาซ้ำไดหลายครั้ง เมื่อสอบถามถึงขอดี

ขอเสียของการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน ตัวอยางความคิดเห็นของผูใหขอมูล เชน 

“ขอดีคือการเรียนการสอนสามารถเปดดูไดหลายครั้งเพื่อความเขาใจมากขึ้น” “ขอดีสามารถดูซ้ำได หากไม

เขาใจ” “สามารถดูยอนหลังไดทุกเม่ือ และฟงซ้ำในจุดท่ียังไมเขาใจในเนื้อหา สะดวก สามารถเลือกดูในเวลาท่ี

ตนเองพรอมและมีสมาธิการเรียน”  “สามารถยอนกลับไปดูในสิ่งที่ตองการได เรียนตอนไหนตรงไหนก็ได” 

สอดคลองกับผลการประเมินความคิดเห็นของผู ทดลองเรียนตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อ

ประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนที่พบวา มีคะแนนความคิดเห็นอยู ในระดับมาก และ

ประสิทธิภาพของสื่อเปนหนึ่งในปจจัยสำคัญซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของผูทดลองเรียน 

ในสวนของขอเสีย ผูใหขอมูลมักกลาวถึงเรื ่องปฏิสัมพันธซึ ่งการเรียนการสอนภายในหองเรียน

สามารถใหไดมากกวา และความดึงดูดนาสนใจของสื่อประกอบการเรียนการสอนซ่ึงผูเรียนอาจเสียสมาธิไดงาย
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กวาการเรียนในชั้นเรียน ตัวอยางความคิดเห็นของผูใหขอมูล เชน “การเรียนแบบนี้สามารถดึงสมาธิไปใน

ทิศทางอื่นได” “แตกตางจากหองเรียน เพราะไมสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนได” “มีอยางอื่นรบกวนสมาธิ

มากกวา” “ควรเพิ่มความนาสนใจดึงดูดใหอยากเขารับชม” สอดคลองกับผลการประเมินความคิดเห็นของผู

ทดลองเรียนตอความดึงดูดนาสนใจของสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลนที่พบวา มีคะแนน

ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และความนาสนใจของสื่อเปนหนึ่งในปจจัยสำคัญซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูทดลองเรียนซ่ึงผูวิจัยไดสอบถามขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาตอไป 

ดังท่ีกลาวไปแลวถึงขอเสนอแนะจากผูทดลองเรียนในเรื่องสื่อประกอบการเรียนการสอนผานชองทาง

ออนไลน ซ่ึงสวนมากจะเสนอแนะใหปรับปรุงพัฒนาในเรื่องความดึงดูดนาสนใจของสื่อประกอบการเรียนการ

สอน โดยผูวิจัยไดแบงเปนหัวขอดังตอไปนี้  

1.  ดานเสียงบรรยายของผูสอน 

 ตัวอยางความคิดเห็นของผูใหขอมูล เชน “อยากใหเพิ่มเติมความนาสนใจมากกวาการฟงเสียง

บรรยายนาน ๆ” “เสียงของผูบรรยายควรปรับใหรูสึกนาสนใจมากกวานี้” “อยากใหผูสอนเอนเตอรเทนผูเรียน 

โดยการออกทาทาง น้ำเสียง กระตุนโดยการสอบถามความรูอยูบอย ๆ”  

      2.  ดานองคประกอบของภาพ 

 ตัวอยางความคิดเห็นของผูใหขอมูล เชน “อยากใหภาพ ผูสอนเล็กลงคะ มันคอนขางรบกวน

เนื้อหาคะ” “อาจจะตองจัดแสงใหนาดู และผูบรรยายไมยืนพูดอยางเดียวคะ อาจจะตองมีวิดีโอเขาชวย หรือ

อะไรท่ีทำใหดึงดูดตลอดเวลา”  

3.  ดานปฏิสัมพันธกับผูเรียน 

ตัวอยางความคิดเห็นของผูใหขอมูล เชน “อยากใหตัวเนื้อหาที่ผูสอนพูดขณะสอนเปนเหมือน

สไลดที่มี Keyword เพื่อใหสามารถจดบันทึกไดคะ ไมงั้นจะจับจุดไมถูกคะ” “อยากไดขอมูลที่เปนวิดีโอสั้นๆ 

รับชมสำหรับธุรกิจตาง ๆ เพื่อที่จะเขาใจมากขึ้น ใหยกตัวอยางการบริหารของธุรกิจแบบใดก็ไดใหเห็นภาพ

เปนวิดีโอ เพื่อที่จะไดเขาใจเนื้อหา” “สำหรับนักศึกษา ความแปลกใหม คลิปแปลก ๆ จะสามารถดึงดูดได 

และสรางการจดจำไดมากกวา”  
 

อภิปรายผล 

  1. จากผลการวิจัย สามารถนำไปใชเปนขอมูลพื้นฐาน ในการพัฒนาและปรับปรุงสื่อประกอบการ

เรียนการสอนผานชองทางออนไลน สำหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยดุสิตธานี เชน จาก

ขอเสนอแนะเรื่องเสียงการบรรยายของผูสอน สามารถใหแนวทางในการฝกอบรมคณาจารยผูบรรยายในการ

พูดตอหนากลอง โดยเนนการใชเสียง สีหนา ทาทาง ที่นาสนใจมากขึ้น และการใชสื่ออื่น ๆ เพื่อเสริมความ

นาสนใจในสื ่อประกอบการเรียนการสอน เชน เสียงเพลงหรือดนตรีประกอบ จากขอเสนอแนะเรื ่อง
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องคประกอบของภาพ สามารถใหแนวทางในการปรับองคประกอบของภาพใหนาดูขึ้น เชน การปรับขนาด

ภาพของผูบรรยายใหเล็กลงโดยเนนใหความสำคัญกับตัวเนื้อหาเปนหลัก การใชแสงท่ีเหมาะสม และมีการถาย

ทำจากหลายๆมุม เชน การนั่งพูด ยืนพูด เพื่อเสริมความนาสนใจในสื่อประกอบการเรียนการสอน และจาก

ขอเสนอแนะเรื่องปฏิสัมพันธ สามารถใหแนวทางในการเพิ่มปฏิสัมพันธกับผูเรียน เชน การเพิ่มภาพ เสียง

ประกอบ คำศัพทสำคัญ และวีดีโออ่ืน ๆ เพ่ือเสริมความนาสนใจในสื่อประกอบการเรียนการสอน 

  2. สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตใช สูการวางแนวทางการสรางสื่อและนวัตกรรม การพัฒนา

หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจ ในระดับอุดมศึกษา โดยสถานศึกษาหรือ

หนวยงานที่มีความสนใจในการพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอน ผานชองทางออนไลนสามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับบริบท ความตองการของผูเรียน สภาพ

สังคมของผูเรียนและสถานศึกษา 
 

ขอเสนอแนะ 

       อาจมีการทดสอบ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของ

นักศึกษา เพ่ือเห็นผลท่ีเปนรูปธรรมมากข้ึนจากการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนจริง  
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Abstract 

  This research is concerned with study of image design concept for modern Thai 

immunization cuisine in New normal era has the following aims: (1) to study the properties of 

Thai herbs as an ingredient in Thai immunization cuisine; (2) to design images of modern Thai 

immunization cuisine to harmonize with the New Normal lifestyle by research papers and 

interviews with specialists, and to analyze and synthesize knowledge and develop new 

products and evaluated by specialists. The results were divided into two sections: Section 

One was the knowledge and the principles of Thai immunization cuisine, which was divided 

into three principles: cleanliness or maintaining hygiene and cleaning standards, freshness or 

using fresh and using quality ingredients; and herbs or using Thai herbs in the food and on 
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the menu. Section Two was product development by applying the principles of Thai 

immunization cuisine concept. 
 

Keywords: Identity design, New normal, Immunization, Thai cuisine, Coronavirus Disease 

2019, Quarantine 
 

บทคัดยอ 

การศึกษาเพ่ือออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันในยุคปกติวิธีใหม  เปนการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาชนิดและสรรพคุณตอสมุนไพรท่ีเปนองคประกอบ

ของเมนูอาหารไทยท่ีชวยเสริมภูมิคุมกันในยุคปกติวิถีใหม 2) เพ่ือออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัย

เสริมภูมิคุมกันและสื่อสารใหสอดคลองกับยุคปกติวิถีใหม โดยมีกระบวนการศึกษาขอมูลจากเอกสารและ

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหและสังเคราะหจนไดองคความรูและการสรางสรรคเมนูใหม ผลการวิจัย

ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนท่ี 1. องคความรูลักษณะของอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิยุคปกติวิถีใหม 

หลักการ 3 ส. ไดแก สะอาด สดใหม และสมุนไพร สวนท่ี 2. การตอยอดองคความรูสูการสรางภาพลักษณ

ใหม จากการออกแบบสรางสรรคภาพลักษณ อาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันใหเขากับยุคสมัยปกติวิถีใหม  

 

คำสำคัญ : การออกแบบภาพลักษณ, ปกติวิถีใหม, อาหารไทยเสริมภูมิ, ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019                

การกักตัว 
 

บทนำ 

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธใหม 2019 หรือโรค COVID-19 ท่ีระบาดออกไปท่ัวโลก 

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกระทันหันสงผลกระทบกับผูคนในหลากหลายดาน ท้ังรูปแบบการทำงาน

จากท่ีทำงาน เปนท่ีบาน การติดตอสื่อสารผานระบบ Online การดำเนินชีวิตท่ีตองปรับเปลี่ยน กิจรรมใน

ชีวิตประจำวัน รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีตองเปลี่ยน จากการท่ีไมสามารถรับประทานอาหาร

ตามรานอาหารไดตามปกติ การเพ่ิมมาตรการปองกันดานสุขอนามัย และความสะอาด เกิดเปนมาตรฐาน

การใชชีวิตใหมท่ีเรียกวา ปกติวิถีใหม (New normal)  ผูคนหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึนโดยคำนึงถึงการ

บริโภคอาหารท่ีมีประโยชนเสริมสรางภูมิคุมกันโรค 

อาหารไทยนอกจากจะมีรสชาติท่ีอรอยแลว ยังมีคุณคาทางโภชนาการและสงเสริมสุขภาพชวย

เสริมภูมิคุมกันตอตานไวรัสรวมถึงเสริมภูมิคุมกัน จากคุณสมบัติของพืชผักและสมุนไพรท่ีใชในการประกอบ

อาหารไทย ท่ีมีมีคุณสมบัติทางพฤกษเคมีท่ีมีประโยชนกับรางกาย เชน ตมยำกุง ท่ีมีสมุนไพรเปนสวนผสม

หลักประกอบดวย ขา ตะไคร และใบมะกรูด ปรุงรสดวยน้ำมะนาว รสเผ็ดจากพริกข้ีหนู นอกจากรสชาติท่ี

อรอยยังมีประโยชนสูงของสมุนไพรเสริมภูมิคุมกัน ตัวอยางสมุนไพรไทยท่ีมีคุณสมบัติท่ีชวยในการสราง

ภูมิคุมกัน เชน ใบโหระพา มีฤทธิ์ตานไวรัสไขหวัดใหญ โดยมีผลยับยั้งการหลั่งสารอักเสบหลายชนิด เชน 
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IL-2, TNF-Beta  หรือ ใบกะเพรา ท่ีมีผลยับยั้งเอนไซม neuraminidase มีสวนสำคัญในการศึกษาวิธีการ

รักษาและควรคุมการแพรระบาดของไวรัสชนิดตาง ๆ รวมถึงเชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธใหม 2019 เพ่ือ

ศึกษาขอมูลสมุนไพรไทยมีคุณคาในการรับประทานเพ่ือเสริมภูมิคุมกันและปองกันโรค 

จากการศึกษาขางตน จึงเกิดความสนใจในการนำสมุนไพรไทยมาประยุกต พัฒนาออกแบบเปน

ภาพลักษณอาหารไทยเพ่ือสุขภาพ เนนเรื่องของสรรพคุณสมุนไพร สงเสริมภูมิตานทานปองกันโรค โดย

สามารถแบงคุณสมบัติของสมุนไพรออกเปน 3 ลักษณะอันไดแก ฤทธิ์เสริมภูมิคุมกัน ฤทธิ์ลดอักเสบ และ 

ฤทธิ์ตานไวรัส นำมาออกแบบผลงานใหมีความรวมสมัย สังเคราะหขอมูลเพ่ือออกแบบภาพลักษณใหมของ

อาหารไทย อันเปน 1 ในปจจัย 4 ตามวิถีชีวิตคนไทย เพ่ือยกระดับอาหารไทย เปนอาหารสุขภาพรวมสมัย

เสริมภูมิคุมกันในยุคปกติวิถีใหมสูสากล 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาชนิดและสรรพคุณตอสมุนไพรท่ีเปนวัตถุดิบของเมนูอาหารไทยท่ีชวยเสริมภูมิคุมกันในยุค

ปกติวิถีใหม 

2. เพ่ือออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันและสื่อสารใหสอดคลองกับยุคปกติวิถีใหม 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การออกแบบเพ่ือสงเสริมภาพลักษณอาหารไทยยุคปกติวิถีใหม ไดแก เมนูอาหารเสริมภูมิคุมกัน

จำนวน 12 เมนู และ 3 แนวคิดสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธภาพลักษณใหม ภาชนะอาหารไทยรูปแบบใหม 

เพ่ือยื่นจดสิทธิบัตรการออกแบบภาพลักษณ 

กรอบแนวคิด 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
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นิยามศัพท 

การออกแบบภาพลักษณ (IDENTITY DESIGN) หมายถึง การออกแบบเมนูสงเสริมภาพลักษณของ

อาหารไทย และสื่อนำเสนอเชน สัญลักษณ  ภาพถาย ภาพเคลื่อนไหว และสัญลักษณ เปนตน 

ปกติวิถีใหม (NEW NORMAL) หมายถึง ความปกติใหม ฐานวิถีชีวิตใหม หมายถึงรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตอยางท่ีแตกตางจากอดีต เนื่องจากการกระทบของบางสิ่ง ทำใหแบบแผน แนวทางปฏิบัติท่ีคน

ในสังคมคุนเคย ตองเปลี่ยนแปลงไปสูวิถีใหม ภายใตมาตรฐานท่ีไมคุนเคย 

อาหารไทยเสริมภูมิ (IMMUNIZATION THAI FOOD) หมายถึง อาหารไทยท่ีมีสวนประกอบของ

สมุนไพรและชวยในการเสริมภูมิคุมกัน ตอไขหวัดและโรคตาง ๆ  

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (CORONAVIRUS DISEASE 2019) หมายถึง  เชื้อไวรัส โคโรนา

สายพันธุใหม 2019 เปนสาเหตุของโรค COVID-19 ถูกคนพบการระบาดครั้งแรกในเมืองอูฮ่ัน มณฑลหูเปย 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ชวงปลายป ค.ศ.2019 และแพรระบาดไปท่ัวโลก (Pandemic Crisis)  
 

การทบทวนวรรณกรรม  

คุณสมบัติของสมุนไพรไทย  

สมุนไพรไทยเปนสมุนไพรท่ีไดจากพืชภายในทองถ่ิน และพืชท่ีรับมาจากการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม

เชนการคาขายกับตางชาติ การสงคราม การทูต หรือการเผยแพรทางศาสนา เชน การรับพริกมาจากผู

เผยแพรศาสนาคริสต ในรัชสมัยของสมเด็จพระนารายณ หรือความเชื่อวาขม้ินและพริกไทย มาจาก

ประเทศอินเดียตั้งแตสมัยโบราณ โดยในสมุนไพรแตละชนิดมีคุณสมบัติ และคุณคาทางอาหารท่ีแตกตางกัน 

(Suphaporn et al., 2020) ไดศึกษาสมุนไพร 37 ชนิดท่ีมีสารพฤกษเคมี (Phytochemicals) ตานเชื้อโค

โรนาสายพันธใหม 2019 ลดการอักเสบและเสริมภูมิคุมกันโรค ยกเวนมะเขือเทศและงา โดยคัดเลือก

สมุนไพรท่ีนิยมใชในอาหารไทยจำนวน 30 ชนิด (แสดงดังตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 สมุนไพรไทย คุณสมบัติเสริมสุขภาพ 

ชื่อสมุนไพร คุณสมบตัเิสริมสขุภาพ เสริม

ภูมิคุมกัน 

ลด

อักเสบ 

ตานไวรัส 

ขมิ้น มีคุณสมบัติลดการอักเสบ ปองกันการทำลายปอดจากไวรัสไขหวัดใหญ    

ขิง รสเผ็ดรอน สรางความอุน ใชแกหวัดพื้นบาน    

ขา ขอมูลพื้นบานใชรักษาหลอดลมอักเสบ    

ตะไคร ใชรักษาปอดบวม แกไข แกหวัด รักษามาลาเรีย     
กระชาย พืชที่มีคุณลักษณะคลายโสม ใชแกไอแหงและแกหวัด    

พริก เปนยาขับเสมหะ ใชสำหรับฟนฟูปอด และระบบทางเดินหายใจ    

พริกไทย ใชแกปวดและเพิ่มการไหลเวียนโลหิต    
กะเพรา แกหวัด คลายเครียด มีฤทธิ์ตานไวรัสไขหวัดใหญ     

โหระพา ใชรักษาหวัด มีฤทธิ์ตานไวรัสไขหวัดใหญ    
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ชื่อสมุนไพร คุณสมบตัเิสริมสขุภาพ เสริม

ภูมิคุมกัน 

ลด

อักเสบ 

ตานไวรัส 

สะเดา มีผลลดการอักเสบและมีฤทธิ์ปรับภูมิคุมกัน    
กระหล่ำปลี มีฤทธิ์ตานไวรัสหวัด    

มะรุม มีสารตานอนุมูลอิสระสูง    

ผักหวานบาน มีสารตานการอักเสบ และกระตุนภูมิคุมกัน    
หูเสือ ใชเปนยาพื้นบาน แกหวัด บรรเทาอาหารไอ ไอเร้ือรัง ขับเสมหะ    

ปวยเลง ยับยั้งการแบงตัวของของไวรัสโคโรนาสายพันธุ 2019    
ขาวไมขัดสี อุดมไปดวย GABA ชวยเสริมภูมิคุมกัน    
ผักชี ชวยซอมแซม DNA  บำรุงประสาท คลายเครียด 

ใชคลายกังวล รักษาอาการนอนไมหลับ 
   

หัวหอม รักษาหลอดลมอักเสบ แกไอ     
กระเทียม ชวยเสริมการทำงานของภูมิคุมกันโดยกำเนิด    

ยอ มีฤทธิ์ปรับภูมิคุมกัน ลดอาการอักเสบ ตานอนุมูลอิสระ    
มะนาว/มะกรูด วิตามินซีสูง ชวยในการเสริมภูมิตานทานหวัด มีสาร Naringenin เสริมการ

ทำงานของภูมิคุมกัน B cell, NK cell 
   

มะขามปอม เปนยาละลายเสมหะ    
มะเขือเทศ  ชวยปองกันการผานของไวรัสโคโรนาสายพันธ 2019 เขาสูปอด    
งาดำ/ขาว น้ำมันงามีสาร Sesamol มีผลปรับภูมิคุมกัน    
ถั่วตาง ๆ ลดอาการรุนแรงของไวรัสโคโรนาสายพันธุ 2019    
เห็ด ลดอาการรุนแรงของไวรัสโคโรนาสายพันธุ 2019    
มะระขี้นก สารสกัดโปรตีนจากผลสุกมะระ มีฤทธิ์ตานไวรัสไขหวัดใหญสายพันธุ A    
สันพราหอม มีฤทธิ์ตานไวรัสไขหวัดใหญ    
ผักชีลาว ชวยขับลม ใชกินรักษาหวัด    
น้ำผ้ึง มีน้ำตาลหลายชนิด เชนฟรักโทสและกลูโคส ชวยใหพลังงาน สรางความสด

ชื่น ลดความออนเพลีย 
   

ท่ีมา :  (Suphaporn et al., 2020) 

ขอกำหนดของหลักการอาหารสุขภาพ 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล ทางเลือกสุขภาพ เปนแบบอยางสำคัญในการวิจัย โดยใชหลักเกณฑในการ

พิจารณาการใหสัญลักษณโภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” เปนตัวอยางในผลงาน การออกแบบเพ่ือสงเสริม

ภาพลักษณอาหารไทยเสริมภูมิคุมกันยุคปกติวิถีใหม โดยศึกษาถึงความสำคัญ และหลักเกณฑในการ

พิจารณาการใหสัญลักษณโภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” กลุมอาหารม้ือหลัก ผูวิจัยไดนำขอมูลหลักเกณฑ 

“กลุมอาหารม้ือหลัก” มาศึกษาเพ่ือพัฒนาผลงานวิจัย การออกแบบเพ่ือสงเสริมภาพลักษณอาหารไทย

เสริมภูมิคุมกันยุคปกติวิถี โดยกลุมอาหารม้ือหลัก  ในรูปแบบอาหารท่ีผลิตเรียบรอยพรอมบริโภค บรรจุใน

ภาชนะ พรอมจำหนายไดทันที ประกอบดวยสารอาหารใหพลังงานประมาณ 250-600 กิโลแคลอรี่ ใช

บริโภคเปนม้ืออาหารหลัก (Nutrition extension association, 2020) 
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คอมฟอรตฟูด อาหารท่ีชวยในการสงเสริมความรูสึกเชิงบวก 

เพ่ือศึกษาขอมูลเก่ียวกับ คอมฟอรตฟูด อาหารท่ีชวยในการสงเสริมความรูสึกเชิงบวก ขอมูลจาก

งานวิจัย Comfort food: A review  ระบุวาในทางจิตวิทยา โดยเฉพาะดานอารมณ จากการศึกษาพบวา

สวนมากอาหารท่ีเรียกวา คอมฟอรตฟูด มักมีแคลอรี่สูง และมีปริมาณน้ำตาลและคารโบไฮเดรตอยูมาก 

และมักเก่ียวของกับความทรงจำในวัยเด็ก หรือความทรงจำเก่ียวกับอาหารท่ีรับประทานในบาน หรือกับ

ครอบครัว อาหารท่ีเก่ียวของกับวันสำคัญตาง ๆ เชน วันขอบคุณพระเจา โดยจะแตกตางกันตามแหลง

อาศัยของผูคน จากการศึกษานำความรูท่ีไดรับไปปรับใชกับแนวคิดของอาหารไทยสุขภาพท่ีมีสัดสวนทาง

ตามหลักโภชนาการ เปนอาหารไทยเสริมภูมิในยุคปกติวิถีใหม เปนแนวคิดอาหารท่ีดีตอสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต (Spence, 2017) 

หลักการออกแบบภาพถายในธุรกิจอาหาร  

ศึกษาลักษณะหลักการถายภาพในธุรกิจอาหาร อธิบายลักษณะสำคัญในการถายภาพอาหาร โดยคำนึง

จาก 2 หัวขอไดแก  1) แรงดึงดูดทางอารมณ (Emotional appeal) แสดงความเหมือนและแตกตาง ดาน

อารมณความรูสึก เชฟ และนักถายภาพอาหารมืออาชีพ จะวิเคราะหลักษณะการจัดวาง การตกแตง และ

การเนนสวน เพ่ือสรางผลงานภาพถายท่ีกอใหเกิดแรงดึงดูดทางอารมณสูลูกคา การเผยแพรภาพอาหาร

ทาง Social network เพ่ือการเขาถึง สรางการรับรูและแรงกระตุนในความอยากบริโภค ภาพอาหารท่ีนา

รับประทานจะกระตุนสมองใหสรางฮอรโมนเซโรโทนิน ทำใหเกิดความหิว  2) สมัยนิยม (Trend) ใน

ปจจุบัน นักถายภาพอาหารท้ังมืออาชีพและมือสมัครเลน ตางเลือกลักษณะการผานความนิยมในปจจุบัน 

(Trending) ท้ังสิ้น (เชนในป 2021 นักถายภาพและนักออกแบบหลายทานนิยมเลือกใชภาพลักษณของ 

“ความดั้งเดิม (Vintage)” เปนพ้ืนฐาน เชนการใช พ้ืนหลัง ภาชนะ อุปกรณท่ีใหความรูสึกโบราณ หรือการ

ใชโทนสีเขม (Dark food photography)  เปนสีพ้ืน เห็นภาพอาหารตัดกับพ้ืนหลังสี เขม ทำใหภาพอาหาร

โดดเดนข้ึน (Cankul et al., 2021) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม  1) คุณสมบัติของสมุนไพรไทย 30 ชนิด สรรพคุณท่ีมีตอรางกาย 

สารประกอบท่ีมีในสมุนไพรตอการเสริมสรางภูมิคุมกัน ลดการอักเสบ และปองกันไวรัส  2) ศึกษา

ขอกำหนดหลักการอาหารสุขภาพ หลักเกณฑในการพิจารณาการใหสัญลักษณโภชนาการ“ทางเลือก

สุขภาพ”กลุมอาหารม้ือหลัก ขอมูลหลักเกณฑ “กลุมอาหารม้ือหลัก” หลัก (Nutrition extension 

association, 2020) คุณสมบัติของสมุนไพรไทย หลักการและลักษณะการจัดวางจานอาหาร องคประกอบ

ฉาก การใชแสงและสีท่ีมีตอการสรางความอยากรับประทาน  เพ่ือ นำมาออกแบบภาพลักษณอาหารไทย

รวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

ผูวิจัยกำหนดวิธีการศึกษา 5 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันตอนท่ี 1. การศึกษาขอมูลสมุนไพรท่ีนำมาออกแบบเมนูอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิในยุคปกติวิถี

ใหม โดยการศึกษาเอกสารทางวิชาการ และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละดาน อาทิ นักโภชนาการ 

แพทยแผนไทย และ แพทยอายุรเวท 

ข้ันตอนท่ี 2. สรางองคความรูทางดานอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน และนำไปพัฒนาเมนูอาหาร

ไทยรวมสมัยเสริมภูมิ จำนวน 12 เมนู  

ข้ันตอนท่ี 3. ออกแบบสื่อภาพลักษณของอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน ผานการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ เพ่ือหาขอสรุปสื่อท่ีเหมาะสมในการเผยแพรองค

ความรู และเมนูอาหารไทยรวมสมัย เกิดเปนแนวคิด 3 รูปแบบ ไดแก  

• อาหารคอมฟอรตฟูต จากการศึกษาทฤษฎีคอมฟอรตฟูด อาหารท่ีชวยในการสงเสริมความรูสึกเชิงบวก 

• สื่อภาพลักษณสูตรอาหารไทยเสริมภูมิ การผสมผสานหลักการออกแบบภาพถายในธุรกิจอาหาร

และหลักการออกแบบเขากับองคความรูดานอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน 

• กลองอาหารพรอมปรุงเพ่ือสุขภาพ ประยุกตแนวคิดกลองอาหารพรอมปรุง (Ready to cook 

meal)  ปรับใชกับอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน เพ่ือสรางกิจกรรมการประกอบอาหารใน

ครัวเรือน 

ข้ันตอนท่ี 4. การประเมินการออกแบบสื่อ โดยผูเชี่ยวชาญดานอาหาร 

ข้ันตอนท่ี 5. สรุปผลพัฒนารูปแบบสื่อ และผลิตภัณฑสรางสรรคผลงานเพ่ือนำไปจดสิทธิบัตร 
 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคในการวิจัยไดแก สวนท่ี 1. ผลสรุปการศึกษา

สรรพคุณของสมุนไพรวัตถุดิบของเมนูอาหารไทยท่ีชวยเสริมภูมิคุมกันในยุคปกติวิถีใหม และ สวนท่ี 2. ผล

การศึกษาการออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันและสื่อสารใหสอดคลองกับยุคปกติวิถี

ใหม และผลประเมินการออกแบบผลงาน โดยผูเชี่ยวชาญดานอาหาร 

สวนท่ี 1 ผลสรุปการศึกษาสรรพคุณของสมุนไพรวัตถุดิบของเมนูอาหารไทยท่ีชวยเสริมภูมิคุมกัน

ในยุคปกติวิถีใหม 

จากการศึกษาขอมูล คุณสมบัติของสมุนไพรไทย และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการ แพทย

แผนไทย และ แพทยอายุรเวท ไดผลสรุปองคความรูใหมของอาหารไทยเสริมภูมิคุมกันยุคปกติวิถีใหมดังนี้ 
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องคความรูของอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน หลักการ 3 ส. 

สรางองคความรูอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิในยุคปกติวิถีใหม ไดจากการศึกษาสมุนไพรท่ีมีคุณสมบัติ

ในการเสริมภูมิคุมกัน ลดการอักเสบ และปองกันไวรัส เพ่ือสรางมาตรฐานในการออกแบบเมนูอาหารไทย

เพ่ือสุขภาพใหมีคุณลักษณะท่ีทันสมัย และไดกำหนดขอกำหนดและเอกลักษณขององคความรู โดยใช

หลักการ 3 ส. ซ่ึงประกอบดวย สะอาด สดใหม สมุนไพร มีรายละเอียดดังนี้ 

สะอาด – ความสะอาดในการเก็บรักษาวัตถุดิบ และอุปกรณในการประกอบอาหาร อุปกรณใน

การจัดเก็บวัตถุดิบจำเปนตองผานการทำความสะอาดและฆาเชื้ออยางสม่ำเสมอมีการตรวจสอบอุณหภูมิ

ของอุปกรณจัดเก็บอาหาร เชน หองเย็น ตูแชเย็น และตูแชแข็งอยางสม่ำเสมอ มีการจดบันทึกทุกครั้ง  การ

ประกอบอาหารผานการทำความสะอาดและฆาเชื้อ มีการรักษามาตรฐาน Hygiene ตามมาตรฐาน

สุขลักษณะท่ีดีในการผลิตอาหาร หรือ จี เอช พี (GHP, Good Hygiene Practice)  

สดใหม – มีการเลือกใชวัตถุดิบท่ีสดใหม ซ่ึงอุดมไปดวยสารอาหารอันเปนสวนสำคัญในการ

ประกอบอาหารไทยเสริมภูมิคุมกัน ไมนำวัตถุดิบท่ีใกล หรือหมดอายุแลวมาใชในการประกอบอาหาร

เด็ดขาด วัตถุดิบควรมีแหลงท่ีมาชัดเจน เชน จัดซ้ือจากฟารม สวน ไร ท่ีมีมาตรฐานดานความปลอดภัย 

เชน สัญญาลักษณ GPM   HACCP และตองตรวจเช็คมาตรฐานดานความสะอาดอยางสม่ำเสมอ 

สมุนไพร – ใชผัก สมุนไพรท่ีหาไดในประเทศไทยอยางนอย 2 ชนิด ในแตละเมนูโดยเฉพาะผัก

หรือผลไมท่ีอุดมไปดวยวิตามิน และ เกลือแร  การเลือกใชสมุนไพรท่ีมีคุณสมบัติเสริมภูมิคุมกัน  มีรสชาติ

เสริมความกลมกลอม และไมขัดแยงกัน การประกอบอาหารท่ีมีสมุนไพรดวยความรอนควรจะใชเวลาสั้น 

จะไมทำใหคุณสมบัติของสมุนไพรถูกทำลาย  

 

สวนท่ี 2 ผลการศึกษาการออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันและส่ือสารให

สอดคลองกับยุคปกติวิถีใหม 

ผลการศึกษาไดแบงออกเปน 3 หัวขอไดแก หัวขอท่ี 1. ผลสรุปการออกแบบเมนูอาหารไทยรวมสมัย

เสริมภูมิคุมกัน หัวขอท่ี 2. ผลสังเคราะหการออกแบบภาพลักษณ หัวขอท่ี 3. ผลการออกแบบแนวคิด

อาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน 

หัวขอท่ี 1. ผลสรุปการออกแบบเมนูอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน  

กำหนดแบบรางเมนูอาหาร ประยุกตความรูเรื่องสมุนไพร องคความรูอาหารไทยเสริมภูมิคุมกัน เพ่ือ

สรางตัวอยางเมนูอาหาร กำหนดรายละเอียดมาตรฐานสูตรอาหาร (Standard Recipe) เพ่ือใหได

เมนูอาหารท่ีไดมาตรฐานตามองคความรู (แสดงดังภาพท่ี 2) 



Dusit Thani College Journal Vol.15 No.3 September - December 2021 

Study of Image Design Concept for Modern Thai Immunization Cuisine in New Normal Lifestyle  282 

 
ภาพท่ี 2 ภาพรางเมนูอาหาร 

นำแบบราง และสูตรอาหารเพ่ือปรุงอาหาร และถายภาพ ประยุกตหลักการออกแบบ (Custer, 2010)  

จึงไดเริ่มการปรุงอาหาร จัดวางใหตรงกับภาพลักษณ ท่ีกำหนด และถายภาพเมนูอาหาร ใหตรงกับ

ขอกำหนดองคความรูของอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน และภาพลักษณตามท่ีผูวิจัยกำหนด ท้ังหมด 

12 เมน ู(แสดงดังภาพท่ี 3) 

 

 
ภาพท่ี 3 ภาพถายเมนูอาหารไทยเสริมภูมิ 

 

หัวขอท่ี 2 ผลสังเคราะหการออกแบบภาพลักษณ 

จากการศึกษาเอกสารการออกแบบภาพถายในธุรกิจอาหาร  และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบ และผูเชี่ยวชาญดานการตลาด สามารถสังเคราะหการออกแบบภาพลักษณไดดังนี้ นำแนวคิด

อาหารท่ีไมสมบูรณแบบ (Imperfect food design) เพ่ือกำหนดรูปแบบ (Theme) หลักของผลงานสื่อ 

โดยสรางภาพลักษณเปนอาหารธรรมชาติ เนนภาพสมุนไพร และไมเนนความสมบูรณในการจัด เพ่ือสราง

เสริมภาพลักษณของอาหารสุขภาพเสริมภูมิคุมกัน ไดเปนรายละเอียดดังนี้ 

• การเลือกใชภาชนะ เลือกใชภาชนะเปนภาชนะเซรามิคแบบผิวดาน เพราะมีความเรียบงาย 

สวยงาม และดูเปนธรรมชาติ มากกวาภาชนะเซรามิคชนิดอ่ืน ใหไดลักษณะท่ีใกลเคียงกับรูปแบบธรรมชาติ 

• การออกแบบภาชนะ ออกแบบลักษณะภาชนะ “ถาดอาหาร” เพ่ือใหเขากับลักษณะการ

รับประทานชุดอาหารท่ีมีความทันสมัยและสะดวกสบาย ปรับจากลักษณะการเสิรฟแบบสำรับไทย 

• หลักการถายภาพอาหาร หลักการถายภาพ จัดวาง จานอาหารท่ีสำเร็จ วางคูกับวัตถุดิบท่ีใชใน

การประกอบเมนู เพ่ือถายทอดภาพใหเห็นถึงวัตถุดิบสดในอาหารไดอยางชัดเจน สามารถเขาใจ

คุณประโยชนท่ีไดรับจากการรับประทานอาหารในเมนูนั้นไดโดยงาย 
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• การเลือกใชสีในการออกแบบผลงาน กำหนดโทนสีของผลงาน เพ่ือสรางความแตกตางอยาง

ชัดเจนระหวางชุดอาหาร แบงโทนสีออกเปนโทนรอนและเย็นโดยเนนไปทางสีเขมเพ่ือใหเขากับเทรนการ

จัดวางอาหาร (แสดงดังภาพท่ี 4) 

 

ภาพท่ี 4 โทนสีในผลงานออกแบบ 

• การออกแบบลักษณะการจัดแตงจานอาหาร การจัดวางสำหรับการถายภาพ ไดใชหลักการ 2 ขอ 

ไดแก กฏแหงเลขค่ี (Rule of odds) เพ่ือสรางความสมดุลของจานอาหาร ซ่ึงเปนกฏพ้ืนฐานในจัดอาหาร จัดวาง

วัตถุดิบ บนจานดวยกฏแหงเลขค่ี 1 3 5  ทำใหผูรับประทานสามารถเขาใจจุดเดนในองคประกอบของอาหาร 

สวนไหนท่ีเปนจุดรองภายในจานได หลกัการสัดสวนทองคำ (Golden Ratio) ท่ีใชตัวเลขทางคณิตศาสตรอธิบาย

ความงดงามของธรรมชาติ เพ่ือสรางจุดเดนของอาหารบนจาน หรือองคประกอบของภาพถาย ใหเปนธรรมชาติ

มากท่ีสุด (Custer, 2010)   

• การออกแบบสัญลักษณท่ีใชส่ือสารในงานวิจัย การออกแบบสัญลักษณเพ่ือสงเสริมการคุณสมบัติ

ทางสมุนไพร และวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหาร เพ่ือสื่อสารผานทางสัญลักษณ ใหสรางความเขาใจใหงาย

ข้ึนสูผูรับสาร (แสดงดังตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 ภาพสัญลักษณ และความหมาย 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย  ภาพสัญลักษณ ความหมาย 

 

สัญลักษณ “ลดการอักเสบ” ของ

รางกาย 

 

สัญลักษณ “อาหารทะเล” หมายถึง มีการ

ใชอาหารทะเล เชน กุง ปลาหมึก หอย เปน

ตน ในการปรุงอาหาร 

 

สัญลักษณ “เสริมภูมิคุมกัน” ของ

รางกาย 
 

สัญลักษณ “ไข” หมายถึง มีการใช

ผลิตภัณฑไข ในการปรุงอาหาร 

 

สัญลักษณ “ปองกันไวรัส” ไมใหเขาสู

รางกาย 
 

สัญลักษณ “เน้ือสัตว” หมายถึง มีการใช

เนื้อสัตว ในการปรุงอาหาร 

 

สัญลักษณ “ผลไม” หมายถึง มกีารใช

ผลไมในการปรุงอาหาร 
 

สัญลักษณ “ผักสด” หมายถึง มกีารใชผักสด 

ในการปรุงอาหาร 

 

หัวขอท่ี 3 ผลการออกแบบแนวคิดอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน 

นำขอมูลจากการสังเคราะหการออกแบบภาพลักษณ ลักษณะองคประกอบโดยรวม การเลือกใช

ภาชนะ หลักการถายภาพอาหาร การเลือกสีในการออกแบบผลงาน และการออกแบบสัญลักษณท่ีใช
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สื่อสารงานวิจัย เพ่ือสรางภาพลักษณของแนวคิดอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันยุคปกติวิธีใหม ไดผล

การออกแบบ 3 รูปแบบดังนี ้(ภาพท่ี 5 ถึง 9)  
 

ผลงานการออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันรูปแบบท่ี 1 

 

ภาพท่ี 5 การออกแบบภาพลักษณของอาหารไทยเสริมภูมิแนวคิด คอมฟอรตฟูด 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ภาพแบบถาดอาหารชนิดใหมสนับสนุนแนวคิดคอมฟอรฟูด 

จากภาพท่ี 5 การออกแบบภาพลักษณของอาหารไทยเสริมภูมิแนวคิด คอมฟอรตฟูด โดยนำหลักการ

จัดอาหารเปนสัดสวนแบบสำรับไทย ปรับใชกับองคความรูของอาหารไทยเสริมภูมิคุมกัน ผสมกับหลัก

คอมฟอรตฟูด อาหารท่ีชวยในการสงเสริมความรูสึกเชิงบวก (Spence, 2017) ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือ

สุขภาพ ท่ีรบัประทานไดงายดวยถาดอาหาร บนถาดอาหารชนิดใหม (แสดงดังภาพท่ี 6) ท่ีไดจดสิทธิบัตรไว 

ออกแบบเพ่ือใหงายตอการจัดสัดสวนของอาหารไดแก  ขาว 1 สวน ผัก 1 สวน ผลไม 1 สวน และ เนื้อสัตว 

2 สวน เปนตน เพ่ือการรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ สงเสริมแนวคิดอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน

ตอไป 
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ผลงานการออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันรูปแบบท่ี 2 

 

ภาพท่ี 7 การออกแบบภาพลักษณสูตรอาหารไทยเสริมภูมิ 

จากภาพท่ี 7 การออกแบบภาพลักษณของสูตรอาหารไทยเสริมภูมิ โดยเนนท่ีภาพถายของอาหารท่ีสื่อ

ถึงการใชสมุนไพรไทยในการปรุง มีภาพวัตถุดิบสด วางคูกับจานอาหารท่ีปรุงเสร็จ สามารถเขาใจในวัตถุดิบ

ท่ีใชประกอบไดโดยงาย มีการอธิบายสวนประกอบและวิธีการทำอาหารท่ีกระชับ ใชสัญลักษณเพ่ือให

สื่อสารเขาใจงาย มีการเนนย้ำจุดสำคัญเพ่ือใหม่ันใจวาสามารถลดการผิดพลาดขณะปรุงอาหาร มีสวน

อธิบายคุณประโยชนของสมุนไพรในการเสริมภูมิคุมกันอยางไร และมีภาพสัญลักษณท่ีสื่อสารใหเขาใจได

งาย ในคุณลักษณะพิเศษของอาหารท่ีนำเสนอมีคุณสมบัติอยางไร ใชวัตถุดิบอะไรในการปรุง เปนตน หรือ 

ออกแบบภาพลักษณใหสามารถใสขอมูลกระชับ คงเนนเนื้อหาดานคุณประโยชนของสมุนไพร ไดนำหนึ่งใน 

12 เมนูท่ีไดทำการทดลองมาปรับใช ไดแกเมนู Terrine ผักบาน (แสดงดังภาพท่ี 7) นำผักพ้ืนบานใน

ประเทศไทยโดยเฉพาะสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณเสริมภูมิคุมกัน มาประกอบอาหารตามหลักการ 3 ส. มีสวน

อธิบาย วัตถุดิบท่ีใช คุณประโยชนท่ีไดรับ วิธีการทำอาหาร และ ใชภาพสัญลักษณอธิบายคุณสมบัติของ

เมนูอาหาร เปนตน 
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ผลงานการออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันรูปแบบท่ี 3 

  

ภาพท่ี 8 ภาพกลองอาหารแนวคิดอาหารไทยเสริมภูมิคุมกันพรอมปรุง  

จากภาพท่ี 8 แนวคิดอาหารไทยเสริมภูมิคุมกันพรอมปรุง นำหลักองคความรูอาหารไทยเสริมภูมิมา

ปรับใชกับกลองอาหารพรอมปรุง (Ready to cook meal) เพ่ือความสะดวกในการปรุงและรับประทาน

อาหารเสริมภูมิคุมกัน สรางกิจกรรมประกอบอาหารในครัวเรือน โดยเฉพาะในชวงท่ีมีภาวะกักตัวเพ่ือเวน

ระยะหาง (Social distancing) (SCB.co.th, 2021) ชวยลดความเครียด และสงเสริมการรับประทาน

อาหารเพ่ือสุขภาพเสริมภูมิคุมกัน เชน นำเมนูตมยำกุงมาปรับใช แยกสวนวัตถุดิบ และเรียงลำดับการ

ประกอบอาหารเขามาชวยเพ่ือใหงายตอการทำ (แสดงดังภาพท่ี 9) 

  

ภาพท่ี 9 ชุดกลองอาหารพรอมปรุง เมนูตมยำกุง 

ผลประเมินการออกแบบผลงาน โดยผูเช่ียวชาญดานอาหาร 

ผลจากการเก็บขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญดานอาหาร 3 ทาน จากการนำผลงานทดลองตัวอยางไปนำเสนอ

เพ่ือสอบถามความพึงพอใจตอผลงานออกแบบไดขอสรุปดังนี้ การออกแบบเพ่ือสงเสริมภาพลักษณอาหาร

ไทยรวมสมัยเสริมภูมิ เปนการสงเสริมแนวคิด อาหารไทยรวมสมัย เชน คอมฟอรตฟูด ซ่ึงเปนแนวคิดจาก

จัดสัดสวนรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ ชุดกลองอาหรพรอมปรุง เปนสิ่งท่ีเขากับสถานการณใน

ปจจุบันอยางยิ่ง เนื่องจากผูคนท่ีไมสามารถออกไปรับประทานอาหารตามรานอาหารอยางปกติ การไดมี

กิจกรรมการประกอบอาหารในบานท่ีผานการออกแบบดัดแปลงใหปรุงอาหารไดโดยงายและคงความอรอย

แลว ยังชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตอีกดวย สามารถนำแนวคิดท่ีไดรับจากงานวิจัยเพ่ือสงเสริมธุรกิจ

รานอาหาร และอุตสาหกรรมอาหารได ในแงของการปรับปรุงผลิตภัณฑ (Product development) จาก
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การศึกษาผลงานตำราหนังสืออาหารไทยเสริมภูมิยุค New Normal ท่ีเลาเรื่องการพัฒนาอาหารไทยใหเขา

กับยุคสมัยท่ีผูคนหันมาดูแลเรื่องสุขอนามัยและสุขภาพมากข้ึน  
 

สรุปผลการวิจัย 

      จากการศึกษาสรรพคุณของสมนุไพรไทยและหลักการออกแบบผานเอกสารทางวิชาการ และ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไดผลสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอดังนี้ 1. ผลสรุปการศึกษาสรรพคุณของ

สมุนไพรวัตถุดิบของเมนูอาหารไทยท่ีชวยเสริมภูมิคุมกันในยุคปกติวิถีใหม ผลสรุปองคความรูอาหารไทย

รวมสมัยเสริมภูมิยุคปกติวิถีใหม ในชื่อ หลักการ 3 ส. ไดแก สะอาด สดใหม และสมุนไพร สวนท่ี 2. ผล

การศึกษาการออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันและสื่อสารใหสอดคลองกับยุคปกติวิถี

ใหม การตอยอดองคความรูของอาหารไทยรวมสมัยสูการสรางภาพลักษณใหม สูการออกแบบแนวคิด

ภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันใหเขากับยุคสมัยปกติวิถีใหม 3 แนวคิดและไดนำผลลัพธ ไป

ประเมินผลงานออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญดานอาหาร และเผยแพรเพ่ือสรางแรงจูงใจใหคนไทยหันมาสนใจ

อาหารไทยสุขภาพ รวมถึงถายทอดขอมูลใหคนท่ัวโลกใหเขาใจถึงคุณสมบัติของอาหารไทย นอกจากมีชื่อเสียง

ดานรสชาติ ยังดีตอสุขภาพ สรางคุณคาในการบริโภคอาหารไทยเพ่ือสุขภาพ เปนอาหารเสริมภูมิคุมกันโรค       

อีกดวย 
 

อภิปรายผล 

       การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเพ่ือออกแบบภาพลักษณอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันในยุคปกติวิธีใหม” 

สามารถอธิปรายผล องคความรูจากการสืบคนสรรพคุณของสมุนไพรท่ีเปนวัตถุดิบในเมนูอาหารไทยท่ี ชวย

ปองกันเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ 2019 สอดคลองกับการศึกษาคุณคาทางสารอาหารจากสมุนไพรไทย 

(Suphaporn et al., 2020) และ หลักเกณฑของอาหารม้ือหลัก (Nutrition extension association, 

2020) การสรางองคความรูอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน เพ่ือออกแบบเมนูอาหารท่ีมีประโยชน และนำ

องคความรูมาออกแบบภาพลักษณอาหารอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันและสื่อสารใหสอดคลองกับยุค

ปกติวิถีใหม 3  แนวคิด ไดแก 1. การออกแบบภาพลักษณของอาหารไทยเสริมภูมิสำรับในถาดอาหาร 

ดัดแปลงจากรูปแบบอาหารสำรับมาใชประยุกตกับถาดอาหาร สอดคลองกับการศึกษาเรื่องคอมฟอรตฟูด 

อาหารท่ีชวยในการสงเสริมความรูสึกเชิงบวก (Spence, 2017)  2. การออกแบบภาพลักษณสูตรอาหาร

ไทยเสริมภูมิคุมกัน โดยใชหลักการออกแบบภาพลักษณอาหาร (Custer, 2010) ประยุกตกับองคความรู

อาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน  3. อาหารกลองอาหารพรอมปรุง (Ready to cook meal) นำองค

ความรูอาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกัน มาประยุกตในรูปแบบกลองอาหารพรอมปรุง เพ่ือสงเสริม

กิจกรรมยามวาง และรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ 
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ขอเสนอแนะ 

1. ศึกษาความรูดานสมุนไพรและสุขภาพเพ่ิมเติมเพ่ือ ปรับปรุงองคความรูของอาหารไทยรวมสมัย

เสริมภูมิคุมกันใหมีมาตรฐานตามหลักสากล ในอนาคต 

2. สามารถนำผลการศึกษาเปนสื่อการประชาสัมพันธ อาหารไทยรวมสมัยเสริมภูมิคุมกันในยุคปกติ

วิธีใหม เผยแพรใหเปนท่ีรับรูในวงกวางสงเสริมความรู ชวยปรับเปลี่ยนความรับรูดานอาหารไทยท่ีมีรสชาติ

อรอย และยังมีคุณประโยชนดานการเสริมภูมิคุมกัน ท้ังระดับประเทศ และท่ัวโลก     
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Abstract  

This study is the study of the marketing communication factors affecting the purchase 

decision of the Honda Civic Hatchback. 1) To study the behavior of consumers in purchasing a 

Honda Civic Hatchback 2. To study the factors of marketing communication in the decision to 

buy a Honda Civic Hatchback 3.  To study the factors of marketing communication in the 

decision to buy a Honda Civic Hatchback classified by personal factors Methods of this study It 

is a descriptive study.  Using a survey method using 385 questionnaires to analyze the data 

using descriptive statistics. with frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential 

statistics using t-test, F- test and LSD at a statistically significant level of 0.05. 

The results of the study on personal factors found that most of the sample were 

female, aged 36-45 years, single status, bachelor's degree.  Occupation of a private company 

employee the average monthly income is less than 20,000 baht.  Consumer behavior study 

found that what impressed me from using the Honda Civic Hatchback is its beautiful, modern 

shape.  The reason for considering buying the Honda Civic Hatchback is the identity of the car 

that expresses who you are. The purpose of buying a Honda Civic hatchback is to use for work. 
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The focus on the Honda Civic Hatchback service center component is that the service center 

is close to the accommodation and easily accessible the person influencing the decision to 

purchase a Honda Civic Hatchback is himself and will recommend others to use the Honda 

Civic Hatchback. The importance of marketing communication factors influencing the purchase 

decision of the Honda Civic Hatchback found that the importance of marketing communication 

factors as a whole in a very important level with an average value of 3.74 and when considering 

each aspect, it was found that the sample group gave the highest importance to marketing 

communication factors in Personal Selling, followed by Sales Promotion, Public Relations, 

Direct Marketing and Advertising, respectively. 
 

Keywords: Marketing communication, Influencing Buying Decision 
 

บทคัดยอ 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนต Honda Civic  Hatchback มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือ

รถยนต Honda Civic Hatchback 2. ศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื ้อรถยนต 

Honda Civic Hatchback 3. เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต Honda 

Civic Hatchback จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ว ิธ ีการศึกษาในครั ้งน ี ้  เป นการศึกษาเชิงพรรณนา 

(Descriptive) โดยใชวิธีการสำรวจดวยการใชแบบสอบถาม 385 ชุด มาทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใช t-test , F- test 

และ LSD ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 36 – 45 ป มี

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 

20,000 บาท ผลการศึกษาดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวา สิ่งที่ประทับใจจากการใชรถ Honda Civic  

Hatchback  คือรูปทรงที่สวยงาม ทันสมัย เหตุผลในการพิจารณาเลือกซ้ือรถ Honda Civic  Hatchback 

คือเอกลักษณของรถยนตบงบอกความเปนตัวตน ว ัตถุประสงคในการเลือกซื ้อรถ Honda Civic  

hatchback เพ่ือเปนยานพาหนะในการทำงาน ความสำคัญกับองคประกอบศูนยบริการการขายรถ Honda 

Civic  Hatchback คือศูนยบริการอยูใกลที ่พัก เดินทางสะดวก บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อรถ 

Honda Civic  Hatchback คือตนเอง และจะแนะนำใหผ ู อ ื ่นใช  รถ Honda Civic  Hatchback ผล

การศึกษา ระดับความสำคัญของปจจัยสื่อสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต Honda 

Civic Hatchback พบวา ระดับความสำคัญของปจจัยสื่อสารการตลาดในภาพรวม อยูในระดับความสำคัญ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญปจจัย
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สื ่อสารการตลาดดาน Personal Selling สูงที ่ส ุด รองลงมาคือดาน Sales Promotion ดาน Public 

Relations ดาน Direct Marketing และดาน Advertising  ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: การสื่อสารการตลาด, อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 

Introduction  

 Cars are one of the most important factors in human daily life. Because human beings 

of all sexes, ages, and occupations are all demanding to travel from one place to another.  It 

may be for work, business, meetings, or for tourism. Which cars are vehicles that humans have 

chosen to be used to facilitate travel as much as possible.  Both in urban and rural societies 

where public transit services are inadequate.  Thus, causing stimulation of consumer demand 

To have more private cars. For the domestic car market trend in 2018, there are positive factors 

increasing from the completion of the 5 - year first car project Including promoting investment 

from the government sector and the introduction of new products from many automobile 

manufacturers Therefore, it is expected that total sales will be at 800,000 units, an increase of 

4.1 percent from the previous year. 

Due to the increase in positive factors causing every car company to try to use 

marketing strategies technological developments such as the development of attractive 

exterior and interior appearance. Developing the performance and efficiency of the engine 

to be more capable than before. To meet the needs of consumers to compete for the car 

market share In Thailand, the two camps that have always been competitors in the 

passenger car market are between Honda Automobile Thailand Co. , Ltd.  ( Honda)  and 

Toyota (Toyota)  until the last two years, Honda Automobile (Thailand) Co. , Ltd.  Number 

one in the passenger car market in Thailand in 2 0 1 6 , Honda achieving the highest 

cumulative sales volume.  ( January -  December 2016 ) , with a total of 107 ,342 vehicles 

(including Honda BR-V, HR-V and CR-V), the market share increased to 32.7%. From 31.5 

percent in 2 015  and was able to be number one in the passenger car market for two 

consecutive years, in 2016 and in 2015.  

 Although the car market overview and the economy are in a slowdown, but Honda 

continues to strive to bring new vehicles to the market to meet the needs of customers 

continuously. Honda has strengthened its leadership in the C segment by sending the new 

Honda Civic Hatchback ( All- new Civic Hatchback)  Hatchback 5 - door that emphasizes the 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ Honda Civic Hatchback  293 

sporty premium design.  But sleek at the same time Especially the unique rear end at the 

same time, it also comes with a 1.5-liter VTEC TURBO engine that is as powerful as a 2.4-

liter engine, but is more fuel efficient.  Including clear lines on the side of the car Sporty 

the cabin is still spacious.  At the rear, a capacity of 4 14  liters, with complete facilities to 

meet the needs of the new generation of consumers who want to be unique in their 2 0 -

3 0  years old ( Brandinside, New Thinking Business, 2 0 17 )  by marketing method, Honda 

continues to focus on Target Marketing Relation Marketing with 3 activities. Ie Music, Sport 

and Lifestyle Marketing are the main tools to reach the target audience. 

Marketing communication to persuade the target customers to consider the brand 

more.  When building awareness, build credibility.  And using individuals to persuade 

customers, then promotional tools will act to persuade and give reasons for persuading 

target customers to consider that brand more this is because the promotion qualifies only 

for delivering a special offer. Which brands have to offer duty to create a targeted customer 

experience is the organization of marketing activities, being a marketing sponsor and 

customer service.  Marketing communications will help make a difference in your product. 

Hold the position, hold the heart of products, pull new customers, keep old customers, 

promote sales to make consumers reminder escalation occurred.  In addition, the brand 

image is widely known ( Sutiradech Nakarin, 2012)  due to the creation of an image for 

marketing promotion. It is an important target in marketing. That the business organization 

has to promote to be outstanding and strength to be able to develop themselves 

effectively in the competitive environment of the market it also builds long- term 

relationships between brands and customers. 
 

Objective 

1. To study consumer behavior in buying a Honda Civic Hatchback. 

2. To study the marketing factors in making a decision on buying a Honda Civic 

Hatchback. 

3.To study the marketing factors for buying a Honda Civic Hatchback classified by 

personal factors.           
                                 

Scope of research 

1.The demography in this study aimed to study consumers who interested to buy or 

have ever chosen  to buy a Honda Civic Hatchback in the past 1 year. 
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2.The content of this study focus on consumer behavior and marketing factors for 

buying a Honda Civic Hatchback car 

3. The period for data collection is between March to April 2021. 

Conceptual framework 

 
 

Definition of operational terms/research terms 

 1.  Marketing communication factors Refers to the interpretation of marketing activities 

to generate awareness.  Create understanding and build acceptance between businesses and 

consumers with the aim of having important results is to help stimulate sales and build 

customer loyalty marketing communication activities, therefore, consists of an important part 

of advertising, public relations, promotion and direct marketing. 

 2.  Hatchback Car Refers to a car with a back door can be opened up make the back 

more room for storage sometimes referred to in the spoken language as the 5 -door model, 

the word Hatchback is used to categorize cars into Hatchback and Sedan types, for example, 

Hatchback Door models that are most commonly seen in Thailand such as Honda Jazz / Toyota 

Yaris / Honda CRV / Mazda Cx -5 etc. 
 

Literature review 

Marketing communication tools 

Seree Wongmontha ( 2 5 4 0 )  said that in a business view Line of work Marketing 

communication Many people think that marketing people can work in marketing 
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communications.  But in fact The content of marketing communications is mainly focused on 

the communication objectives in order to give customers a better understanding of the brand. 

Products and services that meet the manufacturers want to communicate with consumers. 

Either it communicates with words, pictures or images, taste, smell, sound, known as image. It 

is the job of marketing communicators to plan and apply various media tools to communicate 

accurately to customers, where communication tools to present information and persuade 

customers to know the product will be a channel similar to that.  Journalists use There are 5 

main tools used by marketing communicators: 

1. Advertising 

2. Personal selling 

3. Sale promotion 

4. Public Relation 

5. Direct marketing 

 With details as follows 

1. Advertising is a form of communication for a brand is a communication of information 

with the aim of making consumers aware of information, disclosed by the owner or patron. 

The use of media and is to provide information that does not send a person to direct contact. 

               1.1 Print media such as newspaper, brochures, magazines, posters 

              1.2 Outdoor media such as various billboards 

               1.3 Mobile media such as bus side advertising Advertise next to the BTS 

              1.4 Broadcasting and broadcasting media such as television and radio 

Advertising is used in the following cases. 

1.Want to make a difference in the product (Differentiate product) at a glance 

And spacious 

2. Want to hold the position of the heart of the product (Brand positioning). Example: 

Want to establish positioning that Protex is an anti-bacterial soap. Rejoice is a 2 in 1 shampoo 

with its first product lineup, Dimension 2  in 1 , but Dimension is less advertised, so Rejoice is 

able to take over the 2 in 1 positioning. Better, so advertising is important. Without advertising, 

it is as if we do not have ownership of the brand. 

3. Use advertising when it comes to making a great impact. For example, a millionaire 

heirs housing project has a small target audience.  But in order for the project to be great, it is 
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considered that advertising has an impact on both the image and the effect in the conversation 

among customers. 

4 .  If the product is already well known, do not have to educate people.  Want to 

emphasize product positioning want to make a difference. Customers have behaviours that do 

not have to change the customer's mind.  It is advisable to use advertising such as sun silk 

shampoo, lotte gum. Simple home advertising Home Properties Without these new concepts, 

there is no need to change the structure of any consumer thinking, just create awareness and 

show selling point, product position.  

        2 .  Sales by sales staff (Personal selling)  is a direct communication to consumers.  It is a 

communication between people and the person who informs the information can evaluate 

information from consumers. Personal selling is very important, it is used in the following cases: 

2.1 When product characteristics must have product knowledge (Product Knowledge) 

It is a product that consumers need to know and describe in the product or service.  It is a 

sophisticated product that cannot be afforded through mass media or cannot be used in 

advertising.  These products include Vacuum cleaner Ice machines, machines, automobiles, 

engines, other industrial products Therefore requires salespeople to help explain Because 

advertising media could not be used to explain clearly 

2 . 2  In the event that the product requires a person in the service of the sale of the 

product as well A sales agency is required in the event that the product requires good sales 

services, which also requires a service person to sell the product The salesperson will serve as 

a service, advice, installation, maintenance, where salespeople play an increasingly important 

role. 

2.3 When the product is suitable for sales by employees, such as door to door selling, 

in case the business wants to build a good relationship with the consumer between the 

manufacturer and the consumer.  Whether it is life insurance Electrical appliances Including 

cosmetics 

3. Sale promotion is a short-term step. To encourage consumers to buy more products 

It encourages attention and tries to use the product. And an immediate sale It has the following 

planning objectives: 

3 . 1  Attract new users, To attract customers to buy the product.  There is a need to 

reduce the risk of using new products to consumers.  It is what will overcome the lnershier of 

change. 
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3.2 Hold current customer In the event that a competitor releases a new product, the 

customer may get interested and want to try a new product.  Therefore, it must be corrected 

by making it not meet expectations, which will reduce the concentration of promotion. 

Customers are interested in new products but are not sure of product quality Which the old 

brand used until the quality is sure and there is a marketing promotion in the case of changing 

your mind will be very difficult. 

3.3 Encouraging current customers to buy products in large quantities. This may not be 

relevant to competitors. But it happened because the customer was not sure. Will you come 

back to buy the product? 

3 . 4  Increased product usage occurs when the consumer wants to use the product 

more than before or use it continuously. 

3 . 5  Sales promotion encourages consumers to trade up by buying higher value  

products. Larger Or better quality 

3.6 Reinforce brand advertising Once advertised, it is best to use a marketing promotion 

such as mobile posters, hang tags, brochures, flyers, shelf talker.  When consumers pass by, 

they will talk. With consumers It is increasing awareness (Increased awareness) and generating 

news recipients.  Advantage on the shelf can attract the attention of consumers.       

4. Public Relation is a communication tool in order to create a good picture relationship 

with various groups of news recipients in order to make information understandable or to 

communicate with the community both inside and outside in order to create a good image of 

the organization. With consumers public relations has the following functions. 

4 . 1  Use news and public relations to create an image that is superior to competitors. 

Which other features Inability to achieve superiority over the competition various features of 

products equal to competitors the image is the only thing that can make a good difference in 

a product. When all other things are equal the image is therefore the only thing left to be used 

in battle.  Using stories and legends which is something that competitors are very difficult to 

emulate. 

4 . 2 News and public relations are used when wanting to educate people.  Some 

products will be successful.  When a person has knowledge of the brand, it is necessary to 

describe the properties of the product. 

4.3 When there is a large amount of information that will add value to the product and 

that news cannot be included in the advertisement. Because the advertisement only lasts 30 
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seconds.  Therefore, it is not possible to put a lot of information into the advertisement; PR 

should be used if there is a lot of information that is appreciated in the product. 

5. Direct marketing by using one or more advertising media in order to have a purchase. 

Product sales happen Direct communication with consumers to provide consumers with an 

immediate response. By aiming to build a good relationship In a long time with consumers The 

flexibility and quality of the news can be controlled so that it covers the consumer groups and 

can be revised at any time Direct marketing Use the following cases 

5 . 1  When having a good enough database, in this case, knowing who the target 

audience is, where and where will be more economical than using media 

  5 . 2  To create a personalized marketing wants the target group to feel that it is a 

personal marketing, when the consumer receives the letter, they will feel that they are the 

important customer, the customer known by the company president Cause good feelings And 

proud that he is the one who has been chosen as the target group 

5.3 Use it as a follow up strategy. 

5.4 It is a reminder the use of direct marketing to communicate with existing customers 

and build a good relationship.  
 

Research method/research methodology   

This research It is a survey study by examining the relevant theoretical research 

documents.  And searching for information from documents and references that are 

relevant to the subject studied and is a descriptive research study, which was collected in 

the form of a survey research ( Survey Method)  with a questionnaire by the study's data 

collection.  Give out questionnaires and clarify with the sample group.  To complete the 

questionnaire manually.  After receiving the questionnaire, the descriptive statistical data 

were analyzed. And inferential  
 

Conclusion 

The results of the study on personal factors found that most of the samples were 

female, aged 36-45 years, single status, bachelor's degree.  Occupation of a private company 

employee the average monthly income is less than 20,000 baht. 

A study on consumer behavior revealed that the impression of using the Honda Civic 

Hatchback is its beautiful, modern shape.  The reason for considering buying a Honda Civic 
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Hatchback is its identity. The purpose of buying a Honda Civic hatchback as a working vehicle. 

The focus of the Honda Civic Hatchback service center component is that the service center is 

located near your accommodation and is easily accessible. The person influencing the decision 

to purchase a Honda Civic Hatchback is himself and will recommend others to use the Honda 

Civic Hatchback. 

The study found that the importance of marketing communication factors influencing 

the purchase decision of the Honda Civic Hatchback found that the importance of marketing 

communication factors as a whole in a very important level With an average of 3.74 and when 

considering each aspect, it was found that the sample group gave the highest importance to 

marketing communication factors in Personal Selling with an average of 4.11, followed by Sales 

Promotion with an average of 3 . 90 , and Public Relations with an average of 3 . 73 .  Direct 

Marketing with an average of 3.49 and Advertising with an average of 3.48 respectively. 

Hypothesis test results Consumers with different personal factors focused on different 

marketing communication factors when making purchasing decisions for a Honda Civic 

Hatchback.  Different levels of importance of marketing communication factors affecting the 

purchase decision of the Honda Civic Hatchback were significantly different at 0.05. 
 

Discussion 

 From the study of the importance of marketing communication factors affecting the 

purchase decision of the Honda Civic Hatchback, it was found that the overall marketing 

communication factor was at high level.  The marketing communication factors can be 

prioritized as follows:  Personal Selling with an average of 4 . 11 , followed by Sales Promotion 

with an average of 3 . 90 , Public Relations with an average of 3 . 73 , Direct Marketing with an 

average of 3 . 49 , and Advertising, respectively.  This order is consistent with the research of 

Thasinee Muangthip (2014 )  to study integrated marketing communication that influences 

decision-making.  Buying energy-saving cars for consumers in Bangkok the research findings on 

marketing mix factors affecting consumers' decision to buy energy-saving cars in Bangkok found 

that most of the consumers in Bangkok pay attention to the marketing mix factors affecting car 

purchases.  Sit and save energy in a large overall level.  And in line with the research of 

Rampaiphan Puttham (2014 )  by studying the marketing communication factors affecting the 

purchasing behavior of consumers in the Central Department Store. Chaengwattana Branch the 

results showed that the sample group gave importance to the communication factor. 
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Integrated marketing is at a high level.  When considering each aspect, it was found that there 

was a high level of importance. (In order from highest to lowest), including sales by employees 

Marketing activities Promotion. 
 

Recommendation/implication 

 Recommendation/implication of study or research  

 1.Personal Selling : From the results of the study of marketing communication factors 

affecting the decide to buy a Honda Civic Hatchback.  Consumers under 25  years old, marital 

status, higher education, income of 50 , 001  baht or more will give more importance to sales 

marketing communications by employees than other groups of consumers.  Regarding 

employees who need to serve with heart willing to serve Employees must have knowledge 

can give good product recommendations.  Employees must speak politely and sweetly. 

Therefore, the company should Training staff to serve with heart be willing to serve because 

salespeople are essential to effective marketing communications.  It is a form of person- to-

person communication. It is essential that help drive customers to make purchasing decisions. 

And it is a marketing communication tool that can build a good relationship with customers. 

 2.Sales Promotion:  From the results of the study of marketing communication factors 

affecting decision-making buying a Honda Civic Hatchback, consumer groups under 25 years of 

age, divorced / widowed status, higher education, income 50,001 baht or more, will focus on 

promotional marketing communications. more than other consumers therefore, the company 

should focus on organizing promotional activities, offering discounts, promotions, and paying 

installments with fixed rates.  Interest that motivates customers, such as 0% interest for 6 

months and offers free accessories, decorations such as rubber trays, floor guards, awnings, 

organized activities to give special privileges to former customers of the company Such as giving 

discounts to customers who have previously owned a Honda car or used a Hatchback who still 

have an impression, love and loyalty to the brand and company. 

 3.Public Relations : From the results of the study of marketing communication factors 

affecting decision-making buying a car Honda Civic Hatchback Consumer groups under 25 years 

of age, divorced / widowed, civil servants / state enterprises, income 50,001 baht or more, will 

focus on marketing communications in public relations. more than other consumers therefore, 

the company must focus on the preparation of public relations.  Provides information about 

the differences between the Honda Civic Hatchback and other Honda models such as the 
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difference in beautiful shape, modern, spacious rear storage area. and spacious cabin size than 

other car models’  public relations provide sales price information and various promotions by 

focusing on public relations through online channels on the Internet. 
 

 Recommendation/implication to further study or research 

 1.There should be a comparative study of marketing communication factors that affect 

the purchase decision of a similar car model of a competitor company such as Toyota, and 

then bring the results of the study to a comparative analysis.  To illustrate consumer behavior 

and marketing communication factors that affect consumers' purchasing decisions.  as a 

guideline for improvement Develop marketing communication factors to meet the needs of 

customers more precisely. 

 2 .  Next time should study qualitative such as focus group discussions or customer 

group interviews. to compare the results of this study with the quantitative study. will see more 

perspectives and thoughts of consumers and better utilized. 
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Abstract  

 In each region and each locality of Thailand has arts and culture that is unique which 

depends on the context, spatial environment and history.  People in each locality 

accumulate wisdom, including ideas, belief, wisdom, tradition, culture, objects, products, 

etc.  The unique characteristic of each locality can be developed and communicated for 

tourists to experience.  The authors present the performing arts and martial arts as case 

studies to develop as tourism activity and use marketing communication as experience 

tourism.  To develop tourism activity should come from the identity of that community, 

either existing activity or newly created activity.  For using marketing communication with 

tourists, the community should communicate the story of arts and culture that can create 

experience or benefit for tourists. They will receive from learning through tourism activities 

and including links to local attractions through using various marketing communication 

tools to support altogether; in particularly online marketing communication tool. 
 

Keyword: tourist activity, marketing communication, performing arts, martial arts, 

experiential tourism 

 

บทคัดยอ  

  ในแตละภูมิภาคแตละทองถิ่นของประเทศไทย จะมีศิลปวัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณเฉพาะของ

ตนเอง ซึ่งขึ ้นอยูกับบริบทสภาพแวดลอมเชิงพื้นที่และประวัติศาสตรความเปนมา ประชาชนในแตละ

ทองถิ่นเกิดการสั่งสมภูมิปญญา ทั้งความคิด ความเชื่อ ภูมิปญญา ประเพณี วัฒนธรรม วัตถุ ผลิตภัณฑ 

เปนตน ความมีอัตลักษณของแตละทองถิ่นนี้เองที่สามารถนำมาพัฒนาและสื่อสารเพ่ือเปนกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงประสบการณแกนักทองเที่ยว ซึ่งคณะผูเขียนจะไดหยิบยกกรณีศึกษาที่เปนศิลปะการแสดง

และศิลปะการตอสู นำมาพัฒนาตอยอดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวและสื่อสารการตลาดเปนการทองเที่ยว

เชิงประสบการณ โดยกิจกรรมการทองเท่ียวดังกลาวมาจากอัตลักษณของชุมชนนั้น ๆ อาจเปนกิจกรรมท่ีมี

อยูเดิมหรือกิจกรรมที่สรางขึ้นมาใหม สำหรับในการสื่อสารการตลาดสูกลุมนักทองเที่ยว จะตองสื่อสาร

เรื่องราวของศิลปวัฒนธรรมนั้น ๆ ที่สามารถสรางประสบการณหรือประโยชนที่นักทองเที่ยวจะไดรับจาก

การเรียนรูผานกิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงการเชื่อมโยงกับสถานที่ทองเที่ยวในทองถิ่นนั้น ๆ โดยใช

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที ่หลากหลายสนับสนุนซึ ่งกันและกัน โดยเฉพาะเครื ่องมือการสื่อสาร

การตลาดออนไลน 
 

คำสำคัญ: กิจกรรมการทองเท่ียว, สื่อสารการตลาด, ศิลปะการแสดง, ศิลปะการตอสู, การทองเท่ียวเชิง, 

ประสบการณ 
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บทนำ  

 การทองเที่ยวมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก เนื่องจากประเทศไทยมีความ

อุดมสมบูรณและความหลากหลายทางทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม นับตั้งแตป 2556 เปนตนมา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวสรางรายไดเกินกวา 1 ลานลานบาทมาโดยตลอด โดยในป 2561 ประเทศไทยมี

รายไดจากการทองเที่ยวถึง 2.94 ลานลานบาท และมีแนวโนมการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักทองเที่ยว การ

ทองเที่ยวจึงเปนกลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (Division of Economy, Tourism 

and Sports, Office of the Permanent Secretary; Department of Tourism and Sports, 2019) 

แตทวาเมื่อมีสถานการณที่ไมปกติมากระทบกับการทองเที่ยว ซึ่งไดแก การแพรระบาดของโรคโควิด-19 

สงผลใหประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเขาประเทศลดนอยลง และเศรษฐกิจของประเทศซบเซา 

อยางไรก็ตาม เพื่อเตรียมความพรอมรับมือสถานการณการทองเที่ยวที่จะกลับมาเฟองฟูอีกครั้งภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อนำศักยภาพดานศิลปวัฒนธรรมของประเทศสงเสริม

การทองเที ่ยว บทความชิ ้นนี ้จ ึงจะไดนำเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเที ่ยวประเภท

ศิลปะการแสดงและศิลปะการตอสูและการใชการสื่อสารการตลาดเพ่ือสื่อสารศิลปวัฒนธรรมสูการสงเสริม

ใหเปนกิจกรรมการทองเที ่ยวเชิงประสบการณ ซึ ่งสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเท่ียวท่ีสนใจการทองเท่ียวประเภทดังกลาวมากข้ึนเรื่อย ๆ 

 

กิจกรรมการทองเที่ยว  

 การทองเที่ยวประกอบไปดวยองคประกอบตาง ๆ  โดยมีสวนสำคัญคือ ทรัพยากรการทองเที ่ยว 

(travel resources) ทั้งนี้ ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายรวมถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสิ่งที่มี

คุณคามนุษยสรางข้ึนท่ีหมายถึง ชีวิตและวัฒนธรรมของผูคนในชุมชนนั้น ๆ รวมถึงวัฒนธรรมเทศกาล งาน

ประเพณีประจำป สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งท่ีดึงดูดใจ หรือ “จุดขาย” ของการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวเดิน

ทางการเยือนครั้งแลวครั้งเลา (Silpaset, N., 2017) 

 ทั ้งนี้ ประเทศไทยมีทรัพยากรหลักที่ใชเปนจุดขายมาโดยตลอด 2 อยาง คือ แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Silpaset, N., 2017) และเม่ือนำทรัพยากรมาเปนเกณฑเพ่ือ

แบงประเภทของแหลงทองเที่ยวตามการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) (Jittangwattana, B., 2014) 

สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทยอย เพื่อสะดวกในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว ไดแก แหลง

ทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถานและโบราณวัตถุ และแหลง

ทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม 

 สำหรับแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณีและกิจกรรม เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษย

สรางขึ ้นในรูปแบบของการดำเนินชีว ิตของผู คนในสังคมแตละกลุ มชนที ่มีความแตกตางกันไปตาม

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมที่มีผล
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ตอการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือน และแนวคิดของแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีและกิจกรรม ใน 3 ประเภทยอยดังนี้ 

1. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก ชุมชน หมู บาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ำ ศูนยวัฒนธรรม 

การละเลนพ้ืนบาน ดนตรีพ้ืนเมือง สินคาพ้ืนเมือง ไรสวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัยของประชาชน เปนตน 

2. ประเภทประเพณี ไดแก ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา เทศกาลกินเจ ประเพณี

ลอยกระทง งานบุญบั้งไฟ เปนตน 

3. ประเภทกิจกรรม ไดแก กิจกรรมแขงขันกีฬา กิจกรรมบันเทิง สวนสนุก สวนสาธารณะเฉพาะ

ทาง สนามกอลฟ สนามแขงรถ เขื่อนพลังไฟฟา เปนตน โดยสำหรับกิจกรรมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น

ควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในแหลงธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับการไดรับ

ความเพลิดเพลิน ซึ่งมีกิจกรรมการทองเที่ยวแบบยั่งยืนอยูหลายกิจกรรม เชน การเดินปา การศึกษา

ธรรมชาติ การเลี้ยงสัตว การดูนอก การพายเรือ การดำน้ำ การตั้งแคมป การลองแพ การข่ีชาง การถายรูป 

การข่ีจักรยาน การไตเขา การตกปลา การแสวงบุญ การนมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เปนตน 

 ในบทความนี้ จึงขอเนนนำเสนอการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมในทองถิ่นสูการเปนกิจกรรมการทองเที่ยว

ของแตละทองถิ่น เพื่อสรางเสริมประสบการณแกนักทองเที่ยวที่ไดเขาเรียนรูศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความ

เปนอยูของคนในทองถ่ิน หรือท่ีเรียกวา “การทองเท่ียวเชิงประสบการณ” 

 

การทองเที่ยวเชิงประสบการณ 

การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแตละครั้ง เกิดจากแรงจูงใจในการทองเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจใน

การทองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการของ

ตนเอง การทองเท่ียวจะเกิดข้ึนไดนั้น นักทองเท่ียวจะตองมีสิ่งบันดาลใจ ตามปกตินักทองเท่ียว จะเดินทาง

หรือไมยอมขึ ้นอยู กับแรงจูงใจที ่สำคัญ 4 ประการ (Mclntosh & Goeldler, 1986: Timdang, P. & 

Pankhajonsak, W., 2011) โดยหนึ่งในสี่แรงจูงใจ คือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) 

ไดแก เพ่ือการศึกษาหาความรู และประสบการณในสิ่งท่ีตนสนใจ เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 

ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป และศาสนา เปนตน และศิลปวัฒนธรรมนี่เองที่สามารถสรางประสบการณการ

ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวไดเรียนรูอัตลักษณของทองถิ่นนั้น ๆ ผานการทำกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม              

ตาง ๆ รวมกับคนในชุมชน 

การทองเที่ยวเชิงประสบการณ (experiential tourism) จึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อมุงแสวงหาประสบการณ (experiential tourists) 

รวมถึงแสวงหาประสบการณท่ีแทจริงเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดำรงชีวิต และมี

ส  วนร  วมในก ิจกรรมของช ุมชน (Perreault, Dorden, and Dordon, 1979 อ  างใน Junead, J. , 

Jamnongchob, A. & Manirochana, N., 2018)   



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 15 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2564 
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จากขอมูลขางตน ยังสอดคลองแนวโนมพฤติกรรมนักทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ซึ่งจากการศึกษาของ 

Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports (2017 (2560) พบวา นักทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคมักมีพฤติกรรมและความตองการ คือ จะมีความสนใจและมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไดแก มี

ความตองการสัมผัส ประสบการณแบบคนทองถิ่น หรือการทองเที่ยวแบบ slow tourism และความใสใจ

ดานสุขภาพ โดยเฉพาะนักทองเที่ยว Gen-Y ที่ตองการสมัผัสวิถีชีวิตความเปนอยูแบบคนทองถิ่น และจาก

การศึกษาของ Chan, To & Chu (2016) ยังพบอีกวา นักทองเที ่ยวมีแนวโนมหลีกเลี ่ยงการบริโภค

ผลิตภัณฑและบริการทางการทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและธรรมดา ๆ หรือซ้ำกับคนอื่น ๆ  นั่นหมายความวา 

แนวโนมของนักทองเที่ยวจะชอบการแสวงหาความใหมที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นตาง ๆ ตองการเขาไป

เปนเรียนรูและเปนสวนหนึ่งของทองถิ่นท่ีซึ ่งมีความแตกตางจากการแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยว

เดินทางไปกันเปนจำนวนมาก 

เม่ือแนวโนมการทองเท่ียวเชิงประสบการณกำลังไดรับความนิยม ชุมชนตาง ๆ จึงควรมีการพัฒนาหรือ

ยกระดับอัตลักษณที่โดดเดนโดยเฉพาะดานศิลปวัฒนธรรมเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อรองรับการมา

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีตองการสัมผัสความเปนทองถ่ิน 

 

การพัฒนาศิลปะการแสดงรำโทนนกพิทิดสูกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงประสบการณ  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

“รำโทนนกพิทิด” เปนการละเลนพ้ืนบานของตำบลกรุงชิง อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ี 

เปนลักษณะการรองและรายรำ ในบทเพลงสั้น ๆ  และมีทารำที่สอดคลองกับเนื้อเพลง มีผูรองและผูรำ 

และนักดนตรีท่ีประกอบไปดวย โทน ฉ่ิง และฉาบ มีประวัติความเปนมาจากในชวงจอมพล ป.พิบูลสงคราม

เปนนายกรัฐมนตรีในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ดำริใหมีรำโทนเผยแพรจากภาคกลางมาสูทุกภูมิภาคใน

ประเทศไทย เพื่อเปนเครื่องบันเทิงใจใหแกประชาชนในชวงเศรษฐกิจฝดเคือง โดยครูแนบ ลองลือฤทธิ์ ครู

โรงเรียนตำบลกรุงชิงซ่ึงทานมีความสามารถดานการรำมโนราหและนายหนังตะลุง ไดนำรำโทนนกพิทิดจาก

ตัวเมืองมาเผยแพรในตำบลกรุงชิง และคิดบทเพลงและทารำใหมเปนรอย ๆ เพลง โดยหนึ่งในนั้น คือ บท

เพลงที่ชื่อวา “เพลงนกพิทิด” ซึ่งเปนเพลงที่เนนความสนุกสนาน เลียนแบบการเกี้ยวพาราสีของนกพิทิด              

(นกตระกูลนกฮูก นกเคาแมว) จึงไดรับการเรียกขานวารำโทนนกพิทิด นอกจากนี้ รำโทนนกพิทิดยังใชในการ

สรางความสัมพันธระหวางทหารกับประชาชนในชวงที่มีพรรคคอมมิวนิสต และเคยใชเปนการแสดงในงาน

ตาง ๆ ของชุมชนและการตอนรับนักทองเที่ยว แตดวยเวลาผานไป ปจจุบันจึงเหลือเพียงชมรมผูสูงอายุ 

ตำบลกรุงชิงท่ีนำมาแสดงอยูในชุมชนเทานั้น  

ดวยเปนการแสดงท่ีเปนอัตลักษณในพ้ืนท่ี ชุมชนตำบลกรุงชิงจึงควรอนุรักษและสืบสานรำโทนนกพิทิด

เพื่อใชในเชิงการทองเที่ยว โดยเชิญชวนนักทองเที่ยวใหเขามาสัมผัสและเรียนรู และรำโทนนกพิทิดยัง

สามารถนำไปตอยอดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย นอกจากการแสดงรำโทนนกพิทิดตอนรับ

นักทองเที่ยว ไดแก การฝกหัดรำแกนักทองเที่ยว การจัดกิจกรรมดูนกพิทิด การประดิษฐและจำหนายของ

https://scholar.google.co.th/citations?user=_YjNv08AAAAJ&hl=th&oi=sra
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ที่ระลึกจากรำโทนนกพิทิด เชน หัวนกพิทิด ผาลายรำโทนนกพิทิด การสานเสื่อเตยซึ่งเปนพืชของทองถ่ิน 

เปนตน ซึ่งการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ดังที่กลาวมานั้น จะเปนการสืบสานศิลปวัฒนธรรม

ของทองถิ่นไปในขณะเดียวกัน สอดคลองกับที่ Pradabsuk, U. (2545: Silpaset, N., 2560) เสนอแนะวา 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม สวนใหญนำเสนอแหลงโบราณสถานสำหรับเยี่ยมชมอยางเดียว แตยังขาด

การนำเสนอภาพรวมของวฒันธรรม (living culture) ท่ียังคงมีอยูในปจจุบัน เชน วัฒนธรรมการกินหรือวิถี

ชีวิตตาง ๆ และไมไดสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียว และทองถ่ินก็ไมไดรับประโยชน จึงทำใหไม

เห็นความสำคัญในการอนุรักษวัฒนธรรมของตน  

 กิจกรรมการทองเที่ยวรำโทนนกพิทิดเพื่อสรางประสบการณนักทองเที่ยวยังสามารถสรางรายไดให

เยาวชนหรือชาวบาน ทำใหพวกเขาเห็นความสำคัญของศิลปวัฒนธรรมมากขึ้นและหันมาการอนุรักษและ

สืบทอด สำหรับสถาบันการศึกษาในพื ้นที ่ควรพัฒนารำโทนนกพิทิดหลักสูตรของทองถิ ่น เพ่ือให

สถาบันการศึกษาไดถายทอดไปยังเยาวชน รวมถึงชาวบานท่ีมีความสนใจในการฝกหัดรำโทนนกพิทิด และ

รวมไปถึง การขยายผลไปสูนักทองเท่ียวใหสามารถเขามาเรียนรูการรำโทนนกพิทิดในพ้ืนท่ีได สอดคลองกับ

ที่ Pichdamrong, N. (2533: Mitngam, S, 2556: Punyopashtambha, H., 2018) เสนอแนวทางการ

สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินสรางสรรคในเศรษฐกิจระดับชุมชนสูระดับประเทศวา จะตองประกอบไปดวยการ

ฟนฟูและอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น การสรางสรรคและผลิตสินคาและบริการ และการบริโภคและการมี

สวนรวม ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหอุปโภคและบริโภคสินคาและบริการเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ิน 

และมีสวนรวมกับกิจกรรมทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

 

ยกระดับ “มวยไชยา ศิลปะหมัดคาดเชือก” สูกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงประสบการณ  

จังหวัดสุราษฎรธานี 

“มวยไชยา” เปนศิลปะการปองกันตัวแบบไทยที่ไดรับการอนุรักษและสืบทอดมาอยางตอเนื่องหลาย

ยุคหลายสมัย นับเปนสายหนึ่งในมวยโบราณที่มีที่มาจากภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งถูกแบงออกเปนแตละสาย

ตามทองที่มีสายสำคัญ คือ มวยทาเสา (ภาคเหนือ) มวยโคราช (ภาคอีสาน) มวยลพบุรีและมวยพระนคร 

(ภาคกลาง) และมวยไชยา (ภาคใต) โดยมีคำกลาวไววา "หมัดหนักโคราช ฉลาดลพบุรี ทาดีไชยา ไวกวาทา

เสา” ซึ่งศิลปะการปองกันตัวมวยไทยนั้นถือเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สื่อถึงอัตลักษณความเปนไทยหรือ

ความเปนชาติไดอยางชัดเจน 

 ท้ังนี้ ความนิยมในกีฬามวยไทยสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดหลายรูปแบบ 

ท้ังการเขามารับชมการจัดการแขงขันคูชกมวยไทย และการเดินทางเขามาประเทศไทยเพ่ือศึกษาและฝกฝน

มวยไทย ซึ่งพบวาในปจจุบันมีผูสนใจฝกฝนมวยไทยในสถานที่เปดการเรียนการสอนมวยไทยทั้งในและ

ตางประเทศ โดยมีการสอนมวยไทยในสถานกีฬา จำนวนกวา 3,869 แหง ใน 36 ประเทศ (Khaosod, 

2018) ดังนั้น มวยไทยจึงถูกจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลคา รวมถึง

สามารถพัฒนาใหมีมูลคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนไดอยางมีศักยภาพ 
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 สำหรับมวยไชยา ซึ่งเปนทุนทางวัฒนธรรมที่มีคุณคามาอยางยาวนานในพื้นที่ลุมน้ำตาปของจังหวัด    

สุราษฎรธานี ถึงแมวาจะไดรับการอนุรักษสืบทอดดวยการศึกษาเลาเรียนจากคายมวยสำนักตาง ๆ ที่มี

สาขาตั้งอยูในอำเภอไชยาและสาขาท่ีกระจายตัวอยูในพ้ืนท่ีตางจังหวัด แตรูปแบบการอนุรักษเหลานั้นก็ถูก

จำกัดพื้นที่บนเวทีมวยในงานแขงขันหรือประเภทของการประกวดเทานั้น และถึงแมวาในชวงทศวรรษท่ี

ผานมา ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นอยางมวยไชยาจะถูกนำมาผลิตเปนสินคาเชิงวัฒนธรรมถายทอดผานตัว

ละครในบทโทรทัศนชอง 3 เรื่องชาติพยัคฆ หรือในภาพยนตรเรื่องไชยา อยางไรก็ตาม การปรับแปลงมรดก

ทางวัฒนธรรมอยางมวยไชยาสูสินคาเชิงวัฒนธรรม ควรมีกระบวนการประกอบสรางขึ้นมาจากความ

ตองการของคนในทองถิ่นที่มองเห็นในคุณคาของทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนตนเอง จึงจะเปนการหนุน

เสริมใหพลังของทองถิ่นนั้นเองที่จะเปนตัวขับเคลือ่นใหศิลปะการปองกันตัวมวยไชยามีวิวัฒนาการและถูก

ยกระดับใหเปนสินคาเชิงวัฒนธรรมระดับทองถิ่น ที่สามารถขยายไปในระดับชาติและนานาชาติอยางมี

ศักยภาพ 

ดวยศักยภาพที่หลากหลายดานของมวยไชยา ไมวาจะเปนมิติดานการตอสูปองกันตัว มิติดานการออก

กำลังกายและมิติดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม นับเปนศักยภาพที่สามารถพัฒนาขยายผลใหเกิดเปน

แหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม รูปแบบการออกกำลังกายที่สอดรับกับวิถีความเปนไทย นอกจากนี้ ยังสามารถ

พัฒนากิจกรรมการทองเที ่ยวมวยไชยาสูการทองเที่ยวเชิงประสบการณเพื ่อสรางมูลคาเพิ ่มทางการ

ทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงไปถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ได เชน ธุรกิจแหลงเรียนรูฝกฝนศิลปะมวยไชยา ธุรกิจท่ีพักระยะยาว 

ธุรกิจสินคาที่ระลึก และบริการที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจนวดและสปา เพื่อใหตรงกับความตองการของตลาด

และลูกคา และสามารถอนุรักษศิลปะการตอสูมวยไชยาใหยังคงอยูสืบไป  

 

การใชการสื ่อสารการตลาดเพื ่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรมทองถิ ่นสู การทองเที ่ยวเชิง

ประสบการณ 

 การพัฒนารำโทนนกพิทิดซึ่งเปนศิลปะการแสดงของจังหวัดนครศรีธรรมราช และมวยไชยาซึ่งเปน

ศิลปะการตอสูของจังหวัดสุราษฎรธานี ใหกลายเปนสินคาหรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่รับรู กันอยาง

แพรหลายและสามารถตอบโจทยความตองการของนักทองเท่ียวได จะตองมีการสรางตราสินคาท่ีแข็งแกรง

และตองอาศัยเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดในการขับเคลื่อนเรื่องราว (story) ใหเปนที่รูจักอยาง

แพรหลาย ซ่ึงการสื่อสารการตลาดเปนการใหขอมูลขาวสารท่ีตองการใหผูบริโภครูจักสินคาของบริษัท เกิด

ความตองการสินคาของบริษัท ในกรณีนี้ การสื่อสารการตลาดจะชวยทำใหศิลปะการแสดงรำโทนนกพิทิด

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชและศิลปะการตอสูมวยไชยาของจังหวัดสุราษฎรธานีเปนท่ีรับรูและเกิดการรูจัก

ของนักทองเที่ยว ทั้งนี้ การสื่อสารการตลาด มี 5 ลักษณะที่สำคัญซึ่งคณะผูเขียนจะไดประยุกตการนำ

สื่อสารการตลาดไปใชในการสรางการรับรู ความสนใจและการตัดสินใจมาเรียนรูศิลปะการแสดงรำโทน

นกพิทิดและศิลปะการตอสูมวยไชยาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงประสบการณของนักทองเท่ียว ดังนี ้
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1. เพื ่อใหขอมูลและชักชวน (information and persuasion) เปนลักษณะของการใหขอมูล

เกี่ยวกับศิลปะการแสดงรำโทนนกพิทิดและศิลปะการตอสูมวยไชยา เพื่อสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวซึ่งเปน

ลูกคากลุมเปาหมาย ไดรับรูเรื่องราว ความสำคัญ คุณคาในการเรียนรู รวมอนุรักษและชวยกันสืบทอด

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งขอมูลดังกลาวอาจอยูในรูปของการโฆษณาเพื่อโนมนาวใจหรือการประชาสัมพันธเพ่ือ

การใหขอมูลเปนท่ีดึงดูดใจ หรือแบบผสมผสานกันท้ังโฆษณาและการประชาสัมพันธ 

2. วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขาย (sales objectives) การสื่อสารการตลาดไปยังนักทองเที่ยวเพ่ือ

สรางความตองการสินคาหรือบริการที่ลูกคาอาจเคยรูจักหรือเคยมาเรียนรูศิลปวัฒนธรรมผานกิจกรรมการ

ทองเท่ียวดังกลาวแลว และยังคงแสดงความตองการมาเรียนรูกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประสบการณนั้นอยู 

และมีการสื่อสารเพ่ือกระตุนใหลูกคาประจำซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ิมข้ึน หรืออาจเปนกลุมลูกคากลุมใหมท่ี

ตองการเขามาสัมผัสเรียนรูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน  

3. มุงสื่อสารทุกจุดที่ลูกคาติดตอ (contact points) การสื่อสารการตลาดจะตองสื่อสารขาวสารท่ี

ตองการสงใหกับนักทองเที ่ยว โดยจะมีจุดในการสื ่อสารหลายชองทาง นักการตลาดตองศึกษาวา

นักทองเท่ียวท่ีเปนลูกคากลุมเปาหมายติดตอสื่อสาร หรือสนใจสื่อสารในจุดใดบาง แลวจัดเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดใหเหมาะกับจุดสื่อสารท่ีลูกคาติดตอสื่อสารอยูเปนประจำ เชน นักทองเท่ียววัยทำงานท่ีสนใจการ

ทองเที ่ยวเชิงประสบการณ มักรับรู และเกิดความสนใจทองเที ่ยวดังกลาวจากการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ ชุมชนก็ควรสื่อสารศิลปะการแสดงรำโทนนกพิทิดและศิลปะการตอสูมวยไชยา โดยใชสื่อ

โฆษณาที่หลากหลาย และการเนนการประชาสัมพันธที่ใหขอมูลที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

และใหนักทองเท่ียวไดเห็นและรับรูขอมูลเชิงการทองเที่ยวดังกลาวอยางสม่ำเสมอ จะทำใหเกิดความสนใจ

และตัดสินใจเขามาเขามาทองเท่ียวไดงายข้ึน 

 4. มีหลายฝายที ่เกี ่ยวของ (stakeholders) การสื ่อสารการตลาดจะมีผู ที ่เกี ่ยวของในการ

ติดตอสื่อสารหลายฝาย นับตั้งแตฝายที่เปนผูสงขาวสาร ในที่นี้ ก็คือชุมชนเจาของวัฒนธรรม ฝายที่เปน

เจาของสื่อ คือ สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อที่เปนพนักงานขาย ฯลฯ ฝายที่เปนผูนำ

สินคาของบริษัทไปจำหนายใหกับผูใชคนสุดทาย อาจจะเปนตัวแทน พอคาสง พอคาปลีก และฝายที่เปน

ผูใชสินคาคนสุดทาย จะเห็นวา ผูที ่เกี ่ยวของในการสื่อสารการตลาด จะมีหลายฝาย แตละฝายจะมี

ความสำคัญที่แตกตางกัน นักการตลาดตองใหความสำคัญทุกฝาย ดวยการจัดการสื่อสารขอมูลขาวสาร

ใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

5. สามารถสื ่อสารขอความไดหลายวิธี (marketing communication message) วิธีสื ่อสาร

ขอความที่ใชในการสื่อสารการตลาดมีหลายวิธี แตละเครื่องมือจะมีความสามารถในการสื่อสารใหกับ

กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน การจัดวิธีสื่อสารขอความใหกับกลุมเปาหมายควรศึกษาถึงความสามารถของ

วิธีสื่อสารขอความ ประสิทธิภาพของสื่อสารขอความ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่ตองการจะสื่อสาร 

ทั ้งน ี ้  การส ื ่อสารผานเคร ื ่องมือสื ่อสารการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา (advertising) การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations: PR) การขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling) การสงเสริมการ
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ขาย (sales promotion) การตลาดทางตรง (direct marketing) การสื ่อสาร ณ จุดขาย (Point of 

Purchase: P.O.P.) บรรจภุัณฑ (packaging) การบริการลูกคา (customer service) (Rodyim, C., 2014) 

การใชการสื่อสารการตลาดเพื ่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรมสูกิจกรรมการทองเที่ยวเพื ่อสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงประสบการณ ยังสอดคลองกับแนวทางการดำเนินการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ 

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (Department of Tourism, Ministry of Tourism 

and Sports, 2017) ในขั ้นการสรางกระแสของการทองเที ่ยว ซึ ่งการสรางกระแสการทองเที ่ยวเชิง

สรางสรรค หมายถึง การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคไปสูกลุมนักทองเที่ยว โดยเนนการ

นำเสนอเนื้อหา (message) ของการสื่อสาร คือ ความเปนอัตลักษณ ประสบการณ และความประทับใจใน

การมีสวนรวมของการเปนสวนหนึ่งของการสรางประสบการณทางการทองเที่ยวโดยในการสรางสื่อ ควร

สรางใหเหมาะสมสำหรับกลุมนักทองเที่ยว แตละกลุม คือ นักทองเที่ยวกลุมเฉพาะ การสื่อสารดวยขอมูล

เชิงลึกจึงเปนสวนสำคัญ นักทองเท่ียวกลุมท่ัวไป เนนการสื่อสารภาพรวม  

 เพื่อใหเกิดแนวทางการใชการสื่อสารการตลาดเพื่อสื่อสารศิลปวัฒนธรรมดังกลาวเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงประสบการณที่ชัดเจนข้ึน คณะผูเขียนจึงขอเสนอแนะการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจรบางเครื่องมือเพื่อใชสื่อสารการตลาดศิลปะการแสดงรำโทนนกพิทิดและศิลปะการตอสูมวย

ไชยาเพ่ือพัฒนาเปนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประสบการณ ดังนี้ 

1. โฆษณา คือ การสื ่อสารผานสื ่อ (media) ถึงกลุ มคนในวงกวาง ซึ ่งสามารถสงขอความ 

(message) ที่ตองการจะสื่อไดอยางเต็มที่ แตตองระวังเรื่องกฎหมาย สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

หลากหลายตามสื่อที่เลือกลง การโฆษณาศิลปะการแสดงรำโทนนกพิทิดและศิลปะการตอสูมวยไชยา 

สามารถใชสื่อโฆษณาที่หลากหลาย สื่อสารไปยังนักทองเที่ยวใหเกิดการจดจำ สนใจ และตัดสินใจเขามา

เรียนรูศิลปวัฒนธรรมดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธ คือ การสื่อสารผานสื ่อมวลชน (press) ถึงกลุมคนในวงกวาง ซึ่งขอความ 

(message) ที่ตองการจะสื่อ ไมสามารถควบคุมใหเปนอยางที่ตองการไดทั้งหมด สามารถเขาถึงกลุมคนได

หลากหลายตามแตสื ่อมวลชนจะลงขาวให โดยสวนใหญจะเปนการขอความอนุเคราะหหรืออาจจะใช

งบประมาณในการดำเนินการประชาสัมพันธ โดยจะขอดีคือ สามารถใสรายละเอียดเรื่องราว ประวัติความ

เปนมา ความสำคัญ คุณคาของการอนุรักษและสืบทอดศิลปวัฒนธรรมไดผานการประชาสัมพันธเพ่ือสราง

ความนาเชื่อถือและความนาสนใจเขามาสัมผัสและเรียนรูรวมกับทองถ่ิน 

3. การตลาดทางตรง คือ การสื่อสารเฉพาะกลุมคนเปนวงแคบ โดยจะเลือกกลุมเปาหมาย และใช

ฐานขอมูลในการติดตอตรงถึงกลุมเปาหมายนั้น ๆ สามารถเขาถึงกลุมคนเฉพาะกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะจะทำการติดตอตรงถึงกลุมเปาหมาย สรางการรูจัก (awareness) ความรู (knowledge) การทดลอง 

(trial) และการซ้ือ (purchase) การใชเครื่องมือการตลาดประเภทนี้จะตองมีการวิเคราะหกอนวากลุมใดคือ
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กลุมนักทองเท่ียวลูกคาเปาหมายหลัก เพ่ือการหวังผลใหเขามาเรียนรูศิลปวัฒนธรรมในทองถ่ิน และจะเปน

ตัวอยางใหนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ๆ ตอไป 

4. การสงเสริมการตลาด ณ จุดขาย การสงเสริมการตลาด ณ จุดขายเปนวงแคบ เปนการสื่อสาร

ถึงกลุมคนท่ีเขามา ณ จุดขาย ซ่ึงคนเหลานี้มีโอกาสท่ีจะเปนลูกคาหรือเปนลูกคาอยูแลว เครื่องมือดังกลาว

สามารถใชพื้นที่ของชุมชนเปนสถานที่สงเสริมการตลาด โดยอาจทำเปนเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชน

และเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ของชุมชน 

5. พนักงานขาย คือ คนที่ขายผลิตภัณฑหรือบริการ โดยจะเปนคนที่ชักชวนใหคำแนะนำและให

ขอมูลผลิตภัณฑกับลูกคา สามารถเขาถึงกลุมคนไดเฉพาะกลุมคือ คนท่ีเขามา ณ จุดขายและคนท่ีพนักงาน

ขายติดตอหรือชักชวนจากภายนอก คนที่ทำหนาที่เปนพนักงานขายจะชวยใหขอมูลเชิงลึกที่เปนที่สนใจ

หรือขอสงสัยของลูกคา และสามารถทำใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือไดอยางรวดเร็ว 

6. การสงเสริมการขาย คือ การลด แลก แจก แถม เพื่อกระตุนกลุมเปาหมายใหเกิดการซื้อและ

การทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถใชไดกับทุกกลุมคน แตตองมีความเหมาะสมกับคนกลุมนั้น ๆ ดวย ใน

กรณี ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นอาจจะมีการผูกโยงกับการทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ธุรกิจอาหาร 

ธุรกิจที่พัก ควรนำศิลปะการแสดงรำโทนนกพิทิดและศิลปะการตอสูไปแสดงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว

โดยชุมชน 

7. การจัดกิจกรรม คือ การจัดงาน ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่งที่สามารถสื่อสารถึงกลุมคนที่มา

รวมงานและสื่อมวลชนที่มารวมงาน สามารถเขาถึงกลุมคนไดเฉพาะกลุมคนที่มารวมงาน และกลุมคน

ภายนอกจากการลงขาวของสื่อมวลชน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน หรือภาครัฐ หรือเอกชน

เขามาจัดงาน ควรมีการนำศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินไปแสดงดวย เพ่ือใหเกิดความเปนอัตลักษณและมีผล

ตอใหนักทองเที ่ยวเกิดความสนใจ อาจตองการเขามาเรียนรู ศิลปวัฒนธรรมทองถิ ่นควบคูไปกับการ

ทองเท่ียว 

8. การตลาดออนไลน คือ การสื่อสารถึงกลุมคนในวงกวางที่อยูในโลกออนไลนและการตลาด

ออนไลนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ตามเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา สามารถเขาถึงกลุมคนไดอยาง

หลากหลายผานรูปแบบการเขาถึงท่ีแตกตางกัน 

 ทั้งนี้ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตและการใชสื ่อสังคม (social media) ที่เพิ่มขึ้นอยางมากจะเปน

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียว (customer purchase cycle) จากแนวโนม

ดังกลาว ทำใหรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคหรือการทองเที่ยวเชิงคุณคา ซึ่งเนนประสบการณและ

การเรียนรู มีบทบาทสำคัญอยางมากในการจัดการการทองเท่ียว (Department of Tourism, Ministry of 

Tourism and Sports, 2017) สอดคลองกับที่ Coussement and Teague (2013: Urquhart, 2019) 

ใหความเห็นวา นวัตกรรมเทคโนโลยีจะนำไปสูการเชื่อมโยงผูบริโภค ใหมีความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียว

และผูใหบริการการทองเที่ยว สิ่งนี้จะชวยสรางแรงบันดาลใจองคกร ธุรกิจทั่วไป ใหคำนึงถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีท่ีจะเปนสื่อกลางหลักของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ 
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     นอกจากนี้ ยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการอยางกาวกระโดดเชนนี้ การสื่อสารการตลาด

ผานทางออนไลน ถือเปนการบอกตอท่ีขยายขอบเขตสูการบอกตอไปยังกลุมเพื่อนของเพื่อนหรือบุคคล

ทั่วไปที่สนใจผานสื่อสังคมออนไลน เพื่อบอกเลากิจกรรม กิจวัตร และพฤติกรรมตาง ๆ แบงปนขอมูล 

ความรู ประสบการณความตองการ และความคิดเห็นโดยการสรางเนื้อหาแบงปนเรื่องราวในรูปแบบของ

ขอความ รูปภาพวิดีโอ และเสียงเกิดการแพรกระจายขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดอยางกวางขวางในเวลา

อันรวดเร็วอาจเรียกไดวา eWOM (Electronic word of mouth) (Cheyjunya, 2015) 

     ท้ังนี้ Tangtenglam (2021) เสนอแนะวาในการนำเสนอ สิ่งสำคัญท่ีสุดคือ การสรางความสัมพันธ

ที่ดีผาน content ที่กลุมเปาหมายตองการ องคการจำเปนตองมีการนำเสนอ content แบบใหมที่ตรงกับ

ความตองการและความรู สึกโดยปจจุบันเรียกวิธีดังกลาววา content marketing ซึ ่ง Sukmongkol 

(2015; Tangtenglam, 2021) ได กลาวถึงคอนเทนท (content) ที่สามารถเขาถึงผูรับสารไดดี ไดแก 1) 

บทความกลเม็ดเคล็ดลับ และวิธีการ (how to) 2) รูปภาพหรืออินโฟกราฟก และ 3) วิดีโอ ดวยรูปแบบ

หลัก ๆ ทั้งสามลักษณะคอนเทนท (content) นี้สามารถใชประโยชนในการผลิตขอมูลของสินคาแบบ

บริการเขาสูโลกออนไลน ผานทางสื่อออนไลนตาง ๆ ทีมีฐานผูใชจำนวนมากในปจจุบันทั้ง Facebook, 

Instagram, Twitter และ Youtube  

   การสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมศิลปะการแสดงและศิลปะการตอสูสู กิจกรรมการทองเท่ียวนั้น 

จะตองใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรในลักษณะสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะ

การตลาดออนไลนท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน ท้ังนี้เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ไดแก 

นักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรู สรางประสบการณ ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น  ซึ่งนอกจากเครื่องมือสื่อเหลานี้

แลว การสรางสรรคเนื้อหาสารท่ีสื่อสาร ผูผลิตสื่อควรใหความสำคัญเชนเดียวกัน โดยเนนนำเสนอเรื่องราว 

เรื่องเลา ประวัติความเปนมาของศิลปวัฒนธรรมนั้น ๆ ใหนักทองเท่ียวเกิดความนาสนใจ ตองการมาเรียนรู

เรื่องราวเหลานั้นดวยตนเอง รวมไปถึงการนำเสนอเนื้อหาสารที่เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงกับ

ศิลปวัฒนธรรมนั ้น ๆ ดวย เชน การรำโทนนกพิทิดที ่เชื ่อมโยงเรื ่องราวทางประวัติศาสตร การเปน

การละเลนสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 และเชื่อมโยงกับสถานท่ีทองเท่ียวของตำบลกรุงชิงท่ีมีความโดดเดนใน

เรื่องของธรรมชาติ การชมทะเลหมอก การทองเที่ยวเชิงผจญภัย เชน ลองแกง เขาถ้ำ เปนตน ในขณะท่ี

มวยไชยา ก็มีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน มีเอกลักษณของการตอสูเฉพาะตัว สามารถนำประสบการณ

จากการรวมเรียนรูมวยไชยา ไปใชในชีวิตประจำวัน ทั้งการปองกันตัว การออกกำลังกาย และสามารถ

เชื่อมโยงไปสูสถานท่ีทองเท่ียวสำคัญของอำเภอไชยา เชน พระบรมธาตุไชยา เปนตน  
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สรุป  

 การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงประสบการณที่มาจากเรื่องราวของศิลปวัฒนธรรมดานการแสดง

และการตอสูของกรณีศึกษาที่คณะผูเขียนไดนำเสนอไปนั้น ควรดึงเอาเรื่องราว เรื่องเลามาเปนสวนสำคัญ

ในการพัฒนาเปนกิจกรรมการทองเที่ยว และพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวที่มาจากจุดเดน อัตลักษณ และ

ลักษณะกิจกรรมท่ีชุมชนมีอยูแลว มาผนวกเขาดวยกันโดยมาจากความรวมมือของชุมชนเอง จากนั้น จึงใช

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรชวยในการสื่อสารเผยแพรสูนักทองเที่ยว โดยใชเครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดในลักษณะบูรณาการกัน สงเสริมซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะการใชเครื ่องมือการตลาด

ออนไลนรวมถึงจะตองสื ่อสารเนื ้อหาที ่เช ื ่อมโยงกับประวัติศาสตร ประสบการณหรือประโยชนท่ี

นักทองเที่ยวจะไดจากการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมนั้น  ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงกับสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ใน

บริเวณโดยรอบชุมชนดวย 
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หลักเกณฑและคำแนะนำในการสงเร่ืองลงตีพิมพในวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 

 วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี เปนวารสารที่รองรับงานวิชาการ โดยมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and 

Scope) เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางดานอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การทองเท่ียว การโรงแรมและรีสอรท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม การจัดการ

นิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษาของนักวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอกวิทยาลัย และสงเสริมและกระตุนใหเกิดความรูทางวิชาการแกสังคมทั่วไป โดยสนับสนุนใหอาจารย

ประจำ ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ เสนอผลงานวิชาการ 

รูปแบบของวารสาร 

- กำหนดการตีพิมพ ปละ 3 ฉบับ  ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

     ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

     ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

- บทความท่ีตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกจำนวน 3 ทาน 

 ตอบทความ 

รูปแบบการเขียนบทความวิชาการ/บทความวิจัย 

กองบรรณาธิการ วิทยาลัยดุสิตธานีไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางใน

การสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพลง “วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี” ผลงานที่จะนำลงตีพิมพในวารสารนี้ 

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานีจะเปนผูพิจารณาเพื่อใหวารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

สามารถนำไปอางอิงได ผลงานที่สงมาตีพิมพจึงตองมีสาระนาสนใจ เปนงานที่ทบทวนความรูเดิมหรือองค

ความรูใหมท่ีทันสมัย 

 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ 

1. บทความวิจัย (Research Article) เปนผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ 

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชา 

2. บทความวิชาการ (Article) แบงเปน 2 ประเภท คือ บทความปริทรรศน (Review Article) 

เรียบเรียงจากเอกสารวิชาการในสาขาท่ีเก่ียวของ และบทความพิเศษ (Special Article) ซ่ึงเสนอแนว ความคิด

หรือความรูท่ัวไปท่ีเปนประโยชนตอผูอาน 

3. งานสรางสรรค เปนผลงานทางวิชาการท่ีแสดงออกทางศิลปะอันเปนท่ียอมรับระดับนานาชาติ

และระดับชาติ หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตร เปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรู หรือ
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วิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชาหรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดผลงานหรือแสดงความสามารถใน

การบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น 
 

บทความท่ีจะไดรับการตีพิมพจะตองไมเคยตีพิมพ เผยแพรท่ีใดมากอน และไมอยูระหวาง

การพิจารณาของวารสารฉบับอื่น หากตรวจสอบพบวา มีการตีพิมพซ้ำซอน ถือเปนความ

รับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 
 

 คำแนะนำในการเตรียมตนฉบับภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือใหการตีพิมพบทความเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วใหผูเขียนปฏิบัติตามรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ตนฉบับควรพิมพดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว และพิมพดวย Microsoft Word for 

Windows XP เนื้อหาจัดพิมพเปนแบบธรรมดา 

 2.  รูปแบบ ขนาดและชนิดของตัวอักษร 

  บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชตัวอักษรรูปแบบ TH Sarabun New  

 การตั้งหนากระดาษ : บนและลาง ขนาด 1.2 นิ้ว ซายและขวา ขนาด 1 นิ้ว 
 

ประเภทขอความ 
ขนาด ชนิด 

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  

ชื่อเรื่อง 18  ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 16  ตัวหนา 

ท่ีอยูหรือหนวยงานท่ีสังกัดของผูเขียน 16  ตัวธรรมดา 

หัวขอของบทคัดยอและของ Abstract 18  ตัวหนา 

บทคัดยอ Abstract และเนื้อเรื่อง 16  ตัวธรรมดา 

หัวขอใหญ 18 ตัวหนา 

หัวขอยอย 16  ตัวธรรมดา 
 

 บทความวิชาการที่เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อหาควรมีความยาวไมนอยกวา 10 หนาและไมเกิน 

15 หนากระดาษ A4 (ไมรวมประวัติการศึกษาและการทำงาน) จัดเรียงตามลำดับหัวขอดังนี้ 

1) ชื่อเรื่องไมยาวเกินไปแตครอบคลุมสาระท้ังเรื่อง มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ชื่อผูเขียน ตำแหนงทางวิชาการ และชื่อหนวยงานหรือสถาบันท่ีสังกัดเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พรอม e-mail  

3) บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปสาระสำคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คำ มีท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยคำวา Abstract เฉพาะตัวอักษรนำ (A) ใหใชตัวพิมพใหญ และคำสำคัญ (Keyword) ท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไมเกิน 5 คำ 
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บทความท่ีเปนงานแปลหรือเรียบเรียงตองบอกแหลงท่ีมาอยางละเอียด 
 

บทความวิจัย ท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  เนื้อหาควรมีความยาวไมนอยกวา 10 หนาและไมเกิน 15 

หนากระดาษ A4 (ไมรวมประวัติการศึกษาและการทำงาน) จัดเรียงตามลำดับหัวขอดังนี้ 

1) ชื่อเรื่อง มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ชื่อผูเขียน ตองระบุใหครบทุกทาน พรอมระบุชื่อหนวยงานท่ีสังกัดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พรอม e-mail  

3) บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปสาระสำคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คำ มีท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยคำวา Abstract เฉพาะตัวอักษรนำ (A) ใหใชตัวพิมพใหญ 

4) คำสำคัญ (Key Words) โดยกำหนดคำหรือขอความท่ีเหมาะสมท่ีคาดวาผูคนหาบทความนี้ควรใช เพ่ือ

นำไปใชทำคำคนในระบบฐานขอมูล ใหระบุท้ังคำภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไมเกิน 5 คำ 

5) บทนำ (Introduction) อธิบายถึงความเปนมา และความสำคัญของปญหา หรือเหตุผลท่ีนำไปสู

การศึกษาคนควาวิจัย โดยมีขอมูลทางวิชาการท่ีมีการตรวจสอบเอกสาร พรอมท้ังระบุวัตถุประสงคของการวิจัย 

6) การทบทวนวรรณกรรม 

7) วิธีดำเนินการวิจัย (Methods) ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการไดมาซ่ึงกลุมตัวอยาง 

ขอบเขตของการวิจัย แผนงานและระยะเวลาทำวิจัย 

8) นิยามคำศัพทเฉพาะ 

9) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

10) การเก็บรวบรวมขอมูล 

11) การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช วิธีการดำเนินงานตลอดโครงการ 

12) ผลการวิจัยและการอภิปรายผล นำเสนอผลการวิจัยอยางชัดเจนตรงประเด็นตามลำดับขั้นตอนของ

การวิจัย หากผลการวิจัยไมซับซอนและมีตัวเลขไมมาก ควรใชคำบรรยาย แตถามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควร

ใชตารางหรือแผนภูมิซ่ึงไมควรเกิน 5 ตาราง/แผนภูมิ 

13) ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

14) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

15) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั ้น ๆ วางานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนหรือความ

ชวยเหลือจากองคกรใดหรือผูใดบาง 
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