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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การท่องเที่ยว การโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม
การจัดการนิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษา ของนักวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกวิทยาลัย

2. เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป โดยสนับสนุนให้อาจารย์ประจำ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ เสนอผลงานวิชาการ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
1. บทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 ท่าน/บทความ
2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบและตารางประกอบที่ลงตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป และไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว

3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารฉบบัอ่ืน หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ้ำซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่เพียงผู้เดียว

4. บทความใดที่ผู้อ่านเห็นว่าได้มีการลอกเลียนหรือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้างอิง หรือทำให้เข้าใจผิดว่า
เป็นผลงานของผู้เขียน กรุณาแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบจะเป็นพระคุณยิ่ง
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - เมษายน 2565) ยังคงคุณภาพของเนื้อหาสาระ

ทางวิชาการ กองบรรณาธิการไดใหความสำคัญในการพิจารณาและคัดเลือกบทความที่ลงตีพิมพ โดยทุก

บทความไดผานการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขา เพื่อตรวจสอบ 

คุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ ตามกระบวนการจัดทำวารสารทางวิชาการอยางเขมงวด กองบรรณาธิการ 

วารสารมีความมุงมั ่นที่จะพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพสูงขึ้นจนถึงระดับนานาชาติในอนาคต ซึ่งที่ผานมา 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานีไดรับการยอมรับจากคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการ ใหความสนใจสงบทความ 

มาลงตีพิมพเปนจำนวนมาก สำหรับวารสารฉบับนี้ มีบทความตีพิมพ จำนวน 11 บทความ เปนบทความวิจัย 

จำนวน 11 บทความ  

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการและ 

ขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เสนอ 

บทความเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ เพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

โดยทานสามารถสงบทความตนฉบับ ไดที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี (ดังรายละเอียดทายเลม) 

และหากมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะประการใดที่จะนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงวารสารใหมีคุณภาพ 

ยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการยินดีรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะนั้นดวยความขอบคุณยิ่ง 

ดร.ศิริพงศ รักใหม 

บรรณาธิการ 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the factors causing food and beverage 

service innovation and to study the patterns of food and beverage service innovation in 

the fine dining restaurant during the New Normal Pandemic in Thailand. This qualitative 

research study used documentary research, participated observation, and in-depth 

interviews. The population is a purposive selecting of the fine dining restaurants of five-star 

hotels in Thailand.  The data were collected by in-depth interviews with food and beverage 

managers or management levels who understand the food and beverage operation and 

their policies. Data were collected from 12 managers of 12 hotel restaurants in 4 tourist 

destinations in Thailand; Bangkok, Pattaya, Phuket, and Chiang Mai. The study found two 

factors that contributed to the food and beverage service innovation during a new normal 

pandemic. 1) External factors; These include the spread of COVID-19 and the government's 
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issuance of SHA health and safety standards. 2) Internal factors; including internal reforms 

of an organization and the use of technology to enhance the efficiency of restaurant 

operation. The results of the study showed that 6 patterns of service innovations were 

created to increase the efficiency of restaurant operations during the new normal 

pandemic. The six patterns consist of; 1. Design and atmosphere of the restaurant, 2. Food 

safety and hygiene, 3. Technologies applications, 4. Social Responsibility, 5. Human 

Resources Management and 6. Service process. 
 

Keywords: Service Innovation, Food Service Innovation, Service Innovation in Food and 

Beverages, Restaurant Service Innovation, New Normal 

 

บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดนวัตกรรมการบริการทางดานอาหารและ

เครื่องดื่ม และศึกษาถึงรูปแบบของนวัตกรรมการบริการทางดานอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจรานอาหาร

ระดับหรูในยุควิถีชีวิตใหม ในประเทศไทย งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการวิจัยเชิงเอกสาร 

การสังเกตการณแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมประชากรใชวิธีสุ มตัวอยางแบบเจาะจง 

รวมทั้งเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก จากผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม หรือผูจัดการแผนกอื่นท่ี

เก่ียวของกับอาหารและเครื่องดื่ม จำนวนท้ังสิ้น 12 ทานจาก 12 โรงแรม ใน 4 พ้ืนท่ีทองเท่ียวของประเทศ

ไทย กรุงเทพ พัทยา ภูเก็ต และ เชียงใหม ผลการศึกษาพบสองปจจัยที่กอใหเกิดนวัตกรรมการบริการ

ทางดานอาหารและเครื่องดื่มในวิถีชีวิตใหม 1)ปจจัยภายนอก อันไดแกการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

และการออกมาตรฐานดานสุขอนามัยและความปลอดภัย SHA ของภาครัฐ 2) ปจจัยภายในองคกร อัน

ไดแกการปฏิรูปภายในองคกร และการใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของรานอาหาร

เพื่อสรางความเชื่อมั่นดานสุขอนามัยและความปลอดภัยในการใชบริการใหกับลูกคา ผลการศึกษาพบ

นวัตกรรมการบริการทางอาหารและเครื่องดื่ม 6 รูปแบบท่ีถูกสรางขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใน

หองอาหาร อันไดแก 1) ดานการออกแบบและบรรยากาศของราน 2) ความปลอดภัยและสุขอนามัยของ

อาหารและเครื่องดื่ม 3) ดานการนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริการ 4) ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

5) ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 6) ดานกระบวนการบริการจากพนักงาน 

 

คำสำคัญ: นวัตกรรมการบริการ, นวัตกรรมการบริการทางอาหาร, นวัตกรรมการบริการในอาหารและ

เครื่องดื่ม, นวัตกรรมการบริการในรานอาหาร, วิถีชีวิตใหม 
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Introduction 

The food and beverage service industry is the main industry that generates tourism 

revenue. A report from the Department of Business Development found that the spending 

value of both Thai and foreign tourists on food and beverage ranked third after 

accommodation and transportation spending. The reputation of Thai food and the concrete 

support of the government and private sectors are all factors that have driven the 

restaurant business to grow steadily in the past in the main cities and secondary cities of 

Thailand (Department of Business Development, 2019). However, the Covid-19 crisis has 

greatly affected the food and beverage service industry. Revival in this industry is essential 

to building trust with customers or tourists. To use the food and beverage service again, 

new forms of service innovations were introduced during this new normal pandemic, such 

as social distancing, sanitation measures in service, the use of technology to assist in 

receiving the food orders, and the technologies for payment, etc. 

This research focuses on the emergence of service innovation in food and beverages 

during the Covid-19 crisis. That has adopted various forms of safety and hygiene measures 

in the restaurant business during the new normal pandemic. These restaurant measures 

create the confidence for customers to return to the restaurant business and build the 

confidence for entrepreneurs or the service provider itself. This led to the question in the 

research were the factors that cause food and beverage service innovation in a new normal 

pandemic and what does it look like for the patterns of food and beverage service 

innovation in a new normal pandemic. The results from this research will be useful as a 

guideline for the management of the food and beverage service industry in the future. 
 

Research objectives 

1. To study the factors that cause food and beverage service innovation during the new 

normal pandemic. 

2. To study the patterns of food and beverage service innovation during the new normal 

pandemic. 
 

Scope of the study  

This qualitative research study used documentary research, participant observation, 

and in-depth interviews to provide three rich sources of data.  
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1. The study began with data collection from documents related to Service 

Innovation, Food, and Beverage Service Innovation, New Normal. The data was collected 

from both government and private agencies, including academic reports, research, books, 

academic articles and journals, and online databases.  

2. The participant observation was undertaken at the hotel restaurants during 

breakfast and lunch operating hours. 

3. The data collection approach used semi-structured interviews. Interviews were 

recorded by the audio recorder and personal notes for 30-45 minutes interview each and 

later transcribed. 

The population is a purposive sampling of the fine dining restaurants of a five-star 

hotel in Thailand.  The data were collected by in-depth interviews with food and beverage 

managers or management levels who understand the food and beverage operation and 

their policies. Data were collected from 12 managers of hotel restaurants in 4 tourist 

destinations in Thailand; Bangkok, Pattaya, Phuket, and Chiang Mai during January-August 

2021. 
 

Conceptual Framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

Literature review 

Service Innovation 

The study of service innovation emerged in the late 1980s by the father of this 

concept Barras, he suggests that innovation in the hospitality industry should be separated 

from the factory industry. Because the hospitality industry has its own unique reverse 

product cycle, Barras (1986) presents a service innovation cycle consisting of three-part;  
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1. Efficiency improvement, 2. Quality improvement, and 3. For the emergence of new 

products by focusing on new technologies investments to increase efficiency and quality 

of work and create new products. Moreover, service innovation also contributes to the 

development of products, services, and distribution channels. Service innovation is an 

activity that includes bringing new innovations by using creativity, developing the idea, 

media use, and goal-building. Those are applied in practice to create new methods. Service 

innovations add new value to the industry by using technology as the key to solving 

problems (Gadrey et al., 1995). Service innovations maintain or strengthen the company's 

image. Barras also said that the technology itself has limitations. As some service 

innovations themselves do not always rely on technology, the emergence of service 

innovations may arise from non-technology approaches.  

A study of service innovation in the hotel industry in Sengupta and Dev's (2011) 

study of hotels in India. The results of the study describe the problem-solving process in 

customers such as rescheduling arrival time, re-arrange restaurant or kitchen set up, or the 

process of preparing guest rooms can be improved to increase customer satisfaction and 

increase hotel profits. They named this service innovation “Model 7-1”. This work also 

describes the conceptual framework of these emerging service innovations. Similar to 

Mahmoud, Robert, and Patrick (2017), their study unveiled that a service company’s ability 

to achieve customer satisfaction is dependent on how telecommunication operators 

harness and deploy their service innovation activities. In addition, the study showed that 

customer value creation mediates the relationship between service innovation and 

customer satisfaction. Thus, service innovation must create value for customers to enhance 

customer satisfaction. In addition, Junkrachang, Chareanporn, Chaisanit, and Klakayan (2021) 

showed that food storytelling is one of the service innovation in the hospitality business. 

Their study identified food stories and the interaction between chefs and customers 

increase the competitive advantages in Chefs’ table restaurants.  

Makoto Usui (2012) compiled his ideas to define and hypothesize the term “Service 

Innovation” as follows: Service innovation is to enhance efficiency and increase the 

effectiveness of service levels and create value-added. Makoto Yusui (2012) said that 

successful service innovation management must take into account 4 factors: 1) Use the 

concept “customer comes first”. 2) Reforming the existing company’s framework.  
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3) Creating an infrastructure that is a platform that is suitable for the service business. 4) 

Service with the nature of participation in the collective thinking and co-existence of the 

company with the customer or the acceptance of opinions. Sometimes the customer wants 

to participate in the creation of a new service.  

From the aforementioned meaning, it can be concluded that service innovation is 

bringing new ideas, new operating procedures, or technologies to create customer 

satisfaction. Service innovation is also increasing the effectiveness of the service and adding 

value to the business. Also, service innovation can occur from the 1) Internal factors such 

as reforming the existing company’s framework, and creating infrastructure platforms for 

the service business. 2) External factors such as using the customer wants to participate in 

the creation of a new service (Makoto, 2012). 
 

Food and Beverages Service Innovation 

Jen-Son Cheng and Chia-Wei Liu (2015) have studied the characteristics (Typology) 

of service innovation in the food and beverage industry in Taiwan. Their work categorizes 

service innovations into two categories:1. Innovation principle is the concept of new service 

design, consisting of: 1.1 Integration 1.2 Expandability 1.3 Details. The integration concept 

is resource management and simplifies the service process. For example, the use of POS 

systems to help in the integration between food ordering, food preparation, serving food, 

and payment process into a single system.  The concept of expandability is the expansion 

of products to other services. For example, Chocolate companies can serve coffee or tea 

for free of charge to their customers and raise the standard of good service. The third 

aspect, customer details are trying to understand the customers. For example, a restaurant 

can record a customer's birthday and send an invitation to the customer before his or her 

birthday. This innovative service will make customers feel special. 2. Innovation Regime is 

divided into using Information and Communications Technology (ICT) to develop new 

service innovations or the introduction of new technologies to enhance the efficiency or 

increase the quality of services. Non-technological innovation to help develop service 

innovation, for example, service providers can convey service and corporate culture to 

customers by creating a special personal touch by using communication strategies. With 

this concept, the service is more flexible and more impressive to the customers. 
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A study by Milan Ivkov, Ivana Blešic, Karolina Simat, DunjaDemirovic, SanjaBožic, and 

VidojeStefanovic (2016), is an exploratory study of innovation in the restaurant industry 

through the attitudes of managers of full-service dining restaurants in three 

countries. Innovations in restaurants can be found in 5 important areas as follows: 1) Design 

and atmosphere such as interior, exterior, colors used, music played in the restaurant, etc. 

2) Food and beverages such as food size, new ingredients, allergen-free, etc. 3) Use of 

technology and applications such as PMS systems, POS systems, online booking systems, 

various applications on the phone, and the use of social media in various channels, etc. 4) 

Responsible Business such as business ethics, environmental friendliness, waste reduction 

or recycling, etc. 5)Human resources management such as educating about customer care 

and service, relationship with the organization, job inspiration, kitchen hygiene knowledge, 

training on different products in the shop, etc. 

To summarise, the study of the pattern of food and beverage service innovation 

can be found in the 5 areas above (Milan et.al, 2016). Also, it is possible to see in Non-

technological area of the restaurant (Jen-Son Cheng and Chia-Wei Liu, 2015) 

 

New Normal 

Tourism and hospitality enterprises around the world reported the greatest pressure 

and loss; financial problems were most commonly seen in restaurants and hotels followed 

by the greatest decrease in their workforce, thereby contributing to their closure in most 

countries (Kim & Lee, 2020). Under this high growing threat of the pandemic and due to 

social distance criteria, consumers notably avoid visiting restaurants and bars. So, the 

restaurant industry was one of the industries most affected by the COVID-19 pandemic 

(Gössling et al., 2020).  

Since covid-19 is a current infectious disease, there are not so many studies on the 

restaurant during covid-19. Found that Elshaer (2021) studied the restaurant's response to 

the Covid-19 Pandemic in Egyptian Independent restaurants. The study found that there 

are four aspects used in adapting restaurants in response to Covid-19. Which are 1) 

leadership practice e.g the role of managers to encourage their employees to complete 

their tasks with good safety and hygiene practices. 2) managing stakeholders’ cooperation 

e.g. sharing kitchen space, supply with nearby enterprises or partnering with others for 
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purchasing materials, etc. 3) operation procedures that have been changed to be more 

consider on sanitation issues e.g food safety and hygiene, social distancing, the technology 

used for contactless, etc. and 4) marketing the reputation by using social media to 

strengthen the restaurants’ cleaning procedures and develop online food delivery service. 

It can be concluded that new normal is sometimes called a new way of life, a new 

lifestyle. The new normal is happening from the loss of the epidemic during the Covid-

19.  People start changing their behavior to survive safely in terms of food, dress, public 

health hygiene, education, communication and doing business, etc.  In terms of business, 

consumers are increasingly interested in the standards of cleanliness and safety of products 

and services.  Technology is used to help work for contactless, convenience, and 

sterilization of products and services, while the technology has to be safe and maintain 

privacy for customers. The construction technology is shifting toward integrated software 

platforms that better serve customer needs. Businesses should be conducive to 

environmental protection. Consumers have access to goods and services without exception 

and tend to pay more attention to health issues. 
 

Research Methodology 

This qualitative research study used documentary research, participant observation, 

and in-depth interviews to provide three rich sources of data. The study began with data 

collection from documents related to Service Innovation, Food, and Beverage Service 

Innovation, New Normal. The data was collected from both government and private 

agencies, including academic reports, research, books, academic articles and journals, and 

online databases. Second, participant observation was undertaken at the hotel restaurants. 

The third data collection approach used semi-structured interviews. Interviews were 

recorded by the audio recorder and personal notes and later transcribed.  

The 12 samples are the purposive sampling of the fine dining restaurant of five-star 

hotels in Thailand.  The data were collected by in-depth interviews with 12 food and 

beverage managers or management levels who understand the food and beverage 

operation and their policies. Most of them are relatively insecure and difficult to access 

information without personal relationships or prior acquaintances. Therefore, it is necessary 

to get advice from acquaintances for interview requests or to gather insights. Data were 

collected from 12 managers of 12 hotel restaurants in 4 tourist destinations in Thailand; 
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Bangkok, Pattaya, Phuket, and Chiang Mai from January-August 2021. Data analysis for this 

study comprised content analysis of interview transcripts, observation file notes, and all 

collected documents.  Furthermore, the analysis was based on thematic analysis by using 

the constant comparative method to identify and refine new categories. Examining research 

data to establish the credibility of research findings uses a triangular data validation 

method. Triangulation is a method that reflects that research results analyzed from the 

collected evidence are accurate, credible, and factual. Comparisons are made from 

multiple perspectives to determine and check the accuracy of the information.  The validity 

of the data was assured by reviews and comments from different experts (Khongsawatkiat, 

2013; Havanon, 2009). 
 

Study Results 

1. Factors causing food and beverage services innovation during the new 

normal pandemic 

The results of the study revealed that the factors that cause food and beverage service 

innovation during the new normal pandemic are divided into 2 factors- external factors and 

internal factors. 

1.1 External Factors  

  1.1.1 Covid-19 epidemic: As a result of the situation of the epidemic of the Covid-

19, the number of foreign tourists visiting Thailand in the first quarter of 2020 decreased by 

38.01% from the same period in 2019. The tourists from East Asia dropped the highest rate 

of 46.12% from the same period in 2019. The number of foreign tourists that generate the 

highest income for Thailand is still Chinese tourists, followed by Russia, the United 

Kingdom, Malaysia, Japan, France, the United States, and Germany, respectively. The 

revenues from all countries declined compared to the same quarter of 2019, especially 

Chinese tourists which dropped 63.96%. While the number of Thai visitors traveling 

domestically decreased by 30.77 percent compared to the same period last year. As a 

result, the spending value of Thai visitors traveling domestically in the first quarter of 2020 

decreased by 31.53% (Board of Economics Tourism and Sports, 2020).  Based on interviews 

with the samples of 12 hotels, it was found that all hotels have been adjusting due to the 

COVID-19 pandemic in Thailand since January 2020.  
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“Our guests have decreased a lot. But we are preparing online training during the closing of 

the hotel. Learn new measures from companies that will continue to work in the New Normal era...” 

Manager no.3 said similar to other restaurant managers 

The government's declaration of a state of emergency on the 26th. March 2020. As 

a result, many hotels and restaurants were closed during this period and can be reopened 

around the mid of 2020. With the epidemic situation and the announcement of lockdown 

having a huge impact on the service business, many hotels announced work from home 

policy. The situation is so severe in some hotels that they announced the leaving without 

pay, cutting staff salaries, or laying off some employees during a lockdown.  
 
1.1.2 SHA standards: The government sector under the work of the Ministry of 

Tourism of Thailand, Ministry of Tourism and Sports together with the Ministry of Health has 

launched a project to raise the Thai tourism industry safety standards called SHA (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration) by bringing safety measures in public health 

combined with quality service standards of the establishment. To assure tourists that 

everyone will have a good experience and sanitation safety from products and services in 

Thailand.  In this regard, restaurants that wish to participate in the SHA will need to improve 

their service patterns to be in line with the preliminary standards set by the project. There 

are covering the following details: Hygiene of the workplace and its facilities, cleaning 

equipment to prevent the spread of viruses and bacteria, protection for workers, and the 

code of conduct for restaurant owners and service providers (Amazing Thailand Safety & 

Health Administration, 2020).  From research, it was found that all 12 hotel restaurants 

joined the SHA program to receive sanitary safety standards from the organization of the 

state and ensure that the customers will come back to use the service again. 

“We are one of 20 hotels in Chiangmai cooperating with TAT and the Department of Health 

to request the SHA logo. This makes customers confident of our safety and hygiene.”. Manager no.7 

said 
 

1.2 Internal Factors 

1.2.1 Reforming within the organization from the existing operation. Every hotel is 

starting to reform the organization by paying more attention to safety standards and 

hygiene to prevent the spread of COVID-19 and build confidence for customers and 

employees. Apart from following the government campaign (SHA), the study showed that 
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10 of the 12 hotels had measures to ensure safety and hygiene under self-made hotel 

projects such as the “Commitment to clean” from Marriott hotels, “Stay with Peace of 

Mind” from Anantara. While, IHG hotels apparently, the health safety care program has 

been developed from the original “IHG Way of Clean” (2015) to “IHG Clean Promise” (2020). 

Their working principles are consistent with the standards of the World Health Organization, 

Centers for Disease Control & Prevention, and other public health organizations based on 

local in each country around the world. While the local chains or Asian brands such as U 

Hotels & Resorts, have adapted by introducing the “We Care” program and Dusit Thani 

hotels launched the “Dusit Care” program to manage on hygiene safety of customers and 

employees. Meanwhile, Two Thai five-star independent hotels have raised their in-house 

hygienic safety standards in line with the Thai government campaign (SHA).  The reforming 

of organization by issuing sanitary safety measures under various projects that the company 

has set. These brought about the development of new working procedures in each 

department within the hotel restaurants.  

1.2.2 The introduction of new technologies to increase sanitary safety 

standards. The study found that all 12 hotels have used technology to help them work 

more conveniently in terms of communication between people in the organization. Such 

as the use of technology to help in organizing training and knowledge on measures to 

prevent the spread of the virus. For example, there are training courses to educate about 

working in a new normal pandemic in the form of E-learning. Employees can study online 

from home to learn about new measures and methods of work. In addition, technology is 

used in marketing communications to ensure that customers are aware of the various safety 

standards established by the hotels.  To ensure that hotels are ready to return to welcome 

customers again. These forms of public relations are conveyed through articles, photos, or 

videos through various channels including hotel websites, Facebook and Youtube, etc. At 

the same time, the restaurants use technology to help integrate the service process to be 

more convenient and prevent a confrontation between service providers and customers 

for example; using an online booking system, online food menu, e-payment usage, 

customer tracking, or online service evaluation.  
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Table 1: The table theme of the factors causing food and beverage services 

innovation during the new normal pandemic 

Theme Subtheme 

1. External Factors 

• Covid-19 epidemic 

 

 

• SHA 

 

• Lockdown/ temporary close 

restaurant/Work from home/leave without 

pay/non-pay status/ cutting salaries/ lay off 

• Follow SHA standards to ensure the 

customers of the sanitation safety in 

restaurants 

2. Internal Factors 

• Reforming within the organization 

 

 

• New technologies to increase sanitary safety 

standards 

 

 

 

• In house safety & hygiene measures 

• New working procedures during the new 

normal pandemic 

• Online training/ E-learning/online 

marketing/online reservation/online food 

menu/E-payment/Customer tracking 

system/ online service evaluation 

 

2. The patterns of food and beverage service innovation in the fine dining 

restaurant during the new normal pandemic  

2.1 Design and Atmosphere of the restaurant: The results of the study indicated 

that restaurant service innovations occurred in the new normal pandemic to build trust in 

service to customers and service providers. Physically, the design of the shop and the 

atmosphere inside the restaurant has been modified from the original.  For example, there 

is providing a one-way entrance to the shop as the screening point. There is a service point 

for body temperature measurement. Inside the restaurant keeps a minimum distance of 1 

meter between dining tables or a limited number of people. An open-air service area or an 

air circulation facility is one of the compulsories of restaurant service recently. There is a 

hand washing service point or alcohol hand sanitizer for cleaning hands before entering the 

restaurant and various areas in the restaurant. The service area is cleaned regularly by the 

new strict working procedure.  
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2.2 Food Safety and Hygiene: The study found that there was a change in food and 

beverage patterns during a new normal pandemic. Food hygiene is becoming more and 

more important, such as strict purchasing of safe & hygiene raw material sources, food 

production hygiene, measures to prevent food contamination, emphasis on food hygiene, 

correct food temperature, and having containers to cover food completely throughout the 

service to prevent contamination. Service providers wear masks throughout the service and 

clients wear masks while walking in restaurants or other public areas in the restaurant.  

2.3 Technologies Applications: The use of technology to assist in the service process, 

every hotel restaurant is using new technology to increase the standard of safety & 

hygiene. By using technology to help in the integration of service processes to be more 

convenient. Also, technology assists to prevent a confrontation between service providers 

and customers or reducing exposure during services to maintain preventive measures 

against the spread of COVID-19. There is a new working platform during the new normal 

such as using online reservation systems, online food menus, e-payments, customer 

tracking, online customer reviews, and online sales marketing channels. In addition, there 

will be technology that will help clean the restaurant to increase cleanliness and build 

confidence for both service providers and customers, such as cleaning with a UV and ozone 

cleaner. This machine can clean the surface more efficiently than using human force. 

2.4 Social Responsible Business: Every hotel restaurant has changed its working 

process to pay more attention to the wider society. There is a project to help the economy 

in the community after the Covid-19 situation by subsidizing raw materials from local 

farmers to cook. In addition, there is also the matter of waste management by separating 

the infectious waste such as used face masks, and used gloves. Therefore, it does not cause 

harm to others and is convenient to manage. 

2.5 Human Resources Management: Every hotel restaurant provides training for 

employees to have better service hygiene to be safe from the epidemic within the 

organization and between the organization and the customers. Moreover, the emergence 

of cleanliness measures during the new normal creates a new working procedure in each 

department. Therefore, there is requiring more training to educate employees than before.  

2.6 Service Process: This is a newly emerged service process in a new normal 

pandemic. It can be regarded as the development of service processes by restaurant staff 
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to increase the quality of service and build confidence in the safety hygiene of food and 

beverages. The results of the study indicated that all 12 hotels were using individual 

services to replace the buffet service where guests serve themselves. This is to reduce 

exposure and maintain more restaurant safety hygiene standards. 

 

Conclusions and discussion  

The study found two factors that contributed to the food and beverage service 

innovation during a new normal pandemic. 1) External factors; These include the spread of 

COVID-19 and the government's issuance of SHA health and safety standards. 2) Internal 

factors; including internal reforms of an organization and the use of technology to enhance 

the efficiency of restaurant operation. They use technology to build confidence in the 

safety and hygiene of the restaurant service similar to the work by Elshaer (2021), Makoto 

(2012). Also, this is consistent with the work of Makoto (2012)  that successful service 

innovation management must take into account the four factors: Reforming the existing 

company’s framework, creating an infrastructure or platform that is suitable for the service 

business and customer comes first. However, what was not found in this research was the 

idea of “the participation between a company and their customer” that emphasizes 

customer needs and the engagement between the company and their customers in the 

development of service innovations. The results of the research show that the Covid-19 

outbreak is a sudden occurrence. Then, the companies need to urgently find a solution to 

this problem to keep their business running. The various reforms in the organization or the 

use of technology to help increase work efficiency are handled urgently without Customer 

Research and Development as they should be. 

The results of the study pointed out that the food and beverage service innovation 

model is different from the normal situation without an epidemic. These 6 patterns of 

service innovations were created to increase the efficiency of restaurant operations. These 

service innovations are occurred to ensure safety and hygiene for customers and service 

providers during a new normal pandemic. The six patterns consist of; 1. Design and 

atmosphere of the restaurant 2. Food safety and hygiene 3. Technologies applications 4. 

Social Responsibility 5. Human Resources Management 6. Service process. The result of the 

study indicates that these 6 patterns of service innovations in the restaurant have emerged 
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during the new normal pandemic. This does not replace traditional service innovations. It 

is an addition to increasing the efficiency and effectiveness of the restaurant service 

operations in the sense of safety and hygiene standards. These can be role models to 

develop service innovation in other kinds of restaurants. 
 

Table 2: Synthesized table of factors causing and patterns of food and beverage 

service innovation in the fine dining restaurant during the new normal pandemic. 

 
 

Recommendations and future research  

This research was studied in the context of fine dining restaurants in five-star 

hotels. The development of food and beverage service innovation is seen in this restaurant 

type due to these restaurants meet the standards of a five-star hotel with a relatively high 

working criterion. The food and beverage service innovation model derived from this 

research can be used as a model for other restaurants to increase the safety hygiene 

efficiency of the restaurant service. However, the research team recommends further study 

of food and beverage service innovations can do in other types of restaurants such as Fast-

food restaurants, Street food, etc. This may be found in the different factors according to 

each context. 
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Abstract 

The objectives of this research were 1)  to study the factors of achievement toward 

English structure and usage of students in hotel and tourism program and 2) to analyze the 

factors of achievement toward English structure and usage of students in hotel and tourism 

program. There are five factors on the research: 1)  Study habits 2)  Self-confidence 3) 

Motivation 4)  Parental Support and 5)  Classroom Environment. 160 students in hotel and 

tourism program of Rajabhat Maha Sarakham University were selected to be a sample by 

using Simple random sampling. A specific questionnaire and Descriptive statistics and 

Correlation were used for data collection and analysis. On the research, it was found that: 

there were two factors with the highest mean 2.79, including study habits and classroom 

environment. Moreover, all five factors had positive relation to the study achievement of 

English structure and usage program in hotel and tourism students, while only parental 

support and self-confidence had an effect to the study achievement of English structure 

and usage program in hotel and tourism students with significance at the level of 0.1.  
 

Key words: Affect, Affecting, Achievement of English structure, student     
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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาโครงสรางและการ

ใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที ่ยว  และ 2) เพื ่อศึกษาปจจัยที ่มี

ผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาโครงสรางและการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม

และการทองเที่ยว โดยมีปจจัยในการศึกษาครั้งนี้ไดแก นิสัยในการเรียน ความเชื่อมั่นในตนเอง แรงจูงใจ 

การสนับสนุนของบิดามารดา และสิ่งแวดลอมในหองเรียนกลุมตัวอยางในงานวิจัยเปนนักศึกษา สาขาวิชา

การโรงแรมและการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 160 คน ซึ่งคัดเลือกโดยวิธีการ

สุมแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา

และสหสัมพันธถดถอย จากการวิจัยพบวาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยแรงจูงใจ (คาเฉลี่ยอยูที่ 2.79) 

และสิ่งแวดลอมในหองเรียน (คาเฉลี่ยอยูท่ี 2.79) สำหรับปจจัยผลท่ีไดจากงานวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยท้ัง

หาที่ใชในการศึกษาไดแก นิสัยในการเรียน ความเชื่อมั่นในตนเอง แรงจูงใจ  การสนับสนุนของบิดามารดา

และสิ ่งแวดลอมในหองเรียน มีความสัมพันธเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ ์ในรายวิชา โครงสรางและการใช

ภาษาอังกฤษ 1 ในขณะที่มีสองปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาโครง สรางและการใช

ภาษาอังกฤษ 1 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดย เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การสนับสนุนของ

บิดามารดาและความเชื่อม่ันในตนเอง 
 

คำสำคัญ  : ผลกระทบ ผลสัมฤทธิ์ รายวิชาโครงสรางและการใชภาษาอังกฤษ นักศึกษา 
 

Introduction  

 Due to the globalization and information technology today, the communication among 

countries or continents has been made more uncomplicated, and also Economic union 

that Thailand is one of the members of ASEAN Economics or AEC; all of these are factors 

that have an effect to how commercial and international trade expand increasingly. For 

this reason, English is more important because it’s Lingua Franca that have been used to 

communicate among countries; a person who can communicate in English and has basic 

business knowledge is required for companies and organizations because of the economic 

situation at the present time (Somchaiwong, 2012). English is an international language, a 

person who knows the language will have an ability to find information such as 

entertainment, education and economic around the world (McKay, 2002 ) .  A variety of 

cultures are linked and shared in Global village form from technologies, transportations 

and the expanding of the Democracy (SarmKosas, 2007; Ericson, 1995) .  It has been over 

spread of human, goods and conceptions (Connelly, 2008). For making connection around 
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the world, information and data have been presented in English because more than one 

thousand million people are users (McKay, 2002), therefore a person who knows English is 

more required in many organizations to develop the communication with the others. The 

institutions of education are taken an important role to develop the economy as they state 

the desired graduate characteristics and give an advance education to students for future 

occupations (Natakuatoong, 2003). One of the characteristics is to educate students English; 

teachers or instructors in every level have to make students have abilities in English. Thus, 

an outcome of English abilities of human resource for the economy of Globalization is 

depend on the ability of educating or teaching English to students (Jantarach, 2011). 

 Business English program, the faculty of Humanities and Social Science, Rajabhat Maha 

Sarakham University, has been opened and produced many graduates for a long time. A 

purpose of the program is to make all graduates have knowledge and abilities in both 

English and business; theories and experiences can be used for their future occupations 

effectively in government and public agencies, and in the county or aboard. However, it 

has been found that first year students especially in English structure and usage have 

factors and effects toward studying achievement positively such as study habits, self-

confidence, motivation, parental support, and study environment; all of these factors have 

the effect to students’ achievements. Consequently, the researcher would like to study 

the factors that affecting the achievement of English structure and usage for developing 

and improving a lesson plan effectively 
 

Research purposes  

2.1 To study the factors of achievement toward English structure and usage of students 

in hotel and tourism program 

2.2 To analyze the factors of achievement toward English structure and usage of 

students in hotel and tourism program 
 

Literature Review 

 This section presents a review of literature related to the research. The following topics 

were discussed 1) Factors affecting English achievements as a foreign and second language 

2) Study habits 3) Self-confidence 4) Motivation 5) Parental support 6) Aids and 7) Relevant 

research.  
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To assist learners who need to be proficient n a foreign or additional  language, a 

number of researchers have studied and developed the taxonomy of factors that influence 

the learning of a foreign language; these include biographical background, social factors, 

affective factors, personal factors, learning styles, learning strategies, learning aptitude and 

interaction between learner and envirnment (Schuman, 1978; McDonough and Shaw, 2003; 

Ellis,2008). Similarly Gardner and MacIntyre (1993) suggest that factors affecting the 

achievement of second language learners consist of background knowledge, personality 

and teaching process. 

Study habits Mingkwan Boonyanunta (2003) difines study habits as behaviors that 

students frequently do before, during and after studying, such as punctuality and attention. 

Moreover, Riaz et al. (2002) states that amongst shortcomings in the system of education, 

study habit play a vital role in reflecting the standards of education and the students’ 

individual achievements.  

 Self-confidence there are some scholars discuss about how self-confidence is important 

in learning a foreign language. Rubin and Thomson (1994) explain that learners who are shy 

and worried about their ability to use the language are less willing to participate in 

classroom practice and in real-world communication. These traits can prohibit progress in 

four skills of English.Motivation is one factor that has an influence on human beings; it is 

defined as “psychological trait which leads people to achieve some goal. On the other 

hand, a goal in language learning  may be mastery of the language or acheivement of some 

lesser aim” (Dulay 1982,McDonough, 2002).  

According to Gardner and Lambert, cited in Spolsky (2000), attitude is the source of 

motivation which can be measured by an individual in the way of evaluating an object; 

moreover, Gardner gives a definition that “motivation in the present context refers to the 

combination of effort and desire to achieve the goal of learning plus a favorable attitude 

towards learing the language”(Spolsky, 2000).  

Parental support parents play an important part in making sure students achieve in the 

future; therefore, scholars have taken an interest in parents. As The National Education 

Associaton (2006) also suggest that it is very important for parents to concentrate on the 

dhildren’s education; for example, if parents get involved in education at home, their 

children will do better because they can get support from preschool through high schoo. 
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In consideration of the language learning, parents have an influenc in students’ language 

achievement, according to Sirirat Suknathaphruk (1999), in supporting the English languag 

learning, parents are a significant factor toward English vocabulary retention. Likewise, a 

study by Pillipson (2009) found that the parental affective factor influences students’ 

intellectual ability and it could predict student’s academic achievement on language 

Conteh-Morgan (2002) states that an educaitonal factors of foreign language teaching and 

learning should be considered is the stock of resources that teachers are able to exploit 

(Wilkins 1974). 

 Relevant research  Fakeye, D. (2010) studied student’s personal variables as correlates 

of academic achievement in English as a second language in Nigeria. The sampling was 400 

students from senior secondary school. The instruments were questionnaires on the 

students’ attitude towards English and a test of their academic abilities. The result of the 

study showed that there was positive relationship between student’s attitude and their 

academic achievement in the English language.  

Chalong  Thubsri (2004) studied factors influencing English learning achievement in 

Eastern Thailand. The samples used were students and teachers in Rayong and Chonburi 

provinces. He found that the biggest factors affecting the success of learning English were 

those related to creating a good atmosphere in the classroom; that is, making the classroom 

atmosphere home or family orientated instead of being just a classroom, and making the 

class enjoyable. Philipson, s. (2010) studied modeling roles in academic achievement: 

comparing high- ability to low and average ability students. The result was found for a 

verage-ability students with variations in moderating variables. Parental affective factor in 

low-ability students directly impacted their children’s achievement. These finding show 

that parents play an important mediatory role in prediciting student achievement for more 

able students whilst parents play an even bigger role for low-ability students. Wang, Z. 

(1993) studied factors that affect Chinese EFL student acquistion in the Department of 

Foreign Languages at Tianjin Institute of Technology. He found that language shock, culture 

differences, cultural background knowledge, motivation and ego permeability all create 

psychological distance between the Chinese EFL learners and speakers of their target 

langauge.  
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Research methodology 

 The population in this research was the students in hotel and tourism program at 

Rajabhat Maha Sarakham University of the academic year 2018 The data was collected in 

October, 2 0 18 - September, 2019.  160 students in hotel and tourism program from the 

population were selected to be a sample by using Simple random sampling. A specific 

questionnaire and Descriptive statistics and Correlation were used for data collection and 

analysis. the research instrument was questionnaires. An analysis in the study was divided 

into four part; part I-II was analyzed through percentage, mean and standard deviation, part 

III was analyzed to find the relationship between the factors and the achievement of English 

structure and usage of student’s program in hotel and tourism by the Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient, and part IV was analyzed to find the factors that can 

predict the achievement of English structure and usage of students in hotel and tourism 

program by using Stepwise Multiple Regression Analysis. 
 

Research Result 

 The study of general information, it was found that more than half of the subjects were 

female (88.33%); the male component was found to be 11.66%. Mainly, subjects were 18 

years-old (91.66.3%); 17 years-old (5%), and 19 years-old (3.33%). Moreover, 41.66% of the 

subjects got C+. 

 An analysis of the first-year students’ opinion levels towards the variables of the study are 

follows: 
 

Table 1 Mean score and the interpretation of the mean scores of student’s program in 

hotel and tourism towards the variables of the study. 
 

Variables of the study X̅ S.D. Interpretation 

Study habits 2.63 .51 High 

Self-confidence 2.25 .41 Low 

Motivation towards English structure andusage 2.79 .55 High 

Parental support 2.66 .57 High 

Aids 2.79 .43 High 

Total 2.62 .49  
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It can be seen from Table 1  that four variables had the interpretation at high level: 

Motivation towards English structure and usage (X̅ =2.79, S.D=.55), Aids (X̅ =2.79, S.D=.43), 

Parental support (X̅ =2.66, S.D=.57) , Study habits (X̅ =2.63, S.D=.51). Students also had 

the interpretation at low level on Self-confidence (X̅ =2.25, S.D=.41). This can be explained 

that most of students had interpretations at a high level. 

 An analysis for finding the variables that can predict the achievement of English 

structure and usage of student’s program in hotel and tourism by Stepwise Multiple 

Regression Analysis 
 

Table 2 Analysis of variance for finding the variables which can predict English structure 

and usage achievement of student’s program in hotel and tourism. 

Source of variance df SS MS F 

Regression  

Residual 

2 

57 

12.334 

51.257 

6.167 

0.2280 

**22.018 

Total 59 63.591 .49  

** Significant at the 0.01 level 
 

As seen in table 15, there were factors affecting which had a linear relationship and were 

significant at the level of .01. 
 

Table 3 Variables that can predict the factors affecting the English achievement of English 

structure and usage in hotel and tourism students by Stepwise Multiple Regression Analysis 

Variables b SEb β R R2 F 

X7 0.356 0.071 0.346 0.398 0.158 0.000** 

X7X5 0.281 0.098 0.196 0.440 0.194 0.005** 

** Significant at the 0.01 level 

 Table 3 implies that two variables with significance at the 0.01 level could predict the 

factors affecting the English achievement of English structure and usage of the first year 

students. They were parental support (X7) and self-confidence(X5). This indicates that 

parental support and self-confidence are important factors in the achievement of English 

structure and usage of student’s program in hotel and tourism. 
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Conclusion and Decision 

 There were five factors that had a positive relationship to the achievement of English 

structure and usage with significance at the level of .01, namely study habits, self-

confidence, motivation, parental support, and aids. And there were two factors affecting 

the achievement of English structure and usage with significance at the level of .01 and 

they were arranged from the most to less affect, namely parental support, and self-

confidence. 

 In analyzing the factors affecting the achievement of English structure and usage in 

hotel and tourism students, the discussion of the study has two main aspects: (1) factors 

relating to the achievement of English structure and usage and (2) factors affecting to the 

achievement of English structure and usage, as presented below. 

 1)  Factors relating to the achievement of English structure and usage The study 

showed that five factors had a positive relationship with the achievement of English 

structure and usage of the first year students with significance at the level of .01. Study 

habits had a positive relationship with the achievement of English structure and usage of 

the first year students. It has significance at the level of .01. Students who concentrated 

and paid attention while learning English structure and usage in a classroom as asked the 

teacher when they felt confused about the lesson. They were enthusiastic not only to do 

the English activities in the classroom but also to practice English abilities with the native 

or non-native teachers when they had free time. Therefore, students who had mentioned 

study habits would have complete knowledge and experience for developing the English 

language. On the other hand, students who were talking while a teacher was teaching and 

were lazy with exercises and homework had neither knowledge nor experience with the 

English language. Study habits showed both achievement and foreign language acquisition. 

As mentioned above, they were similar to Mingkwan Boonyanunta (2003); Sakul 

Moolsadang (2006) and Riaz et al (2002) that the study habits are students’ behaviors that 

they frequently do in and out of the classroom. Study habits play a vital role in reflecting 

the standards of education and students’ individual achievements and habits had a positive 

relationship with English achievement.  

 2)  Self-confidence had a positive relationship with the achievement of English 

structure and usage of the first year students with significance at the level of .01. Students 
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who were self-confident were courageous not only to express ideas but also to ask the 

teacher when they felt confused with the English lesson. They did not feel both anxious 

and worried when doing the English presentation in front of the class and doing the 

correspondence, but they were willing to do so. They were courageous enough to use 

English with a foreigner. Finally, they were not ashamed of making mistakes. Hence, these 

students had more experiences with expressing the 

English language. It could facilitate students developing their English abilities. Students who 

were diffident were completely silent when the teacher asked questions. These students 

frequently refused to use the English language because they were shy and worried about 

making mistakes. Therefore, self-confidence was indispensable for students to be 

successful in English. This corresponds with Rubin and Thomson (1994 )  that shy learners 

who lacked confidence were worried about their abilities to use the language, and they 

were less willing to participate in either classroom practice or in real-world communication. 

 3) Motivation towards the English achievement had a significant positive relationship 

with English structure and usage of the first-year students at the level of .01. Since students 

realized the importance of the English language, they wanted to be members of the 

community used English. Students also wanted to have similar abilities to foreigners. 

Students needed to use English for further studies. Finally, students wanted to demand a 

high salary. These motivations would persuade students to pay attention to the English 

classroom. They were willing to do a lot of activities for practicing the English. They enjoyed 

English tutors. These behaviors would promote English abilities and English structure. 

Therefore, motivation toward the English language helps students gain the English 

achievement. This is parallel to Dörnyei, Z., & Skehan, P. (2003 that the willingness to use 

a foreign language is more complex depending on the level of the second language. It was 

proven that the reason why a learner decides themselves to learn another language is 

because of their survival needs. The result is concurrent with these found by Mingkwan 

Boonyanunta (2003 )  that motivation had a positive relationship with English skills and 

found that motivation in studying English had a positive relation with English achievement. 

 4) Parental support had a positive relationship with the English achievement of the 

English structure and usage of students in hotel and tourism program with significance at 

the level of .0 1 .  Parents who become aware of the importance of the English language, 
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not only pay attention to students’ English achievement but support them. When students 

were not succeeding in English, students were asked about their problems and were 

persuaded to study with a tutor. It is related to Tsi (1993 ) , that students who received 

positive attitudes from parents with regard to education, mental needs and financial needs 

would have inspiration to study actively with willingness. For students who did not receive 

parental support, they could feel upset and might not have any inspiration with the English 

language. Therefore, parental support is important for students who need to master English. 

The result of the study concurs with those found by Mingkwan Boonyanunta (2 0 0 3 ) , 

Phillipson, S. (2010) and Wilson, C. (2009), that parental support had a positive relationship 

with second language and English study.  

 5) Aids had a positive correlation with the English achievement of English structure 

and usage of students in hotel and tourism program with significance at the level of .0 1 . 

Because of good aids and environment in the English classroom, it will make the students 

and English teacher had a good relationship. The English lessons, activities, materials and 

equipment were interesting, modern and sufficient for each student. The classroom 

atmosphere was bright. All of these environmental factors could persuade students to pay 

attention and enjoy class. It could make students feel confident and comfortable when 

doing the English activities. Therefore, an environment in the English classroom would 

encourage students to have better English abilities. According to Conteh-Morgan ( 2 0 0 2 ) , 

the factors influencing the learning situation in this respect also refer to the general 

atmosphere of the learning environment, the classroom dynamics, opportunities, and the 

students’ perception of the instructor’s commitment to their learning. The result of the 

study concurs with those found in a diverse set of research. Chalong Thubusri (2004) found 

that a factor affecting the success of learning English was creating a good atmosphere in 

the classroom. 

 Factors affecting the English achievement of English structure and usage of students 

in hotel and tourism program. The study showed that there were two factors affecting the 

English achievement of the first year students which 0.01 level of significance. The factors 

were arranged from the greater to lesser effect. 1) Parental support was the most effective 

factor of the achievement of English structure and usage of the first year students with 

significance at the level of . 0 1 .  It demonstrated that students who received the support 
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from parents would have better English abilities. Parents who become aware of the 

importance of English language should understand and support their children. According 

to Sirirat Sukanthaphruk (1999) , in supporting the English language learning, parents are a 

significant variable toward English vocabulary retention. Therefore, parents are a significant 

key for students who need to succeed in English because parents can give them 

opportunities. This result concurs with those found by Tasanee Phasongsuk, (2003), 

Mingkwan Boonyanunta (2003), Brashear (1993) and Tsironi Spyridoula.(2012). that parental 

support greatly affected educational achievement and foreign language learning. 

 2) Self-confidence was the second factor that affected the achievement of English 

structure and usage of students in hotel and tourism program with significance at the level 

of .01. As in the English classroom, students were neither anxious nor shy for using English 

to answer questions and do exercises in the classroom. They had the courage to practice 

English with native and non-native teachers and peers. They were not shy when making 

mistakes, and they would correct themselves the next time. Outside the English classroom, 

these students could use English with a foreigner. From the descriptions, it showed that 

self-confidence could help students enjoy the English class and also have willingness to 

use the English language. This was similar to Stern ( 1 9 90 ) , who said that self-confidence 

plays a prominent role in foreign language acquisition as either a debilitative or facilitative 

factor, and it is popularly regarded as a component of a good language learner. The result 

concurs with a found by Mingkwan Boonyanunta (2003 )  that one of factors affecting the 

English achievement of students was self-confidence. 
 

Recommendations 

 1)  Teachers should inform students of the importance of the English language, 

especially the structure of English of students in hotel and tourism program , before 

beginning a class at the first day and should create good atmosphere, interesting activities 

and a good first impression. All these things can motivate and encourage students to enjoy 

lessons and activities in English class. Finally, the students would feel familiar and confident 

when using the English language. 

 2 )  Parents should realize the importance of the English language and focus on their 

children's English achievement. Parents should find out why their children are not achieving 

in English and should persuade them to go to a tutor. For parents who are able to support 
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students in developing English abilities, they should give the students texts, dictionaries, 

computer and TV cable (English) because students who receives parental support have 

more motivation and opportunities for studying English. 

 3)  Further study should investigate other factors affecting the achievement of English 

structure and usage of students in hotel and tourism program, such as study strategies, 

relationship between students and parents and English teaching techniques. Due to those 

factors, they are important for students to be advanced on English. 
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Abstract   

 The purposes of the research were (1) to study a potential of local community towards 

the community-based tourism activities management in the Muangmadan community 

Nakhon Nayok province, ( 2)  to study the community participation for learning tourism 

activities management in Muangmadan community, ( 3)  to study the behavior of Thai 

tourists intersted in learning tourism activities in Muangmadan community; and ( 4)  to 

develop of tourism learning route with Muangmadan Community participation. This 

research was mixed method research conducted in-depth interviews with a total of 15 key 

informants, including community leaders and community product producers and 

distributed a questionnaire for 155 tourists. The content analysis and descriptive statistics 

such as frequency, percentage, mean, and standard deviation were applied for data 

analysis. The research result showed that overall, ( 1)  the community has potential for 

learning tourism activities according to the knowledge, skills, attitudes, and core 

competency in Muangmadan community. 2) People in the community participate in 

development in Muangmadan community-based tourism in 4 ways directly and indirectly 

including 1) planning, 2) cooperating, 3) sharing, and 4) evaluating. (3) The overall behavior 

of Thai tourists towards learning tourism activities was rated at the high level. ( 4)  The 

development of tourism learning route with Muangmadan community Participation can be 

created into 2 routes which are One day trip and 2 days 1 night. 
 

Keywords: Tourism learning route, Muangmadan, CBT, Nakhon Nayok province 
 

บทคัดยอ  

 การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก (2) เพ่ือศึกษา

การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของชุมชนทองเที่ยวเมือง

มะดัน (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน (4) เพื่อพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู

โดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 

ดำเนินการสัมภาษณเชิงลึกกลุมชุมชนเมืองมะดัน ไดแก ผูนำชุมชน สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน จำนวน 15 

คน และแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียว จำนวน 155 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา (1) โดย
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ภาพรวมชุมชนมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู ดานทักษะความรูดานทรัพยากร

การทองเที ่ยวของชุมชน ดานทัศนคติที ่ด ีตอการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชน และสมรรถนะหลัก

ความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื ่นตามกฎระเบียบ (2) สมาชิกในชุมชนเมืองมะดันมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู 4 กระบวนการคือ 1) การมีสวนรวมคิด วางแผนและ

การตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ 3) การมีสวนรวมในการรับและแบงปน

ผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล (3) ภาพรวมนักทองเท่ียวมีความสนใจในการ

เขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน อยูในระดับมาก (4) 

เสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน มีสถานที่ทองเที่ยวและ

กิจกรรมทองเที่ยวบนเสนทางที่นาสนใจทั้ง รายการนำเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองมะดัน” และ รายการนำ

เท่ียว “ทองเท่ียวเมืองมะดัน 2 วัน 1 คืน 
 

คำสำคัญ : เสนทางทองเท่ียว  ชุมชนเมืองมะดัน การทองเท่ียวโดยชุมชน  จังหวัดนครนายก 
 

บทนำ  

 การทองเที ่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism – CBT) ไดร ับการยอมรับว าเปน

เครื่องมือ ในการพัฒนาคนและพัฒนาชุมชนท้ังในดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนสราง

การมีสวนรวมของคนในชุมชนในการทำงานรวมกัน (Tourism Authority of Thailand, 2016)  ตั้งแตผู

อาวุโส ผูนำ ผูหญิง ผูชายและเยาวชนใหเขามามีบทบาททุกภาคสวน สรางความภาคภูมิใจใหคนในชุมชน 

(Prajong, 2017) นอกจากนี้การทองเที่ยวยังเปนเครื่องมือในการฟนฟูวัฒนธรรมใหไดรับการบันทึก สืบ

ทอด เผยแพร (Richards & Wilson, 2006) และสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาของบานกับผูมา

เยือน (Wurzburger, 2010) สรางการรับรู  เร ื ่องความผูกพันระหวางชุมชนกับทรัพยากรธรรมชาติ 

(Tancharoen, 2018) ชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน ตำบลทาทรายและตำบลบางออ อำเภอเมืองนครนายก 

จังหวัดนครนายก ไดรับการพัฒนาและสงเสริมเพื่อดำเนินการการทองเที่ยวโดยชุมชนและขับเคลื่อนการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อสอดรับกับแผนการพัฒนาจังหวัดนครนายก 4 ป (พ.ศ.2561- 2564) ที่ไดกำหนด

ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สุขภาพและวัฒนธรรม โดยมีกลยุทธและเปาประสงคในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและชุมชนทาง

น้ำเพื่อรองรับการทองเที่ยว (Nakhon Nayok Provincial Office, 2019)  สอดคลองกับสำนักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครนนายกไดเล็งเห็นพ้ืนท่ีท่ีอยูในโครงการตองพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางเรงดวน 

ไดแก พื้นที่ตำบลทาทราย อำเภอเมืองนครนายก และตำบลบางออ อำเภอบานนา จังหวัดนครนายก ซ่ึง

เปนพื้นที่เพาะปลูกมะดัน เพ่ือพัฒนาในดานผลผลิตจากมะดันมาทำการแปรรูปอาหาร เครื่องดื่ม ของใช 

และเพื่อเชื่อมโยงใหเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน “ชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน ทาทราย-บางออ” มีการ

ปร ับภ ูม ิท ัศน / ทำแลนดมาร ค และจ ุดเช ็คอ ิน (Check-in) การอบรมและจัดระบบมัคค ุ เทศก 
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การประชาสัมพันธการขายโปรแกรมทองเที่ยว (Kaswanto, 2014) การสรางและพัฒนามะดันใหเปน

สัญลักษณของที่ระลึก (Sirichana, 2020) โดยมีชุมชนเมืองมะดันที่รวมกลุมจัดตั้งเปนวิสาหกิจชุมชนและ

พัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากมะดันทั้งหมด 13 ชุมชน ในขณะเดียวกันยังมีวิสาหกิจชุมชนเมืองมะดันท่ียัง

ไมไดรับการสงเสริมพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนเชิงสรางสรรคเพ่ือการเรียนรูใหเกิดเปนรูปธรรม แต

ละชุมชนยังไมมีสวนรวมในการเขามาจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูรวมกัน โดยแตละชุมชนมีการ

บริหารจัดการกันเอง ในการนำเสนอรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนการเดินทางเยี่ยมชมการสาธิต

วิธีการแปรรูปผลิตภัณฑจากมะดันและการซื้อของฝากสินคาแปรรูปใหกับนักทองเที ่ยวไดชมเทานั้น 

กิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดันในเขตพ้ืนท่ีตำบลทา

ทรายและตำบลบางออจังหวัดนครนายก ยังไมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว ยังไมมีการสงเสริมการ

จัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนอยางเปนรูปธรรม  

 ดังนั้น เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูของนักทองเท่ียวในมิติ

ของความตองการในการเรียนรู แหลงทองเที่ยวชุมชนเมืองมะดันและสงเสริมใหการทองเที่ยวชุมชน

ทองเที่ยวเมืองมะดันเปนที่รู จักมากขึ้น ผูวิจัยจึงมุงศึกษาศักยภาพของชุมชนเพื่อพัฒนาเสนทางการ

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและศึกษาการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนเมืองมะดัน เพื่อใหชุมชนมีองคความรูดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนและยกระดับพื้นที่ใหเปน

แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการเรียนรู ตลอดจนเปนการชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก

ใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวม

ของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของ

ชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

4. เพื่อพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน 

จังหวัดนครนายก 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู การมี

สวนรวมของชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมี



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.1 January - April 2022 

 

The Development of Tourism Learning Route with Muangmadan Community Participation in Tambon Tasai and Tambon Bang-or, Nakhon Nayok Province. 36 

ความสนใจกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู และพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการเรียนรู

อยางมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน  

 ขอบเขตดานประชากร ประชากรกลุมเปาหมาย คือ ผูนำชุมชน ผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชน ปราชญ 

ชาวบาน ประชาชนที่อยูในชุมชนเมืองมะดัน บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการ 

ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวของชุมชนเมืองมะดัน โดยการคัดเลือกประชากรกลุมเปาหมายแบบเจาะจง 

บุคคล (Purposive Sampling) 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือชุมชนแหลงทองเท่ียวเมืองมะดัน ตำบลทาทราย อำเภอเมืองนครนายก 

จังหวัด นครนายก ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีไดรับการพิจารณานโยบายการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวตาม

แผนพัฒนา จังหวัดนครนายก พ.ศ. 2561-2564 (Nakhonnayok Provincial Office, 2019)  

 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาทำการวิจัย 1 ป (เดือนมีนาคม 2563-เดือนกุมภาพันธ 2564) 
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

นิยามศัพท 

 ศักยภาพชุมชน หมายถึง การท่ีชุมชนมีความพรอมและความสามารถดานความรู ดานทัศคติ ดาน

ทักษะและดานสมรรถนะหลักในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัด

นครนายก 

1. ศักยภาพของชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
เพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยว
เมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 
1) ดานความรู  2) ดานทัศนคติ 
3) ดานทักษะ  4) ดานสมรรถนะหลัก 

2. ความต องการการม ีส วนร  วมของช ุมชนใน

กระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู

ของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

1) การมีสวนรวมคิดวางแผนและการตัดสินใจ 2) การ

มีสวนรวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ 3) การมี

สวนรวมในการรับและแบงปนผลประโยชน 4) การมี

สวนรวมในการติดตามและประเมินผล  

3. พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเทีย่ว
เพ่ือการเรยีนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเทีย่วเมืองมะดนั จังหวดั
นครนายก 

 
1. ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยว 

 

4. การพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพือ่การเรียนรูโดยการมีสวน

รวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

1. เสนทางทองเที่ยวชุมชนเมืองมะดัน 2. รายการนำเที่ยว 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน ตำบลทาทราย-ตำบลบางออ จังหวัดนครนายก 37 

 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวโดย

การมีสวนรวม 4 ขั้นตอน ไดแก คิดริเริ ่ม พิจารณา ตัดสินใจ รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบ แบงปน

ผลประโยชนและติดตามประเมินผล ในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยชุมชนทองเที่ยวเมือง

มะดัน จังหวัดนครนายก 

 กิจกรรมทองเที ่ยวเพื ่อการเรียนรู หมายถึง กิจกรรมทางการทองเที่ยวเพื ่อการเรียนรูและ

ประสบการณที ่ดีระหวางนักทองเที ่ยวในชุมชนเมืองมะดัน ไดแก กิจกรรมเรียนรูเชิงเกษตร การทำ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากมะดัน การทำอาหารพ้ืนบานจากมะดัน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  

 เสนทางการทองเที ่ยวเพื ่อการเรียนรู  หมายถึง เสนทางการทองเที ่ยวตามจุดตางๆเพื ่อให

นักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในการกิจกรรมทองเท่ียวในชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดศักยภาพการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 Aref (2011) กลาววา การสรางศักยภาพของชุมชนตองเริ่มจากการสรางความสามารถของตัว

บุคคลใหไดกอน ปญหาและอุปสรรคหลักในการสรางขีดความสามารถของชุมชน (Ellis,2011) ในการ

พัฒนาการทองเที่ยว Lamaijeen & Choibamroong, (2015) กลาววา ชุมชนควรใหความสำคัญในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน งานวิจัยนี้มุงท่ีจะศึกษาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนใน 4 

ประเด็น คือ ดานความรู ดานทัศนคติ ดานทักษะและสมรรถนะหลัก  

 แนวคิดการมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมของชุมชน (Andrea Yanes, 2019) หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนมี

สวนรวมในการคิดริเริ่ม พิจารณา ตัดสินใจ รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ (Page & Hall, 

2009). ใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นและเกิดความรู สึกรวมรับผิดชอบกับกลุม (UNESCO, 2006).  

Ratchathawan et al. (2018) ไดสรุปกระบวนการการมีสวนรวมนำไปสูการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพได 4 ดาน ไดแก 1) การเสนอความคิด วางแผนและการตัดสินใจ 2) ในการ

ดำเนินการและปฏิบัติการ 3) การรับและแบงปนผลประโยชน 4) การติดตามและประเมินผล  

 การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู 

 Wurzburger et al. (2009) อธิบายถึง การทองเที่ยวรูปแบบใหมที่เปนเชิงสรางสรรคและมีความ

หลากหลายตามพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเนนการหาประสบการณแปลกใหมมากยิ่งข้ึน การมีสวนรวมกับผู

เป น เจ  าของว ัฒนธรรม  (Richards, 2010b) เช น  การทดลอง (Experimental) (Kaewsanga & 

Chamnongsri, 2012) ซึ่งกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูในชุมชนเมืองมะดัน ดานภูมิปญญาทองถิ่น

เกี่ยวกับการแปรรูปและถนอมอาหารเปนกิจกรรมการทองเที่ยวและกระบวนการเรียนรูของชุมชน

เมืองมะดันสามารถนำไปปรับใชกับนักทองเท่ียวใหเกิดประสบการณแปลกใหมนาสนใจมากข้ึน  
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 การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว 

Thailand Community Based Tourism Institute (2006) ไดอธ ิบายเสนทางทองเที ่ยว 

(Tourism Route) เปนแนวทางการสัญจรที่กำหนดขึ้นสำหรับนักทองเที่ยวเพื่อใหสามารถพบเห็นหรือเขา

ชมแหลงทองเท่ียวและจุดท่ีนาสนใจตาง ๆ ไดงาย สะดวก ปลอดภัย ไดรับความรูและความเพลิดเพลินจาก

การใชเสนทางท่ีจัดทำข้ึน (Stephen J. Page, 2009) การพิจารณากำหนดเสนทางทองเท่ียวจะตองสำรวจ 

สังเกตการณจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourism Authority of Thailand., 2019). แนวโนมที่ควร

จะเปนในการจัดเสนทางทองเที่ยว และเปนการจัดเสนทางในลักษณะวงบรรจบโดยไมตองยอนกลับ

เสนทางเดิมเนื่องจากจะทำใหนักทองเท่ียวไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวนั้น Rongthong 

& Thosuwonchinda (2020) ศึกษาเรื ่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพรูปแบบการทองเที ่ยวชุมชนบาน     

สาขลา อำเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา รูปแบบการทองเที่ยวของชุมชนบานสาขลา ได

ออกแบบเปนกิจกรรมรายการจัดนำเที่ยว (One Day Trip) โดยความรวมมือจากคนในชุมชนกับหนวยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรมการทองเที่ยว นอกจากนี้มีการศึกษาศักยภาพชุมชน

ทองถิ่นในการจัดการการทองเที ่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอูทองจังหวัดสุพรรณบุรี 

(Lamaijeen & Choibamroong, 2015) พบวา ชุมชนทองถ่ินมีศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

1) ดานความรู  2) ดานทัศนคติ 3) ดานทักษะ และ 4) ดานสมรรถนะหลัก Sungsuwan (2018) ได

ทำการศึกษาเรื ่อง กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่เกาะเสม็ดที่เหมาะสมกับพื้นที่ 4 ดาน ไดแก 

ความคิดสรางสรรคที ่เปนตนแบบอยางแทจริง องคความรู  ภูมิปญญาทองถิ ่น จินตนาการหรือการ

สรางสรรค และการฉลาดคิดมาเปนประดิษฐกรรม  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 วิธีการดำเนินการศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  ผสมผสานกับการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 ประชากรกลุมเปาหมาย 

 ประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลหลักใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (non-

probability sampling) ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก

จุดมุงหมายหรือประเด็นคำถามจากเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งจำนวนประชากรกลุมตัวอยางและผูให

ขอมูลหลักของการศึกษาครั ้งนี ้เปนประชากรที ่มีจำนวนไมจำกัด (Infinite Population) จำแนกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 
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     วัตถุประสงคขอที่ 1,2 และ 4 ไดแก กลุมชุมชนทองถิ่น ประกอบดวย ผูนำชุมชน ปราชญ

ชาวบาน ประชาชนในพ้ืนท่ี และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลทาทราย รวมท้ังสิ้น 15 คน  

     วัตถุประสงคขอที่ 3 ไดแก กลุมนักทองเที่ยวของเมืองมะดันที่เคยมีประสบการณทางการ

ทองเที่ยวเมืองมะดัน จำนวน 255 คน และกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของเครจซ่ี

และมอรแกนน (Krejcie and Morgan, 1970) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คลาดเคลื่อนเทากับ 5% ได

กลุมตัวอยางจำนวน 155 คน ทั้งนี้ โดยสุมแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenience sampling)  

โดยทำการแจกแบบสอบถามโดยเลือกวันและเวลาที ่แตกตางกันในการแจกแบบสอบถาม และได

แบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางตอบและมีขอมูลครบถวนสมบูรณกลับมาจำนวน 155 ฉบับ คิดเปนรอยละ100  
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ไดแก หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ เอกสารเผยแพรของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

วารสารตางๆ ของสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครนายกและขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

 2) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรกลุม

ตัวอยางและผูใหขอมูลหลัก โดยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (in-depth Interview) และการแจก

แบบสอบถาม 
  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

     เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

     1) แบบสัมภาษณเกี่ยวกับศักยภาพชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดน

การมีสวนรวมโยชุมชนเมืองมะดันในปจจุบัน มี 4 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ ดานทัศนคติและดาน

สมรรถนะหลักและการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูของ

ชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมคิด วางแผนและการตัดสินใจ 

2) การมีสวนรวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ 3) การมีสวนรวมในการรับและแบงปนผลประโยชน    

4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล โดยเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง มีลักษณะ

คำถามแบบปลายเปด (open-ended questions)  

     2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับความสนใจในการเขารวม

กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดันจังหวัดนครนายก 

โดยประยุกตตามรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน 

ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ

ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมือง

มะดันจังหวัดนครนายก เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดระดับขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (interval Scale) 
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มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ทั้งนี้ แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นจะไดมีการทดสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity test) โดยการขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความ

เขาใจในประเด็นของหัวขอการวิจัยดังกลาวและมีการทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability test) แลวนำผล

การตอบแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อม่ัน  (reliability) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน 0.91 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 1) ขอมูลเชิงปริมาณ เมื่อไดขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดมาทำการ

วิเคราะหดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติในดานสังคมศาสตร ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2) ขอมูลเชิงคุณภาพ จะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ดวยการจัดหมวดหมู

ขอมูลที่ไดจากขอคำถามจากการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอย การถอดเทปแยกตามประเด็น

และแหลงขอมูล ไดแก ประชาชนที่อยูในชุมชน ผูนำชุมชน ผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชน และบุคคลจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการทองเท่ียว หลังจากนั้นจึงวิเคราะหและประเมินความหมายของ

ขอมูลตามกรอบบริบทของแหลงขอมูลตามประเด็นคำถามวิจัยท่ีวางไว 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. ศักยภาพชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชน

ทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

 ผลการศึกษา พบวา ชุมชนเมืองมะดันมีศักยภาพในการจัดการทองเที่ยวและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวตามองคประกอบศักยภาพชุมชนในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานความรู  

 1.1 ความรูดานทรัพยากรการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูเกี ่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ยังขาดความรูทางดานทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของชุมชน  

 1.2 ความรูดานการอนุรักษแหลงทองเท่ียว ชุมชนขาดความรูในการลดของเสียและการฟนฟู

สภาพแหลงทองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรม  

 1.3 ความรูดานขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูเกี่ยวกับขีด

ความสามารถในการรองรับดานวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม สังคมและกายภาพ  

 1.4 ความรูดานการจัดพื้นที่ทางการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูดานการจัดพื้นที่ทางธรรมชาติ

และทางการเกษตร ขาดการจัดพ้ืนท่ีทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี   

 1.5 ความรูดานการตลาดการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูทางดานชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสริมการตลาดการมีสวนรวมกับภาคีตางๆ ในฤดูกาลทางการทองเท่ียว  
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 1.6 ความรูดานการมีสวนรวม ชุมชนมีความรูทางดานการกำหนดแผนนโยบาย การจัด

กิจกรรมทางการทองเที่ยว การใหขอมูลทางการทองเที่ยว การเขารวมกับองคกรทองถิ่น การเขารวมใน

ชมรมการติดตอประสานงาน ขาดทักษะการประเมินผล 

 2. ดานทัศนคต ิ 

 2.1 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยชุมชน ทำใหชุมชนไดรับความสนใจจาก นักทองเที่ยว  

มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน นำมาเปนกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูสงผลใหเกิด

ความภาคภูมิใจในทองถ่ิน ชวยสรางงานสรางอาชีพและกอใหเกิดรายไดเพ่ิมมากข้ึน   

 2.2 ทัศนคติที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน

รวมในการกำหนดแผนนโยบาย มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เขามามีสวนรวมในการจัดตั้งกลุม

หรือชมรม อีกทั้งยังเปดโอกาสใหรวมพิจารณาการใชประโยชนจากการทองเที่ยวและใหเขามารวมการ

จัดการผลประโยชนอยางเปนธรรม  

 3. ดานทักษะ  

 3.1 ทางดานการสื่อสาร ซึ่งชุมชนเมืองมะดันมีทักษะในการสื่อสารการใชภาษาทางการ

ทองเท่ียวชุมชน ขาดทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

 3.2 ทักษะทางดานการบริการ ชุมชนเมืองมะดันสามารถสรางความไววางใจ เชื่อมั่นใหแก

นักทองเท่ียวท่ีมาเยือน  

 3.3 ทักษะทางดานการเปนผูนํา ชุมชนเมืองมะดันมีทักษะทางดานการเปนผูนํากิจกรรม  

ยังขาดทักษะการเปนมัคคุเทศกทองถ่ินหรือนักสื่อความหมาย  

 4. ดานสมรรถนะหลัก ชุมชนเมืองมะดันมีทักษะและสมรรถนะในการทำงานรวมกับผูอื่นและ 

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ยังขาดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามและ

ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานทางการทองเท่ียว  
 

2. การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของชุมชน

ทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

 1) การมีสวนรวมคิด วางแผนและการตัดสินใจ คนในชุมชนเมืองมะดันตางเขาใจและใหความ

รวมมือในการพัฒนาทองถิ่นผานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยพิจารณาไดจากการตั้งกลุม

วิสาหกิจและการทองเท่ียวของแตละหมูท่ีนำเอาทรัพยากรทางการทองเท่ียวในทองถ่ินมาตอยอดและ

เพิ่มคุณคาเปนกิจกรรมการทองเที่ยว แตยังมีบางหมูบานที่ไมไดเขารวมหรือนำเสนอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวตอศูนยประสานงานทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองมะดันเพราะยังไมพรอมในดานตางๆ อาทิ 

บุคลากรทางการทองเท่ียว หรือสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีไมไดสรางความแตกตาง 

 2) การมีสวนรวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ สมาชิกของชุมชนเมืองมะดันตางเขาใจและให

ความรวมมือในการพัฒนาทองถิ่นผานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน แบงเปนการมีสวนรวมทางตรง
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และทางออม เชน การแบงบทบาทหนาที่การทำงานใหกระจายไปยังสมาชิกของกลุมนั้นๆ ซึ่งผลประโยชน

ที่ไดรับจะเปนผลประโยชนทางตรงที่สมาชิกของกลุมหรือศูนยประสานงานทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองมะดัน

ไดรับจากการใหบริการทองเท่ียว เปนตน 

 3) การมีสวนรวมในการรับและแบงปนผลประโยชน ช ุ ม ช น เ ม ื อ ง ด ั น ม ี เ กณฑ  ก า ร แ บ  ง ป  น 

ผลประโยชนที่ชัดเจนและเทาเทียมกัน ไดแก การมีกองทุนพัฒนาชุมชนมีไวใชสำหรับผลประโยชน

ของทั้งชุมชน มีการประชุมและและแบงปนผลประโยชนกันตามขอตกลงของแตละกลุม ถึงแมวาจะมี

ระบบการจัดการรายไดของกลุมตามขอตกลงแตยังเกิดการกระจุกตัวของรายไดอยูกับบางกลุมไมไดมีการ

กระจายไปยังทุกกลุมในชุมชนเมืองมะดัน แตก็สามารถไดรับการจัดสรรผลประโยชนในสวนของกิจกรรม

สาธารณประโยชนของชุมชนและไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ เขามาศึกษาดูงานการดำเนินการ

ทองเท่ียวและเยี่ยมชมกลุมวิสาหกิจชุมชนมากข้ึน  

 4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ชุมชนยังขาดการจัดตั้งคณะกรรมการที่ทำหนาท่ี

ตรวจสอบ ประเมิน คุณภาพการจัดการการทองเท่ียวของแตละกลุมอยางเปนรูปธรรม จึงเปนหนาท่ีของคน

ในชุมชนเมืองมะดันท่ีตองพัฒนาการติดตามและประเมินผล  
 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

     สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม                                             

     ผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวของชุมชนเมืองมะดันสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

68.4 อายุ 51-60 ป รอยละ 41.2 มีการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 52.9 มีอาชีพเปน

เกษตรกร และแมบาน รอยละ 27.7 เปนผูที่มีภูมิลำเนาอยูในภาคกลาง รอยละ 76.8 เดินทางมา

ศึกษาดูงานจากสถาบันการศึกษา บริษัท หนวยงาน และองคกรตางๆ รอยละ 91.7ไดรับขาวสารการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองมะดันจากสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 44.5 และนักทองเที่ยวใชเวลาในการเที่ยวชม

ชุมชนเมืองมะดันมากวา 4 ชั่วโมงข้ึนไป รอยละ 50.4 

     สวนท่ี 2 สรุปผลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียว

เพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก       

     ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสนใจในการเขารวมกิจกรรม

ทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน โดยภาพรวมและรายดาน 

ลำดับ              กิจกรรมทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวม 

ของชุมชนเมืองมะดัน 

ระดับความสนใจ 

X� S.D. แปลผล 

1 กลุมทุงบัวฉัตร 3.95 .79 มาก 

2 กลุมวิสาหกิจชุมชน Rice Care 3.94 .83 มาก 

3 กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปมะดัน 4.43 .72 มาก 

4 กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาเค็มน้ำมะดัน 3.93 .82 มาก 
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ลำดับ              กิจกรรมทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวม 

ของชุมชนเมืองมะดัน 

ระดับความสนใจ 

X� S.D. แปลผล 

5 กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมปลาเค็มน้ำมะดันแดดเดียว และ 

กลุมวิสาหกิจชุมชนคนใจสูกูวิกฤตถนอมอาหาร 

4.08 .76 มาก 

6 กลุมทองเท่ียวชุมชนบางโรงหิน  4.46 .66 มาก 

7 กลุมอนุรักษขนมไทยโบราณและกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลไม 4.49 .67 มาก 

8 กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานบางควายลุย  4.57 .70 มากท่ีสุด 

9 กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมอบแหงบางออ 4.67 .67 มากท่ีสุด 

11 บานโบราณกงยี ่ 4.75 .69 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.33 .74 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการเขารวมกิจกรรม

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน อยูในระดับมาก เรียงลำดับจากความ

สนใจที่มีระดับสนใจมากไปหานอย คือ บานโบราณกงยี่  กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมอบแหงบางออ 

และกลุมวิสาหกิจชุมชนคนใจสูกูวิกฤตถนอมอาหาร กลุมแปรรูปผลไมกลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกร

บานบางควายลุย กลุมอนุรักษขนมไทยโบราณและกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาเค็ม

น้ำมะดัน กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปมะดัน กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมปลาเค็มน้ำ กลุม

ทองเท่ียวชุมชนบางโรงหิน กลุมทุงบัวฉัตร กลุมวิสาหกิจชุมชน Rice Care ตามลำดับเม่ือพิจารณาเปนราย

กลุมวิสาหกิจ สรุปผลปรากฏดังนี้ 

 1. กลุมทุงบัวฉัตร ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมการเที่ยวชมทุงบัวฉัตร 2. กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน Rice Care ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมชมทุงนาขาวทามกลางสวนมะดัน 3. กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปมะดัน ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมการเที่ยวชมสวนมะดัน 4. กลุม

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาเค็มน้ำมะดัน ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมทำอาหารจากมะดัน 5. กลุม

วิสาหกิจชุมชนกลุมปลาเค็มน้ำมะดันแดดเดียวฯ ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมถนอมอาหารโดยใช

มะดัน 6. กลุมทองเท่ียวชุมชนบางโรงหิน ความสนใจมากท่ีสุด คือ กิจกรรมชมโบสถมอญอายุนับรอยป 7. 

กลุมอนุรักษขนมไทยโบราณและกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม ความสนใจมากที่สุด คือ ทำขนม

พื้นบานเมืองมะดัน 8. กลุมแปรรูปผลไมกลุมวิสาหกิจชุมชนฯบานบางควายลุย ความสนใจมากที่สุด คือ 

ทำอาหารพ้ืนบานเมืองมะดัน 9. กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมอบแหงบางออ ความสนใจมากท่ีสุด คือ 

ประตูแหงกาลเวลา ณ วัดเลขธรรมกิตติ์ 10. บานโบราณกงยี่ มีความสนใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 4. พัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน 

จังหวัดนครนายก 

 ผลการศึกษา พบวา การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวม เริ่มดวย

การศึกษาบริบทของพ้ืนท่ีและรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยคณะนักวิจัยรวมกับองคการ
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บริหารสวนตำบลทาทราย ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและผูนำชุมชนเมืองมะดัน มีการประชุมกลุม

สนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเพ่ือพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวม

ของชุมชนเมืองมะดันและนำขอมูลมาจัดการการประชุมกลุมยอยผูใหขอมูลสำคัญเพื่อพิจารณาความ

ถูกตอง สมบูรณของขอมูลพื้นที่ หลังจากนั้นมีการคืนขอมูลและกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูใหกับ

สมาชิกในชุมชนเมืองมะดัน ทำใหไดผลการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดนการมีสวนรวมของ

ชุมชนเมืองมะดัน ซ่ึงมีสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมในรายการทองเท่ียวบนเสนทาง ดังตอไปนี้  

  4.1 เสนทางทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน 

 

ภาพ 2    เสนทางทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดนการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน 

  4.2 รายการนำเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองมะดัน” ประกอบดวย 1) กลุมทุงบัวฉัตร 2) 

กลุมวิสาหกิจชุมชน Rice Care 3) กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปมะดัน 4) กลุมวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปปลาเค็มน้ำมะดัน 5) กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมปลาเค็มน้ำมะดันแดดเดียว และกลุมวิสาหกิจชุมชน

คนใจสูกูวิกฤตถนอมอาหาร 6) กลุมทองเที่ยวชุมชนบางโรงหิน 7) กลุมอนุรักษขนมไทยโบราณและกลุม

วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลไม 8) กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานบางควายลุย 9) กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปผลไมอบแหงบางออ 

  4.3 รายการนำเที่ยว “ทองเที่ยวเมืองมะดัน 2 วัน 1 คืน” โดยรายการทองเที่ยวในวันท่ี 

สองจะเพิ่มสถานที่และกิจกรรม ประกอบดวย 1) “วัดเลขธรรมกิตติ์” กิจกรรม “ลอดประตูแหงกาลเวลา

คนหาอดีต” แหลงเรียนรูประวัติศาสตรวัดเกาแกปลายกรุงศรีอยุธยา มีโบสถเกาอายุมากกวา100 ป ซุม

ประตูวัดท่ีถูกปกคลุมดวยรากของตนโพธิ์ จนทำใหกลายเปนสถาปตยกรรมจากธรรมชาติท่ีสวยงาม 2) ตาม

รอย “กงยี่ บานโบราณ” เรือนไมหลังงามริมแมน้ำนครนายกท่ีกอสรางในสมัยรัชกาลท่ี 7  
 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาครั้งนี้ มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลรวมกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถนำเสนอได ดังนี้ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน ตำบลทาทราย-ตำบลบางออ จังหวัดนครนายก 45 

 1. ศักยภาพชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชน

ทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก มี 4 ดาน ไดแก 1) ดานความรู ชุมชนยังขาดความรูทางดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของชุมชน สอดคลองกับ Rongthong & Thosuwonchinda 

(2020) พบวา แหลงทองเที่ยวชุมชนบานสาขลามีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว แตยังขาด

ความรูเรื่องราวทางประวัติศาสตรของชุมชน 2) ดานทัศนคติ มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน

ตางๆ นำมาเปนสิ ่ งดึงดูดใจที ่ ใหร วมพิจารณาการใชประโยชนจากการทองเที ่ยวและรวมจัดการ

ผลประโยชนอยางเปนธรรม 3) ดานทักษะ ชุมชนเมืองมะดันมีทักษะในการสื่อสารการใชภาษาทางการ

ทองเที ่ยวชุมชน แตยังขาดทักษะการสื ่อสารภาษาตางประเทศใหแกนักทองเที ่ยว สอดคลองกับ 

Hounslow (2002) กลาววาชุมชนควรใหความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน 4) ดาน

สมรรถนะหลัก ชุมชนทักษะและสมรรถนะหลักในการทำงานรวมกับผูอื ่นและนักทองเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Lamaijeen & Choibamroong (2015) พบวาชุมชนยังขาดความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามและประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานทางการทองเท่ียว  

 2. การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของชุมชน

ทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก ทำใหการจัดการทองเที่ยวในชุมชนเมืองมะดันมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น  คือ 1) รวมคิด วางแผนและการตัดสินใจ สอดคลองกับ Ratchathawan et al. (2018), ไดสรุป

กระบวนการการมีสวนรวมซ่ึงนำไปสูการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งปจจัยเหลานี้ตองอาศัยการมีสวน

รวมในการกำหนดนโยบายพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) รวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ 3) 

รวมในการรับและแบงปนผลประโยชน 4) รวมในการติดตามและประเมินผล  

 3. ความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับความสนใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก โดยภาพรวมมีความคิดเห็น 

อยูในระดับ มาก สวนใหญนักทองเที่ยวใหความสนใจในกิจกรรมที่ไดลงมือปฏิบัติและมีสวนรวมในการ

เร ียนรู ระหวางชุมชน เช น การทำอาหารพื ้นบานจากมะดัน สอดคลองกับ Sungsuwan (2018), 

Wisudthiluck et al. (2012), Kaewsanga & Chamnongsri (2012) สรุปกิจกรรมการทองเที่ยวควรเปน

กิจกรรมดานองคความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานจินตนาการหรือการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจใหแก

แหลงทองเท่ียวนั้น  

 4. การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองทองเที่ยว

มะดัน เริ่มการศึกษาบริบทของพื้นท่ี มีการประชุมกลุมสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนา

เสนทางการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและนำขอมูลมาจัดการการประชุมกลุมยอยผูใหขอมูลสำคัญเพ่ือ

พิจารณาความถูกตอง หลังจากนั้นมีการคืนขอมูลและกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูใหกับสมาชิกใน

ชุมชนเมืองมะดัน จนไดแผนที่เสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดนการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน 

สอดคลองกับ Thailand Community Based Tourism Institute (2006) ไดอธิบาย เสนทางทองเที่ยว
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สำหรับนักทองเที่ยวสามารถพบเห็น ชมแหลงทองเที่ยวและจุดที่นาสนใจตาง ๆ ไดงาย สะดวก ปลอดภัย 

ไดรับความรูและความเพลิดเพลินจากการใชเสนทางท่ีจัดทำข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. ควรจัดตั้งกลุมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนตามมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อ

เปนทีมงานกลางทำหนาที่ประสานงานดานการทองเที่ยวกับเครือขายการทองเที่ยวภายในและ

ภายนอกชุมชน  

 2. หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว เชน สำนักงานทองเท่ียวและกีฬา

จังหวักนครนายก พัฒนาชุมชนจังหวัด ควรมีการวางแผนพัฒนาทักษะบุคลากรทางการทองเท่ียวของ

ชุมชนเพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพใหกับคนในชุมชน เชน อาหารและเครื่องดื่มเพื่อการตอนรับ

นักทองเที่ยว การอบรมนักสื่อความหมายทองถิ่นหรือมัคคุเทศกทองถิ่นดานการนำเที่ยว เปนตน 

เพ่ือใหความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาถึงการจัดการความรูในแหลงทองเท่ียว เชน เรื่องเลาเมืองมะดัน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทุนทาง

วัฒนธรรมใหกับแหลงทองเท่ียว และการพัฒนานักสื่อความหมายทางการทองเท่ียวของชุมชนเมืองมะดัน

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Abstract   

 The objectives of this studies were, 1)  to studies principle and conceptual for food waste 

management of the restaurant. 2)  to studies food waste management methods and practices 

of the restaurant at Koh Tao in Surat Thani Province. 3)  to studies problems, obstacles, and 

solutions practices for food waste management of the restaurant at Koh Tao in Surat Thani 

Province. And 4) presenting practices for food waste management of the restaurant at Koh Tao 

in Surat Thani Province. This was qualitative research with collecting data by interviewing 9 

restaurant business owner, and government officials in Koh Tao. 

 The studies were showed that, 1) Principle and conceptual for food waste management of 

the restaurant. There were knowledge and understanding for solid waste types separation and 

waste able to be reused toward benefit. 2)  Waste management methods and practices were, 

using long shelf life raw materials cooking to first for make raw materials not be remaining and 

deteriorate. And using food waste creating new food items in addition to main food items. 3) 

For problems and obstacles of the restaurant at Koh Tao in Surat Thani Province. That was 

owners and employees with insufficient knowledge to food waste management in each 

category that the conversant with to food waste management follow traditional process. 

mailto:mmookravee@gmail.com
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Including employees with insufficient knowledge about the raw material management in the 

operation, genuinely. Also, employees with insufficient knowledge of methods the raw 

materials rotation and storage. And problems arising from the work of employees in the 

restaurant with inability to communicate and coordinate was rather difficult, reason, most 

employees were foreigners. And 4) Practices food waste management by requesting 

cooperation from government agencies to organized training about the food waste 

management. Also, there should be a practices manual for the food waste management, 

employee training organized 
 

Keywords : Waste Management, Food Waste, Restaurant Business 
 

บทคัดยอ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาหลักการและแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร 2) เพ่ือศึกษาวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือ

ทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการ

แกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี และ  

4) เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา 

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจรานอาหารใน

เกาะเตา จำนวน 9 ราน และเจาหนาท่ีของรัฐ 

 ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจรานอาหารบนเกาะเตามี 1) หลักการแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร คือรานอาหารมีความรูความเขาใจในการแยกขยะมูลฝอยประเภทตาง ๆ 

และขยะสามารถนำกลับมาใชใหเกิดประโยชนใหมได 2) วิธีการและรูปแบบการจัดการขยะคือ การนำวัตถุดิบ

ที่มีอายุการเก็บมากกวานำมาปรุงอาหารกอนเพื่อทำใหวัตถุดิบไมเหลือคางและเกิดความเสียหายและการนำ

เศษอาหารเหลือท้ิงมารงัสรรคเปนรายการอาหารประเภทใหมท่ีเพ่ิมเติมจากรายการอาหารหลัก 3) ปญหาและ

อุปสรรคธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี คือ เจาของกิจการและพนักงานขาดความรูและ

เขาใจในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งแตละประเภทเกิดความเคยชินกับกระบวนการในการ

จัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงแบบเดิม ๆ รวมถึงพนักงานไมมีความรูเก่ียวกับการจัดการวัตถุดิบท่ีใช

ในการประกอบการอยางแทจริง อีกท้ังพนักงานไมรูจักการหมุนเวียนและวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีดีพอ และ

ปญหาจากการทำงานของพนักงานในรานอาหารท่ีไมสามารถสื่อสารและประสานงานคอนขางลำบากเนื่องจาก

พนักงานสวนใหญเปนชาวตางชาติ และ 4) แนวทางการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งโดยขอ

ความรวมมือทางหนวยงานรัฐใหจัดอบรม เกี่ยวกับจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งนอกจากนี้

ควรมีการจัดทำคูมือการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิง มีจัดการอบรมพนักงาน 
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คำสำคัญ : การจัดการขยะ, อาหารเหลือท้ิง, ธุรกิจรานอาหาร 
 

บทนำ  

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อนธุรกิจภายในประเทศ

ไทยและท่ัวโลก เปนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปดวย ในป 2562 พบวามีนักทองเท่ียวนานาชาติเขามา

ทองเที ่ยวในประเทศไทยจำนวน 39,797,406 คน เมื ่อเทียบกับป พ.ศ. 2559 มีจำนวนที่เพิ ่มขึ ้นถึง 

6,500,000 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ทำใหเห็นถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ

การทองเที่ยวในประเทศตลอดหลายปที่ผานมาการเขามาทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศเปนจำนวนมาก  

 เกาะเตาเปนแหลงทองเท่ียวที ่ไดรับความนิยมอยางตอเนื ่อง การเขามาทองเที ่ยวของกลุม

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเปนจำนวนมากในเกาะเตา ซ่ึงอยูในเขตพ้ืนท่ีอำเภอเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีการทองเที่ยวหลักคือความเปนธรรมชาติที่ยังอุดมสมบูรณของทะเลอาวไทยที่มี

อาวที่สวยงามเชน อาวลึก อาวหินวัง อาว อาวแมหาด อาวหินงาม เปนตน กลุมชาวบานที่อาศัยที่เปนผู

บุกเบิกเกาะเตายังสืบสานวิถีแบบดั้งเดิม ประชาชนภายในเกาะจึงมีการจัดทำโครงการอนุรักษเกาะเตาท่ีจะ

มีการจัดอบรมใหกับบุคคลที่สนใจในทุก ๆ ป ชื่อโครงการ “SAVE KOHTAO” โดยมีกิจกรรมการเก็บขยะ

ใตทองทะเล การทำปะการังเทียมโดยการนำสิ่งกอสรางไปวางไวเพื่อใหเปนที่อยูอาศัยของสัตวทะเลนานา

พันธุ การปลอยเตาซึ่งเพิ่มจำนวนเตาทะเลที่ไดมีการลดนอยลงในปจจุบัน เพราะเตาทะเลมีการลดจำนวน

อยางมากในปจจุบัน มีการจัดทำของท่ีระลึกขายใหแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาในชวงท่ีมีกิจกรรมเพ่ือระดมทุน

ในการพัฒนาเกาะเตา ดวยความที่เกาะเตามีโครงการนี้นักทองเที่ยวที่มีความตองการอนุรักษธรรมชาติจะ

มาเขารวมกิจกรรม เกาะเตาจึงถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญของจังหวัดสุราษฎรธานี (Koh Tao Tourism 

Association, 2020) 

 ในพ.ศ.2564 ปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมดานตาง ๆ สงผลตอการดำเนินชีวิตของคนในทั่วทุกมุม

โลก เชน มลพิษทางอากาศท่ีมาจากการขนสงการคมนาคมตาง ๆ มลพิษทางแหลงน้ำท่ีเกิดจากการท้ิงหรือ

ปลอยเสียลงไปในแหลงน้ำทำใหเกิดการเนาเสียและนำไปใชตอไมได ท่ีกลาวมาลวนเปนมลพิษท่ีเปนปญหา

มากในปจจุบัน แตปญหาทางดานขยะในตอนนี้ถือวาเปนปญหาใหญในระดับโลก กลาวไดวาขยะเปนมลพิษ

ท่ีสรางความเดือดรอนใหกับทุกคนหรือชุมชนที่ตนเองอยูอาศัย โดยประเทศไทยถือเปนประเทศที่มีการท้ิง

ขยะลงสู ทะเลเปนอันดับ 5 ของโลก โดยมีขยะที ่ถูกนำไปทิ ้งลงทะเลมากถึง 8 ตัน (department of 

environmental quality promotion thailand, 2020) ยังมีการท้ิงของเสียยังแหลงโรงงานอุตสาหกรรม 

โรงพยาบาล แหลงชุมชนท่ีคอนขางจะแออัดใหตัวเมือง และตลาดสด ปญหาเรื่องขยะมูลฝอยในประเทศจึง

ไทยมีความรุนแรงมากข้ึนในแตละป หนึ่งในสาเหตุหลักท่ีทำใหเกิดปญหาขยะมูลฝอยท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน

ในแตละป นั้นมาจากขยะประเภทอาหารหรือเศษอาหารเหลือทิ้งที่เกิดจากการเหลือจากการบริโภคหรือ

เหลือจากการประกอบอาหารในแตละครั้ง แตละปทั่วโลกจะมีขยะจากอาหารที่ถูกทิ้งราว ๆ 1.3 ลานตัน 
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หรือ 1 ใน 3 ของอาหารที่ถูกผลิตขึ้นทั้งป (Bureau of Livestock Standards and Certification, n.d.) 

โดยผูประกอบการทางธุรกิจรานอาหารหรือประชาชนไดมองขามขยะในประเภทนี้กันไป จึงทำใหขยะ

ประเภทเศษอาหารนี้สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก เพราะถาหากขยะจำพวกอาหารหรือเศษ

อาหาร เชน เศษผัก เศษเนื้อ เศษผลไม นั้นเปนขยะที่ยอยสลายไดคอนขางงายหากปลอยทิ้งอาจทำใหเกิด

การเนาเสียได และจะสงผลตาง ๆ ตามมาได  

 ดวยเหตุนี้จึงทำใหธุรกิจเกิดข้ึนบนเกาะเตาอยางมากมายเพ่ือรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 

ไมวาจะเปน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจดำน้ำ และ ธุรกิจรานอาหาร ซึ่งธุรกิจเหลานี้ไดมีการสรางขยะขึ้นมาอยาง

มากมาย โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารที่มีประมาณ 80 ราน (Koh Tao Municipal District, 2020) ที่ได

กอใหเกิดขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี นั้นก็มีแนวทางในการจัดการ

ขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งแตกตางกันออกไป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะ

พบวา เฉลิมชาติ แสไพศาล (2013) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน วิเลิศ วรรณ

ทิพย (2018) ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการจัดการขยะแบบมีสวนรวมเพ่ือเสริมสรางสภาวะแวดลอม

ที่ดีขององคกรปกครองทองถิ่น ซึ่งเปนการจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยซึ่งสามารถนำมาใชเพื่อพัฒนาใน

หัวขอจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ ้งของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี   

ไดเนื่องจากการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงยังมีการทำวิจัยในหัวขอนี้ท่ีคอนขางนอย 

 จากเหตุผลที่กลาวไปขางตนผูวิจัยตองการทำการศึกษาในหัวขอ แนวทางการจัดการขยะประเภท

เศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ

ขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี ปญหาและอุปสรรค

ในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของธุรกิจรานอาหาร เพราะผูวิจัยสนใจในหัวขอนี้เนื่องดวยยังมีการ

ทำวิจัยในหัวขอนี้ที่คอนขางนอยและขอมูลมีจำกัด โดยจะมีวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ

เชิงลึกจากผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาหลักการและแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร  

 2. เพ่ือศึกษาวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร ใน

เกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการแกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของ

ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

 4. เพ่ือนำเสนอแนวทางการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร ใน

เกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ศึกษา 3 ประเด็น คือ 1. แนวทางการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง  2. วิธีการหรือ

รูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง 3. แนวทางการจัดการปญหาและอุปสรรคและแนว

ทางการแกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหาร 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร  

ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี โดยกลุมประชากร คือ ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

มีรานอาหารในเกาะเตาท้ังหมดประมาณ 80 ราน (Koh Tao Municipal District, 2020) 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจาก ตำบลเกาะเตา อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 3 

หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 ทรายรี หมูท่ี 2 แมหาด และหมูท่ี 3 โฉลกบานเกา 

 4. ขอบเขตดานเวลา 

 ทำการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางท่ีเปนธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

เดือน มีนาคม-เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและหลักการจัดการเศษขยะประเภทเหลือท้ิง 

     - แนวคิด/ทฤษฎี/ความหมาย 

- การสรางมาตรฐานและแนวทางปฏิบัต ิ

วิธีการ/รูปแบบการจัดการเศษขยะประเภทเหลือท้ิง

ของรานอาหารในเกาะเตา 

- แนวทางการจัดการ 

- วิธีการหรือรูปแบบการจดัการ 

- การจัดการปญหาและอุปสรรค 

- แนวทางการแกไข 

แนวทางการจัดการเศษขยะประเภทเหลือท้ิง 

- แนวคิด/ทฤษฎี/ความหมาย 

- การสรางมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 
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นิยามศัพท 

  การจัดการ หมายถึง การจัดการเพื่อใหไดขยะประเภทอาหารเหลือทิ้งหรือเหลือบริโภค นำมาตอ

ยอดใหตรงตอความตองการในการนำอาหารมาใชประโยชนไดมีประโยชนและยั่งยืน  

  อาหาร หมายถึง หนึ่งปจจัย4ที่มนุษยจะตองบริโภคเพื่อดำรงชีวิตและเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ

ใหแกรางกาย 

  ขยะประเภทอาหารเหลือทิ้ง หมายถึง ขยะที่เหลือจากการรับประทานของลูกคาในธุรกิจรานอาหาร 

เหลือจากการประกอบอาหาร หรือ หมดอายุตามฉลากแตยังไมเสียหรือไมสามารถรับประทานได 

  การจัดการขยะ หมายถึง การทิ้งขยะในแตละประเภทใหถูกตองตามประเภทของขยะในแตละชนิด 

โดยแยกออกจากวัสดุที่สามารถนำไปใชตอได หรือนำไปใชตอไมได หรือการใชวัสดุที่ยอยสลายไดงาย หรือ

ยอยสลายไดยาก  

  ขยะที่ยอยสลายงาย หมายถึง ขยะเปยก ที่เปนขยะประเภทอินทรียมีการเนาเปอยได เชน เศษ

อาหาร เศษผัก เศษเนื้อ เศษผลไม เปนตน 

  ขยะที ่ยอยสลายยาก หมายถึง ขยะอนินทรียหรือขยะแหง ที ่ไมสามารถยอยสลายไดเองตาม

ธรรมชาติ เชน โฟม ขวดน้ำพลาสติก เศษแกว เศษเหล็ก เปนตน 

  ธุรกิจรานอาหาร หมายถึง ธุรกิจที่ขายสินคาและบริการ โดยมีสินคาหลักคือ อาหารและเครื่องด่ืม 

เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  

 ขยะหรือขยะมูลฝอย (Solid waste) คือ เศษผา เศษกระดาษ เศษสินคา เศษอาหาร เศษเปลือก

ผลไม เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่บรรจุภัณฑ มูลสัตว ซากสัตวหรือสิ่งอื ่นใดที่เก็บกวาดจากถนน

รานอาหาร ตลาด ที่เลี้ยงสัตวหรือที่อื่น และขยะมูลฝอยที่เปนพิษ ขยะมูลฝอยติดเชื้อ หรืออันตรายจาก

ชุมชนหรือครัวเรือน เวนแตวัสดุท่ีไมใชแลวของโรงงานซ่ึงมีลักษณะและคุณสมบัติท่ีกำหนดไวตามกฎหมาย

วาดวยโรงงาน ขยะมูลฝอย สามารถแบงตามลักษณะทางกายภาพของขยะไดเปน 4 ประเภท ไดแก                 

1. ขยะยอยสลาย หรือ มูลฝอยยอยสลาย 2. ขยะรีไซเคิล หรือ มูลฝอยท่ียังใชได 3. ขยะอันตราย หรือ มูล

ฝอยอันตราย 4. ขยะทั่วไป (General waste) มูลฝอยทั่วไป (Pollution Control Department, 2019)  

 แหลงกำเนิดของขยะมูลฝอย เกิดข้ึนจากกิจกรรมตาง ๆ ในครัวเรือนและสถานประกอบการตาง ๆ 

ในชุมชน  สามารถเก็บรวบรวมไดจากสถานท่ีตาง ๆ เชน แหลงชุมชนหรืออาคารบานเรือน รานอาหาร การ

ทำความสะอาดทาง เทาที่สาธารณะหรือตลาด โรงงานอุตสาหกรรมหรือแหลงพาณิชยกรรม เปนตน 

แหลงกำเนิดขยะมูลฝอยท่ีสำคัญ ไดแก ท่ีอยูอาศัย สถานท่ีสาธารณะ สถานท่ีตั้งระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ 

โรงงานอุตสาหกรรม  
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 ปญหาผลกระทบของขยะมูลฝอยตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ปญหาการทิ้งขยะมูลฝอยไมถูกท่ี

อาจจะทำใหเกิดความสกปรกเปนแหลงเพาะพันธุและแพรกระจายของเชื้อโรคโดยเฉพาะมูลฝอยติดเชื้อ

จากสถานพยาบาล ซึ่งมักมีการทิ้งปะปนมากับมูลฝอยทั่วไปของชุมชนอยูเสมอ อีกทั้งทำใหดินเสื่อมและ

เกิดมลพิษ มูลฝอยที่เทกองทิ้งไวจะทำใหพื้นดินสกปรกดินมีสภาพเปนกรดหรือดางหรือ มีสารพิษที่เปน

อันตรายตอสิ่งมีชีวิตในดินตลอดจนทำใหคุณสมบัติทางกายภาพของดินเปลี่ยนแปลงไปเชนโซเดียมทำให

เนื้อดินแตกรวน และทำใหเกิดมลพิษ ทางอากาศ เนื่องจากการเผาขยะมูลฝอยทำใหเกิดควันและกาซพิษ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

 การจัดการขยะมูลฝอยเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการ โดยเริ่มตั้งแตแหลงกำเนิดจนกระท่ัง

ถึงกระบวนการกำจัดขั้นสุดทาย ซึ่งไดแก การควบคุมการทิ้งขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมคัดแยก แปรรูป 

การขนสงและการขนถาย รวมถึงการกำจัดดวยวิธีการที่ถูกหลักสุขาภิบาลและการนำกลับมาใชประโยชน 

ซึ่งตองเปนการดำเนินการภายใตเงื่อนไขของกฎ ระเบียบทางกฎหมายทางสังคม โดยคำนึงถึงประโยชน

สูงสุดในทางสุขภาพอนามัยของมนุษย ทัศนียภาพ และสิ่งแวดลอม มีความเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร การ

กำจัดขยะมูลฝอย การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการยอมรับของสังคม  

 การเกิดขยะอาหารในครัวเรือนในภาคครัวเรือนหากมีการจัดการอาหารที่ไมเหมาะสม หรือขาด

การวางแผนที่ดีจะนำไปสูการสูญเสียอาหาร (food losses) ซึ่งการสูญเสียอาหารโดยทั่วไปหมายถึงการ

ลดลงของอาหารท่ียังสามารถบริโภคได (edible food products) ในข้ันตอนหรือกระบวนการตาง ๆ ของ

โซอุปทาน (supply chain) ตั้งแตขั้นตอนการผลิต การขนสงจนถึงการบริโภคของมนุษย โดยการสูญเสีย

อาหารหากเกิดขึ้นในตอนปลายสุดของโซอุปทาน (การคาปลีก และ การบริโภค) โดยการนำอาหารที่ยัง

สามารถบริโภคไดไปทิ้งหรือ นำไปเลี้ยงสัตว จะเรียกวา ขยะอาหาร (food waste) สำหรับแนวทางการ

กำจัดขยะอาหารในครัวเรือน สวนใหญถูกกำจัดโดยการท้ิงลงถังขยะเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนมา

เก็บขนเพ่ือนำไปฝงกลบ ถึงแมจะมีการแนะนำใหลดขยะอาหาร ณ แหลงกำเนิดเพ่ือใหมีปริมาณขยะอาหาร

ที่จะตองนำไปกำจัดหรือทำลายใหนอยที่สุด โดยแนวทางการลดขยะอาหารกอนนำไปจัดการที่ผานมามี

หลายวิธี เชน 1. หมักทำปุย โดยปุยหมักจะชวยปรับปรุงคุณภาพดินในการทำเกษตรกรรม (Sharp and 

Sang-Arun, 2012) 2. ผลิตกาซชีวภาพ เปนการนำขยะอาหารและขยะอินทรียประเภทตาง ๆ เชน เศษ

ใบไม มูลสัตว นำไปหมักในถังหมักกาซชีวภาพ โดยอาศัยหลักการยอยสลายของจุลินทรียที่ไมใชออกซิเจน 

ซึ่งจะเปลี่ยนขยะอินทรียใหเปนกาซชีวภาพที่สามารถนำไปใชประโยชนได เชน ใชเปนกาซหุงตมใน

ครัวเรือน ใชผลิตกระแสไฟฟา (Sharp and Sang-Arun, 2012) 3. ผลิตน้ำหมักชีวภาพ ซ่ึงเปนของเหลวท่ี

เกิดจากการหมักสารอินทรีย เชน เศษอาหาร พืช ผัก ผลไม รวมทั้งสมุนไพร กับสารใหความหวาน เชน 

กากน้ำตาล น้ำตาล น้ำผึ้ง โดยสารอินทรียจะถูกยอยสลายโดยจุลินทรีย ซึ่งเมื่อผานกระบวนการแลวจะได

สารละลายเขมขนสีน้ำตาล ประกอบไปดวยจุลินทรีย และสารอินทรียหลายชนิด ซึ่งสามารถนำมาใช
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ประโยชนเพื่อลดและทดแทนการใชสารเคมีในครัวเรือน เชน ผสมน้ำยาลางจาน ซักผา แชมพู และเพ่ือ

ประโยชนทางการเกษตร เชน สงเสริมการเจริญของพืช สงเสริมสุขภาพสัตว (Chaiyasut, 2010) 

 ขอมูลเกาะเตาและธุรกิจรานอาหาร 

 เกาะเตา ตั้งอยูใน ตำบลเกาะเตา อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี เกาะเตาตั้งอยูทางทิศ

ตะวันตกเฉียงใตของเกาะพะงัน โดยหางออกไป 45 กิโลเมตร เกาะเตามีเนื้อที่ประมาณ 21 กิโลเมตร มี

ประชากรที่อยูอาศัยประมาณ 12,000 คน เปนคนไทยประมาณ ชาวตางดาวที่เขามาทำงานบนเกาะเตา 

5,000 คน และประชากรแฝง  

 ปจจุบันเกาะเตาไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เปนที่นิยมและมีชื่อเสียงในระดับโลก 

มีนักทองเท่ียวเขามาประมาณ 350,000 คนตอป ทำใหเกิดธุรกิจตาง ๆ ข้ึนมากมายเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว

ที่จะเขามาทองเที่ยวบนเกาะเตา ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการเดินเรือ ธุรกิจดำน้ำ และธุรกิจรานอาหาร 

เปนตน ธุรกิจรานอาหารในเกาะเตาสวนใหญนั้นเกิดจากประชากรที่มีแหลงกำเนิดภูมิลำเนาเปนคนเกาะ

เตาโดยมีรานที่หลากหลายรูปแบบหลากหลายสัญชาติ อาหารทองถิ่น เพื่อรองรับตอความตองการของ

ประชากรที่มีหลากหลายกลุม ทั้งผูที่อาศัยอยูในเกาะเตา และนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในเกาะเตา ทำเล

ที่ตั้งสวนใหญจะตั้งอยูในจุดทองเที่ยวสำคัญภายในเกาะเตา อาทิเชน บริเวณหาดทรายรี แหลงชุมชน เปน

ตน โดยเกาะเตามีรานคาในเกาะเตาประมาณ 80 ราน โดยจะกระจายไปอยูตาม หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 

ทรายรี หมูท่ี 2 แมหาด และหมูท่ี 3 โฉลกบานเกา  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 Chalermchat Saepaisarn (2013) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน:

กรณีศึกษา เทศบาลตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาชนิดและ

ประเภทขยะในเขตเทศบาลตำบลแชะ  กลุมตัวอยางคือ ประชากร 405 หลังคาเรือน การศึกษาพบวา 

ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับพอใชได ดานพฤติกรรมการลดการเกิดขยะมูล

ฝอยในภาพรวมอยูในระดับพอใชสวน ในดานพฤติกรรมการนำกลับมาใชใหม ในภาพรวมอยูในระดับพอใช 

เนื่องจากประชากรสวนใหญไดรับการแนะนำประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีเทศบาล  

 Juan Luis Andre Monzón Santos (2017) ศึกษาวิจัยเรื ่อง การจัดการขยะอาหาร การรับรู 

การตัดสินใจ และการกระทำ ของรานอาหารในประเทศกัวเตมาลา การศึกษาพบวา เศษอาหารประเภท

เศษอาหารเหลือทิ้งนั้นเปนผลกระทบในแงลบกับสิ่งแวดลอม และ ระบบเศรษฐกิจ เปนสิ่งที่เปนปญหาท่ี

ประชาชนจะตองเผชิญ การจัดการขยะอาหาร ในประเทศกัวเตมาลา แตผู คนมีการเกี่ยวกับการแบง

ประเภทของเศษอาหาร แมวาจะสงผลกระทบตอ ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมที่เกิดจากเศษ

อาหารก็ไดรับการยอมรับจากทุกคน เปนหัวขอท่ีโดดเดนท่ีสุด เศษอาหารมีความสำคัญ แตยังไดรับอิทธิพล

จากรูปแบบการใหบริการของรานอาหารอีกดวย นอกจากนี้ วิธีการ พวกเขาไดรับเลือกใหจัดการเศษ
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อาหารโดยตรงหรือโดยออมครอบคลุมการดำเนินการท่ีหลากหลาย ในท่ีสุด รานอาหารเขาใจวาการจัดการ

ขยะเปนสำคัญในการแกไขปญหาเศษอาหาร  

 Mei, Xin, & Longjiang (2014) ไดศ ึกษาเร ื ่อง การมีส วนรวมของสาธารณะในการจัดการ

สิ่งแวดลอมในประเทศจีน: สถานะที่เปนอยูและนวัตกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนแนวคิดใหม ๆ ท่ี

สามารถใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดลอม โดย 1. มีกลุมท่ี

ปรึกษาชุมชน ECCG 2. สรางการมีสวนรวมของชุมชน (แตจะเหมาะกับชุมชนขนาดเล็ก) 3. กำหนด

นโยบายสิ่งแวดลอมรวมกัน และ 4. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใหมากท่ีสุด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ผูใหขอมูลหลัก 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้สุมผูใหขอมูลหลัก เกี่ยวการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจ

รานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี โดยแบงเปน 2 กลุม ในตำบลเกาะเตา อำเภอเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก 1. กลุมผูการธุรกิจรานอาหาร สุมจาก 3 หมูบาน ในตำบลเกาะเตา อำเภอเกาะ

พะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 3 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 ทรายรี หมูท่ี 2 แมหาด และหมูท่ี 3 

โฉลกบานเกา มีรานอาหารในเกาะเตาทั้งหมดประมาณ 80 ราน (Koh Tao Municipal District, 2020) 

โดยสุมจากหมูบานละ 3 ราน จำนวน 9 ราน 2. กลุมหนวยงานของภาครัฐ คือ สำนักงานเทศบาลตำบล

เกาะเตา อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี  

 เครื่องมือท่ีใชวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยโดยการศึกษาการจัดการขยะประเภทเศษอาหาร

เหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี คือ แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง แบบ

สัมภาษณสำหรับการสัมภาษณแบบนี้ จึงมักไมมีรูปแบบที่แนนอน แตจะมีลักษณะผสมผสานระหวาง

โครงสรางขอคำถามและการกำหนดประเด็นคำถามไวลวงหนา ซึ่งผูวิจัยสามารถนำไปใชในการสัมภาษณ 

จากผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร โดยใชแบบสัมภาษณที่ไดตั ้งคำถามไวกอนลวงหนา เพื่อเปนการ

สอบถามในประเด็นที่ผูทำการวิจัยสนใจอยางตรงประเด็นเกี่ยวกับหัวขอของงานวิจัยที่มุงเนนการจัดการ

ขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ปญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารของธุรกิจรานอาหาร และมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณดวยบันทึกเทป โดยมีประเด็นคำถามตามวัตถุประสงค 

 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. การศึกษาคนควางานวิจัย เอกสาร แนวคิด และบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย เพ่ือ

ศึกษาและกำหนดแนวทางในการหาขอบเขตของงานวิจัย 

 2.  นำบทสัมภาษณเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกตองและเสนอแนวคิดเพ่ิมเติมแลวนำขอมูลจากอาจารยท่ีปรึกษามาปรับแกไข 

 3. ทำการแกไขบทสัมภาษณใหมีความถูกตองแลวนำไปเก็บขอมูล 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
การจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธาน ี 59 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทำการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลโดยตนเอง โดยกำหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ระหวางวันท่ี 1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 การวิเคราะหขอมูล  

 งานวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง โดยจะนำขอมูลที่ไดจากสัมภาษณท้ัง

จากการจดบันทึกและถอดเทปสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวม ดำเนินการ 

วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเนื้อหา แลวนำมาเรียบเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาหลักการและแนวคิดในการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร  

 จากการวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหารบนเกาะเตามีหลักการแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร คือรานอาหารที่ทำการศึกษาวิจัยมีความรูความเขาใจในการแยกขยะ

มูลฝอยประเภทตาง ๆ หลายรานอาหารเล็งเห็นวาขยะสามารถนำกลับมาใชใหเกิดประโยชนใหมได 

รานอาหารทุกรานมีหลักการและแนวคิดท่ีวาขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงคือการนำวัตถุดิบท่ีเหลือจาก

การประกอบอาหาร นำกลับมาประกอบอาหารใหมเพื่อใหเปนการประหยัดตนทุนจากการใชวัตถุดิบอยาง

คุมคาสรางผลกำไรใหกับทางรานแลว มีการเหลือทิ้งนอยที่สุดเทาที่จะทำได หรือสามารถนำวัตถุดิบไปใช

ประโยชนในดานอื่น ๆ เชน การนำขยะประเภทเศษอาหารจากการเหลือรับประทานของลูกคามาทำเปน

ปุยหมัก หรือทำเชื้อเพลิงเพ่ือหมุนเวียนใชธุรกิจรานอาหาร และนำไปใชในการเลี้ยงสัตว 

 สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจ 

 จากการวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 6 รานจากการ

สัมภาษณจำนวน 9 ร าน ไดแก 1.รานอาหารทรายรี คอตเทจ (Sairee Cottage Restaurants) 2. 

รานอาหารเดอะแฟคตอรี ่ (The Factory Cafe) 3. รานอาหารปรานีคิทเชน (Pranee’s Kitchen) 4. 

รานอาหารปาพิมพ 5. รานอาหารบิ๊กบับเบิ้ล (Big Bubble Restaurants) 6. รานอาหารบานทะเล (Baan 

Talay Restaurants)  มีวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งคือการใชความรู

เบื้องตนในการประกอบอาหารหรือความรูที่ตกทอดตอกันมา ในการใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารเพ่ือ

ใชวัตถุดิบใหครบทุกสวน แตไมไดมีการตอยอดหรือพลิกแพลงเปนอาหารประเภทใหม เปนเพียงการใชวัตถุ

ใหคุมคาตามความรูความสามารถดั้งเดิมท่ีมี และในสวนสุดทายเม่ือใชวัตถุดิบจนถึงกระบวนการสุดทายท่ีมี

ธุรกิจรานอาหารมีความรูความเขาใจในการจัดการแลวจึงแปรรูปเปนปุยหมักหรือใหอาหารสัตว 

 สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการ

แกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 จากการวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานีมีปญหาและอุปสรรค คือ 

เจาของกิจการและพนักงานขาดความรูและเขาใจในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งแตละ

ประเภทเกิดความเคยชินกับกระบวนการในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งแบบเดิม ๆ รวมถึง

พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับการจัดการวัตถุดิบที่ใชในการประกอบการอยางแทจริง อีกทั้งพนักงานไมรูจัก

การหมุนเวียนและวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีดีพอ และปญหาจากการทำงานของพนักงานในรานอาหารท่ีไม

สามารถสื่อสารและประสานงานคอนขางลำบากเนื่องจากพนักงานสวนใหญเปนชาวตางชาติ 

 ดังนั้น ธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานีมีแนวทางในการแกไขในการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารของธุรกิจรานอาหารเบื้องตนโดยการหาขอมูลจากแหลงที่นาเชื่อถือได เชน งานวิจัย 

หนังสือ หรือจากแหลงอื่น ๆ ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวมถึงการประชุมยอยกอนการการ

ทำงานในแตละวันเพ่ือเปนการสรางความเขาใจใหพนักงานไดทราบรายละเอียดและข้ันตอนของการทำงาน 

และ การติดปายหรือการแสดงสัญลักษณวันเดือนปที่เริ่มจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อพนักงานจะไดมีการหมุนเวียน

วัตถุดิบไดอยางเหมาะสม  

  สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อศึกษานำเสนอแนวทางการจัดการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี  

 จากการวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี มีความพรอมและเปดรับหาก

มีการใหความรูในการจัดการกับขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง เพราะตอยอดใหเกิดรายการอาหาร

ประเภทใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่มกำไรใหกับธุรกิจรานอาหาร เพราะในปจจุบันมีเพียงการจัดกิจกรรมการ

แยกขยะมูลฝอย และการทำปุยหมัก แตยังไมมีการจัดกิจกรรมใหความรูเรื่องการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือท้ิงเลย  

 ดังนั้น ทางธุรกิจรานอาหารนั่นขาดความรูควรไดรับการอบรมใหความรูเกี่ยวกับขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งภายในธุรกิจรานอาหารใหเขาใจมากกวาความรูเบื ้องตนโดยการขอความรวมมือทาง

หนวยงานรัฐใหจัดอบรม เชนโดยมีวิทยากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับจัดการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งนอกจากนี้ควรมีการจัดทำคูมือการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง มีจัดการ

อบรมพนักงานขั้นตอนการแนะนำอาหารที่จะมีประโยชนในการนำกลับมาเพิ่มมูลคาได แนะนำสวนตาง ๆ 

ของวัตถุดิบที่ยังใชไดใหกลับมามูลคาการใชระบบการจดวันที่วัตถุดิบในการใชใหตรงตามวันหมดอายุเพ่ือ

เปนการหมุนเวียนของระบบจัดการวัตถุดิบอยางเหมาะสมแตถาหากยังมีอาหารเหลือหรือใกลหมดอายุ 

ควรมีการลดราคาอาหารที่กำลังจะหมดอายุ ใหแกธุรกิจรานอาหาร และการหาขอมูลนั้นเปนสิ่งสำคัญใน

การคิดเมนูอาหารใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

อภิปรายผล 

 1. หลักการแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา 

จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 ธุรกิจรานอาหารบนเกาะเตาจังหวัดสุราษฎรธานีมีหลักการแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร คือ รานอาหารทุกรานมีแนวคิดที่วาขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิง

คือการนำวัตถุที ่เหลือจากการประกอบอาหาร นำกลับมาประกอบอาหารใหมเพื่อใหเปนการประหยัด

ตนทุนจากการใชวัตถุดิบอยางคุมคาสอดคลองกับการใหความหมายคำวาขยะอาหาร (food waste: FW) 

ขององคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (The Food and Agriculture Organization of 

United Nation: UN FAO, 2016) โดยที่ธุรกิจรานอาหารบนเกาะเตาตองการใหขยะประเภทเศษอาหาร

เหลือทิ้งนั้นมีการเหลือทิ้งนอยที่สุด หรือสามารถนำวัตถุดิบไปใชประโยชนในดานอื่น ๆ เชน การนำขยะ

ประเภทเศษอาหารจากการเหลือรับประทานของลูกคามาทำเปนปุยหมัก หรือทำเชื้อเพลิงเพ่ือหมุนเวียนใช

ธุรกิจรานอาหาร และนำไปใชในการเลี้ยงสัตว สอดคลองกับขอแนะนำทางเลือกในการบริหารจัดการหวงโซ

อาหารเพื่อการลดปริมาณขยะอาหารขององคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) 5 ดาน 

ไดแก  1. การเพ่ิมคุณประโยชน (optimization) 2. การนำมาผลิตเพ่ือใชใหม (recycle) 3. การนำมาผลิต

เพ่ือใชใหม (recycle) 4. การกำจัดเพ่ือนำพลังงานมาใชใหม (recovery) 5. การกำจัด (disposal)  

 2.  วิธีการและรูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

 ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานีสวนใหญมีวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1. การใชความรูเบื้องตนในการประกอบอาหาร

หรือความรูท่ีตกทอดตอกันมา โดยในการใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารเพ่ือใชวัตถุดิบใหครบทุกสวน แต

ไมไดมีการตอยอดหรือพลิกแพลงเปนอาหารประเภทใหม เปนเพียงการใชวัตถุใหคุ มคาตามความรู

ความสามารถดั้งเดิมที่มี และ 2. การนำเศษอาหารเหลือทิ้งมารังสรรคเปนรายการอาหารประเภทใหมท่ี

เพิ่มเติมจากรายการอาหารหลัก เพราะธุรกิจรานอาหารเหลานี้มองวาขยะประเภทเศษอาหารที่เหลือท้ิง

เหลานี้คือตนทุนในการประกอบกิจการ ซ่ึงสามารถแปรเปลี่ยนมาเปนกำไรใหกับธุรกิจได  

 3.  ศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการแกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของ

ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

 3.1 เจาของกิจการและพนักงานขาดความรูและเขาใจในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือ

ท้ิงแตละประเภท  

 3.2 เคยชินกับกระบวนการในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงแบบเดิม ๆ  

 3.3 พนักงานไมมีความรูเก่ียวกับวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบการอยางถองแท  

 3.4 พนักงานไมรูจักการหมุนเวียนและวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีดีพอ  

 3.5 ภาษาในการสื่อสารภายในธุรกิจเปนไปอยางยากลำบากเนื่องจากพนักงานสวนใหญเปน

ชาวตางชาติ 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. จากการวิจัยพบวาผูประกอบการขาดความรูความเขาใจในหลักการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้ง ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรมีมาตรการใหความรูหรือจัดอบรมใหกับผูประกอบการ

รานอาหาร เปนตน  

 2. จากการวิจัยพบวา พนักงานรานอาหารขาดความรูความสามารถในเรื่องของการประกอบ

อาหารอยางแทจริง เชน การนำเศษอาหารจากการประกอบอาหารหลักมาทิ ้งโดยไมไดมีความคิด

สรางสรรคเมนูอื่น ๆ ที่วัตถุสามารถทำได ผูประกอบการรานอาหารจึงควรใหความสำคัญกับการจัดการ

ขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง โดยมีความรูและความเขาใจอยางแทจริง เพื่อเปนการลดตนทุนและเพ่ิม

กำไรใหกับธุรกิจ เพื่อใหแขงขันในทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมเรื่องการทำอาหาร เพ่ือใหพนักงานมีความรู

และความเขาใจในการทำอาหารและตระหนักถึงความสำคัญของอาหารรวมถึงตอยอดการทำอาหารจาก

วัตถุดิบท่ีเหลือท้ิงมาเปนเมนูอาหารประเภทอ่ืน ๆ 

 3. จากการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอาหารมีวิธีการบริหารจัดการขยะดวยตนเองโดยไมไดมี

หนอยงานของทางภาครัฐเขามาชวยเหลือ ดังนั้น หนวยงานของรัฐจึงควรสงเสริมความรวมมือของธุรกิจ

รานอาหารเพื่อเปนการลดปญหาขยะในชุมชน และเปนการเพิ่มรายไดใหกับธุรกิจรานอาหารในพื้นที่อยาง

เกิดประสิทธิภาพตอสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจมากท่ีสุด 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก เกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจาก 

ปญหาจากปญหาขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งนั ้นเปนปญหาของรานอาหารที่มีที ่ตั ้งอยูตามแหลง

ทองเท่ียวเหมือน ๆ กัน เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีไดมาเปรียบเทียบและนำกลยุทธหรือวิธีการจัดการขยะมาปรับ

ใชเพ่ือใหประสิทธิภาพธุรกิจประเภทรานอาหารตอไป 

 2. วิจัยในครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการศึกษาเชิงลึก การวิจัยครั้งตอไปควรมีการ

ศึกษาวิจัยการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งในประเภทการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลการ

จัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง จากกลุมตัวอยางจำนวนมากและนำผลที่ไดมาอธิบายเชิง

พรรณนาเพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุม แมนยำ และนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  

 3. ผูวิจัยเนนการศึกษาไปท่ีการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหารดานนี้

เพียงดานเดียวทั้งนี ้ในความเปนจริงแลวยังตองมีการศึกษาถึงความรูเรื ่องการประกอบอาหารซึ่งถามี

การศึกษาถึงประเด็นนี้จะชวยใหไดประเด็นหรือมุมมองท่ีตางกันออกไปในการลดขยะจากเศษอาหารดวย 
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Abstract   

  The objective of this research is to study on factors influencing to intension of studying 

undergraduate education major in hotel and culinary, consisting of the perceived benefits, 

perceived risk and personal reasoning. The statistics used in the analysis were multiple 

regression analysis. The population used in this quantitative study consisted of 400 

undergraduate students who were studied in the field of hotel or culinary institutions in the 

2020 academic year. 

            The hypothesis testing found that the perceived benefits of recognizing benefits of 

hospitality or culinary in the future, acquiring expert knowledge in hospitality or culinary and 

obtaining a prestigious educational background in hospitality or culinary, the perception of risk 

in lost tuition learning what you don't want learning in the wrong and lost time  and personal 
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reasoning variables in terms of influence from others aptitude and interest and liking for the 

institution the factors influencing to intention of studying undergraduate education major in 

hotel and culinary. This study can be used as a guideline for developing strategies and 

increasing competitiveness in hospitality or culinary in the hotel and culinary fields at the 

tertiary level to survive in a multi-directional competitive situation. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขา

การประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระดับของการรับรูประโยชนที่จะไดรับ ระดับของการ

รับรูความเสี่ยง และระดับของเหตุผลสวนตัว โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ มีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีที่กำลัง

ศึกษาในสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารสถาบัน อุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน ท้ังภาคปกติและภาค

พิเศษ ในปการศึกษา 2563 ของประเทศไทย โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก จำนวน 400 คน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรการรับรูประโยชนในดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารที่ดี

ในอนาคต การไดความรูดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารที่เชี่ยวชาญ และการไดวุฒิการศึกษาที่มี

ชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร ตัวแปรการรับรูความเสี่ยงในดานการเรียนในสิ่งท่ีไมตองการ 

การเรียนในสิ่งที่ไมถนัด และสูญเสียเวลา  และตัวแปรเหตุผลสวนตัว ในดานอิทธิพลจากผูอื่น ความถนัดและ

ความสนใจ และความชื่นชอบในตัวสถาบัน สงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการ

ประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา โดยผลของการศึกษาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธและเพ่ิม

ความสามารถทางการแขงขันในสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษาใหอยูรอดใน

สถานการณท่ีมีการแขงขันหลายทิศทาง 

 

คำสำคัญ: การรับรูประโยชน/ เหตุผลสวนตัว /การรับรูความเสี่ยง /ความตั้งใจเลือกศึกษาตอ 

บทนำ  

  การพัฒนาประเทศใหยั่งยืนและประสบผลสำเร็จจำเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งปจจัยดานประชากรเพราะหากประชากรมีคุณภาพก็จะสงผลใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ โดยสิ่งสำคัญท่ีจะทำใหประชากรมีคุณภาพ คือ การผลักดัน

ใหประชากรไดรับการศึกษา เพื่อนำความรูมาเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพ กอใหเกิดการพัฒนาประเทศ

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง โดยในปจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเนนการสราง

ศักยภาพและการแสวงหาความรูใหมตลอดชีวิต เพื่อประโยชนในการดำรงชีพและการประกอบอาชีพของ

ผูเรียน โดยสถาบันการศึกษาซึ่งมีบทบาทที่สำคัญในการชี้นำสังคมและรวมมือในการผลิต พัฒนาใหผูเรียนมี
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คุณภาพ ดังนั้นการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาจึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญอยางยิ่งเพราะเปนจุดเริ่มตน

สำคัญของการประกอบอาชีพในอนาคต (Chaimanee, 2016) 

 ปจจุบันภาครัฐไดกำหนดนโยบายสงเสริมการทองเที ่ยวในประเทศเพื ่อชวยเพิ ่มเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยวใหเติบโต โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง และมี

ความสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ จากการคาดการณของสภาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในป 2561 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเท่ียวในประเทศไทยรวม 37.18 

- 37.92 ลานคน โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.06 - 7.15 จากป 2560 และมีรายไดจากนักทองเท่ียว 2.12 - 2.16 ลาน

บาท (Tourism Council of Thailand, 2017) ซ่ึงธุรกิจท่ีพัฒนาไปพรอมกับธุรกิจการทองเท่ียวนั่นก็คือธุรกิจ

การโรงแรม ที่พัก และอาหารนั่นเอง (Chanklup, 2011) โดยปจจัยที่เปนสวนสำคัญในความสำเร็จของธุรกิจ

การโรงแรม ที่พัก และอาหารนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพ มาตรฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก พนักงานที่ใหบริการ 

เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกประทับใจและอยากกลับมาใชบริการอีก ฉะนั้น ธุรกิจที่พักจะประสบผลสำเร็จได

ตองมีพนักงานที่มีคุณภาพ กอปรดวยขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท่ีดี ออนนอมถอมตน และยิ้มแยม

แจ มใส ซ ึ ่ งเป นเอกล ักษณและเป นจ ุดเด นของคนไทย (Pensup & Songchan, 2018) ด วยเหต ุนี้

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ทักษะ การสื่อสารและมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมถึงความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

 ในปจจุบันสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการเปดสอนในหลักสูตรโรงแรมและการอาหาร

จำนวนมาก เห็นไดจากขอมูลสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ป 2561 พบวา มีสถาบันการศึกษาท่ีเปดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ัวประเทศจำนวน 85 สถาบัน 

รวม 65 หลักสูตร มีนักศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 46,245 คน (Office of the Higher Education Commission, 

2020) กอปรกับสถานการณในปจจุบันมหาวิทยาลัยตาง ๆ ลวนประสบปญหา “Over Supply” หรืออุปทาน

สวนเกิน โดยจากสถิติของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ปการศึกษา 2560 พบวา มีผูสมัครสอบแอด

มิดชั่น จำนวน 81,230 คน ในขณะที่มหาวิทยาลัยทั่วประเทศมีที่นั่งไวรองรับผูเรียนจำนวน 109,129 คน              

นั่นคือเหลือท่ีนั่งถึง 27,899 คน (Office of the Higher Education Commission, 2020) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาพบวา มีหลาย

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา เชน ความสนใจในหลักสูตรที่จะเรียน อิทธิพล

ของกลุมเพื่อน อิทธิพลของครู อิทธิพลของครอบครัว คาเลาเรียน ปจจัยดานหลักสูตร เกณฑการรับเขา 

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย อาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อยางไรก็

ตามยังไมมีการศึกษาใดท่ีทำการศึกษาเรื่องการเลือกศึกษาตอในสาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหารใน

ประเทศไทย ยิ่งกวานั้นเมื่อศึกษาตัวแปรที่จะสงผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดยการทบทวน

จากงานวิจัยที่ผานมา พบวา ตัวแปรอิสระตาง ๆ สามารถจำแนกไดเปน 3 ปจจัยหลัก ๆ คือ ปจจัยดาน

ภาพลักษณของสถาบัน ปจจัยดานหลักสูตร และปจจัยดานเหตุผลสวนบุคคล อยางไรก็ตามยังมีการศึกษา
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นอยมากท่ีใหมุมมองในเรื่องของความเสี่ยงและมุมมองของประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ จากท่ีกลาวมาขางตนจึง

เปนเหตุผลหลักที่ผูวิจัยใชในการศึกษาในครั้งนี้ จากเหตุผลและขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา  

ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะสามารถนำไปประกอบการวางแผนและพัฒนากระบวนการทางการตลาดเพื่อใหผูเรียน

ตัดสินใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค 

  เพ่ือศึกษาปจจัยการรับรูประโยชน เหตุผลสวนตัว และการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอความตั้งใจเลือก

ศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตการวิจัย 

  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีที ่กำลังศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ในปการศึกษา 2563 ของประเทศไทย ซึ่งมี

จำนวน 46,245 ราย (Office of the Higher Education Commission, 2020) 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาใน

สาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหาร สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 

ในปการศึกษา 2563 ของประเทศไทย ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ คำนวณกลุมตัวอยางโดยการใชตารางสำเร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และกำหนดใหมีความคลาดเคลื่อนที่ ± 5% ได

ขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 381 คน และเพื่อปองกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Simple sampling)  

 ขอบเขตระยะเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันท่ี 15 เดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2564 ถึง วันท่ี 15 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
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กรอบแนวคิด 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท 

  การเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหาร หมายถึง การตัดสินใจของนักศึกษา

เพ่ือหาทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด ภายใตการวิเคราะหและประเมินจากสถานการณ ขอมูล ขาวสาร และ

ปจจัยท่ีเก่ียวของมาประกอบการตัดสินใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาใน 

สาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหาร 

 การรับรูประโยชนที่จะไดรับ หมายถึง การที่นักศึกษารับรูประโยชนของการเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารที่เปนความตองการของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

และเปดใจรับในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตนเอง ประกอบดวย โอกาสการไดงานดานการโรงแรมหรือการประกอบ

อาหารท่ีดีในอนาคต การไดความรูดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีเชี่ยวชาญ การไดวุฒิการศึกษาท่ี

มีชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร ความมีชื่อเสียงของสถาบัน 

และคณาจารยท่ีมีชื่อเสียง 

 การรับรูความเสี่ยง หมายถึง การที่นักศึกษารับรูถึงความไมแนนอน การแปรผันตามการประเมิน

สถานการณ ภายใตความรูสึกนึกคิด ประสิทธิผลที่จะไดรับ ซึ่งการรับรูระดับความเสี่ยงมากหรือนอยขึ้นอยู 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา 69 

แตละบุคคล ประกอบดวย ความเสี่ยงดานการสูญเสียคาเลาเรียน ดานคาใชจาย ดานการสูญเสียเวลา และ

ความเสี่ยงจากการเรียนในสิ่งท่ีตนเองไมตองการ  

 เหตุผลสวนตัว หมายถึง เหตุผลแตละบุคคลที ่ใชเปนเกณฑในการประกอบการตัดสินใจเลือก

สถาบันการศึกษา ประกอบดวย อิทธิพลจากเพื่อน, ครอบครัว และครู ความถนัดและความสนใจ  และความ

ชื่นชอบในตัวสถาบัน  
  

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดการรับรูประโยชน  

 การรับรูประโยชน (Perceived benefit) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการคาดคะเน

ของบุคคลเกี่ยวกับประโยชนหรือผลดีที่ตนเองจะไดรับจากการปฏิบัติตามคำแนะนำในการปองกันหรือรักษา

โรค เชน ลดความรุนแรงของโรค ลดผลกระทบทางสุขภาพ ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ ความพอใจหรือ

ความรูสึกดานคุณคาในตนเอง เปนตน (Phetpoom, 2016)  จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา ผูวิจัยขอ

สรุปวา การรับรูประโยชน หมายถึง การท่ีผูตัดสินใจรับรูประโยชนสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนความตองการของตนเอง 

เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการตัดสินใจ และเปดใจรับในสิ ่งที ่ เป นประโยชนต อตนเอง ประกอบดวย 

ประกอบดวย โอกาสการไดงานดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารที่ดีในอนาคต การไดความรูดานการ

โรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีเชี่ยวชาญ การไดวุฒิการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบ

อาหาร ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร ความมีชื่อเสียงของสถาบัน และคณาจารยมีชื่อเสียง  

แนวคิดการรับรูความเส่ียง  

  Anothip (2013) การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคผันแปรไปตามบุคคล ผลิตภัณฑ สถานการณ และ

วัฒนธรรม ปริมาณความเสี่ยงที่รับรูได ขึ้นอยูกับผูบริโภคเฉพาะรายในสถานการณใชจายเดียวกัน ผูบริโภค

บางคนอาจรับรูความเสี่ยงระดับสูง ในขณะที่ผูบริโภคคนอื่น ๆ  อาจมีการรับรูความเสี่ยงนอย  และ Prapasai 

(2014) การรับรูความเสี่ยงไดวา เปนการรับรูถึงความไมแนนอนในการรักษาความปลอดภัย การเก็บรักษา

ขอมูลสวนตัวและความไม ชัดเจนครบถวนของขอมูลที่ผูซื้อหรือผูใชบริการไดรับทำใหเกิดผลกระทบทางลบ

นำไปสูความไมพึง พอใจและไมซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีไดรับรูความเสี่ยงนั้น    

 สรุปไดวา การรับรูความเสี่ยงเปนการรับรูของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงมีความไมแนนอนแปรผันตาม

การประเมินสถานการณ ภายใตความรูสึกนึกคิด ความคุมคาดานเวลา การเงิน ประสิทธิผลที่จะไดรับ ซึ่งการ

รับรูระดับความเสี่ยงมากหรือนอยขึ้นอยูแตละบุคคล ประกอบดวย การสูญเสียคาเลาเรียน  การเรียนในสิ่งท่ี

ไมตองการ  การเรียนในสิ่งท่ีไมถนัด สูญเสียเวลา 

 แนวคิดแรงจูงใจและเหตุผลสวนบุคคล 

 แรงจูงใจและความตองการสวนตัว หมายถึงแรงจูงใจที่เกี่ยวของ กับความสนใจเฉพาะในแตละ

บุคคล ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการกระทำสิ่งตางๆ เปนแรงกระตุนที่นำไปสูการตัดสินใจเลือกที่จะกระทำ 

หรือไมกระทำใด ๆ โดยผูวิจัยแบงเหตุผลสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
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ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1. แรงจูงใจจากบุคคลอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของ

กลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุมอางอิง (Suwannawong, 2017) 2. ความถนัด 

ความสนใจเฉพาะบุคคล เปน ความสามารถอาจอยูในรูปของกรอบความคิดหรือกรอบการวิเคราะหท่ี

ผู เรียนไดสะสมมา หรืออาจอยูในรูปความสามารถที่ผู เรียนจะประกอบกรอบความคดหรือกรอบการว

เคราะหมาใหมอยางรวดเร็วทันที เพื่อใชแกปญหาปญหาเฉพาะหนา ความสามารถรูปแบบแรกแสดงถง

เชาวนปญญาที่ตกผลึก สวนอีกหนึ่งรูปแบบแสดงใหเห็นเชาวนปญญาแบบลื่นไหล ความสามาถใชทั้งสอง

ประการรวมกันเปนความถนัดได และ 3. ความชื ่นชอบดานสถาบัน ในดานความภูมิใจในองคการ 

(Organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรท่ีมี ความภาคภูมิใจ ท่ีไดปฏิบัติงานในองคกรท่ีมี

ชื่อเสียง  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 Suwannawong (2017) กลาววา การตัดสินใจเปนการใชความคิดในการศึกษาและวิเคราะหปญหา

หรือโอกาสในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุดจากหลายทางเลือกเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 Lerdprapaporn (2010) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกทางใดทางหนึ่งจากทางเลือกหลาย ๆ 

ทาง ที่มีอยูภายใตสถานการณ ขอมูล ขาวสาร และอื่น ๆ โดยคำนึงถึงความเปนไปได โอกาสและอุปสรรค 

เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายบนพ้ืนฐานของเหตุผล 

ขอมูลท่ีเกี่ยวกับหลักสูตรสาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา 

 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ คือ ศึกษาเก่ียวกับการ 

ผลิตอาหารรูปแบบตาง ๆ โดยคำนึงถึงคุณคาทางโภชนาการ การวางแผน การจัดเตรียมอาหาร สำหรับ

ผูบริโภควัยตางๆ การจัดอาหารในโรงพยาบาลและโรงแรม เทคนิคการบริการอาหารและเครื่องด่ืม อาหารเพ่ือ

สุขภาพ การจัดการธุรกิจอาหาร รวมถึงการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพอาหาร นักศึกษาสาขาวิชา

อาหารและโภชนาการ จะไดศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการผลิตอาหาร ในหลากหลายรูปแบบโดยคำนึงถึง

คุณคาทางโภชนาการ สามารถนำความรู ไปประยุกตใชในงานที ่เกี ่ยวของกับอาหารและโภชนาการท่ี

หลากหลายรูปแบบ เชน เปนนักโภชนาการในโรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร โรงงานผลิตอาหาร 

(Faculty of Agro-Industry, 2018) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

อาหาร มุงเนนการ ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถและพรอมเขาสูการทำงานในโลกศตวรรษที่ 21 โดย

พัฒนาทักษะความคิดสรางสรรค การสื่อสาร การทำงานรวมกับผูอื่น การคิดเปนทำเปนและกระบวนการ

เรียนรูดวยตนเอง โดยนำมาบูรณาการกับความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ตั้งแตวัตถุดิบ 

กระบวนการแปรรูป การประกันคุณภาพ การพัฒนานวัตกรรมอาหาร อาหารเพื่อสุขภาพ การบริหารจัดการ

และการตลาด และมีศักยภาพท่ีจะสามารถเปนผูประกอบการได 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงเชิงปริมาณ โดยแบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการรับรูประโยชนที่จะไดรับ ประกอบดวย 

โอกาสการไดงานดานการโรงแรมและการประกอบอาหารท่ีดีในอนาคต การไดความรูดานการโรงแรมหรือการ

ประกอบอาหารที่เชี่ยวชาญ การไดวุฒิการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร ความมี

ชื่อเสียงของหลักสูตร ความมีชื่อเสียงของสถาบัน คณาจารยมีชื่อเสียง สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยที่การรับรูความเสี่ยงที่จะไดรับ ประกอบดวย ดานการสูญเสียคาเลาเรียน ดานการเรียนในสิ่งที ่ไม

ตองการ ดานการเรียนในสิ่งที่ไมถนัด และดานการสูญเสียเวลา สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผล

สวนตัวตอการเลือกศึกษาตอ ประกอบดวย อิทธิพลจากผูอื่น (เพื่อน, ครอบครัว, ครู) ความถนัดและความ

สนใจ ความชื่นชอบในตัวสถาบัน และสวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ซึ่งทั้ง 4 สวนเปนแบบสอบถามตามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลำดับ และใชเกณฑการแปลผลของตัวแปรจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

โดย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวย

ปานกลาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก และ 4.20-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด จากนั้นผูวิจัย

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญ (IOC: 

Index of item Objective Congruence)  จำนวน 5 ทาน และทำการคัดเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความ

สอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)  และตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ดวย ดวยคาสถิติ Cronbach's alpha และทำการคัดเลือกขอคำถามที่มีคาความเชื่อมั่นเกิน 0.7 (Cronbach, 

1951) จากนั้นผูวิจัยและทีมงานนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลจริงดวยเอกสารแบบสอบถาม

ทั้งหมด 400 ชุด และทำการคัดกรองแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ โดยทำการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ และใชสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ การทดสอบสมติฐานเบื้องตนของตัวแบบถดถอย 
 

ผลการศึกษา 

  ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานดวยการใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple regression 

analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย โดยใช 2 ข้ันตอน ไดแก การตรวจสอบขอสมมติเบื้องตนของตัวแบบ

การถดถอย ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับสัมประสิทธิ์การถดถอย  

  ผลการวิเคราะหระหวางตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรหลัก 13 ตัวแปรยอย ประกอบดวย 1. การรับรู

ผลประโยชน ไดแก โอกาสการไดงานดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีดีในอนาคต (x1) การไดความรู

ดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีเชี่ยวชาญ (x2) การไดวุฒิการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือ

การประกอบอาหาร (x3) ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร (x4) ความมีชื่อเสียงของสถาบัน (x5) และคณาจารยมี
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ชื่อเสียง (x6) 2. การรับรูความเสี่ยง ไดแก สูญเสียคาเลาเรียน (x7) การเรียนในสิ่งท่ีไมตองการ (x8) การเรียนใน

สิ่งท่ีไมถนัด (x9) และสูญเสียเวลา (x10) และ 3. เหตุผลสวนตัว ไดแก อิทธิพลจากผูอ่ืน (เพ่ือน ครอบครัว และ

ครู) (x11) ความถนัดและความสนใจ (x12) ความชื่นชอบในตัวสถาบัน (x13) และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก 

ความต้ังใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา (y) 

  ทั้งนี้ผูวิจัยทำการทดสอบขอสมติฐานเบื้องตนของสมการถดถอย เพื่อใหมั่นใจวาสมการถดถอยท่ี

คำนวณไดเปนเปนสมการที่เหมาะสม ดังนี้ 1. คาคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติ (Normality) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 0  2. คาคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธกัน (No Autocorrelation) และ 3. ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมี

ความสัมพันธกัน (No Multicollinaerity) และจากการทดสอบขอสมมติฐานเบื้องตน พบวา ขอมูลเปนไป

ตามที่ขอสมมติฐานเบื้องตนกำหนดไว ดังนั้นผูวิจัยจะทำการทดสอบความแปรปรวนและและการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ในการวิเคราะหในลำดับถัดไป โดยจะแสดงผลดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคุณ 
 

ตัวแปร b T Sig. VIF 

คาคงท่ี 0.140 1.967 0.050  

โอกาสการไดงานท่ีดีในอนาคต (x1) 0.145 3.839 0.000* 3.517 

การไดความรูท่ีเชี่ยวชาญ (x2) 0.066 2.564 0.011* 4.578 

การไดวุฒิการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง (x3) 0.171 4.258 0.000* 3.893 

ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร (x4) 0.017 0.427 0.670 4.020 

ความมีชื่อเสียงของสถาบัน (x5) 0.050 1.191 0.234 4.636 

คณาจารยมีชื่อเสียง (x6) 0.029 0.800 0.424 3.414 

สูญเสียคาเลาเรียน (x7) -0.004 -0.138 0.890 2.679 

การเรียนในสิ่งท่ีไมตองการ (x8) -0.068 -2.227 0.026* 4.542 

การเรียนในสิ่งท่ีไมถนัด (x9) -0.076 -2.343 0.020* 4.521 

สูญเสียเวลา (x10) -0.103 -3.483 0.001* 3.595 

อิทธิพลจากผูอ่ืน (เพ่ือน ครอบครัว และครู) (x11) 0.063 3.010 0.003* 1.973 

ความถนัดและความสนใจ (x12) 0.350 10.592 0.000* 2.987 

ความชื่นชอบในตัวสถาบัน (x13) 0.149 4.014 0.000* 3.726 

R2 = 0.839             Durbin-Watson = 1.959 

F = 154.406           P-value = 0.000*   

  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05   
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  จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ที่จำนวนขอมูล 400 ชุด พบวา

คาสถิติ F มีคาเทากับ 154.406 และคา P-value มีคาเทากับ 0.000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.05 

หมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ท่ีสงผลตอตัวแปรตามซ่ึงก็คือ ความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา 

  ผลการวิเคราะหสมการถดถอย พบวา ตัวแปรอิสระ 9 ตัว ประกอบดวย x1, x2, x3, x8, x9, x10, 

x11, x12 และ x13 สงผลตอความตั ้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารใน

ระดับอุดมศึกษา โดยสามารถสรางสมการถดถอยไดดังนี้ 

  y = 1.140 +0.145x1 +0.066x2 +0.171x3 +0.017x4 +0.050x5 +0.029x6 –0.004x7  

–0.068x8 –0.076x9 –0.103x10 +0.063x11 +0.350x12 +0.149x13 

  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ มีคา R2 = 0.839 แสดงให

เห็นวา ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสามารถในการพยาการณ ถึง 83.9% สวนที่เหลืออีก 16.1% เกิดจาก

ตัวแปรอ่ืน ๆ และทำการทดสอบขอสมมติฐานเบื้องตนของสมการถดถอย พบวาเปนตามท่ีขอสมมติกำหนด

ทั้งหมด ดังนั้นสามารถสรุปไดวา สมการถดถอยที่กลาวมาขางตนเปนสมการที่มีความเหมาะสม สามารถ

นำไปใชในการพยากรณได 
 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการทดสอบสมติฐานโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ  พบวา มีตัวแปรอิสระ คือ x1, 

x2, x3, x8, x9, x10, x11, x12 และ x13 ที่สงผลตอความตั ้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการ

ประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา เมื่อพิจารณาในภาพรวมของขอสมมติฐานแลว พบวามีตัวแปรอิสระ

จำนวนหนึ่งท่ีสนับสนุนขอสมมติฐานท่ีตั้งไว และมีตัวแปรอิสระจำนวนหนึ่งท่ีไมสนับสนุนกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมติฐานไดดังนี้ 

  1. ปจจัยการรบัรูประโยชนท่ีจะไดรับ พบวา ดานโอกาสการไดงานดานการโรงแรมหรือการประกอบ

อาหารท่ีดีในอนาคต (x1) ดานการไดความรูดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีเชี่ยวชาญ (x2) และดาน

การไดว ุฒิการศึกษาที ่มีช ื ่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร (x3) สงผลตอตัวแปรตาม               

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ในขณะท่ี ดานความมีชื่อเสียงของหลักสูตร (x4) ดานความมีชื่อเสียงของ

สถาบัน (x5) และดานคณาจารยมีช ื ่อเสียง (x6) ไมสงผลตอตัวแปรตาม ทำใหไมสามารถสนับสนุน                     

ขอสมมติฐานได 

  2. ปจจัยการรับรูความเสี่ยง พบวา ดานการเรียนในสิ่งท่ีไมตองการ (x8) ดานการเรียนในสิ่งท่ีไมถนัด 

(x9) และดานสูญเสียเวลา สงผลตอตัวแปรตาม ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ในขณะที่ ดานสูญเสียคา

เลาเรียน (x7) ไมสงผลตอตัวแปรตาม ทำใหไมสามารถสนับสนุนขอสมมติฐานได 
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  3. ปจจัยเหตุผลสวนตัว พบวา ดานอิทธิพลจากผูอ่ืน (เพ่ือน ครอบครัว และครู) (x11) ดานความถนัด

และความสนใจ (x12) และดานความชื่นชอบในตัวสถาบัน (x13) สงผลตอตัวแปรตาม สามารถสนับสนุน

สมมติฐานไดท้ังหมด   
   

อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอ

สาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา พบวา ผลการทดสอบสวนใหญยอมรับในขอ

สมมติฐาน แตหากจะมีบางขอที่มีการปฏิเสธขอสมมติฐาน ดังนั้นผูวิจัยจะอภิปรายผลตามของการปฏิเสธ

สมมติฐาน โดยสามารถอภิปรายผล และอางอิง จากผลงานวิจัยได ดังตอไปนี้ 

 1. การไดศึกษาตอในหลักสูตรที่มีชื่อเสียง (x4) ไมสงผลทางบวกตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ทำใหไมสนับสนุนสมมติฐานที่กำหนดไว ซึ ่งผล

การศึกษานี้อาจจะไมสอดคลองกับผลการวิจัยอื่น ๆ มากนัก โดยการศึกษาของ Chuytukpuaen (2014) 

พบวา ปจจัยดานหลักสูตรเปนปจจัยที ่สำคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีความคิดเห็นวาหากมหาวิทยาลัยมีหลักสูตร

การเรียนการสอนท่ีดี จะไดรับการยอมรับจากสถาบันตาง ๆ ในการประกอบอาชีพในอนาคตและรวมไปศึกษา

เลือกที่จะศึกษาตอในระกับที่สูงขึ้นได ทั้งนี้ผูวิจัยยังมีความคิดเห็นวาหลักสูตรการศึกษาเปนปจจัยที่สำคัญใน

การตัดสินใจ และมีอิทธิพลตอความตั้งใจเลือกท่ีจะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเชนกัน แตหากผลวิจัยท่ีทำให

ปจจัยนี้ไมสอดคลองอาจจะเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของหรือมีคาสัมประสิทธิ์ความผันแปร เชน การ

สำรวจเมื่อระหวางกอนเรียนและหลังเขาเรียนของกลุมเปาหมาย ที่มีผลตอทัศนคติรวมกับปจจัยดาน

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย การรับรูของผูบริโภค เปนตน 

  2. การไดศึกษาตอในสถาบันที่มีชื่อเสียง (x5)  ไมสงผลทางบวกตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ทำใหไมสนับสนุนสมมติฐานที่กำหนดไว อยางไรก็ 

เม่ือสังเกตจากสมการถดถอยท่ีไดจาพการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาความสัมพันธของสถาบันท่ีมี

ชื่อเสียงและความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา นั้นมี

ทิศทางไปในทางเดียวกัน ดังที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว นั้นหมายความวาการไดศึกษาตอในสถาบันที่มีชื่อเสียง

อาจจะสงผลทางบวกตอความตั ้งใจเล ือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารใน

ระดับอุดมศึกษา แตหากจะมีความสัมพันธที่ไมมากนัก ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมชัดเจนของขอคำถาม หรือ

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดของผูวิจัย ซึ่งจะสอดคลองกับวิจัยของ Loumako (2019) พบวา ปจจัยปจจัยดาน

ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเปนท่ียอมรับของสังคม สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญา

ตรีของนักศึกษาหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเปนท่ียอมรับของสังคมสงผลให

นักเรียนนักศึกษาอยากเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนเพราะเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปน

มหาวิทยาลัยลำดับตน ๆ ของประเทศ  
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  3. การไดศึกษาตอกับคณาจารยที่มีชื่อเสียง (x6) ไมสงผลทางบวกตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ทำใหไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีกำหนดไว ท้ังนี้เปนไป

ไดวากลุมนักศึกษาอาจจะไมไดใหความสำคัญที่กลุมคณาจารยหรืออาจจะไมรูจักเหลาคณาจารย รวมไปถึง

การรับรูดานการมีชื่อเสียงของคณาจารยที่แตกตางกัน โดยการรับรู เปน ความซับซอนของบุคคลในการรับรู

ถึงขอมูลใด ๆ ท่ีผูสงสารถายทอดออกมา และสงผลตอความรูสึกในใจหรือการเกิดภาพ (Sanmuang, 2011)  

 4. การสูญเสียคาเลาเรียน (x7) ไมสงผลทางลบตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขา

การประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ทำใหไมสนับสนุนสมมติฐานที่กำหนดไว โดยนักเรียน หรือนักศึกษา

สวนใหญมักจะมีการศึกษาคาใชจาย รวมไปถึงทุนการศึกษาที่เกี่ยวของอยูแลว หากมีความสนใจที่จะเรียน

หลักสูตรวิชา หรือมหาวิทยาลัยนั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับ Gurley& Tiffany (2009) ที่ไดทำการสำรวจการตัดใจ

สินใจศึกษาตอในระดับสูงของนักเรียนที่มีรายไดต่ำจากนักเรียนแอฟริกา - อเมริกัน และชาวละตินพบวา 

ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีมากกวาปจจัย

ทางดานการเงิน และยังสอดคลองกับ Loumako (2019) ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดรวมตอ

เดือนแตกตางกันมีแนวโนมในการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจำปการศึกษา 2562 โดยผานการคัดเลือกดวยระบบ TCAS ไมแตกตางกัน ทั ้งนี ้ การจูงใจในดาน

การศึกษาไววาเปนการตัดสินใจที่สลับซับซอน เนื่องจากตองลงทุนทางดานคาใชจายและเวลา นอกจากนี้การ

ตัดสินใจจะตองมีการยอมรับเง่ือนไขขอตกลงตาง ๆ ดวย (Sangsong , 2006) 
   

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

  1. การรับรูประโยชนที่จะไดรับสงผลทางบวกไปยังความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขา

การประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา จะเห็นไดวาการท่ีผูเรียนท่ีจะตัดสินใจศึกษาตอคำนึงถึงปจจัยดังกลาว

เปนสำคัญ ดังนั้นองคกร สถาบันการศึกษาตองสรางภาพลักษณท่ีนำมาซ่ึงแรงบันดาลใจในการตั้งใจท่ีจะตัดสิน

ศึกษาตอในสถานบันนั้น ๆ เชน การไดรับการรับรองในหลักสูตรของประเทศและนานาชาติ การจัดใหมีการ

แนะแนว แนะนำการศึกษาตอ การแนะนำหลักสูตร สายงานอาชีพท่ีจะสามารถประกอบไดในอนาคต ศิษยเกา 

ศิษยปจจุบันมารวมใหคำแนะนำ โดยทำไดหลากหลายชอทาง ท้ังกิจกรรมเปดบานในสถาบันเอง การประกาศ 

ประชาสัมพันธผานตามโรงเรียน ชุมชน เว็บไซต โซเชียลมีเดียตางๆ เปนตน 

  2. การรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบ

อาหารในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ทางองคกร สถาบันการศึกษาตาง ๆ ตองมีมาตรการการดำเนินการดาน

หลักสูตรที่ชัดเจนและไดมาตฐาน ตองใหความรู  สรางความเขาใจถึงจุดมุ งหมายของหลักสูตรและวิชา 

คาใชจายในการดำเนินการตางๆ ใหแกผูท่ีสนใจท่ีจะศึกษาตอ และผูปกครอง รวมไปถึงผูกครองและตัวผูเรียน

เองจะไดวิเคราะหตนเองถึงความถนัด ความสนใจ เชนการศึกษาหลักสูตรวิชาเรียนกอนเขาศึกษา กิจกรรมการ
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เรียนรูระหวางศึกษา กับความถนัด ความสนใจเฉพาะของตนเอง เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในความ

ตั้งใจท่ีจะเลือกศึกษาตอ 

  3. เหตุผลสวนตัวสงผลทางบวกไปยังความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบ

อาหารในระดับอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาตองศึกษาความตองการของผูที ่สนใจจะศึกษาตอใหมากข้ึน 

รวมถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีจะเลือกท่ีศึกษาตอ เชน ผูปกครอง เพ่ือนสนิท และครูแนะแนว โดย

บุคคลเหลานี้มักเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญในการใหคำปรึกษาแนะนำ บอกตอกับตัวผูเรียน ดังนั้นการใหขอมูล

และประชาสัมพันธใหกลุมผูปกครอง หรือครูแนะแนวในระดับมัธยมหรือเตรียมอุดมศึกษาอาจเปนอีกหนึ่ง

ชองทางดวยการผานกิจกรรมการประชาสัมพันธ เชน งานเปดโลกกิจกรรม งานคายกิจกรรมแนะแนว

การศึกษา โดยกิจกรรมดังกลาวจะเปนสรางแรงบรรดาลใจใหท้ังผูสนใจท่ีจะศึกษาตอ เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ี

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูภาควิชาท่ีสนใจ เพ่ือวิเคราะหความถนัด ความสนใจของตนกับวิชาท่ีอยากเรียน ได

สัมผัสบรรยากาศจริงของสถานท่ีเรียนทำใหเกิดความภาคภูมิใจ และความชื่นชอบในตัวสถาบันได 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  1. การวิจัยนี้มุงศึกษากลุมตัวอยาง คือ ผูนักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาใน

สาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหาร สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษใน

ปการศึกษา 2563 ของประเทศไทย ผูวิจัยขอเสนอใหขยายผลการวิจัยไปยังตางประเทศ รวมถึงสาขาวิชาอ่ืนๆ 

ซ่ึงอาจจะมีการรับรูและรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแตกตางกันออกไป อาจทำใหมีผลการวิจัยท่ีมีความหลายมากข้ึน 

  2. การวิจัยนี้มีตัวแปรท่ีไมสอดคลองกับกรอบแนวคิดเดิมอยู 4 ตัวแปรคือ การไดศึกษาตอในหลักสูตร

ท่ีมีชื่อเสียง การไดศึกษาตอในสถาบันท่ีมีชื่อเสียง การไดศึกษาตอกับคณาจารยท่ีมีชื่อเสียง และความเสี่ยงใน

การสูญเสียคาเลาเรียนที่สงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารใน

ระดับอุดมศึกษา ควรมีการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรนี้กับความผูกพัน เพ่ือขยายผลการวิจัยเพ่ิมเติมและ

ทำใหผลการวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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Abstract  
 This research aims 1)  To analyze the components of experiential tourism that affect 

the potential of tourist attractions in Prachin Buri.  2)  To analyze the potential of destinations 

of experiential tourism destinations in Prachin Buri, which led to the analysis of the elements 

of experiential tourism elements that influence the potential of tourist attractions in Prachin 

Buri. The research terms appear the qualitative statistical research. The terms of a sample were 

10 of the leaders of the community in Prachin Buri total 10 people by using a Purposive 

Sampling method In-Depth Interview with a semi-structured interview and content analysis. 

 The results have shown that most of the community in Prachin Buri.  It can be an 

experiential travel destination because it has all 12 elements of experiential tourism.  The 

lifestyle of the local people, the positive experiences, the interaction, the interesting and 

engaging story, the maximum use of the 5 senses for learning, the knowledge of the tour guide 

knowledge, the tangible memories. The activities were simple and carefully catered to different 

learning styles.  The development and design of exciting activities and the highest impression. 

However, the form of experiential tourism in each community varies according to the location 

or physical characteristics of the community, as well as the beliefs, lifestyle, and traditions of 

that place.  People in the communities cooperate and engage in joint activities to welcome 

tourists, both between people in the community and between people in the community and 

tourists.  There were tourism activities that tourists could choose according to their needs and 

could be flexible according to their needs.  In some communities, tourism activities should be 

improved and expanded to be more interesting.  The results of analysis of the research show 

that in all 10 tourism communities, the potential of tourist attractions in the community is 

ready for the organization of tourism activities according to the model of experiential tourism. 

The spatial potential, management potential, activity potential and participation potential of 

Prachin Buri were gorgeous in natural resources suitable for agriculture and livestock.  Most 

communities were cooperative and had established a community business group with a 

process to welcome tourists with a clear division of responsibilities and a committee to 

coordinate with tourists. Tourists can choose their own travel activities according to their needs 

and suitability. 

Keyword: Experiential tourism, Experiential tourism components, Potential of tourist  

attractions 
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บทคัดยอ  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณใน

จังหวัดปราจีนบุรี และ 2) วิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที ่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี            

อันนำไปสูการวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสงผลตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใน

จังหวัดปราจีนบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูนำชุมชน 10 ชุมชน ในจังหวัด

ปราจีนบุรี รวม 10 คน โดยอาศัยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) 

และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลจากการวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ชุมชน

สวนใหญในจังหวัดปราจีนบุรีสามารถเปนแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณไดเนื่องจากมีองคประกอบของการ

ทองเที่ยวเชิงประสบการณครบทั้ง 12 องคประกอบ ประกอบดวย วิถีคนทองถิ่นประสบการณทางบวก การ

สรางปฏิสัมพันธ เรื่องราวนาสนใจ การใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเรียนรูสูงสุด ความรูผูนำเที่ยว มีความ

ทรงจำที ่สามารถจับตองได กิจกรรมมีความงายและดำเนินไปอยางระมัดระวัง รูปแบบการเรียนรูท่ี

หลากหลาย การพัฒนาและสรางกิจกรรมที่นาตื่นเตน และความประทับใจสูงสุด ทั้งนี้รูปแบบของการ

ทองเท่ียวเชิงประสบการณในแตละชุมชนจะมีความแตกตางกันไปตามแหลงท่ีตั้งหรือลักษณะทางกายภาพ

ของชุมชน ความเชื่อ วิถีชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละแหง คนในชุมชนมีความรวมมือกัน

และทำกิจกรรมสำหรับตอนรับนักทองเที่ยวรวมกันทั้งระหวางคนในชุมชนดวยกันเองและระหวางคนใน

ชุมชนกับนักทองเท่ียว ชุมชนมีกิจกรรมการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดเลือกตามความตองการและสามารถ

ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม ท้ังนี้พบวาในบางชุมชนควรมีการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว

ใหมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น ผลการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัด

ปราจีนบุรี พบวา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทั้ง 10 ชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีมีความพรอมสำหรับการจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยวเชิงประสบการณ ทั้งศักยภาพดานพื้นที่ ศักยภาพดานการ

จัดการ ศักยภาพดานกิจกรรม และศักยภาพดานการมีสวนรวม เนื่องจากจังหวัดปราจีนบุรีมีทรัพยากรทาง

ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณเหมาะแกการทำเกษตรกรรมและปศุสัตว ชุมชนสวนใหญมีความรวมมือกันเปนอยางดี

และมีการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยแบงหนาที่กันอยางชัดเจน มีกระบวนการในการตอนรับนักทองเที่ยว 

และมีการจัดตั้งคณะกรรมการสำหรับทำหนาที่ประสานงานกับนักทองเที่ยว โดยที่นักทองเท่ียวสามารถเลือก

กิจกรรมการทองเท่ียวไดเองตามความตองการและความเหมาะสม 
 

คำสำคัญ : การทองเที่ยวเชิงประสบการณ องคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณ ศักยภาพแหลง

ทองเท่ียว 
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บทนำ  

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบัน สงผลทำให

สถานการณการทองเท่ียวในประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท้ังนี้ในชวง

ที่ผานมารัฐบาลประกาศใชมาตรการล็อกดาวน พระราชกำหนดการบริหารงานในสถานการณฉุกเฉิน หรือ 

พ.ร.ก. ฉุกเฉิน การใชมาตรการเคอรฟว รวมถึงใหยกเลิกกิจกรรมท่ีเก่ียวของทางการทองเท่ียวตาง ๆ สงผลให

ธุรกิจทุกภาคสวนภายในประเทศหยุดชะงักลงอยางฉับพลัน หลายธุรกิจภายในประเทศทยอยปดตัวลงทำให

แรงงานเผชิญกับปญหาการตกงานเปนจำนวนมาก อยางไรก็ตามในชวง 6 เดือนหลังของป พ.ศ. 2563 

สถานการณการแพรระบาดอยูในทิศทางที่ฟนตัวขึ้นทำใหภาครัฐคลายปลดล็อกมาตรการคลาย ล็อกดาวน

รวมกับการจัดโครงการกระตุนการทองเท่ียวดวย 2 โครงการหลัก ประกอบดวย โครงการเราเท่ียวดวยกัน และ

โครงการกำลังใจ โดยมีการจัดกิจกรรมและโปรโมชั่นแพ็กเกจทองเที่ยวรวมกันระหวางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและภาคเอกชนเพื ่อหวังที ่จะพลิกฟ นสถานการณการทองเที ่ยวใหกลับคืนมา (Tourism 

Authority of Thailand.,2020)  

จากมาตรการคลายล็อกดาวนในป พ.ศ. 2563 ท่ีผานมาพบวาพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียว

ไดเปลี่ยนแปลงไปโดยนักทองเที่ยวจะเลือกจุดหมายปลายทางสำหรับการทองเที่ยวที่ปลอดภัยจากการแพร

ระบาดของโควิด-19 หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด มองหาสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติและเลือกทองเที่ยวไปยัง

จังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร (Matichon Online.,2021) มากกวาไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไกลออกไป 

และเลือกเดินทางแบบทริปสั้น ๆ แตมีจำนวนหลายทริปมากขึ้น  แมวาในเวลานี้สถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังอยูในระดับท่ีนาเปนหวง แตหลังจากสถานการณดีข้ึนนักทองเท่ียวจะกลับมาเดินทาง

ทองเที่ยวอีกครั้งภายใตมาตรการรักษาระยะหาง รักษามาตรฐานความปลอดภัยเพื่อสุขภาพอนามัย ท้ังนี้

ขอมูลการสำรวจพฤติกรรม New Normal ของการทองเที ่ยวที่จัดทำโดย McKinsey  ไดระบุเพิ่มเติมวา

นอกจากนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางในระยะใกลแลว ยังเลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว Unseen อาทิ 

แหลงทองเที่ยวที่มหัศจรรย แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย แหลงทองเที่ยวสิ่ง

ศักดิ ์ส ิทธิ ์ แหลงทองเที ่ยวประเพณีวัฒนธรรม และการทองเที ่ยวโดยชุมชน (Tourism Authority of 

Thailand.,2020) เรียนรูวิถีชีวิตเพื่อสัมผัสประสบการณใหม ๆ ที่แตกตางออกไปจากเดิม กอใหเกิดเปน

รูปแบบการทองเท่ียวรูปแบบใหมข้ึน คือ การทองเท่ียวเชิงประสบการณ (Experience Tourism)  

การทองเที่ยวเชิงประสบการณ (Experience Tourism) เปนอีกหนึ่งในรูปแบบการทองเที่ยวการ

เรียนรู ว ิถีช ีว ิตชุมชน เพื ่อใหนักทองเที ่ยวไดสัมผัสกับวัฒนธรรมและมีสวนรวมกับคนในชุมชนจาก

ประสบการณตรงที่เกิดขึ้นจริงผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ประกอบดวย การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การ

ดมกลิ่น และการลิ้มรส โดยนักทองเที่ยวมีการใชชีวิตและปฏิบัติตนอยางใกลชิดกับคนในชุมชนเปรียบเสมือน

วาตนนั้นเปนคนในชุมชนและเปนเจาของวัฒนธรรรมเอง และใชเวลาอยูในชุมชนใหนานขึ้น Karwacki 

(2011) ทั ้งนี ้ Daver (2010) ไดกำหนดองคประกอบของการทองเที ่ยวเชิงประสบการณไว 12 ขอ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 
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ประกอบดวย 1) เสนอวิถีคนทองถิ่นและเรื่องราวเกี่ยวกับศิลปะและความงาม 2) สงเสริมบทบาทและ

ประสบการณทางบวก 3) มีวิธีการสรางปฏิสัมพันธและเครื่องมือที่หลากหลายโดยใชกระบวนการเรียนรู

เปนตัวเสริม 4) มีการไตรตรองแนวคิดและเรื่องราวอยางระมัดระวัง ซ่ึงสามารถทำใหนักทองเท่ียวเกิดความ

ประหลาดใจ 5) ใหนักทองเท่ียวไดใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 มากเทาท่ีจะทำได 6) จัดกลุมนักทองเท่ียวใหเล็ก 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการเรียนรูสูงสุด 7) ประสบการณของนักทองเที่ยวจะเกี่ยวพันกับความรูของผูนำ

เที ่ยวซึ ่งสงผานทางการตีความ หรือสิ ่งอำนวยความสะดวก หรือทรัพยากรที ่มีอยู เฉพาะถิ ่น โดย

นักทองเที่ยวเรียนรูดวยตนเอง 8) เกิดเปนความทรงจำจากการสรางประสบการณที่สามารถจับตองได    

9) กิจกรรมที่จัดขึ้นควรมีความงายและดำเนินการอยางระมัดระวัง ซึ่งในแหลงทองเที่ยวควรมีกิจกรรม  

1 หรือ 2 กิจกรรม ซึ่งจะทำใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมอยางเต็มที่กับกิจกรรมเหลานั้น 10) มีรูปแบบการ

เรียนรูที่หลากหลาย และผูนำเที่ยวตองมีความรูและสามารถถายทอดใหนักทองเที่ยวได  11) มีการพัฒนา

และสรางกิจกรรมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความตื่นเตน เชน การทำอาหารทองถิ่น โดยมีการเลาตำนาน

หรือเรื่องราวเก่ียวของกับอาหารเหลานั้น และ 12) นักทองเท่ียวตองไดรับความประทับใจสูงสุด 

จังหวัดปราจีนบุรีเปนหนึ่งในจังหวัดเมืองรองดานการทองเที่ยวที่รัฐบาลไดกำหนดนโยบายกระตุน

เศรษฐกิจดวยกลยุทธการผลักดันใหนักทองเท่ียวเดินทางเชื่อมโยงจากเมืองหลักสูเมืองรองเพ่ือสรางรายไดและ

กระจายรายไดเขาสู คนในชุมชนพรอมกับจะชวยทำใหชุมชนเติบโตไดอยางเขมแข็ง โดยมีที่ตั ้งหางจาก

กรุงเทพมหานครเพียง 130 กิโลเมตร และเปนจังหวัดที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย มี

ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณรวมถึงมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวทุกเพศทุก

วัย อาทิ การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิง

นันทนาการ การทองเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที ่ยวชุมชน 

ประกอบกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหนักทองเที่ยว

เด ินทางดวยความระมัดระว ังมากขึ ้น น ิยมเด ินทางทองเท ี ่ยวในแหลงท องเท ี ่ยวระยะใกล  กับ

กรุงเทพมหานครโดยใชระยะเวลาเดินทางโดยรถยนตสวนตัวไมเกิน 5 ชั่วโมงมากกวาการเดินทางไปยัง

แหลงทองเท่ียวท่ีไกลออกไป โดยโหยหาถึงแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนมากข้ึน  

จากความสำคัญขางตนจังหวัดปราจีนบุรีจึงเปนจังหวัดที่มีความเหมาะสมสำหรับการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวชุมชน เพื่อใหชุมชนทองเที่ยวที่มีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดมีการเรียนรู 

ไดปฏิบัติ ไดมีสวนรวมกับคนในชุมชนและไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนรวมถึงวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจริงดวยตนเอง

มากข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสงผลตอศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 

2. เพ่ือวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณที่สงผลตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ในจังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัยไดกำหนดของเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

 1. การวิจัยดานพื้นที่ในครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะแหลงทองเที่ยว 10 ชุมชน ใน 7 อำเภอของจังหวัด

ปราจีนบุรี  

 2. ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 – 

กุมภาพันธ  พ.ศ. 2564 

3. ขอบเขตดานการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) ประกอบดวย  

3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนท่ี 2 ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

ตอนท่ี 3 การทองเท่ียวเชิงประสบการณในชุมชน 

 4. ขอบเขตดานการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของและเอกสารตาง ๆ ดวยวิธีการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตำรา แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 

1. ดานพ้ืนท่ี 

2. ดานการจัดการ 

3. ดานกิจกรรมและกระบวนการ 

4. ดานการมีสวนรวม 

การทองเท่ียวเชิงประสบการณในชุมชน 

1. วิถีคนทองถ่ิน 

2. ประสบการณทางบวก 

3. การสรางปฏิสัมพันธ 

4. เรื่องราวนาสนใจ 

5. การใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 

6. การเรียนรูสูงสุด 

7. ความรูผูนำเท่ียว 

8. มีความทรงจำท่ีสามารถจับตองได 

9. กิจกรรมมีความงายและดำเนินไป 

อยางระมัดระวัง 

10. รูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย 

11. การพัฒนาและสรางกิจกรรมท่ีนาตื่นเตน 

12. ความประทับใจสูงสุด 
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นิยามศัพท 

การวิเคราะห หมายถึง เปนการบวนการแยกยอยเนื้อหาที่ซับซอนออกเปนสวนๆ ในแตละประเด็น

เพื่อหาความสัมพันธและสรางความเขาใจในประเด็นที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยวเชิง

ประสบการณท่ีสงผลตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 

การทองเท่ียวเชิงประสบการณ หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในชุมชนแลวใชประสาท

สัมผัสท้ัง  5  คือ การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การดมกลิ่น และการลิ้มรส ควบคูกับเรียนรูประสบการณ

ใหม ๆ ภายในชุมชนพรอม ๆ กับ การปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อตาง ๆ วิถีชีวิต 

และมีสวนรวมในการทำกิจกรรมกับคนในชุมชนโดยตรงตามสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณ หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่เปนประเด็นยอย แลวนำมา

รวมกันเปนสวนประกอบของการทองเที่ยวเชิงประสบการณ ซึ่งมี 12 ประเด็นยอย ประกอบดวย วิถีคน

ทองถ่ินประสบการณทางบวก การสรางปฏิสัมพันธ เรื่องราวนาสนใจ การใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 การเรียนรู

สูงสุด ความรู ผู นำเที่ยว มีความทรงจำที ่สามารถจับตองได กิจกรรมมีความงายและดำเนินไปอยาง

ระมัดระวัง รูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย การพัฒนาและสรางกิจกรรมท่ีนาตื่นเตน และความประทับใจ

สูงสุด ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 

ศักยภาพแหลงทองเท่ียว หมายถึง เปนองคประกอบท่ีใชสำหรับประเมินสิ่งท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว

อันจะสามารถพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงไดภายใต 4 องคประกอบ คือ องคประกอบดานพื ้นท่ี 

องคประกอบดานการจัดการ องคประกอบดานกิจกรรม และองคประกอบดานการมีสวนรวมของแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

การวิจัย เรื่อง การวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณที่สงผลตอศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสำเร็จตามวัตถุประสงคงานวิจัย ดังนี้  

Praprutkit (2010) ไดใหความหมายศักยภาพของแหลงทองเที่ยววาเปนความพรอมของแหลง

ทองเที่ยวที่เอื ้ออำนวยตอการพัฒนา การปรับปรุง หรือการทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความ

นาสนใจของทองถิ่นนั้นวามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนัน้

หรือไม 

 Srirathu (2008) กลาวถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยววาตองครอบคลุมองคประกอบตามเกณฑ

การทองเท่ียวท้ัง 4 ดาน ดังนี้  

 1. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดานพ้ืนท่ี คือ การดึงดูด

นักทองเที่ยวดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.1 January - April 2022 

 

The Analysis of The Components of Experiential Tourism that Affect the Potential of Tourist Attractions in Prachin Buri 86 

โบราณวัตถุสถานท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน รวมท้ังตองมีปจจัยอ่ืนท่ี

ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  

            2. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่ครอบคลุมองคประกอบดานการจัดการ คือ 

ความปลอดภัยในการทองเที่ยวในพื้นที่ และบริเวณใกลเคียง สิ่งอำนวยความสะดวกในการเขาถึงการ

ควบคุมจำนวนนักทองเท่ียวและกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีไมใหเกินขีดความสามารถในการรองรับ  

            3. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที ่ครอบคลุมองคประกอบดานกิจกรรม และ 

กระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสใน

การสรางจิตสำนึก และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม  

           4. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่ครอบคลุมองคประกอบดานการมีสวนรวม คือ 

การพิจารณาวา องคกรทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมดูแลแหลงทองเท่ียวในรูปแบบใดบางและประชาชน

ในทองถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที ่จะใหแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนาเปนแหลง

ทองเท่ียวหรือไม  

 Pherak and Nakpathom (2019). การทองเที่ยวเชิงประสบการณ หมายถึง การแลกเปลี่ยน

ประสบการณทางการทองเท่ียวระหวางกลุมนักทองเท่ียวขนาดเล็กและผูดำเนินการทองเท่ียวในสถานท่ีตาง 

ๆ โดยคำนึงถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินแบบมีสวนรวมดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก 

การมอง การไดยิน การดมกลิ่น การทดสอบรสชาติ และการสัมผัส Mossberg (2008) มุงเนนไปที่การได

สัมผัสกับสิ่งแวดลอม การจัดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงประสบการณใหสอดคลองกับประสบการณท่ี

นักทองเท่ียวเขาถึงไดงายและสะดวกข้ึน เขาถึงวัฒนธรรมและการเปนอยูไดอยางแทจริง 

Daver (2010) ไดกำหนดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ ไว 12 ขอ คือ  

1) เสนอวิถีคนทองถ่ิน 2) สงเสริมประสบการณทางบวก 3) มีวิธีการสรางปฏิสัมพันธและเครื่องมือ

ที่หลากหลาย 4) มีการไตรตรองแนวคิดและเรื่องราวอยางระมัดระวัง 5) ใหนักทองเที่ยวไดใชประสาท

สัมผัสทั้ง 5 6) เกิดการเรียนรูสูงสุด 7) ความรูของผูนำเที่ยว 8) ความทรงจำที่สามารถจับตองได 9) 

กิจกรรมที่จัดขึ้นควรมีความงายและดำเนินการอยางระมัดระวัง 10) รูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย 11) 

การพัฒนาและสรางกิจกรรมท่ีนาตื่นเตน และ12) ความประทับใจสูงสุด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Pleerux and Nakpathom (2018) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณใน

จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจและจัดทำ

แผนท่ีตำแหนงท่ีตั้ง และประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี 

และตราด ผลการวิจัย พบวา มีแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณจำนวน 32 แหง มีแหลงทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูง 22 แหง ศักยภาพปานกลาง 8 แหง และศักยภาพต่ำ 2 แหง โดยแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ
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สูงสวนมากพบในจังหวัดตราด ซึ่งแหลงทองเที่ยวทั้ง 32 แหง มีการจัดกิจกรรมมากนอยแตกตางกัน แต

ยังคงสอดคลองกับทรัพยากรวัฒนธรรมที่มีอยู โดยที่นักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดตาม

ความตองการของตน แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงนั้นมีความพรอมทั้งดานรูปแบบการจัดกิจกรรม การ

พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานและมีแนวทางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน ทั้งนี้การใชประสาท

สัมผัสไดเพียงการมองเห็น และการไดยินเทานั้น ในบางชุมชนยังขาดความพรอมของสิ่งอำนวยความ

สะดวกพ้ืนฐาน และบริการอ่ืน ๆ อาทิ ศูนยบริการนักทองเท่ียว ธนาคาร และตู ATM  

 Sukkasem (2016) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตร ตำบล   ดง

ขี้เหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี เปนการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย เชิง

ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตร ตำบลดงข้ีเหล็ก อำเภอเมือง จังหวัด

ปราจีนบุรี กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยจำนวน 300 คน และมีผูใหขอมูลหลักจำนวน 18 คน 

เครืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสนทนากลุมยอย 

ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตร ตำบลดงขี้เหล็ก อำเภอเมือง 

จังหวัดปราจีนบุรี อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก คือ ดานการ

บริการ ดานสภาพแวดลอม ดานบริหารจัดการ และดานกิจกรรมการทองเที่ยว สวนดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก อยู ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเที ่ยวเชิงเกษตร ตำบลดงขี ้เหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานการมีสวนรวมของทองถ่ิน 

ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก และการตลาด

การทองเท่ียวเชิงเกษตร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) 

โดยวางแผนการสัมภาษณเปนขั้นตอน กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูนำชุมชน 10 ชุมชนในจังหวัด

ปราจีนบุรี โดยคัดเลือกชุมชนละ 1 คน รวม 10 คน โดยอาศัยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบดวย ชุมชนบานดงกระทงยาม อำเภอศรีมหาโพธิ์ กลุมโบราณสถานเมือง

ศรีมโหสถ อำเภอศรีมโหสถ ชุมชนตำบลเนินหอม อำเภอเมือง กลุมสมุนไพรบานดงบัง อำเภอเมือง ชุมชน

ตำบลนนทรี อำเภอกบินทรบุรี ชุมชนบานตน-ไทรงาม อำเภอประจันตคาม ชุมชนบานมาบเหียง อำเภอศรี

มหาโพธิ์ ชุมชนกลุมผลิตภัณฑจักสานใบลาน บานทับลาน อำเภอนาดี วิสาหกิจชุมชนแปรรูปเสื่อกก ตำบล

บางปลารา อำเภอบานสราง และ ชุมชนบานบางแตน ตำบลบางแตน อำเภอบานสราง เพื่อใหไดมาซ่ึง
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องคประกอบการทองเที ่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี และศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิง

ประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรีท่ีกำหนดไวตามวัตถุประสงคงานวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 เพื่อวิเคราะหองคประกอบการทองเที ่ยวเชิงประสบการณในจังหวัด

ปราจีนบุรี จาก 10 ชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) กับผูนำชุมชนโดยวางแผนการสัมภาษณเปนขั้นตอน 

โดยใชแนวคิดองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณของ Daver (2010)  

วัตถุประสงคการวิจัยที่ 2 เพื่อวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัด

ปราจีนบุรี ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure Interview) กับผูนำชุมชนตามองคประกอบเกณฑการทองเที่ยว 4 ดาน ประกอบดวย ดานพื้นท่ี 

ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวม ของ Srirathu (2008) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณผูนำชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 10 

ชุมชน สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. องคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี ดังแสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้  

ตารางท่ี 1 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 

 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 

ชุมชน 

วิถีคนทองถิ่น 

 ประสบการณ
ทางบวก 

 การสรางปฏิสมัพั
นธ 

 เรื่องราวนาสนใจ 

 การใชประสาทสมัผัสทัง้ 5 

 การเรียนรูสูงสดุ 

ความรูผูนำเที่ยว 

 มีความทรงจำที่สามารถ 

จับตองได 

 กิจกรรมมีความงายและดำเนิน

ไปอยางระมดัระวัง 

 รูปแบบการเรียนรูที่

หลากหลาย 

 การพั
ฒ

นาและสรางกิจกรรมที่

นาตื่นเตน 

 ความประทบัใจสูงสดุ 

1. ชุมชนวัฒนธรรมสรางสรรคบานดง

กระทงยาม อ.ศรีมหาโพธ์ิ 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

2.  กลุ มโบราณสถานเมืองศรีมโหสถ 

อ.ศรีมโหสถ 🗸🗸 🗸🗸 - 🗸🗸 - - - - - - - - 

3.  ชุมชนตำบลเนินหอม อ.เมือง 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 - 🗸🗸 
4. กลุมสมุนไพรบานดงบัง อ.เมือง 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
5. ชุมชนตำบลนนทรี อ.กบินทรบุร ี 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

6. ชุมชน บานตน-ไทรงาม            

อ.ประจันตคาม 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

7. ชุมชนบานมาบเหียง อ.ศรีมหาโพธ์ิ 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 
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 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 

ชุมชน 

วิถีคนทองถิ่น  

ประสบการณ
ทางบวก 

 

การสรางปฏิสมัพั
นธ 

 

เรื่องราวนาสนใจ  

การใชประสาทสมัผัสทัง้ 5 

 

  การเรยีนรูสูงสดุ 
ความรูผูนำเที่ยว  

มีความทรงจำที่สามารถ 

จับตองได 

 

กิจกรรมมีความงายและดำเนิน

ไปอยางระมดัระวัง 

 

รูปแบบการเรียนรู 

ที่หลากหลาย  

การพั
ฒ

นาและสรางกิจกรรมที ่

นาตื่นเตน 

 

  ความประทบัใจสูงสดุ 

8. ชุมชนกลุมผลิตภัณฑจักสานใบลาน 

บานทับลาน อ.นาดี 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

9. วิสาหกิจชุมชนแปรรูปเสื ่อกก ต.

บางปลารา อ.บานสราง 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 - 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

10. ชุมชนบานบางแตน ต.บางแตน 

อ.บานสราง 🗸🗸 - - 🗸🗸 🗸🗸 - - - - - - - 

 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาชุมชนสวนใหญสามารถเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณได 

เนื่องจากมีองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณ ครบท้ัง 12 ดาน ดังนี้ 

ดานวิถีคนทองถิ่น พบวา แตละชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีนั ้นมีวิถีชีวิตทองถิ่นที่มีเอกลักษณ

แตกตางกันไปลักษณะทางภูมิศาสตร ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึง อาหาร การแตงกาย และ

ภาษาถ่ิน  

ดานประสบการณทางบวก พบวา แตละชุมชนนั้นไดจัดกิจกรรมที่สงเสริมประสบการณทางบวก

ใหกับนักทองเที่ยว อาทิ การเรียนรูการทำอาหาร ทำขนม ปลูกพืชสมุนไพร และการทำผลิตภัณฑชุมชนท่ี

เปนสิ่งแปลกใหมสำหรับนักทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวสามารถนำผลิตภัณฑที่เปนงานฝมือของตนกลับ

บานได  

ดานการสรางปฏิสัมพันธ พบวา ชุมชนสวนใหญมีกิจกรรมการสรางปฏิสัมพันธที่ดีรวมกันระหวาง

คนในชุมชนและนักทองเท่ียวผานกิจกรรมทองเท่ียวและฐานการเรียนรูตาง ๆ ท่ีชุมชนไดจัดข้ึน  

ดานเรื่องราวนาสนใจ พบวา แตละชุมชนจะมีเรื่องเลาถึงประวัติความเปนมาของชุมชนแบบรุนสู

รุ นโดยไมมีบันทึกเปนลายลักษณอักษร ยกเวนกลุมโบราณสถานเมืองศรีมโหสถที่มีการอางอิงมาจาก

พระไตรปฎกท่ีผานการตรวจสอบอยางถ่ีถวน  

ดานการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 พบวา ชุมชนสวนใหญนั้นไดสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดใชประสาท

สัมผัสทั้ง 5 อยางครบถวนผานกิจกรรมการเรียนรูในชุมชน การสื่อสารกับคนในชุมชนและการรับประทาน

อาหารถ่ิน  

ดานการเรียนรูสูงสุด พบวา แหลงทองเท่ียวในชุมชนนั้นไดมีการจัดกลุมนักทองเท่ียวใหมีขนาดเล็ก

เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมีความใกลชิดกับปราชญชุมชนเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีดีท่ีสุด  
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ดานความรูผูนำเที่ยว พบวา แตละชุมชนจะมีปราชญชุมชนที่มีองคความรู ความสามารถและมี

ประสบการณเฉพาะดานมาใหความรูกับนักทองเท่ียวแลวนักทองเท่ียว  

ดานมีความทรงจำที่สามารถจับตองได พบวา ชุมชนไดเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดฝกปฏิบัติจริง

เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรู และผลิตภัณฑบางอยางนักทองเท่ียวสามารถนำกลับไปดวยไดอันเปนสิ่ง

ท่ีสรางความทรงจำใหกับนักทองเท่ียว  

ดานกิจกรรมมีความงายและดำเนินไปอยางระมัดระวัง พบวา กิจกรรมที่ชุมชนจัดใหนักทองเที่ยว

ไดปฏิบัติผานการไตรตรองจากคนในชุมชนแลววาเปนกิจกรรมที่สามารถทำไดงาย ไมมีความซับซอน ใช

เวลาไมนานและไมกอใหเกิดอันตราย  

ดานรูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย พบวา ในแตละชุมชนนั้นจะมีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเลือก

ทำมากกวา 2 กิจกรรมโดยเปนกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นหรือจัดตามความตองการของนักทองเที่ยว ทั้งนี้ใน

บางชุมชนนอกเหนือจากปราชญชุมชนแลวยังมีมัคคุเทศกนอยเปนผูมาใหความรูกับนักทองเท่ียว  

ดานการพัฒนาและสรางกิจกรรมที ่นาตื ่นเตน พบวา ชุมชนทองเที่ยวสวนใหญมีการพัฒนา

กิจกรรมการทองเที่ยว และผลิตภัณฑชุมชนอยางตอเนื่องโดยการอบรมจากภาครัฐและสถาบันการศึกษา 

รวมถึงการใชเรื่องเลาผานอาหารถ่ินไดสรางความนาสนใจใหนักทองเท่ียวไดเปนอยางมาก  

ดานความประทับใจสูงสุด พบวา ชุมชนสวนใหญวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยการสังเกต

จากรอยยิ้ม คำชื่นชม การพูดคุยและการกลับมาเที่ยวซ้ำมากกวาการทำแบบสอบถาม ทั้งนี้จากชุมชนท้ัง 

10 แหง พบวา มี 2 ชุมชนที ่องคประกอบการทองเที ่ยวเชิงประสบการณยังไมเพียงพอ คือ กลุม

โบราณสถานเมืองศรีมโหสถ อำเภอศรีมโหสถ และชุมชนบานบางแตน ตำบลบางแตน อำเภอบานสราง  

2. ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ศักยภาพดานพ้ืนท่ีของ

ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรีนั้นพื้นที่มีความอุดมสมบูรณเหมาะสมกับการทำเกษตรกรรม ปศุสัตว 

ผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญสามารถหาวัสดุไดจากชุมชน การเขาถึงในบางชุมชนนั้นไมสะดวก และสามารถ

จัดกิจกรรมการทองเที ่ยวไดหลายประเภท อาทิ การทองเที ่ยวเชิงนิเวศ การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ  

การทองเที่ยวชุมชน และการทองเที่ยวเชิงนันทนาการ เปนตน ศักยภาพดานการจัดการ พบวา ชุมชนมี

ระบบการจัดการที่ดีมีกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการแบงกลุมในการทำงาน ถึงอยางก็ตามบางชุมชนผูนำชุมชน

ยังไมมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการแหลงทองเที ่ยวใหมีศักยภาพ ศักยภาพดานกิจกรรมและ

กระบวนการ พบวา ชุมชนสวนใหญมีกิจกรรมการทองเที่ยวไวบริการใหกับนักทองเที่ยวกิจกรรมการ

ทองเท่ียวสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีงายและมีความปลอดภัย อาทิ การไหวพระ การประกอบอาหารพ้ืนถ่ิน 

และการประดิษฐผลิตภัณฑชุมชน และศักยภาพดานการมีสวนรวม พบวา คนในชุมชนและนักทองเที่ยวมี

ความรวมมือในการรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี รวมถึงคนในชุมชนก็มีความรวมมือในการ

ตอนรับนักทองเที ่ยวและในบางชุมชนมีการจัดตั ้งคณะกรรมการเพื่อทำหนาที ่เปนผู ประสานงานกับ

นักทองเท่ียวและมีการกระจายรายไดอยางเปนสัดสวน 
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพการวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสงผลตอ

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ชุมชนท่ี

ศึกษาทั้งหมด 10 ชุมชน นั้น สวนใหญสามารถจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณได เนื่องจากมีความ

พรอมครบท้ัง 12 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ ประกอบดวย วิถีคนทองถิ่นประสบการณ

ทางบวก การสรางปฏิสัมพันธ เรื่องราวนาสนใจ การใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเรียนรูสูงสุด ความรูผูนำ

เที่ยว มีความทรงจำที่สามารถจับตองได กิจกรรมมีความงายและดำเนินไปอยางระมัดระวัง รูปแบบการ

เรียนรูท่ีหลากหลาย การพัฒนาและสรางกิจกรรมท่ีนาตื่นเตน และความประทับใจสูงสุด ท้ังนี้กิจกรรมท่ีจัด

ข้ึนใหกับนักทองเท่ียวนั้นมีความงายและหลากหลาย ยืดหยุนไดตามความตองการของนักทองเท่ียว รวมถึง

มีกิจกรรมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน อาทิ การเรียนรูการทำอาหาร ทำขนม ปลูกพืช

สมุนไพร และการทำผลิตภัณฑชุมชนซ่ึงสอดคลองกับ Pleerux and Nakpathom (2018) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด กลาววา แหลง

ทองเที่ยวเชิงประสบการณท่ีมีศักยภาพสูงนั้นมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ มากนอยแตกตางกัน แตยังคง

สอดคลองกับทรัพยากรวัฒนธรรมที่มีอยู โดยที่นักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดตามความ

ตองการของตน 

2. ผลการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ชุมชน

ทองเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรีนั ้นศักยภาพแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมที่จะจัดเปนรูปแบบของการ

ทองเท่ียวเชิงประสบการณ ประกอบดวย ศักยภาพดานพ้ืนท่ี ศักยภาพดานการจัดการ ศักยภาพดานกิจกรรม

และกระบวนการ และศักยภาพดานการมีสวนรวม กลาวคือ พื้นที่ตั้งของจังหวัดปราจีนบุรีมีความอุดม

สมบูรณเหมาะแกการทำการเกษตร เพาะปลูก เลี้ยงสัตว ชุมชนสวนใหญมีความรวมมือจัดกิจกรรมในชุมชน

และมีการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนขึ้นรวมถึงมีความรวมมือกันในการทำงานเปนอยางดีและเปนระบบ 

สอดคลองกับ งานวิจัยของ Sukkasem (2016) ที่ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ตำบลดงข้ีเหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี กลาวคือ ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตร ตำบล

ดงขี้เหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว อยูใน

ระดับมาก คือ ดานการบริการ ดานสภาพแวดลอม ดานบริหารจัดการ และดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. ควรมีการจัดอบรมผูนำชุมชนสำหรับชุมชนที่เปนชุมชนทองเที่ยวเพื่อใหผู นำชุมชนมีความรู มี

ศักยภาพในการจัดการการทองเท่ียวในชุมชน 

2. ภาครัฐควรใหการสนับสนุน และมีแผนในการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวทุกชมชนอยางท่ัวถึง 
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3. ชุมชนควรจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหมีความนาตื่นเตนและนาสนใจเพิ่มใหมากขึ้น รวมถึงควร

การพัฒนาอยางสม่ำเสมอ 

4. ชุมชนควรจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีความโดดเดนและแตกตางจากชุมชนทองเท่ียวอ่ืน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดปราจีนบุรีเพิ่มเติมมีความแตกตางที่หลากหลาย

เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาศักยภาพ และองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดที่เปนแหลง

ทองเท่ียวเมืองรอง 

3. ควรมีการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอื่น ๆ เพิ่ม อาทิ ผูบริหารหนวยงานภาครัฐในทองถิ่นหรือ

ผูที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ เพื่อใหไดความคิด

เห็นในมุมมองตาง ๆ ท่ีกวางข้ึน 
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Abstract 

This research aimed to study the patterns, market situation and presenting the 

marketing strategy of the Nakhon Si Thammarat Province's products situation. This research 

adopted the qualitative method.  The key information of this study were 20 members of 

the Lipao production group in the community by using a specific sampling method.          

The data were collected through documents, in- depth interviews, and small group 
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meetings, also through community participation processes.  The semi- structured interview 

was used as a research tool. Content analysis was conducted.  

The findings showed that patterns and market situations of products from the Lipao 

district, Nakhon Si Thammarat Province, the customer groups have unique characteristics 

that favor refined and unique products.  The product distribution channels mainly come 

from selling through the store, followed by social media.  This makes it possible to design 

strategies for marketing mix such as product strategies, prices, distribution channels, and 

marketing promotion.  Which each group expert's different skills also used methods vary. 

During the conduction of the research, some interesting findings were found that each 

group has a unique set of strategies that can be further applied and can be expanded 

according to the participatory research process of the community, this also considered to 

be a strength that can add value to the product of Lipao, Nakhon Si Thammarat Province 

weaving. 
 

Keywords: Marketing Strategy, Distribution Channels, Lipao Handicraft Products 
 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ สถานการณทางการตลาด และนำเสนอกลยุทธทาง

การตลาดของผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก 

คือ สมาชิกกลุมผลิตยานลิเภาในชุมชน จำนวน 20 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บรวบรวม

ขอมูล จากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการประชุมกลุ มยอย             

โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน มีแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบและสถานการณทางการตลาดผลิตภัณฑจักสาน

ยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชกลุ มลูกคาเปนลักษณะเฉพาะที ่ชื ่นชอบสินคาที ่มีความประณีต           

เปนเอกลักษณ ซึ่งชองทางการจำหนายสินคามาจากการจำหนายผานหนารานเปนหลัก รองลงมาคือ     

ผานสื่อสังคมออนไลน อีกทั้งกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาสวนใหญจะมาจากการบอกกันปากตอปาก    

ทำใหสามารถกำหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จำหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งแตละกลุมจะมีความถนัดที่แตกตางกันออกไป วิธีการที่ใชก็จะ

แตกตางกันออกไป เมื่อดำเนินการวิจัยพบวาขอคนพบที่นาสนใจ คือ แตละกลุมจะมีเอกลักษณเฉพาะของ

กลยุทธที่สามารถนำมาตอยอด ขยายผลไดตามกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมของชุมชน และถือเปนจุด

แข็งท่ีสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป  
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คำสำคัญ: กลยุทธการตลาด, ชองทางการจัดจำหนาย, ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

บทนำ  

งานหัตถกรรมเปนผลงานสรางสรรคสิ่งประดิษฐท่ีมีคุณคา สืบสานสายใยแหงวัฒนธรรม ภูมิปญญา

พื้นบานของประเทศไทย แสดงถึงความเปนอัตลักษณและศิลปวัฒนธรรม (Patcharametha, 2016) 

เชนเดียวกันกับผลิตภัณฑยานลิเภา เปนงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพ้ืนบานท่ีมีเอกลักษณพิเศษของภาคใต 

เปนงานหัตถกรรมจักสานประเภทหนึ่งที่สานหรือถักดวย ยานลิเภา หรือ ลิเภา เปนพืชตระกูลเฟรน หรือ 

เถาวัลย ชนิดหนึ่ง เปนเฟรนที่ทอดเลื้อยพาดพันกับตนไมอื่นยาวไดหลายเมตร บางชนิดเลื้อยปนปายไปได

ยาวถึง 5 เมตร แตโดยทั่วไปยาวราว 1–2 เมตร กระจายพันธุอยูในปาละเมาะ ดิบชื้น ในเขตรอนและ     

ก่ึงรอนท่ัวโลก แหลงท่ีพบยานลิเภามาก เชน จังหวัดนครศรีธรรมราช สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส 

เปนตน (The Support Arts and Crafts International Centre of Thailand, 2020)  

ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาเปนผลิตภัณฑอัตลักษณท่ีอยูคูจังหวัดนครศรีธรรมราชมาชานาน ไมวา

จะเปนกระเปา เครื่องประดับ (Pharitporn, 2018) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ไดมีการบริการ

วิชาการและงานวิจัยท่ีรวมพัฒนาผูประกอบการผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเห็น

ถึงพัฒนาการที่เปลี่ยนไป ซึ่งหลังจากที่ทีมวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อสอบถามขอมูล ปญหาและความตองการของ

ชุมชน พบวา รูปแบบการออกแบบ การผลิต และการจัดจำหนายไดพัฒนาตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

จนถึงปจจุบันพบวารูปแบบผลิตภัณฑมี 2 ประเภทหลัก ไดแก ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาแบบโปรง และ

ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาแบบทึบ ที่มีความปราณีตสูง กลุมลูกคาเปาหมายเปนคนละกลุมกันแตการ

กำหนดกลยุทธทางการตลาด หรือการกำหนดชองทางการจัดจำหนายยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก จึงทำให

ขาดโอกาสในการยกระดับรายไดอยางเปนรูปธรรม เมื่อศึกษาเพิ่มเติมจะเห็นไดวาตลาดที่สำคัญของ

ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาเปนตลาดที่มีความสนใจเฉพาะกลุม ซึ่งมีเพียงผูประกอบการบางรายเทานั้นท่ี

สามารถเขาถึงชองทางการตลาดสวนนี้ได ท้ังนี้ปญหาสวนหนึ่งเกิดจากกลยุทธการตลาดท่ีใชไมปรับเปลี่ยน

รับความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมากในปจจุบัน และการขาดแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธการตลาด ผูวิจัยจึงเห็นวาการพัฒนาแนวทางกลยุทธการตลาดท่ีชุมชนมีสวนรวม หรือการสรางนวัต

กรในทองถิ่นจะสามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนในอนาคต ในสวนของชองทางการจัดจำหนายก็ถือเปนอีก

ปจจัยที่จะสามารถยกระดับรายไดของผูประกอบการไดจึงเปนที่มาของโครงการวิจัยการพัฒนากลยุทธ

การตลาดและชองทางการจัดจำหนาย โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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วัตถุประสงค 

1. เพื ่อศึกษารูปแบบและสถานการณทางการตลาดผลิตภัณฑจ ักสานยานลิเภา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2. เพื ่อนำเสนอกลยุทธทางการตลาดแบบเนนคุณคาผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตของเนื ้อหาเปนการศึกษารูปแบบและสถานการณทางการตลาดผลิตภัณฑจักสาน

ยานลิเภา และกลยุทธทางการตลาด  

ขอบเขตดานผูใหขอมูล คือ สมาชิกกลุมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขอบเขตพ้ืนท่ี คือ กลุมยานลิเภาโพธิ์เสด็จ ต.โพธิ์เสด็จ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช, กลุมเกษตรกร

จักสานปลูกยานลิเภา ต.นาเคียน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช และกลุมสตรีสหกรณการเกษตรเมือง

นครศรีธรรมราช ต.ทาเรือ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

ขอบเขตระยะเวลาดำเนินงานวิจัย การดำเนินงานวิจัยเปนเวลา 1 ป   
 

กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ศึกษารูปแบบการตลาดของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑจักสาน
ยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
- การตลาดแบบดั้งเดิม 
- การตลาดแบบสมัยใหม 

ศึกษาสถานการณทางการตลาด  
    ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
-  สวนผสมทางการตลาด  

กลยุทธการตลาดแบบเนนคุณคาผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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นิยามศัพท 

 กลยุทธการตลาด หมายถึง แนวทางที่ถูกกำหนดขึ้นสำหรับสรางผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายและตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย 

และการสงเสริมการตลาด  

ชองทางการตลาด หมายถึง การหาวิธีใหสินคา บริการ หรือตราสินคาเพื่อเขาถึงกลุ มลูกคา

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลิตภ ัณฑจ ักสานยานลิเภา หมายถึง งานหัตกรรมเครื ่องจ ักรสานพื ้นบ านของจ ังหวัด

นครศรีธรรมราชที่นำมาสานเปนภาชนะและเครื่องใชตาง ๆ เชน กระเปาถือ กระเปาหมาย พาน หมวก 

เปนตน 
 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

แนวคิดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) 

Kotler (1997) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การนำเสนอสิ่งที่สามารถสนอง

ความตองการของผูบริโภค โดยทำใหกิจการนั้นบรรลุวัตถุประสงคและสามารถแขงขันกับธุรกิจที่เกิดใหม 

ซึ่งประกอบดวย 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) หมายถึง ผลิตภัณฑที่สนองความตองการ

ของลูกคา เพื่อแสดงใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม หรือไดรับการปรับปรุงที่ดีขึ้น (New and Improved) 

(Wanvanit, 2005) 2. กลยุทธดานราคา (Price Strategy) ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 

ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะซื้อ ดังนั้นผูกำหนดกลยุทธราคาตอง

คำนึงถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก คุณคาที่รับรู ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ และการแขงขัน ซึ่งควร

พิจารณาปจจัยทางดานราคา เชน ระดับราคาสวนลด เง่ือนไขการชำระเงิน สินเชื่อการคา และเง่ือนไขการ

ชำระเงิน เปนตน 3. กลยุทธดานชองทางการจัดจำหนาย (Place Strategy) หมายถึง ชองทางที่ลูกคา

สามารถเขาถึงและเลือกใชบริการได นอกจากเปนชองทางการจัดจำหนายแลวยังเปนชองทางในการ

กระจายขอมูลขาวสาร การสงเสริมการขาย การชำระเงิน และการจองสินคา 4. กลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategy) เปนการติดตอระหวางผูซื ้อกับผู ขาย โดยการติดตอสื ่อสารอาจใช

พนักงานทำการขาย (Personal Selling) และการติดตอโดยไมใชคน (Non-Personal Selling) โดย

เคร ื ่องม ืออาจเล ือกใช เคร ื ่องม ือการส ื ่ อสารแบบประสมประสานก ัน ( Integrated Marketing 

Communication) โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนำรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ผูใหขอมูลหลัก คือ 

คือ สมาชิกกลุมผลิตยานลิเภาในชุมชน จำนวน 20 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interviews) และการประชุมกลุมยอย (Focus Group) โดยกระบวนการ

มีสวนรวมของชุมชน โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง การวิเคราะห

ขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Cresswell, 1994; Onwuegbuzie, Leech and Collins, 2012)  
 

ผลการวิจัย (Results) 

1. รูปแบบทางดานการตลาดของผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา     

เนนรูปแบบของการตลาดแบบดั้งเดิม เนื่องจากผลิตภัณฑจักสานยานลิเภายังเนนที่ตัวผลิตภัณฑหรือตัว

สินคาเปนหลัก กลาวคือเนนที่คุณคาและการใชงานเปนการขายผลิตภัณฑโดยตัวของผลิตภัณฑเอง และ

สำหรับสถานการณดานการตลาด สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.1 ตัวผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา พบวา สวนใหญมาจากความตองการของกลุ มเฉพาะ         

ท่ีถือวาเปนตลาดท่ีมีกำลังซ้ือสูง ปจจัยท่ีสำคัญคือผลิตภัณฑเปนงานฝมือท่ีมีคุณคา ผานกระบวนการผลิตท่ี

ใชเวลานาน มีความประณีต ซึ่งแตละกลุมจะมีตลาดเปาหมายของตนเองที่เปนกลุมหลัก โดยอาจจะ

มองขามการเขาไปทำตลาดใหมๆ ดังท่ีคำสัมภาษณของสมาชิกท้ังสามกลุม กลาววา 

 

“...ลูกคาตองการสินคาที่เปนงานฝมือ มีเอกลักษณ ลูกคาเคยเลาวาออกงานงานนึง 

คนถือกระเปาแบรนดแนมหลายคน แตกระเปาที่ไดรับความสนใจและมีคนถามถึงมากๆ คือ กระเปา

ยานลิเภาของเขา รูสึกภูมิใจมากๆ งามมากจริงๆ...สมาชิกกลุม B2” 

“...ของกลุมปาสวนมากจะเปนลูกคาประจำที่เคยซื้อ เขาจะมาซื้อแบบใหมๆ ไปใชกัน 

แลวก็มีบอกกันปากตอปาก เราก็จะไดลูกคาเพ่ิมมาเรื่อย ๆ คะ ลูกคาชอบของแบบคุณภาพ ของดีๆ เขาจะ

รูวาถามาจากทางปาตุนจะเปนของดี ใชไดทน ๆ... สมาชิกกลุม A1” 

“...ลูกคาตอนนี้ท่ีเปนลูกคาหลัก จะเปนลูกคาเกาๆ และก็เพ่ือนๆ ของเขา และอีกกลุม 

คือ กลุมออนไลน จะมีสั่งทางเฟซบุก ทางไลน....สมาชิกกลุม A3” 

“...ลูกคาของปาจะมารับที่รานไปนะ ตรงนี้เปนจุดรวมของของกลุม สวนมากจะเปน

พอคาแมคาท่ีเอาไปขายตอ หรือบางทีเอาไปเปนของฝากในรานของฝากก็มีนะ... สมาชิกกลุม C1” 

“...ลูกคาของพ่ีคือคนท่ีมาเดินในหางหรือคนท่ีหาของฝากคะ แมแกจะเอาของมาใหเรา 

เราจะเอามาตั้งขายเปนจุดประจำเลย... สมาชิกกลุม C2” 

 

จากคำใหสัมภาษณของกลุมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา ใหเห็นไดวา สถานการณดานการตลาด

ของผลิตภัณฑของแตละกลุมจะมีความสอดคลองกัน ยกตัวอยางเชน ลูกคาเปาหมายจะเปนลูกคาประจำท่ี

รูจักผลิตภัณฑเปนอยางดี รวมทั้งยังมีกลุมพอคาคนกลาง (พอคา แมคา) ที่ตองการนำผลิตภัณฑไปขายตอ 

เปนตน ซึ่งลูกคาที่มาซื้อเปนประจำนั้น เนื่องจากเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ไดแก ความประณีต มี
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เอกลักษณ และความคงทนของสินคา เปนตน ซ่ึงความเปนจริงแลวอรรถประโยชนท่ีไดรับของผูบริโภคผาน

คุณคาของผลิตภัณฑ ทำใหเกิดแนะนำ (Refer) บอกตอ (Review) และซื้อซ้ำ (Repurchase) กับความ

ภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) (Rungruangphon, 2020) และแนนอนคุณคาท่ีลูกคาไดรับ (Customer 

Delivered Value) ยอมเกิดขึ้นจากผลตางระหวางคุณคาทั้งหมดที่ลูกคาไดเมื่อเทียบกับตนทุนทั้งหมดท่ี

จายไป อาจเริ่มตั้งแตการหาขอมูลการใหไดมาของสินคา หรือตนทุนขณะที่ใช สินคา/บริการ (Zeithaml, 

1988)  

1.2 ชองทางการจัดจำหนายของกลุมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา พบวา สวนใหญจะมีชองทาง

การจำหนายสินคาผานหนารานเปนหลัก มีบางกลุมที่เพิ่มชองทางในการจำหนายสินคาผานทางออนไลน 

(เฟซบุก) แตจะเลือกซ้ือสินคาท่ีราคาไมสูงเกินไป ดังท่ีคำสัมภาษณของสมาชิกท้ังสามกลุม กลาววา 

 

“...ลูกคาออนไลนเขาจะสั่งแบบราคาไมสูงมากไปกอน คือชอบแหละแตยังกลาๆ 

กลัวๆ ท่ีจะสั่ง แตพอไดสั่งสักครั้งสวนมากจะมีใบท่ี 2 ท่ี 3 ตามมาในราคาท่ีสูงข้ึน... สมาชิกกลุม A2” 

“...ลูกคาที่ซื้อจะเปนลูกคาเกา เขาจะมาซื้อเปนระยะ บางคนก็ติดตามเฟซบุกพอเห็น

ลายใหม แบบใหมถูกใจก็จะติดตอมา หรือบางครั้งตัวเองไมซื้อก็ชวนเพื่อนมาซื้อในลายที่ตัวเองชอบก็มี...

สมาชิกกลุม A3” 

“...ลูกคากลุมใหมท่ีนาสนใจ โดยเฉพาะชวงโควิดนี้นะยอดไมลดเพราะลูกคาออนไลนนี่

เลย และหลังๆ นี้คนก็ซ้ือกันมากข้ึนมากกวาเม่ือกอน อาจจะเพราะเชื่อม่ันมากข้ึนนะ...สมาชิกกลุม A2” 

 

กลาวไดว าชองทางการจัดจำหนายสินคาของกลุ มผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัด

นครศรีธรรมราช แมจะมีชองทางการจัดจำหนายหนารานเปนหลักนั้น แตก็เริ่มนำการตลาดผานสื่อสังคม

ออนไลนมาใชท่ีเปนลูกคากลุมใหม อาทิ Facebook Line Twitter Instagram Google Youtube เปนตน 

เนื่องดวยสื่อดังกลาวสามารถเขาถึงไดงายในทุกที่ ทุกเวลา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย สามารถทำการซ้ือ

สินคาไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมยอดขายได (Wongtip, 2018) 
 

2. กลยุทธทางการตลาด พบวา กลุมผลิตภัณฑจักรสานยานลิเภาท่ีมีเหมาะสมสามารถแบงกลยุทธ

ออกเปนสวนๆ ไดดังนี้  

2.1 กลยุทธผลิตภัณฑ พบวา แตละกลุมจะมีความแตกตางกันออกไป สอดคลองกับความ

ตองการของลูกคากลุมนั้นๆ และความถนัดในการผลิตของกลุมชุมชน จุดเดนของผลิตภัณฑที่นำมาเปนจุด

ขายก็จะมีการนำเสนอท่ีแตกตางกัน 
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“...สินคาเราจะเนนทำแบบทึบ อยากใหมันแข็งแรงอยูใชไปนานๆ ลูกคาก็ชอบนะ

ถึงแมราคาสูงสักหนอยแตมันดูดี ดูมีคุณคา...สมาชิกกลุม B3” 

“...กระเปาแมจะทำของท่ีดีท่ีสุด เครื่องท่ีใชก็จะใชถมเงิน ถมทองราคาสูงสักหนอย แต

ก็มีคุณคา ลูกคาแมตองไดของดี ๆ ไปใช... สมาชิกกลุม A1” 

“...ของปาใหสมาชิกทำมา ถึงประกอบที่บานนี่ (ภาษาใต) ของสวนมากเปนแบบโปรง 

มันจะประกอบงาย ไมยุงยาก... สมาชิกกลุม C1” 

2.2 กลยุทธราคา พบวา จะสอดคลองกับผลิตภัณฑ ซึ่งแตละกลุมจะมีแนวทางของตนเองท่ี

ชัดเจน นำเสนอผลิตภัณฑสูตลาดในราคาท่ีแตกตางชัดเจน 

 

“... ของท่ีขายจะมีของท่ีทำไมยากขายหลักพันจนไปถึงงานฝมือประณีตใชเวลาทำนาน 

และใชวัสดุดีๆ ขายหลักแสนบาทก็มี ... สมาชิกกลุม A1” 

“...ที่กลุมจะทำกระเปาแบบทึบเปนหลัก นำมาประกอบเองเครื่องสั่งมาจากในเมือง 

และทำเองบางสวนราคาขาย ประมาณหลักหมื่นถาไมนับกระเปาแบบโปรงที่รับมาทำขายอยูหลักพัน...

สมาชิกกลุม B2” 

“...ราคามีหมดหลักรอยสินคาเล็ก ไปถึงพันพวกกระเปาหิ้ว สะพาย...สมาชิกกลุม C2” 

 

2.3 กลยุทธชองทางการจัดจำหนาย พบวา ชองทางการจัดจำหนายผูประกอบการจะคำนึงถึง

หลายๆ ปจจัย ไมวาจะเปนโอกาสในการขาย การสตอกสินคา หรือตนทุนที่เกิดขึ้นทั้งนี้เพื่อใหอยูรอดใน

สถานการณท่ีเลวรายและสามารถทำกำไรในสถานการณท่ีดีได 

 

“...มีขายหนารานเปนหลัก ที ่ร านก็เปนศูนยเร ียนรู ด วยลูกคาที ่สนใจ รวมถึง

นักทองเท่ียวเขาก็สามารถเขามาเลือกดูได ในรานก็มีสตอกของไวเยอะนะ เผื่อบางโอกาสเขาสั่งมาเยอะเรา

ก็จะไดขายไดนอกจากนั้นลูกสาวก็เอาไปลงในเฟซบุกก็ขายไดเรื่อยๆ ...สมาชิกกลุม A2” 

“...ลูกคากลุมใหญสุดเลยคือกลุมที่เราออกงาน เพราะฉะนั้นการออกงานเมืองทองถา

ไมติดอะไรก็จะไปกัน ลูกคาเกาก็ตามมาซ้ือ ลูกคาใหมก็แวะเวียนกันเขามา ตอนนี้ก็มีตัวแทนจะเปนเพ่ือนๆ 

นี่แหละขายผานเฟซฯ เรามีหนาท่ีสงรูปและจัดสงของให...สมาชิกกลุม B2” 

“...ปาขายที่หนารานเขาจะรูตองมาติดตอที่นี่ มีขายสนามบินจะสงไปรานของฝากท่ี

นั่น สวนลูกสาวจะดูแลท่ีเซ็ลทรัลกับออนไลน...สมาชิกกลุม C1” 
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2.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด พบวา การสงเสริมการตลาดจะใชวิธีการที่สมาชิกกลุ มมี

ความถนัด และดำเนินการไดไมยากนัก สวนใหญเปนดานการบริการ และเนนในการบริการหลังการขาย

เนื่องจากตองการรักษาลูกคาประจำ และใหเกิดการซ้ือซ้ำ 

 

“...เรามีบริการหลังการขายดวย โดยทางกลุมประเมินราคาการซอมแจงลูกคาใหรูกอน 

ถาเปนยานลิเภาจะซอมใหฟรีตลอดอายุการใชงาน...สมาชิกกลุม A4” 

“...มีบริการรับซอมสินคาหลังการขาย  และก็มีระบบการผอนชำระใหกับลูกคาประจำ

โดยตองผอนหมดกอนถึงจะรับของไปได (เฉพาะลูกคาประจำเทานั้น) ...สมาชิกกลุม B3” 

“...ถาลูกคามาท่ีรานจะเลือกดูของท่ีรานเปนหลัก แตถาดูเขายังมองหาของอีกก็จะเอา

ภาพใหเขาดู เผื่อสั่งทำไดในรอบอ่ืนๆ ... สมาชิกกลุม C2” 
 

ตารางท่ี 1 กลยุทธการตลาดของกลุมยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 

กลยุทธการตลาด 

กลุมยานลิเภาโพธ์ิเสด็จ 

ต.โพธ์ิเสด็จ อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

กลุมเกษตรกรจักสานปลูก

ยานลิเภา 

ต.นาเคียน อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

กลุมสตรสีหกรณการเกษตร

เมืองนครศรีธรรมราช 

ต.ทาเรือ อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

ผลิตภณัฑ แบบทึบทางกลุมผลิตเอง 

กระเปา ท่ีรองแกว  

แบบโปรง รับมาจากกลุมอ่ืน 

ช้ินสวนประกอบดวย ทองนิเก้ิล เงิน 

จุดเดนคืองานถมเงิน ถมทองแท 

แบบทึบทางกลุมผลิตเอง 

แบบโปรง รับมาจากกลุมอ่ืน 

แบบโปรง  

กระเปา กำไล ท่ีใสทิชชู ท่ีใส

ปากกา 

ราคา หลักพันถึงหลักแสน หลักพันถึงหลักหมื่น หลักรอยถึงหลักพัน 

ชองทางการจัด

จำหนาย 

ออกบูธของหนวยงานภาครัฐ 

ขายหนาราน 

ขางผานชองทางออนไลน เชน 
Facebook Line 

ออกงานออกบูธของ

หนวยงานภาครัฐ 

ขายหนาราน 

ขางผานชองทางออนไลน 

เชน Facebook Line 

มีตัวแทนขาย 

มีพันธมิตรทางการคา 

ขายท่ีสนามบิน  

รานท่ีเซ็นทรลั  

ชองทางออนไลน Facebook 

ขายหนาราน 

การสงเสริมการตลาด มีบริการหลังการขาย โดยทางกลุม

ประเมินราคาการซอมแจงลูกคาให

ทราบกอน ในสวนของยานลิเภาจะ

ซอมใหฟรีตลอดอายุการใชงาน 

มีบริการรับซอมสินคาหลัง

การขาย  

มีระบบการผอนชำระ 

(เฉพาะลูกคาประจำเทาน้ัน) 

มีภาพประกอบใหดู เปน

ภาพถายในโทรศัพท หรือ

เอกสาร 
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สรุปและอภิปรายผล 

สถานการณทางการตลาดผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชถือวามีความ

นาสนใจ และมีชองวางที่สามารถเขาไปทำตลาดได ซึ่งสิ่งสำคัญอยูที่ลักษณะเฉพาะและความถนัดของแต

ละกลุม ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี เนื่องจากผลิตภัณฑจักรสานยานลิเภา

เปนสินคาที่แสดงใหเห็นถึงคุณคา ทำใหลูกคารู สึกประทับใจและบอกกันปากตอปาก สอดคลองกับ

การศึกษาของ Raji and Zainal (2016) ศึกษาการรับรูคุณคาผานมาตรฐานของสินคาและบริการเปนการ

ตอบสนองทางอารมณที่สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งหมายความวาผูบริโภค (Customer) จะรูสึกมี

ความสุข และอิ่มเอมใจกับอาหารและบริการที่ทางรานอาหารหรือภัตตาคารจัดเตรียม เชนเดียวกันกับ 

Kantatasiri (2016) กลาววา การบอกตอเปนการเสนอขอมูลที่มาจากคนใกลชิด ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 

และขอมูลท่ีมาจากประสบการณสวนบุคคลซ่ึงผูบริโภคจะทำใหเกิดพลังความนาเชื่อถือ และความไววางใจ

ตอสินคานั ้น ทำใหนักการตลาดสามารถกำหนดกลยุทธทางการตลาดโดยใชกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงแตละ

กลุมจะมีความถนัดที่แตกตางกันออกไป วิธีการที่ใชก็จะแตกตางกันออกไป เมื่อดำเนินการวิจัยพบวาขอ

คนพบที่นาสนใจ คือ แตละกลุมจะมีเอกลักษณเฉพาะของกลยุทธที่สามารถนำมาตอยอด ขยายผลไดตาม

กระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมของชุมชน และถือเปนจุดแข็งที่สามารถเพิ่มคุณคาใหกับผลลิตภัณฑจัก

สานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป  
 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะเพ่ือนำไปใชประโยชน 

1.1 ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาถือไดวาเปนภูมิปญญาทองถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

เอกลักษณเฉพาะอันทรงคุณคา และเปนวัฒนธรรมที่จับตองได ดังนั้นจึงควรมีการอนุรักษสืบสานและ

พัฒนางานศิลปหัตถกรรมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

1.2 จากการวิจัยพบวา สื่อสังคมออนไลนเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ผูประกอบการสามารถนำมา

สรางกลยุทธทางการตลาด ดังนั้น กลุมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงควรมีการ

สรางรูปแบบของการสื่อสารการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลนผานเนื้อหา (Content) โดยใชการเลา

เรื่อง (Storytelling) ใหผูบริโภครับรูถึงการนำเสนอคุณคาของสินคา  

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรเนนการติดตามผลของกลยุทธที่ใชเพื่อนำมาเปนฐานขอมูลในการพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดใหมในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต รวมไปถึงการพัฒนาสื่อเพื่อใหผูประกอบการ

สามารถนำสื่อไปเปนเครื่องมือในการพัฒนากลยุทธของตนเองได โดยลดการพ่ึงพาจากภายเพ่ือความยั่งยืน

ของธุรกิจ 
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2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู บริโภคที่มีตอผลิตภัณฑจักสาน

ยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือใชเปนขอมูลในการนำมาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑฯ ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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Abstract   

The objectives of this studies were; 1)  to study the concepts and strategies of 

branding sustainable products, and 2)  to study the sustainable Jeans product branding 

strategy. Conducting this research Use qualitative research methods by conducting in-depth 

research and interviews from leading Jeans company. 

The studies were showed that, sustainability concepts and strategies of branding 

sustainable products were delicate processes at every stage. successful sustainability brand 

management consists of a 6- step process, 1)  target analysis, 2)  brand design.  3)  brand 

identity creation 4)  branding process 5)  elevation the brand to the international level 6) 

developing sustainable product brands. sustainability Jeans branding strategies the process 

of implementing a socially and environmentally responsible business approach is an 

important part of enabling the business to succeed and leading to good development in 

the future, where the implementation of social responsibility activities is not just the 

implementation of corporate activities.  It can represent an operation that has a positive 

mailto:1801308511006@dtc.ac.th
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impact on those around you. It also has a significant impact on the organization and brand 

image. 
 

Keywords : Branding Strategies, Branding Products, Jeans Products, Brand Sustainability 
 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความ

ยั่งยืน และ 2) เพื่อศึกษากลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพื่อความยั่งยืน การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ 

ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักมาจากผูบริหาร

บริษัทยีนสชั้นนำ  

 ผลการวิจัยพบวา 1) แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื ่อความยั ่งยืน เปน

กระบวนการที่ละเอียดออนในทุกขั้นตอนกระบวนการ โดยการบริหารแบรนดเพื่อความยั่งยืนที่มีแนวโนม

ประสบความสำเร ็จประกอบดวยกระบวนการ 6 ขั ้นตอน 1) การวิเคราะหกลุ มล ูกคาเปาหมาย 

2) การออกแบบโครงสรางแบรนด 3) การสรางเอกลักษณของแบรนด 4) กระบวนการสรางแบรนด 

5) การยกระดับแบรนดสูสากล 6) การพัฒนาแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน 2) กลยุทธการสรางแบรนด

ผลิตภัณฑยีนสเพื่อความยั่งยืน กระบวนการใชวธิดีำเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

เปนสวนสำคัญทำใหธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จและนำไปสูการพัฒนาที่ดีในอนาคตซึ่งการดำเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมเปนเพียงการดำเนินกิจกรรมขององคกรเทานั้น สามารถแสดงถึงการ

ดำเนินที่สงผลดีตอคนรอบขาง ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งผูบริโภค และยังสงผลตอองคกรและภาพลักษณ

ของแบรนดเปนอยางมาก 
 

คำสำคัญ : กลยุทธการสรางแบรนด, แบรนดผลิตภัณฑ, ผลิตภัณฑยีนส, ความยั่งยนืของแบรนด 
 

บทนำ  

ยีนสเปนเครื่องแตงกายท่ีมีรูปแบบและลักษณะพิเศษเฉพาะตัว เปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมกัน

อยางแพรหลายผูบริโภคสามารถเลือกเพื่อใหเขากับบุคลิกภาพของตนเองพรอมกับความรวมสมัย ใน

ประเทศไทย การสวมใสกางเกงยีนสเปนที่นิยมไปอยางกวางขวางครอบคลุมกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัย ซ่ึง

สวนหนึ่งเปนผลจากการยอมรับของผูบริโภคที่ เริ่มมีพฤติกรรมใสยีนสไปทำงานมากขึ้น โดยรอยละ 74 

ของกลุมพนักงานออฟฟศตางนิยมสวมใสยีนสไปทำงานอยางนอยหนึ่งครั้งตอสัปดาหพบวาคนไทยมีกางเกง

ยีนสประมาณรอยละ 6 หรือโดยเฉลี่ย 11 ตัวมากเปนอันดับ 4 ของโลก (COTTON USA, 2018) โดยมูลคา

ของตลาดกางเกงยีนสในป 2561 มีมูลคาถึง 22,000 ลานบาท แบงเปนกลุมแบรนดรอยละ 76 ไมมีแบรนด

รอยละ 24  มีอัตราการเติบโตตอปรอยละ 20  โดยแบรนดแม็คยีนสมีสวนแบงการตลาด สูงสุดรอยละ 32 

ตามมาดวยลีวายสรอยละ 27.50 แบรนดแรงเลอรรอยละ 11.20 ลรีอยละ 9.5 ในป พ.ศ. 2562 จากขอมูล
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สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม เผยดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) สิ่งทอและ

เครื่องนุงหมกลุมเสื้อผามีการผลิตเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 20.15 คาดการณมูลคาการสงออก 600 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ เมื ่อเทียบกับ 2561 ที่ผานมา (Economic Research Center, 2019) สรุปวาธุรกิจเสื ้อผารูป 

ยังเติบโตไดอยางตอเนื่องทำใหผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาประเทศไทยตองเตรียมตัวรับมือกับกลุมประเทศ

อาเซียนที่จะเขามาเปดตลาดการคาในประเทศไทย ซึ่งหนึ่งในผลิตภัณฑเครื่องนุงหมที่ทั่วโลกใหความ

ยอมรับอยางปฏิเสธไมไดคือยีนสสามารถครอบครองใจคนท่ัวทุกมุมโลกมาหลายชั่วอายุคน ถือวาเปนแฟชั่น

ที่ยาวนานกวาแฟชั่นเสื้อผาใดๆที่ปรากฏซึ่งรูปลักษณในแบบเฉพาะตัว และมีเสนหในตัวเอง เชน สีผาที่ซีด

จางลงเนื้อผาที่ขาดเปนริ้วจากอายุการใชงานแตสงผลใหเปนจุดเดนที่สงผลใหยีนสแพรหลายไปทั่วโลกแม

เวลาจะผานมาเนนินานแตรูปทรงของกางเกงยีนสยังคงเอกลักษณยีนสในยุคเริ่มตนเอาไวไดอยางครบถวน 

(GQ Edition, 2018) แมสถานการณการแขงขันตลาดยีนสเปนไปอยางเขมขนแตในป 2563 บริษัทหลาย

แหงกำลังดำเนินการดานความยั่งยืนเพื่อการเปลี่ยนแปลงของความยั่งยืนไปสูเศรษฐกิจหมุนเวียนในวาระ

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และทำใหการหมุนเวียนเปนสวนหนึ่งของทุกจุดในหวงโซอุปทาน จาก

การจางผลิต ไปยังการจัดจำหนายผลิตภัณฑบริษัทสิ่งแวดลอมมากขึ้นมีการรวมกันลงนามแบงปนขอมูลผู

จัดหาวัตถุดิบเพ่ือใหมีความโปรงใสมากข้ึนแกผูบริโภคและคาดวาแนวโนมดังกลาวจะยังคงดำเนินในปตอไป 

(Thailand Textile Institute, 2019) 

 เพื่อใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน จึงเปนสิ่งที่นาสนใจศึกษาวาทามกลางภาวะการณ

แขงขันท่ีรุนแรง กระบวนการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืนเปนประเด็นท่ีมีการวิจัยคอนขางนอย มี

เพียงแตงานวิจัยท่ีมุงเนนในมุมมองของกระบวนการสรางแบรนดและการบริหารคุณคาแบรนดในทัศนคติ

ของลูกคา ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเรื่องกลยุทธกระบวนการสรางแบรนดผลิตภัณฑ

เพื ่อความยั ่งย ืน กรณีศึกษา ผู นำผลิตภัณฑในธุรกิจยีนส โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวคิด 

การสรางแบรนดเพื่อความยั่งยืนและเพื่อศึกษากลยุทธกระบวนการสรางแบรนดเพื่อความยั่งยืนซึ่งผลวิจัย

ในครั ้งนี ้ชวยใหผู นำบริษัทนักออกแบบเสื ้อผาหรือผู ที ่ตองการทำธุรกิจยีนสสามารถนำผลวิจัยไป 

ใชสรางแบรนด ธุรกิจอ่ืนๆสามารถนำผลวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางแบรนดในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน 

2. เพ่ือศึกษากลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพ่ือความยั่งยืน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืนกรณีศึกษา 

ผูนำผลิตภัณฑในธุรกิจยีนส ใชแนวคิดกระบวนการสรางแบรนด แนวคิดการประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดำเนินธุรกิจ แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
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 2. ขอบเขตดานประชากร ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให

เปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษา โดยผูวิจัยเลือกแบรนดธุรกิจยีนสชั้นนำมาแบรนดหนึ่งที่ประสบ

ความสำเร็จและเปนที่ยอมรับในการใชกลยุทธบริหารแบรนด และใหความสำคัญกับความยั่งยืนของ

ผลิตภัณฑ เหมาะสำหรับเปนตัวอยางท่ีดี ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 

กรอบแนวคิด 

 
 

นิยามศัพท 

แบรนด หมายถึง ตราสินคา ชื่อ ขอความ หรือสัญลักษณท่ีแสดงใหเห็นถึงสินคาหรือบริการของผูขายท่ี

สามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางจากคูแขงขัน 

กระบวนการสรางแบรนด หมายถึง ขั้นตอนสรางแบรนด มีองคประกอบสำคัญ 5 ขั้นตอน การระบุ

กลุ มเปาหมาย (Target Market) การออกแบบตราสินคาหรือแบรนด (Branding Design) การสราง

เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation) การสรางแบรนด (Brand Building) ยกระดับ 

แบรนด (Leveraging the Brand) 

ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจยีนส เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึง

พอใจ ซ่ึงประกอบดวย ฉลากผลิตภัณฑ (Brand) การออกแบบ (Design) ฉลากผลิตภัณฑ (Brand) ความมี

ประโยชน (Usefulness) ความสะดวกสบาย (Convenience) คุณคาผลิตภัณฑ (Value) คุณภาพ

ผลิตภัณฑ (Quality) บรรจุภัณฑ (Packaging) 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.1 January - April 2022 

 

Product Branding Strategy for Sustainability: A Case Study of Brand Leader in the Jeans Business 110 

ความยั ่งยืน หมายถึง แนวทางใหมสำหรับการยืนหยัดบนโลกธุรกิจ สอดรับกับสภาพสังคมและ

สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตอบโจทยความตองการของผูบริโภค ขณะเดียวกันเปนการปกปองทรัพยากร

สำหรับคนรุนตอไปในอนาคต 

การสรางแบรนดเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Brand) กระบวนทัศนใหมในการจัดการธุรกิจโดยเปน

แบรนดท่ีคำนึงถึงประโยชนขององคกรและสวนรวม ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ควบคูกัน

ไป เพ่ือกอใหเกิดการเติบโตท่ียั่งยืน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดกระบวนการสรางแบรนด การสรางแบรนดไมไดเกิดขึ้นในลักษณะสุม (Random) หากแตเปน

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะที่เปนหลักการและกระบวนการ (Process) มีขั้นตอนการตั้งตนอยางมีระบบ 

สรางโดยผานกระบวนการคิดและศึกษามาอยางเปนระเบียบโดยความตั้งใจ (Yathip, 2014) เสนอเปน

หลักการวากระบวนการสรางแบรนดกระบวนการออกแบบแบรนดประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก การระบุ

กลุ มเปาหมาย (Target Market) การออกแบบแบรนดหรือแบรนด (Branding Design) การสราง

เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation) การสรางแบรนด (Brand Building) การยกระดับของ

แบรนด (Leveraging the Brand) 

แนวคิดการประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินธุรกิจ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจำเปนที ่จะตองมีระบบภูมิคุ มกันในตัวที ่ดี

พอสมควรตอการมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในภายนอกและภายใน (Chaikar, 2018) 

ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบและความระมัดระวังอยางยิ่งในการนำองคความรูตางๆมาใช

ในการวางแผนและการดำเนินการทุกขั้นตอนและขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจ โดยเฉพาะ

เจาหนาที่ของรัฐนักทฤษฎีและนักธุรกิจในระดับใหมีสำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความ

รอบรูท่ี เหมาะสม ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียรมีสติปญญาและความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและ

พรอมตอการ รองรับการเปลี่ยนแปลง (Chaiwat, 2014) 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โครงการ CSR หรือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนกิจกรรมที่องคกรทำมาเพื่อชวยเหลือหรือตอบแทนสังคมเพื่อใหองคกร พนักงาน และสังคมภายนอก 

สามารถอยูรวมกันได (Kotler & Lee 2010) จำแนกความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) เปน 6 

ชนิดกิจกรรมหลัก คือ การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) การตลาดท่ี

เกี ่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) การตลาดเพื ่อมุ งแกไขปญหาสังคม 

(Corporate Social Marketing)  การบร ิจาคเพ ื ่อการก ุศล (Corporate Philanthropy)  การอาสา

ชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

(Socially Responsible Business Practices) 
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การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืน 

พบวา มีการศึกษาเรื่องกระบวนการสรางแบรนดอยูบาง (Nantida, 2013; Sirintip, 2015; Darongdejkul, 

2015) อยางไรก็ตามเปนงานวิจัยท่ีมุงเนนในมุมมองของกระบวนการสรางแบรนดเพียงขั้นตอนเดียวและ

การบริหารคุณคาแบรนดในทัศนคติของลูกคา (Phongphiphatwatthana, 2017) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืนกรณีศึกษา ผูนำผลิตภัณฑในธุรกิจ

ยีนสซึ่งผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารและการ

สัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาการแนวทางการสรางชื่อเสียง การออกแบบสินคา การวิเคราะหกำหนดจุดยืน

และตัวตนของแบรนด รวมถึงกลยุทธในการดำเนินธุรกิจเพ่ือความยังยืน 

 เครื่องมือวิจัย 

 การสัมภาษณกับผูบริหารธุรกิจยีนสชั้นนำโดยการสัมภาษณเจาะลึกเก็บขอมูลจะนัดหมายวันเวลา

และสถานที่สำหรับใชในการสัมภาษณเมื่อถึงกำหนดการผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณตามสถานที่ที่ไดนัด

หมายเพ่ือทำการสัมภาษณและกอนทำการสัมภาษณจะอธิบาย วัตถุประสงคของการสัมภาษณโดย อนุญาต

ในการจดบันทึกและบันทึกเสียงระหวางทำการสัมภาษณคำถามมีเนื้อหาเกี่ยวกับกลยุทธการสรางแบรนด

ผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน ซ่ึงแบงหัวขอการสัมภาษณออกเปน 2 สวนดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณตอนท่ี 1 แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน 

 2. แบบสัมภาษณตอนท่ี 2 กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพ่ือความยั่งยืน  

 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. การศึกษาคนควางานวิจัย เอกสาร แนวคิด และบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย เพ่ือ

ศึกษาและกำหนดแนวทางในการหาขอบเขตของงานวิจัย 

 2.  นำบทสัมภาษณเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกตองและเสนอแนวคิดเพ่ิมเติมแลวนำขอมูลจากอาจารยท่ีปรึกษามาปรับแกไข 

 3. ทำการแกไขบทสัมภาษณใหมีความถูกตองครอบคลุมเนื้อหาแลวนำไปเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ดำเนินวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

Structured Interview) เปนการสัมภาษณที่มีการวางแผนการสัมภาษณไวกอนลวงหนาอยางมีความ

เขมงวดพอประมาณและขอคำถามในการสัมภาษณมีประเด็นคำถามอยางคราวๆและครอบคลุมแกนสำคัญ

ของเรื่อง 
 ภายหลังการสัมภาษณไดทำการสรุปขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณเพื่อหาแนวทางการศึกษา

กระบวนการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั ่งย ืนจากนั ้นจึงนำประเด็นหลัก (Major Themes) 
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มาพิจารณา แบงออกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) และตรวจสอบความ

ถูกตองของผล การศึกษาที ่ได จากการเก็บรวมรวมขอมูลตาง ๆ ที ่กำหนดไวทั ้งหมดมาจำแนก  

จัดหมวดหมู หลังจากนั้นจึง นำขอมูลมาวิเคราะหดวยการตีความ (Interpretation) เพื่อสรางขอสรุปของ

ขอมูลประเด็นตาง ๆ และ นำเสนอผลการวิจัยดวยการเขียนแบบพรรณนา 

 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห

ถึงประเด็นยอยและนําเสนอผลการวิจัยดวยวิธีการพรอมทั ้งเสนอขอเสนอแนะและแนวทางในการ

ศึกษาวิจัยในครั้งตอไป โดยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน 

 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืน มีกระบวนการท่ี

ละเอียดออนในทุกขั้นตอน ประวัติของแบรนดลวนแตแสดงเอกลักษณของแบรนดได ดังนั้นการสราง

เอกลกัษณแบรนดควรทำใหผูบริโภคมองเห็นถึงความชัดเจนตรงกับการแสดงบุคลิกภาพของแบรนด ซ่ึงทำ

ใหผูบริโภคจดจำและนึกถึงภาพแบรนดไดงายขึ้น โดยแกนแทของคำม่ันสัญญาจากเจาของแบรนดที่จะสง

มอบไปถึงผูบริโภค การสรางภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ เปนสิ่งสำคัญในการสรางแบรนดหรือแบรนดใหเกิด

ความแตกตางและโดดเดนออกมาจากสินคาทั่วไปในทองตลาดรวมถึงคูแขงขันทางธุรกิจตั้งแตขั้นตอนการ

สรางแบรนดจนไปถึงขั้นตอนในการยกระดับของแบรนดโดยทุกหลักการและแนวคิดหลักที่สำคัญที่สุดคือ

การใหลูกคาหรือผูบริโภคมีสวนสำคัญในการชี้วัดแนวทางในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือการ

ดำเนินการผลิตผลิตภัณฑอุปโภคและบริโภครวมถึงการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมดำเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหท้ังในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคมหรือ

ในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจเพื่อการ

ยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษสิ่งแวดลอมโดยที่องคกรธุรกิจสามารถที่จะดำเนินการเองหรือ

เลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรภายนอก 

 การสรางแบรนดถึงแมจะประสบความสำเร็จ แตหากบุคลากรซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการ พัฒนา

และขับเคลื่อนแบรนดมากท่ีสุด ไมเขาใจแบรนดและมุงทำใหแบรนดครองใจผูใชอยางแทจริง รวมถึงการ

สรางแบรนดโดยไมทำการศึกษาขอมูลและข้ันตอนรวมถึงผูบริโภคใหดีกอน ก็สามารถทำใหแบรนด

กลายเปนประวัติกรณีศึกษาธุรกิจท่ีมีความลมเหลวโดยปริยาย 

 2. กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพ่ือความยั่งยืน 

 1)  ก ิจกรรมความร ับผ ิดชอบต อส ั งคมและส ิ ่ งแวดล อม CSR (Corporate Social 

Responsibility) ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและทีมงานมีกิจกรรมการใสใจดูแลสังคมและผูมีสวนไดเสีย 
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ทุกฝายใหไดรับความเปนธรรมเทาเทียมกัน โดยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอก

องคกร เพื่อนำไปสูเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาที่ยั ่งยืน แตปญหาเรื ่องการใชน้ำของธุรกิจยีนส และ

กระบวนการผลิตยีนสท่ีสงผลตอสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง เนื่องจากยีนสถือวาเปนเครื่องนุงหมซ่ึงเปนปจจัย

สี่ในการดำเนินชีวิตก็ถือเปนอีกตัวการทำลายสิ่งแวดลอมของโลกรองจากพาสติก 

  2) กลยุทธการพัฒนาแบบยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

 ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและทีมงานประยุกตนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ

บริหารระบบในองคกร วิธีการกำจัดปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการการผลิตและกำหนดใหมีระบบการบริหาร

จัดการสิ่งแวดลอม พรอมทั้งใหมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดย

บริษัทไดใสใจในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตกำหนดนโยบายการจัดหาวัตถุดิบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม นโยบาย

การลดของเสียในกระบวนการการผลิต นโยบายการลดการใชพลังงานในองคกร นโยบายบำบัดของเสีย

และนโยบายการพัฒนาเศษวัสดุเหลือใช โดยคำนึงถึงความมั ่นคงและยั ่งยืนมากกวาการแสวงหา

ผลประโยชนในระยะสั้น มีความรอบรูในธุรกิจที่ตนดำเนินการอยูและศึกษาขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา 

สามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ  

 สรปุวาผลการการดำเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนสวนหนึ่งท่ีจะทำให

ธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จและนำไปสูการพัฒนาท่ีดีในอนาคตซ่ึงการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมไมใชเปนเพียงการดำเนินกิจกรรมขององคกรเทานั้นแตแสดงถึงการดำเนินท่ีสงผลดีตอคนรอบของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังผูบริโภค และยังสงผลตอองคกรและภาพลักษณของแบรนดเปนอยางมาก ดังคำ

กลาวที่วา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรเปนแนวทางที่เหมาะสมในการประยุกตใช

ในการดำเนินธุรกิจทุกประเภทเพราะเชื่อมั่นวาการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบจะ

ทำใหธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนสามารถสงผลใหเกิดประโยชนที่หลากหลายทั ้งใน

ลักษณะท่ีเปนนามธรรม และรูปธรรม 

 

อภิปรายผล 

1. แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน  

 1.1 กระบวนการการระบุกลุมเปาหมาย ผลวิจัยพบวากอนดำเนินการการสรางแบรนด ไดทำ

การวิเคราะหจุดแขง จุดออน โอกาสและอุปสรรคโดยประเมินตามความตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมาย

วามีกลยุทธท่ีควรทำในแตละข้ันตอนโดยจากการวิเคราะหพบวากระบวนการสรางแบรนด ใชปจจัยท่ีสงผล

กระทบในแงของการเอื้อประโยชนใหกับการดำเนินธุรกิจคือโอกาสเปนหลักโดยดูจากความตองการของ

ผู บริโภคที ่มีความคาดหวังในตัวแบรนดมีการผลิตสินคาตรงตามความตองการของผู บริโภคหรือไม 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการสรางแบรนดของ (Yathip, 2014) ใหคำจัดกัดความไววาการระบุ
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กลุมเปาหมายนั้นมีการวิเคราะหทั้งหมดสามดานคือ การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 

การวิเคราะหคูแขงในตลาดและการวิเคราะหผูบริโภค 

 1.2 การออกแบบแบรนดผลวิจัยพบวาการสรางแบรนด ไดมีการออกแบบโครงสรางวิสัยทัศน

ของแบรนด ประโยชนที ่ไดรับจากแบรนด  การสื ่อสารไปยังกลุ มเปาหมาย ภาพลักษณแบรนดและ

บุคลิกภาพแบรนด การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และการวางตำแหนง ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดรูปแบบ

แบรนดของ (Monchai, 2011) กลาววาแบรนดมีความหมายถึงกระบวนการสรางและใหการไววางใจ

โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคา  

 1.3 การสรางเอกลักษณของแบรนดการสรางเอกลักษณของแบรนด ผลวิจัยพบวาการสราง

เอกลักษณแบรนด ดำเนินการใชความเปนตัวตนสรางรากฐานของแบรนดขึ ้นมา โดยนำชื ่อที ่ผาน

กระบวนการออกแบบแบรนด สะทอนถึงความมั่นใจและความภาคภูมิใจในแบรนด ซึ ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Darongdejkul, 2015) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการสื่อสารเพ่ือการสรางแบบแบรนดของ

องคการธุรกิจเสื้อผามุสลิมในประเทศไทยระหวางแบรนดขนาดใหญกับขนาดเล็ก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

กระบวนการในการสรางแบรนดและเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสรางแบรนด

ขององคกรธุรกิจเสื้อผามุสลิมในประเทศไทยพบวา สินคาเสื้อผาควรมีการใชโลโก สี และขอความของแบ

รนดท่ีสะทอนคุณคาแบรนด 

 1.4 กระบวนการการสรางแบรนด ผลวิจัยพบวาการสรางแบรนด มีกระบวนการสรางการรบัรู

และตระหนักในแบรนด การเปดโอกาสใหเขาถึงแบรนด คุณคาแบรนด การเชื่อมโยงแบรนดใหเขากับ

ความรูสึกและสรางความแตกตางระหวางแบรนดดวยกันมีวิธีการที่เดนชัด ไดแกการประชาสัมพันธและ

การสงเสริมการขายเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Narasunthornkul, 2015) ทำการศึกษาเรื่อง 

กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคกรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตภัณฑ

สำหรับเด็กซึ่งพบวาปจจัยที่ผูบริโภคใหความสำคัญกับแบรนดมากสุดคือ การเขาถึงความสะดวกสบาย 

ชองทางท่ีสะดวกสบาย การรับรูผูบริโภค และความเชื่อม่ัน ตามลำดับ 

 2. กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพ่ือความยั่งยืน 

 2.1 การวางแผนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมและสิ ่งแวดลอม CSR ผลวิจัยพบวาทาง

ผูบริหารแบรนด ใชวิธึดำเนินกิจกรรม CSR ครบทั้ง 6 ขอ คือ 1) การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทาง

สังคม 2) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3) การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 4) การบริจาค

เพื่อการกุศล 5) การอาสาชวยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืน 

โดยใหความสำคัญแกวิธีการการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืน เนื่องจากแบรนด

ในธุรกิจยีนส มีสินคาหลักคือยีนสเหตุผลจากการท่ีกระบวนการผลิตยีนสมีการใชน้ำและสารเคมีเปนจำนวน

มาก มีการพัฒนาและใชนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Rattanasombat, 2014) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธการจัดการธุรกิจอยาง
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ยั่งยืนในอนาคตของรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากลยุทธของการจัดการธุรกิจอยาง

ยั่งยืนในอนาคต ซ่ึงพบวาตัวชี้วัดท่ีสำคัญของการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ

ไดแก ภาวะผูนำการกำกับดูและกลยุทธองคกร การจัดการสิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร สำคัญตามลำดับและสอดคลองกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI, 2009) ความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมขององคกรคือการดำเนินกิจกรรมภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบ

ดานสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร  

 2.2 กลยุทธการพัฒนาแบบยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ผลวิจัยพบวาแบรนดที่มีเปาหมาย

เพื่อความยั่งยืน มีการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารระบบในองคกรหลายสวน 

ในเรื ่องความพอประมาณ ทางบริษัทผลิตออกแบบและสงมอบสินคาที่ผานการรับรองคุณภาพและได

มาตรฐานตรงตามขอตกลงกับลูกคาในราคาที่เปนธรรมความมีเหตุผล ใชนโยบายในการประกอบกิจการ

โดยการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางมีจริยธรรม โปรงใส มีการแขงขันอยางเปนธรรมกับคูแขงขัน 

การมีภูมิคุมกันที่ดีพอสมควร ใชวิธีการกำจัดปญหาที่เกิดจากกระบวนการการผลิตและกำหนดใหมีระบบ

การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับการประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนิน

ธุรกิจของ (Wibunsawat, 2014) และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (Chaikar, 2018) ศึกษาเรื ่อง 

รูปแบบการพัฒนาและสรางเสริมองคกรธุรกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืนในประเทศไทย วัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สภาพปญหาท่ัวไปขององคกรธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซ่ึงพบวา ปจจัยเสริมสรางความยั่งยืนตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงเพื ่อสังคมในประเทศไทย ตองมีการกำหนดนโยบายเพื ่อสิ ่งแวดลอมอยางชัดเจน 

ประยุกตหลักแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยางกาวหนาและมีความยั่งยืน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. แนวคิดและกลยุทธ การสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื ่อความยั ่งย ืน จากการศึกษาพบวา

กระบวนการสรางแบรนดควรใหความเคารพและซื่อสัตยตอแบรนดที่สรางขึ้น เพื่อใหเกิดการจดจำแบรนด

ไดอยางตอเนื ่องในระยะยาว สรางผลกำไรและประสบความสำเร็จในการบริหารธุรกิจ สามารถนำ

ผลการวิจัยในครั้งนี ้ไปพัฒนากระบวนการสรางแบรนดเพื ่อสอดแทรกเรื ่องความยั่งยืนในทุกจุดของ

กระบวนการออกแบบธุรกิจเพื่อความยั่งยืนเพื่อตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการดำเนินธุรกิจ

ซึ ่งผลกระทบตอสังคมและสิ ่งแวดลอมนั ้นมีความแตกตางกันตามปจจัยในการผลิตและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑของธุรกิจในแตละประเภท 

 กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพื่อความยั่งยืน จากการศึกษาพบวา ธุรกิจยีนสในปจจบุัน

สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติในเรื่องของการใชน้ำและสารเคมีซึ่งน้ำคือสิ่งสำคัญที่ใชในการ

อุปโภคบริโภคของประชากรท่ัวโลก หากมีการดำเนินธุรกิจยีนส ดังนั้นเจาของกิจการและผูมีสวนเก่ียวของ
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ควรพัฒนาเรื่องกระบวนการผลิตท่ีสงผลกระทบนอยท่ีสุด คิดวิธีการจัดการสงเสริมการขายท่ีชวยอนุรักษณ

ทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดความยั่งยืน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. จากการศึกษาพบวากระบวนการยกระดับแบรนดไปสูตางประเทศนั้นยังมีจำนวนไมมาก เม่ือให

ความสนใจทำการศึกษาอยางจริงจัง สามารถนำโมเดลและกระบวนการมาทำเปนสื่อและขั้นตอนในการ

ยกระดับแบรนดสูตางประเทศในหลายๆธุรกิจได 

 2. ควรเพิ่มวิธีการศึกษาเชิงปริมาณเพิ่มเติม เรื่องพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนเปาหมายหลัก เพ่ือ

รวบรวมขอมูลจากฝายผูบริโภความีทัศนคติตอแบรนดผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืนอยางไร เพื่อนำมา

สนับสนุนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 3. ควรศึกษากระบวนการสรางแบรนดเพื ่อคววามยั ่งยืนประเภทอื ่นๆ เพื ่อทำใหทราบถึง

ความสัมพันธ ระหวางรูปแบบกระบวนการการสรางแบรนด ประเภทของสินคาซ่ึงจะเปนประโยชน ในการ

พัฒนาองคความรูสำหรับประกอบในการสรางแบรนด 

 4. ควรศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดำเนินการประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

เนื่องจากงานวิจัยสวนมากจะวิเคราะหเพียงการสรางแบรนดเทานั้นยังมีการวิเคราะหภายในองคกรณยังมี

จำนวนไมมาก 
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Abstract 

This research aimed to study the success factors of the hotel business operation, 

and to analyze the causal relationship structure of the success factors of the hotel business 

operations to enhance sports tourism.  The researcher chose a mixed research method; 

qualitative research used document research and In- depth interviews with 20 key 

informants; and quantitative research by survey data collection with questionnaires from 

hotel operators and executives in the area of Prachuap Khiri Khan Province, a total of 281 

people.  This research used proportional stratified sampling method and specific sample 

selection; the research used tools including Semi- structured interview and questionnaire. 

The data were analyzed using a consensus dimensional distribution table, descriptive and 

inferential statistics using Linear Structure Relations program (LISREL). 
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The results showed that 1)  the developed causal relationship model was 

harmonious with the empirical data, with the values of χ2 = 88.93, df=34, p-value= 0.26, 

GFI=  0. 97, AGFI=  0. 92, CFI =  1. 00, RMSEA =  0. 02.  The results found that the hotel's 

performance received the highest overall influence from the valued- sports innovation, 

followed by creative management, enhancing the services of sports and special events, 

upgrading the service innovation strategy, and fostering the learning organizations.  The 

influence coefficients were 0.0.45, 0.25, 0.20, 0.18 and 0.10, respectively; there were 78% 

variables in the model that could explain the variance of the hotel's performance.  The 

leaning organization received the highest overall influence from creative management with 

an influence coefficient of 0. 95; the variables in the model accounted for 90%  of the 

variance in the fostering the learning organizations.  Moreover, the upgrading service 

innovation strategies received the highest overall influence from creative management with 

an influence coefficient of 0. 90, the variables in the model accounted for 82 percent of 

the variance of upgrading service innovation strategies. 

 

Keyword: Hotel Business Operations, Sports Tourism, Valued-Sports Innovation 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ

โรงแรม และเพื่อวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก 

จำนวน 20 คน และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสำรวจขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการและ

ผูบริหารระดับสูงของโรงแรม ในพ้ืนท่ีจงัหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 281 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น

ภูมิตามสัดสวนและการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแสดงการกระจายคามิติสัมพันธแบบ

ฉันทามติ คาสถิติเชิงพรรณนา และการหาสหสัมพันธโดยใชโปรแกรม LISREL  

ผลการวิจัยพบวา 1) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2 =88.93, df=34, p-value= 0.26, GFI= 0.97, AGFI= 0.92, 

CFI= 1.00, RMSEA= 0.02 และพบวา ผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดร ับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา รองลงมาคือ การจัดการเชิงสรางสรรค การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬา



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.1 January - April 2022 

 

The Causal Relationship of the Success Factors of the Hotel Business Operations in Prachuap Khiri Khan District for Enhancing the Sports Tourism 120 

และกิจกรรมพิเศษ การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ และการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มี

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.45 0.25 0.20 0.18 และ 0.10 ตามลำดับ มีตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดรอยละ 78 ในสวนการสงเสริมใหเกิดองคกร

แหงการเรียนรูไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.95 

ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู ไดรอยละ 90  

และการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.90 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยกระดับกลยทุธ

นวัตกรรมบริการ ไดรอยละ 82    
 

คำสำคัญ: การดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม, การทองเท่ียวเชิงกีฬา, นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา 
 

บทนำ 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวคืออีกกลุมของอุตสาหกรรมสรางสรรคและบริการที่มีมูลคาสูง สามารถ

ผลักดันใหเกิดผูประกอบการและธุรกิจใหมๆ ที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจสรางสรรคใหกับประเทศไทยได 

การทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนกลยุทธที่หลายประเทศใหความสำคัญเปนเครื่องมือในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและเปนตัวขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางรายไดใหแกประเทศ การจัดกิจกรรมการ

แขงขันกีฬาเปนที ่นิยม สรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดอยางมหาศาล การทองเที ่ยวเชิงกีฬาจึงเปนการ

ทองเที่ยวในรูปแบบใหมที่สามารถเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวของประเทศได (Limpairote, 2011) ระบบ

ดำเนินงานของโรงแรมตองใชความคิดสรางสรรค เพื่อพัฒนารูปแบบการดำเนินงานหรือการใหบริการของ

โรงแรมใหเปนนวัตกรรมใหมๆ เชน ระบบดำเนินงานของโรงแรมในการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรม

พิเศษ ถือเปนนวัตกรรมทางธุรกิจ ที่กอใหเกิดรูปแบบธุรกิจบริการใหม การพัฒนาระบบดำเนินงานของ

โรงแรมทำใหมีขีดความสามารถทางการแขงขันในดานการบริการ สรางความนาสนใจ โดยการมุงไปสูการ

ใหบริการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษไดอยางมีคุณภาพ และชวยสรางความนาสนใจใน

จุดหมายปลายทาง (Chalip and O’ Brien, 2008) จากการศึกษานำรองเบื้องตน พบวา ธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธยังประสบปญหาดานความสามารถในการแขงขันระหวางธุรกิจโรงแรมดวยกัน การ

ใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ หรือการใหบริการเชิงสงเสริมสุขภาพ จึงเปนแนวทางที่สามารถสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจโรงแรมได ยิ่งไปกวานั้นจังหวัดประจวบคีรีขันธมีศักยภาพที่จะตอยอดในกลุมธุรกิจ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากจังหวัดมีศักยภาพเปนเมืองสุขภาพ และมีทัศนียภาพ โดยเฉพาะชายฝง

ทะเลสวยงาม ยังอยูในเขตจังหวัดที่ไดรับการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “ไทยแลนด 

ริเวียรา (Thailand Riviera) มีการจัดกิจกรรมกีฬาตอเนื ่องทั ้งป จากขอมูลดานสถานการณของการ

ทองเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ที่ไดกลาวมา จึงทำใหผู วิจัยสนใจศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการ

ดำเนินงานเพื่อยกระดับการทองเทียวเชิงกีฬา มีประโยชนในการพัฒนาระบบดำเนินงาน และเปนการเพ่ิม
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มูลคาใหกับการดำเนินธุรกิจโรงแรม โดยผูวิจัยใชวิธีวิทยาการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหได

ขอมูลอันเปนองคความรูและแนวทางการดำเนินธุรกิจใหผูประกอบการหรือผูบริหารของโรงแรมได และ

เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจโรงแรมดวย และถือเปนการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานของโรงแรมและการทองเท่ียวเชิงกีฬาใหพัฒนาควบคูกันไปและไดอยางตอเนื่องในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. เพื ่อวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที ่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดกลยุทธนวัตกรรมบริการ (Service Innovation Strategy) 

แนวคิดกลยุทธนวัตกรรมการบริการเปนแนวคิดท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา งานวิจัยของ Sethaphanich (2007) 

ที่กลาวไววา นวัตกรรมดานการบริการสามารถนำพาองคกรทางธุรกิจใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน การ

สรางนวัตกรรมมีความสำคัญตอการขยายตลาด การสรางตลาดใหม เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินงานขององคกร 

Chalip and O’ Brien (2008) กลาววา กระบวนการนวัตกรรมในภาคบริการ โดยเฉพาะการแขงขันกีฬาเปน

โอกาสที ่ดีสำหรับสรางความนาสนใจในจุดหมายปลายทาง เปนการเพิ ่มโอกาสการทองเที ่ยวในชวงฤดู

ทองเท่ียวและชวงนอกฤดูทองเท่ียว   
 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

Dulger et al. (2014) กลาววา เพ่ือใหเกิดความคิดใหมๆ นวัตกรรมใหมๆ จำเปนตองอาศัยความสามารถ

ในการเรียนรูไดเร็ว เปนขอไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืนในสภาพแวดลอมที่วุนวาย ควบคูกับการสราง

ประโยชนและคุณคาใหแกชุมชนผานกระบวนการหลักของธุรกิจโรงแรม รวมถึง Calontone et al. 

(2002) ระบุวา ความรวมมือและเครือขายพันธมิตร การสรางกลุมผูมีสวนไดเสียสามารถชวยสงเสริมการ

ทำงานรวมกันได และองคกรที่ทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู ผลการเรียนรูชวยเสริมสรางความสามารถ

ขององคกรในการเติบโตและนวัตกรรม (Aslam et al., 2014)  
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แนวคิดของธุรกิจการใหบริการทางกีฬา (Sports Service Business) 

Borovcanin et al. (2020) กลาววา การใหบริการเฉพาะดานกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬาเปนวิธี

ท่ีดีและคุมคา สงเสริมการสรางธุรกิจในทองถ่ิน กระตุนเศรษฐกิจทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือแกไขความ

เจ็บปวยในสภาวะการระบาดของโรคในปจจุบัน โดยการแขงขันกีฬาไดพิสูจนวาชวยกระตุนความตั้งใจใน

การมาเยือนของนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ ซึ่งมีความสนใจสำหรับจุดหมายปลายทางนั้น (Lesjak et al., 

2017) การจัดการแขงขันกีฬาจึงเปนการตัดสินใจที่สงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตอจุดหมาย

ปลายทาง และชุมชนในพื้นที่ (Kersulic et al., 2020) ดังนั้น การจัดกิจกรรมกีฬาหรือการแขงขันกีฬา 

สามารถใชเปนเครื่องมือในการยกระดับการเติบโตของการทองเท่ียวและการบริการได  
 

แนวคิดการจัดการเชิงสรางสรรค (Creative Management)  

Borovcanin et al. (2020) กลาววา การสรางโอกาสดวยการวางแผนและการจัดการประสบการณ

ดานกีฬา การนำเสนอคุณคาเชิงสรางสรรคของการใหบริการดานกีฬา เปนการสรางความไดเปรียบและ

ความแตกตางใหกับจุดหมายปลายทางยิ่งขึ้น (Marko, 2015) การจัดกิจกรรมกีฬาชวยดึงดูดผูคนและ

นักทองเที่ยวใหเขามาในพื้นท่ี สงผลกระทบตอทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น รูปแบบการใหบริการท่ี

หลากหลาย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬา ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพและมีแนวโนมเติบโตเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ (Mohammad et al., 2012) 
 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา (Valued-Sports Innovation) 

นวัตกรรมเชิงคุณคา เกี่ยวของกับแนวทางปฏิบัติและกระบวนการใหมๆ การจัดการหรือการบริหารแบบ

ใหม ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษัทไปสูเปาหมายขององคกรตอไป รูปแบบนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา เปนการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ ที ่มีการพิจารณาถึงประสบการณที ่ไดร ับท้ัง

คุณประโยชน ความคุมคา ความรู และประสบการณแปลกใหม เกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ อรรถประโยชน 

และคุณคาทางจิตใจ (Cobb and Olberding, 2007) งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับนวัตกรรม

เชิงคุณคา ที่ชวยใหธุรกิจตางๆ มุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่หลากหลาย พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ มี

ความสำคัญตอผลการดำเนินงาน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

Weed (2006) กลาววา โครงสรางของการทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนการรวมกันระหวางผูประกอบการ

ทองเที่ยว ผูประกอบการคาโรงแรมที่รองรับการใหบริการเชิงกีฬาและนันทนาการ สมาคมทองเที่ยว และ

ชมรมกีฬา เพ่ือรองรับการเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงกีฬา ในสวน Arastham et 

al. (2005) ไดศึกษา เรื่องการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการดานกีฬาและการออกกำลังกาย 

ในพื ้นที ่ 7 จังหวัด ไดแก กาญจนบุร ี ชลบุร ี เช ียงใหม นครราชสีมา สุราษฎรธานี ภ ูเก ็ต และ
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กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบที่สำคัญเกี่ยวกับประเด็น ดานศักยภาพดานบุคลากรในการบริหารงานกีฬา

และการออกกำลังกาย ดานการเงินอุดหนุนการกีฬาและการออกกำลังกาย ดานสถานที่สำหรับการเลน

กีฬาและการออกกำลังกาย รวมถึงพบวา ประชาชนมีความตองการใหภาครัฐสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินท่ีจะ

ชวยดึงดูดนักทองเท่ียว เชน กีฬามวยไทยเปนอันดับแรก และสงเสริมการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกำลัง

กาย และตองการใหภาครัฐสนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬาในระดับประเทศหรือนานาชาติ เพื่อเปนการ

กระตุนและการสงเสริมการกีฬาและการทองเท่ียวไปพรอมๆ กัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของการจัดการเชิงสรางสรรค ซ่ึงประกอบดวยสมมติฐานยอย 2 ขอดังนี้ 

    สมมติฐานที่ 1.1 การจัดการเชิงสรางสรรคสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการสงเสริมใหเกิด

องคกรแหงการเรียนรู  

    สมมติฐานที่ 1.2 การจัดการเชิงสรางสรรคสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการยกระดับกลยทุธ

นวัตกรรมบริการ 

  สมมติฐานที่ 2 การสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

 สมมติฐานที่ 3 การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของ

โรงแรม 

สมมติฐานท่ี 5 การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษสงผลกระทบทางตรงเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานของโรงแรม 

 

ผูวิจัยนำสมมติฐานจากการทบทวนวรรณกรรม มาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังแผนภาพ

ท่ี 1 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรแฝงดานการจัดการเชิงสรางสรรค ประกอบดวยตัวแปร

สังเกต 3 ตัวแปร คือ การจัดกิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษ (X1) การตลาดทางการกีฬา (X2) และความคิด

สรางสรรค (X3)  ตัวแปรแฝงดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัว

แปร คือ ภาวะผูนำองคกรขององคกรกีฬา (X4) การบริหารเชิงกลยุทธในการจัดการกีฬา (X5) เครือขาย

และความสัมพันธกับภาคอุตสาหกรรมกีฬา (X6) ตัวแปรแฝงดานการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมการบริการ 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางกีฬา (X7) การสื่อสารทางกีฬา (X8) 

และการมีนวัตกรรม (X9) ตัวแปรแฝงดานนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางเศรษฐกิจ (X10) นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางอรรถประโยชน (X11) นวัตกรรม

กีฬาเชิงคุณคาทางจิตใจ (X12) ตัวแปรแฝงดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร คือ การบริการเชิงวิทยาศาสตรการกีฬา (X13) สิ่งอำนวยความสะดวก 

(X14) ดานบุคลากรวิชาชีพ (X15) ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ (X16) และดานสุขอนามัยและ

ความปลอดภัย (X17) ตัวแปรแฝงผลการดำเนินงานของโรงแรม ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

ความพึงพอใจของลูกคา (Y1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของโรงแรม  (Y2) และความสำเร็จในการ

ดำเนินงาน  (Y3) 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ไดผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ณ วันที่ 1 เมษายน 2564 การวิจัยนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อการสังเคราะหองคประกอบท่ีสงผลตอความสำเร็จใน

การดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในสวนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อการยืนยันความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือยกระดับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา  

 

ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและตวัอยางท่ีใชในการวิจัย 

ผูใหขอมูลหลัก จำนวนทั้งหมด 20 คน เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ไดแก 1) ภาคเอกชน 

จำนวน 6 คน หมายถึง ผูประกอบการ/ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) นักวิชาการ/

ผูเชี่ยวชาญ ดานการจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม การบริหารจัดการกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬา และ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 5 คน 3) ภาครัฐ หมายถึง ผู รับผิดชอบงาน ที่เกี ่ยวของกับการสงเสริม

ผูประกอบการโรงแรมและการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 4 คน 4) ผูจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงกีฬา เชน ผูรับจางจัดกิจกรรมหรือหนวยงานที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมโดยตรง จำนวน 3 คน 5) ภาค

ประชาชน หมายถึง ผูนำชุมชน หรือ ประชาชนท่ีมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาหรือกิจกรรมพิเศษใน

พ้ืนท่ีเปาหมาย จำนวน 2 คน ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยมีเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก คือ 

ผูประกอบการโรงแรม/กรรมการผูจัดการ/ผูจัดการท่ัวไป/ผูจัดการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลกับโรงแรมในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ สำหรับการวิเคราะหสมการโครงสรางใหพิจารณาท่ี

อัตราสวนของขนาดตัวอยางตอตัวแปรสังเกตไมควรต่ำกวา 10:1 (Nunnally, 1978) การวิจัยครั้งนี้มี

จำนวน 20 ตัวแปรสังเกต ขนาดกลุมตัวอยางจึงไมนอยกวา 200 คน โดยในการวิจัยนี้มีจำนวนตัวอยางท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลท้ังสิ้น 281 ตัวอยาง โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ใน 
 

การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือในการวิจัยนี้ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ในการเก็บรวบรวมขอมูล มี

ข้ันตอนในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการตรวจสอบปรับปรุงแกไข IOC จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผูซ่ึงมีความรูความสามารถใน

เรื่องที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการวิจัยทำการประเมินขอคำถาม พิจารณาใหคาคะแนนความเหมาะสมขอคำถาม

กับวัตถุประสงคของการวิจัย  IOC  (Item  Objective  Congruence) จากการตรวจสอบความสอดคลอง

โดยผูเชี ่ยวชาญ พบวาทุกขอคำถามมีคา 1 และ 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยนำ
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แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมผูบริหารโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 

30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน พบวามีคาเทากับ 0.89 ซ่ึงถือวาเปนมาตรวัดคาความเชื่อถือไดท่ีสูง 

 

สรุปผลการวิจัย 

องคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับการทองเที่ยว

เชิงกีฬา  

ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก จำนวนทั้งหมด 20 คน ดวยคำถามกึ่งโครงสรางแบบ

ปลายเปด จากการศึกษานี้พบวา ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารและจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก มี

ความเห็นวา องคประกอบที่สำคัญของความสำเร็จในการดำเนินงานนี้ แบงไดออกเปน 5 ดาน ไดแก  

1) ดานการจัดการเชิงสรางสรรค เปนองคประกอบสำคัญที ่เกี ่ยวของกับความสำเร็จของระบบการ

ดำเนินงาน 2) ดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีความสำคัญมากตอความสำเร็จตอการนำ

ระบบการดำเนินงานมาใชในองคกร ท้ังนี้ เนื่องจากการเรียนรูรวมกัน นำไปสูการใหบริการท่ีดีข้ึน มีรูปแบบ

วิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง และมีความเปนระบบในกระบวนการคิด 3) ดานการยกระดับกลยุทธ

นวัตกรรมการบริการ เปนเรื่องที่มีความจำเปนและมีผลตอความสำเร็จตอการนำระบบการดำเนินงานนี้มา

ใชในองคกร และเปนปจจัยสำคัญที ่จะทำใหธ ุรกิจโรงแรมสามารถสรางมูลคาเพิ ่ม และยกระดับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและกีฬาได 4) ดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจ

โรงแรมจำเปนตองใหความสำคัญกับเรื่องของการมีรูปแบบการใหบริการเฉพาะดานนี้เชนกัน เนื่องจากการ

พัฒนาแนวทางและรูปแบบการใหบริการท่ีมีการสรางคุณคาใหกับโรงแรม เปนการสรางมูลคาเพ่ิมดวย เพ่ิม

เสริมศักยภาพในดานการทองเท่ียวใหชุมชนและการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกีฬา 5) ดานนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา เปนองคประกอบสำคัญและมีความจำเปนตอความสำเร็จตอการนำระบบการดำเนินงานนี้ เนื่องจาก

แนวคิดการสรางนวัตกรรมเชิงคุณคา เปนการนำวิธีการทางธุรกิจมาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑหรือการ

ใหบริการใหมๆ กอใหเกิดนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม และเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจโรงแรมและ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬาในอนาคตได  

ผลการกระจายคามิติสัมพันธแบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลักสามารถนำมา

กำหนดเปนตัวชี้วัดยอยหรือองคประกอบรองของปจจัยหลักทั้ง 5 ปจจัยไดอีก 17 ปจจัย ไดแก 1) การจัด

กิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 2) การตลาดทางการกีฬา 3) ความคิดสรางสรรค 4) ภาวะผูนำองคกรของ

องค กรก ีฬา 5) การบร ิหารเช ิงกลยุทธ ในการจ ัดการก ีฬา 6)  เคร ือข ายและความสัมพ ันธ กับ

ภาคอุตสาหกรรมกีฬา 7) นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางกีฬา 8) การสื่อสารทางกีฬา 9) การมีนวัตกรรม 10)

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางเศรษฐกิจ 11) นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางอรรถประโยชน 12) นวัตกรรมกีฬา

เชิงคุณคาทางจิตใจ 13) การบริการเชิงวิทยาศาสตรการกีฬา 14) สิ่งอำนวยความสะดวก 15) ดานบุคลากร

วิชาชีพ 16) ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ และ 17) ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย  
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ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

สถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

งานวิจัยฉบับนี้มีหนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) คือ ผูประกอบการโรงแรม/กรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป/ผูจัดการ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามมาทั้งสิ้น 281 คน จากขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 177 คนคิดเปนรอยละ 62.99 และเพศชาย จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

37.01 ดานตำแหนง/หนาที่ในการบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรม สวนใหญมีตำแหนงงานเปนผูจัดการ

โรงแรม จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 45.91 รองลงมา คือ ตำแหนงงานกรรมการผูจัดการ จำนวน  

69 คน  คิดเปนรอยละ 24.56 ตำแหนงงานผูจัดการทั่วไป จำนวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 17.08 และ

ตำแหนงงานผูประกอบการโรงแรม จำนวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 12.46 

การวิเคราะหขอมูลสภาพการณของการดำเนินธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานรูปแบบ

การใหบริการโรงแรม สวนใหญการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จำนวน  260 คน คิดเปนรอยละ 92.53 

รองลงมาคือ การทองเที ่ยวเชิงธรรมชาติ จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.41 และการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.07 และในดานจุดเดนหรือจุดขายของโรงแรม พบวา สวนใหญมี

จุดเดนหรือจุดขายของโรงแรมคือ ราคาเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ จำนวน  126 คน คิดเปนรอยละ 44.84 

รองลงมาคือ การใหบริการท่ีหลากหลาย จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.30 การตกแตงสถานท่ีทันสมัย 

สวยงาม จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14.59 หองพักไดมาตรฐานและมีคุณภาพ จำนวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 12.81คุณภาพของการใหบริการ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.69 กิจกรรมสงเสริมการขาย

ตอเนื่อง จำนวน  10 คน คิดเปนรอยละ 3.56 และการใหสวนลดพิเศษ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

ในสวนดานรูปแบบหรือกิจกรรมการใหบริการที่ใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา พบวา สวนใหญเคยทำ

กิจกรรมการใหบริการที่ใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา จำนวน 228 คน คิดเปนรอยละ 81.14 รองลงมาคือ  

ไมเคยทำกิจกรรมการใหบริการท่ีใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา จำนวน  53 คน คิดเปนรอยละ 18.86 และดาน

รูปแบบการใหบริการที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงกีฬา พบวา สวนใหญเคยใหบริการที่สอดคลองกับ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 204 คน คิดเปนรอยละ 72.60 และไมเคยใหบริการที่สอดคลองกับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา จำนวน  77 คน คิดเปนรอยละ 27.40 

จากขอมูลแบบสอบถามที่ไดเมื่อนำวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผล

ตอความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกจิโรงแรม เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬาดวยวิธีทางสถิติและ

การหาสหสัมพันธโดยใชโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  พบวา โมเดลตาม

สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี หรือโมเดลมีความเท่ียงตรงสูง พิจารณาได

จากคาไค-สแควร ( 2χ ) เทากับ 88.93 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.26 (p-value เทากับ 0.26) 

 คาไค-สแควร ( df/2χ ) เทากับ 1.10 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัด
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ความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.97 คาดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.92 และคาราก

ที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.02 ซึ่งผานเกณฑ

ทุกคา จึงสรุปไดวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เมื ่อพิจารณาโมเดล

โครงสรางเชิงสาเหตุ พบวา ผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา รองลงมาคือ การจัดการเชิงสรางสรรค การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 

การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ และการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.0.45 0.25 0.20 0.18 และ 0.10 ตามลำดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของผล

การดำเนินงานของโรงแรม มีคาเทากับ 0.78 ในสวนการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดรับอิทธิพล

รวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.95 มีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (R2) ของการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีคาเทากับ 0.90 และการยกระดับกลยุทธ

นวัตกรรมบริการไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.90 

มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ มีคาเทากับ 0.82 และผล

การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ แสดงใหเห็น

วา ยอมรับสมมติฐานทุกขอ 

  

 
Chi-square = 88.93, df = 81, p-value = 0.25608, RMSEA = 0.019 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา (หลังปรับโมเดล)  
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การอภิปรายผล 

โดยผลจากการสัมภาษณสามารถสรุปและตีความไดวาความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ

โรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา โรงแรมสามารถเปนตัวขับเคลื่อนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา

และกิจกรรรมการทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ ได เพ่ือใหบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน ตองอาศัยการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ ผูประกอบการจำเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑ การนำวิธีการจัดกิจกรรมกีฬามาเปน

แรงขับเคลื่อนทางธุรกิจ กิจกรรมการแขงขันกีฬาสามารถกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงประเด็นทาง

เศรษฐกิจและทางสังคมใหดีข้ึน (Borovcanin et al., 2020) กิจกรรมกีฬาและการแขงขันกีฬาจึงถูกมองวา

เปนวิธีการฟนฟูชุมชน ดึงดูดโอกาสทางธรุกิจ สรางจุดขายที่นาสนใจใหกับจุดหมายปลายทาง ชวยกระตุน

ความตั้งใจในการมาเยือนของนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ (Lesjak et al., 2017)  

ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุในการวิจัยครั้งนี้ ยืนยันใหเห็นความสัมพันธของ

ตัวแปรท่ีสังเกตกับตัวแปรแฝงซ่ึงกำหนดเปนองคประกอบสำคัญท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธคอนขางสูงเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน จึงสรุปไดวาตัวแปรท่ีสังเกตท้ัง 5 ตัว มีความเหมาะสม  

สมมติฐานที่ 1 การจัดการเชิงสรางสรรคมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกตอองคกรแหงการเรียนรูและ

อิทธิพลโดยตรงเชิงบวกตอกลยุทธนวัตกรรมบริการ เมื่อผูประกอบการมีรูปแบบวิธีการจัดการโรงแรมที่ใช

ความคิดสรางสรรคในการสรางสรรคคุณคา สามารถชวยเพ่ิมมูลคาในการใหบริการของโรงแรม การนำเสนอ

คุณคาของการใหบริการดานกีฬาเปนการสรางความไดเปรียบและความแตกตางใหกับจุดหมายปลายทาง

ยิ่งข้ึน โอกาสทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนนี้ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคดานกีฬาและการทองเท่ียว

เชิงกีฬาไดดียิ่งขึ้น (Marko, 2015) สอดคลองกับ Dulger et al. (2014) กลาววา ความคิดใหมๆ นวัตกรรม

ใหมๆ ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน รวมถึงยังมีอิทธิพลเชิงคุณคาใหแกชุมชนผานการดำเนิน

ธุรกิจของโรงแรม ดวยการเปลี่ยนหรือพัฒนาองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมสนับสนุนความคิดสรางสรรค องคกรท่ี

ทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู ผลการเรียนรูชวยเสริมสรางความสามารถขององคกรในการเติบโต สราง

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมได (Aslam et al., 2014) ซึ่งการจัดกิจกรรมกีฬาชวยดึงดูดผูคนและนักทองเที่ยว

ใหเขามาในพื ้นที ่ สงผลตอทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถสรางผลกำไรและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทองเท่ียวและดึงดูดการทองเท่ียวได (Mohammad et al., 2012) อีกท้ัง การจัดกิจกรรมกีฬาหรือการแขงขัน

กีฬาถูกนำมาใชเปนกลยุทธการตลาดการกีฬามากขึ้น ชวยสงเสริมภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง และ

สรางความเขมแข็งใหกับแบรนดองคกร ดังนั้น การจัดการเชิงสรางสรรคกับการสรางรูปแบบการใหบริการเปน

สิ่งสำคัญ และจำเปนตองสรางรูปแบบการใหบริการที่ผสมผสานอัตลักษณหรือความโดดเดนของพื้นที่ใหเขา

กับการจัดกิจกรรมนั้นๆ  

สมมติฐานที่ 2 การสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม เนื่องจาก ในกระบวนการดำเนินธุรกิจโรงแรม ตองมีกระบวนการใหไดมาซ่ึง

ความคิดใหมๆ นวัตกรรมใหมๆ จำเปนตองอาศัยความสามารถในการเรียนรูไดเร็ว (Dulger et al., 2014) 
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ในงานวิจัยนี้พบวา พนักงานมีบทบาทตอการพัฒนาการดำเนินงานและสามารถรวมสรางกิจกรรมพิเศษท่ี

ชวยเพ่ิมประสบการณท่ีมีคาใหกับผูใชบริการ อีกท้ังการสรางเครือขายและความสัมพันธ เปนองคประกอบ

ที่สำคัญตามแนวทางการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา กระบวนการสรร

หาสปอนเซอรหรือผูใหการสนับสนุนเปนสวนสำคัญ การเชื่อมโยงไปถึงผูสนับสนุนจะไดรับประโยชนสูงสุด

จากการเปนพันธมิตร การสรางความรวมมือในทองถิ่น และการชวยโปรโมตธุรกิจทองถิ่น ดังนั้น ผูบริหาร

โรงแรมจำเปนตองคำนึงถึงวิธีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการ โดยการสรางความ

ตระหนักในคุณคาของการเขารวมกิจกรรม หรือทำใหผู ใชบริการรูสึกไดรับการตอนรับ และเกิดความ

ประทับใจท่ีไดรับจากประสบการณมากยิ่งข้ึน  

สมมติฐานที่ 3 การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม ผลการศึกษาพบวา สิ่งท่ีผูประกอบการและผูบริหารโรงแรมตองการในการประกอบ

ธุรกิจ คือ นวัตกรรมบริการ ในงานวิจัยนี้พบวา ธุรกิจโรงแรมมีการกำหนดกลยุทธและความพยายาม

สรางสรรครูปแบบการใหบริการใหมๆ ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 เพราะฉะนั้นผูบริหารโรงแรม

จำเปนตองคิดกลยุทธสูวิกฤตการณครั้งนี้ ดวยการใชกิจกรรมกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬา สำหรับเพ่ิม

จุดขายใหกับจุดหมายปลายทาง เปนการเพิ่มโอกาสการทองเที่ยว และการเลือกรูปแบบการใหบริการมี

ความสำคัญตอความสำเร็จ ควรคำนึงถึงขอเสนอเชิงคุณคาในประสบการณการเขารวมกิจกรรมพิเศษที่จะ

จัดข้ึน (Chalip and O’Brien, 2008) การสรางแพ็คเกจการเดินทางท่ีนาสนใจและมีคุณคา ทำใหจุดหมาย

ปลายทางเปนที่นาสนใจสำหรับแฟนกีฬาและผูเขารวม จึงกลาวไดวา กลยุทธนวัตกรรมบริการที่มุงสูการ

เปลี ่ยนแปลง เปนเครื ่องมือที ่สำคัญที่ชวยใหธุรกิจมีผลการดำเนินงานโดยรวมเปนไปตามเปาหมาย 

สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาผูบริหารโรงแรมพิจารณาถึงวิธีการนำเสนอเพ่ือสรางความตระหนัก

ในเรื่องสุขภาพ การออกกำลังกาย และการเลนกีฬา รวมถึงดึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ไดมาซ่ึง

ความคิดเห็นและความตองการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและตลาด ซ่ึงสามารถนำไปสูการ

พัฒนารูปแบบการบริการใหเกิดความแตกตางและโดดเดนได  

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของ

โรงแรม สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา นวัตกรรมเชิงคุณคามีผลตอการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของการดำเนินงาน การมีองคความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพ่ิม

คุณคา รูปแบบการใหบริการเชิงกีฬาสามารถสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูบริโภคและชุมชนใหดีขึ้น (Cobb 

and Olberding, 2007) ในงานวิจัยเชิงคุณภาพพบวา การสรางนวัตกรรมเชิงคุณคา เปนการสรางรูปแบบ

การใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการใหม โดยประสิทธิผลของนวัตกรรมเกิดขึ้น คือ รูปแบบธุรกิจ

ใหม ดังนั้น นวัตกรรมที่เกิดจากรูปแบบการใหบริการเชิงกีฬาใหมๆ มีความคุมคาทางเศรษฐกิจทั้งในระยะ

สัน้และระยะยาว นวัตกรรมเชิงคุณคาชวยใหธุรกิจตางๆ มุงม่ันท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ดังนั้น 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสามารถนำไปสูความยั่งยืนได และหลังจากที่เกิดสภาวะวิกฤตการณการระบาด
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ของโรคโควิด-19 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคากลายเปนจุดสนใจหลักของผู บริหารระดับสูงในธุรกิจการ

ทองเที่ยวและโรงแรม ซึ่งเปาหมายของนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพื่อทำให

สิ่งตางๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทั้งในมิติคุณคาเชิงเศรษฐกิจ คุณคาเชิงอรรถประโยชน และ

คุณคาเชิงจิตใจ 

สมมติฐานที่ 5 การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษสงผลกระทบทางตรงเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานของโรงแรม ธุรกิจโรงแรมสามารถเพิ่มมูลคาไดโดยการใชประโยชนจากรูปแบบ

การใหบริการเฉพาะดานกีฬาหรือการแขงขันกีฬาเปนวิธีที ่ดีและคุ มคา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Borovcanin et al. (2020) อธิบายวา การสรางโอกาสดวยการวางแผนและการจัดการประสบการณดาน

กีฬา การนำเสนอคุณคาเชิงสรางสรรคของการใหบริการดานกีฬา เปนการสรางความไดเปรียบและความ

แตกตางใหกับจุดหมายปลายทางยิ่งข้ึน สามารถกระตุนเศรษฐกิจและขวัญกำลังใจในทองถ่ินได โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเพื่อแกไขความเจ็บปวยในสภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 ในปจจุบัน และการแขงขันกีฬาได

พิสูจนแลววา สามารถกระตุนความตั้งใจในการมาเยือนของนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพท่ีมีความสนใจสำหรับ

จุดหมายปลายทางนั้นๆ (Lesjak et al., 2017) โดยเฉพาะหลังจากภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวและโรงแรม

ผานวิกฤตการณครั้งนี้ ดังนั้น การที่ภาคธุรกิจโรงแรมตัดสินใจเพิ่มรูปแบบการใหบริการเฉพาะดานกีฬา 

การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการจัดการแขงขันกีฬา ตองตัดสินใจและพิจารณาดำเนินงานอยางรอบคอบ 

เพราะอาจทำใหเกิดผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตอจุดหมายปลายทางและชุมชนในพื้นท่ี 

(Kersulic et al., 2020) จากที่กลาวมาสรุปไดวา ธุรกิจโรงแรมสามารถพัฒนารูปแบบการใหบริการเชิง

กีฬาและกิจกรรมพิเศษเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม  เพื่อสรางการยอมรับ การสนับสนุน และความเขมแข็งในดาน

ความสามารถของธุรกิจโรงแรม นำกิจกรรมกีฬามาผสมผสานกับอัตลักษณทองถิ่นมาชวยสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับธุรกิจโรงแรม เกิดประโยชนในวงกวางแกเศรษฐกิจของชุมชน โดยผลที่ไดทำใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมและการยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬาได 

 

ขอเสนอแนะ 

ในสวนนี้ไดนำเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) คุณคาของการศึกษาวิจัย 2) คุณคาเชิงปฏิบัติ 

3) ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

คุณคาของการศึกษาวิจัย 

เกิดการบูรณาการความรูในเชิงทฤษฎีในมิติที ่ผู วิจัยสังเคราะหขึ ้น สามารถจำแนกได 5 ดาน  

1) ดานการจัดการเชิงสรางสรรค  2) ดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู 3) ดานการยกระดับกล

ยุทธนวัตกรรมการบริการ 4) ดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ และ5) ดาน

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดศึกษาและคนพบวาเปนองคประกอบดานนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา

นี้ เปนองคประกอบใหมท่ีมีความสำคัญกับโมเดลวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน สามารถศึกษา
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ตอยอดจากความรู ที ่มีอยู หรือนำองคประกอบเหลานี้ไปพัฒนา เปนแนวทางการกำหนดกลยุทธการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬาและเกิดความยั่งยืนแกการดำเนิน

ธุรกิจโรงแรมได   

คุณคาเชิงปฏิบัติ  

โดยนำผลการวิจัยมาวิเคราะหและสรางโอกาสทางการแขงขันในธุรกิจโรงแรมดวยการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการเชิงกีฬาและดวยการสรางนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

ผลของการวิจัยจะเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยทุธขององคกร ใหกับผูประกอบธุรกิจโรงแรม

ตางๆ และองคกรธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางการดำเนินงานสรางมูลคา สงเสริมการตลาด การ

ประชาสัมพันธ และการสรางแบรนด ที่เกี่ยวกับการสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑหรือรูปแบบการใหบริการ 

กอใหเกิดความไดเปรียบของธุรกิจโรงแรม  ในสวนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ

ภาคประชาสังคม สามารถนำผลการวิจัยไปใชเพื่อกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ ใหกับ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทั่วภูมิภาค หนวยงานภาครัฐควรบูรณาการทำงานเชิงเครือขายกับภาคสวน

หลักที่เกี่ยวของ ในการสนับสนุนสงเริมการสรางกิจกรรมการแขงขันกีฬาที่มีเอกลัษณอยางเปนระบบ 

รวมถึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของผูมีสวนไดเสียโดยรอบโดยเฉพาะดานการบริหารจัดการโครงการเพ่ิม

มูลคาธุรกิจและสังคม อีกทั้งวางตำแหนง เปาหมาย นโยบาย และยุทธศาสตรที่ชัดเจนและสอดคลองกับ

บริบทของธุรกิจและพื้นที่ ควรมีการวางแผนระยะยาว เพื่อสรางเครือขายกับผูประกอบการธุรกิจกีฬาและ

ชมรมกีฬา และสรางสิ่งดึงดูดท้ังในเชิงกายภาพและกิจกรรมใหนาสนใจ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ธุรกิจโรงแรมมีขอจำกัดในหลายดานและยังไดรับผลกระทบ

จากสถานการณการระบาดโรคโควิด-19 โดยเฉพาะดานศักยภาพและขีดความสามารถของผูประกอบการ

ชวงการฟนฟูธุรกิจหลังการระบาดโรค อาจมีอุปสรรคและอาจขาดความมีประสิทธิภาพ ที่อาจสงผลตอ

ความยั่งยืนของการดำเนินงานธุรกิจโรมท่ีนำไปสูการยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา ดังนั้น ในอนาคตควรมี

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เกี ่ยวกับศักยภาพและ

ความสามารถในการดำเนินงานธุรกิจโรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยใหชุมชน ภาค

ประสังคม ภาควิชาการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน

การศึกษา 
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Abstract 

The objectives of this quantitative research were; 1) to study the relationship of 

demographic factors related to the decision to rent apartment 2) to study the marketing 

mix factors (7Ps)  affects the decision to rent apartment and 3)  to study psychological 

factors affecting the decision to rent apartment.  The study used online and offline 

questionnaire as a tool to collect the data applying purposive sampling technique. The 

pilot study includes 30 samples and the main study collected the data from 420 people 

of working-age population in Phuket province.  The statistical analysis tools include 

descriptive statistic such as percentage, average mean, standard deviation and the 

inferential such as F-test One-way ANOVA and multiple regression analysis. The result of 

the research reveals that from 420 respondents; the majority gender is female (57.4% ) , 

age between 30-39 (50.5% ) , graduated with a bachelor’s degree (67.4% ) , domiciled in 

southern ( 69.5% ) , single ( 60% ) , company employee (55. 0% )  and monthly income 

between 10,001-20,000 baht (30.2% ). For the first hypothesis, the different demographic 

factors monthly income has significant influences in overall decision to rent apartment of 

the working-age population in Phuket province. For the second hypothesis, marketing mix 
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factor ( 7Ps) , place, promotion, people, process and physical have significant positive 

relationship in overall decision to rent apartment of the working-age population in Phuket 

province.  And for the third hypothesis, 3 psychological factor including motivation, 

perception and attitude have significant positive relationship in overall decision to rent 

apartment of the working-age population in Phuket province. The results are applied in 

presenting the guidelines and to gain in marketing planning for the entrepreneur, 

administration and all related parties. 
 

Keywords: Marketing mix factors (7Ps), Apartment, Decision 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัย

ดานประชากรศาสตร ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงาน 2) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัย

ทำงาน และ 3) ศึกษาปจจัยของดานจิตวิทยา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุม

วัยทำงาน โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ตท่ีกำลัง

อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลนำรองกลุมนอกตัวอยางจำนวน 30 ราย และ

กลุมตัวอยางจำนวน 420 ราย ดวยการสงแบบสอบถามออนไลนไปยังฝายทรัพยากรบุคคลของแตละ

องคกร ในท้ัง 3  อำเภอ ไดแก อำเภอเมือง อำเภอกะทู และอำเภอถลาง โดยไดระบุจำนวนของผูตอบ

แบบสอบถามเทาๆ กัน เพ่ือนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาในการหาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและไดทำการทดสอบสมมติฐานดวย F-Test (One-way ANOVA) 

และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบวา จากจำนวนกลุมตัวอยาง 420 ราย สวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 57.4) มีชวงอายุระหวาง 30-39 ป (รอยละ 50.5) เปนผูสำเร็จการศึกษาสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 67.4) สวนใหญมีภูมิลำเนาอยูในภาคใต (รอยละ 69.5) มีสถานภาพโสด (รอยละ 

60) เปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 55) และมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอย

ละ 30.2) จากสมมติฐานท่ี 1. ขอมูลดานประชากรท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเชาอะพารตเมนตโดยรวมตางกัน จากสมมติฐานท่ี 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดาน

ลักษณะทางกายภาพ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ จากสมมติฐานท่ี 3. ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การ

รับรู และทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ตอยาง
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มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาจะถูกนำไปประยุกตใหแกผูประกอบกิจการ สามารถ

นำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยนี้ ไปใชเปนประโยชนในการวางแผนการตลาดตอไป 
 

คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) อะพารตเมนต การตัดสินใจ 
 

บทนำ 

ปจจุบันอุตหกรรมการบริการมีบทบาทท่ีสำคัญตอการทองเท่ียวของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

จังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวสูงสุดสามอันดับในป 2562 โดยอันดับแรก ไดแก กรุงเทพมหานคร มีจำนวน

นักทองเท่ียว 65.5 ลานคน รองลงมาจังหวัดชลบุรี 18.5 ลานคน และอันดับสุดทาย จังหวัดภูเก็ต 14.5 

ลานคน (Division of Tourism and Sports Economy, 2020) แสดงใหเห็นวาสามจังหวัดท่ีเปนเมือง

หลักของประเทศไทย สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกท่ีสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ

บริการมีการขยายตัวตามลำดับ และเพ่ือเปนการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป จึงสงผลใหมี

จำนวนแรงงานจากตางจังหวัด แรงงานตางดาวและนักลงทุนชาวตางชาติหลั่งไหลเขามาประกอบธุรกิจและ

อยูอาศัยในประเทศไทยมากข้ึนอยางตอเนื่อง จังหวัดภูเก็ตในภาคใตถือวาเปนจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญ

ของนักทองเท่ียวและนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจากท่ัวโลก โดยจังหวัดภูเก็ตมีเปาประสงคใน

วิสัยทัศนวา “ศูนยกลางการทองเท่ียว การศึกษา นวัตกรรมบริการ ในระดับนานาชาติ และการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน มุงสูจังหวัดท่ีพัฒนาแลวภายในป พ.ศ. 2579 (Hub of International in tourism Education 

and Innovation Value based Economy) เพ่ือผลักดันเศรษฐกิจใหจังหวัดภูเก็ตมีความเจริญรุงเรือง จึง

สงผลใหเกิดเจาของกิจการรายใหมควบคูไปกับการเพ่ิมข้ึนของจำนวนแรงงานอยางตอเนื่อง ในป 2560 มี

จำนวนนายจางในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 14.3 หม่ืนราย เพ่ิมข้ึนในป 2561 จำนวน 14.7 หม่ืนราย และ

เพ่ิม ข้ึนในป  2562 จำนวน 16.6 ห ม่ืนราย (Phuket Provincial Statistical Office, Phuket Labor 

Situation Report as of January-December, 2019) สอดคลองตอสถานภาพแรงงานในจังหวัดภูเก็ต 

ในป 2560 มีจำนวน 4.1 แสนคน เพ่ิมข้ึนในป 2561 จำนวน 1.3 พันคน และเพ่ิมข้ึนในป 2562 จำนวน 

5.8 พั น ค น  ( Phuket Provincial Statistical Office, Survey of Working Conditions of the 

Population at the Provincial level, 2019) เหลานี้ทำใหเกิดความตองการดานท่ีอยูอาศัยซ่ึงเปนปจจัย

ข้ันพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต สงผลใหท่ีอยูอาศัยประเภทหอง/ตึกแถว/อาคารพาณิชย ในป 2560 มีจำนวน

รอยละ 40.6 ในป 2561 มีจำนวนรอยละ 36.81 และในป 2562 มีจำนวนรอยละ 37.33 ของประเภทท่ีอยู

อาศัยท้ังหมด (การสำรวจภาวะเศษรฐกิจและสังคมของครัวเรือน จังหวัดภูเก็ต สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

2562) โดยมีสถานภาพการครอบครองแบบเชาอยูอาศัยในป 2560 มีจำนวนรอยละ 48.89 และในป 2561 

มีจำนวนรอยละ 45.01 นายบุญ บงสกุล นายกสมาคมธุรกิจอสังหาริมทรัพยภูเก็ต เปดเผยถึงภาพรวมการ

ลงทุนพัฒนาอลังหาริมทรัพยในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ตวา มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการลงทุนดานท่ี

อยูอาศัยทุกประเภท ซ่ึงมีความสอดคลองกับนายกองศักดิ์ คูพงศกร นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต  
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ไดกลาวถึงแนวโนมการลงทุนธุรกิจอสังหาริมทรัพยในจังหวัดภูเก็ตวา มีการเติบโตอยางตอเนื่องและในป

ตอๆ ไป นับจากป 2562 มีโรงแรมเปดใหมท่ีมีจำนวนหองท้ังหมดไมต่ำกวา 5,742 หอง (Nora Chapman, 

2019) จากขณะท่ีจังหวัดภูเก็ตมีจำนวนหองพักอยูแลวประมาณ 99,179 หอง (กรมการทองเท่ียวกรมการ

บินพลเรือน และสำนักงานเจาทาภูมิภาค สาขาภูเก็ต, 2562) ท้ังนี้เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจตางๆ ใน

จังหวัดภูเก็ต และจำนวนแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องท่ีหลั่งไหลเขามาเพ่ือแสวงหารายไดในจังหวัดภูเก็ต

นั้น สงผลใหท่ีอยูอาศัยเปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานของจำนวนแรงงานในจังหวัดภูเก็ตมีความตองการมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาถึงจากความเจริญรุงเรืองของจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญและสนใจถึงการ

ศึกษาวิจัยในหัวขอ “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัด

ภูเก็ต” โดยพิจารณาจากปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา สถานภาพ

การสมรส  อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (promotion) ปจจัย

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และ

ปจจัยดานลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาถึง ปจจัยทางดานจิตวิทยา

ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ วามีปจจัยใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะ

พารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต โดยผลการศึกษาท่ีไดสามารถทำใหทราบถึงการ

ตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงาน เพ่ือนำไปพัฒนาใชเปนประโยชนในธุรกิจอะพารต

เมนต 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารต

เมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนต

ของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานจิตวิทยา ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัย

ทำงานในจังหวัดภูเก็ต 
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กรอบแนวคิดวิจัย 

 
 

ขอบเขตการศึกษา   

 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต 

สำหรับขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชากรกลุมวัยทำงานท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปและกำลัง

อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 295,102 ราย (สำนักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต จำแนกตามสาขาของกลุม

ประชากรกลุมวัยทำงาน  ท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปท่ีมีงานทำ จำแนกตามอาชีพในป 2560) กลุมตัวอยางคือ 

ประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 420 ราย 

  สำหรับขอบเขตดานระยะเวลา อยูระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 
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ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 ความหมายของประชากรศาสตร คือ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได และเชื้อชาติ เหลานี้ถือวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีนักการตลาดนำมาเปนเครื่องมือเพ่ือ

พิจารณาถึงการแบงสวนทางการตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเชื่อมโยงกับความตองการและ

จำนวนการใชสินคาของผูบริโภคในแตละดาน Schiffman and Wisenblit (2015) ไดกลาวไววา การแบง

สวนทางการตลาด คือการแบงกลุมของผูบริโภคโดยแบงตามเกณฑ ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส ประเภทและขนาดของครัวเรือน และท่ีตั้งทางดานภูมิศาสตร เปน

ตน ซ่ึงเกณฑเหลานี้จะเปนตัวแปรท่ีสามารถสำรวจได จึงทำใหนักการตลาดสามารถจำแนกผูบริโภคแตละ

ประเภทตามท่ีกำหนดไวไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีเฉพาะเจาะจงไว 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 อดุ ล ย  จ าตุ ร งค กุ ล  แล ะดลย า  จ า ตุ ร งค กุ ล  (Jaturongkakul, A. , 2002) ได ก ล า ว ไว ว า  

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือท่ีสามารถควบคุมปจจัยการตลาด โดยท่ัวไปจะ

นิยมแบงสวนประสมทางการตลาดเปน 7Ps ซ่ึงประกอบดวย 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนปจจัยแรกท่ีมีความสำคัญเพราะผลิตภัณฑเปนสิ่งท่ีตอบสนอง 

ตอความตองการของผูบริโภคโดยตรงท้ังสินคาและบริการ จึงเปนหัวใจหลักท่ีสำคัญของการดำเนินธุรกิจ 

โดยมีคุณลักษณะสำคัญ คือ คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพมาตรฐานในดานตางๆ  

 2. ราคา (Price) การกำหนดราคาถือเปนกลยุทธท่ีสำคัญของธุรกิจ ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน 

ประเภทของสินคา ตนทุนการผลิต ความเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบท่ีนำมาใช รูปแบบของการจัด

จำหนาย และการสงเสริมการขาย เปนตน ดังนั้นการกำหนดราคาของสินคายังมีนโยบาย เพ่ือเปนกลยุทธ

ตอผูบริโภคท่ียอมแลกในรูปแบบของตัวเงิน 

 3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือ ชองทางในการนำสินคาและบริการออกสูทองตลาด เพ่ือให

ถึงมือผูบริโภคในรูปแบบตางๆ  

 4. การสงเสริมการขาย (Promotion) เปนการสื่อสารระหวางผูจัดจำหนายและผูบริโภคตาม

กลุมเปาหมาย เพ่ือนำขอมูลของสินคาท่ีจัดจำหนายโดยการรับรู มีวัตถุประสงคใหสินคาและบริการเปนท่ี

นาสนใจเกิดแรงจูงใจในการการบริโภคดวยการจูงใจในรูปแบบการสงเสริมการขาย เชน การขายตรง 

(Direct Sales) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การบริการ (Service) การสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) เปนตน  

 5. บุคคล (People) คนยอมมีความเก่ียวของในกิจกรรมการบริการโดยตรง ซ่ึงเปนท้ังผูใหบริการ

และผูรับบริการ ในขณะเดียวกันคนสามารถทำใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพ ท้ังในดานลบและดานบวก 
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ดังนั้นองคกรในแตละธุรกิจไมวาจะมีขนาดเล็กหรือใหญลวนแลวแตตองมีการสรรหา คัดสรร และการ

ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู พัฒนาศักยภาพและความนาเชื่อถือ 

 6. กระบวนการ (Process) เปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมท่ีเปนวิธีการปฏิบัติงานดานการบริการท่ี

ตองนำเสนอตอผูบริโภค เพ่ือมอบการบริการท่ีรวดเร็วและมีความถูกตอง จนทำใหผูใชบริการเกิดความพึง

พอใจและประทับใจถึงประสิทธิภาพท่ีเกิดจากตัวพนักงาน การใชอุปกรณเครื่องมือท่ีทันสมัย เพราะสิ่งนี้

เปนตัวชวยท่ีดีในการใหบริการมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพท่ีดีได  

7. การนำเสนอและการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เปนการนำเสนอและสรางลักษณะทางกายภาพใหแกผูใชบริการ ท้ังในดานกายภาพและรูปแบบของการ

บริการดานตางๆ เปนการสรางการบริการท่ีมีคุณภาพและสรางคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ การแตงกาย 

ความสุภาพออนโยนในการเจรจา สิ่งเหลานี้เปนสื่อกลางท่ีผูใชบริการสามารถรับรูถึงประสิทธิภาพและ

คุณภาพท่ีจะไดรับจากการไดรับบริการดวย สวนดานกายภาพเปนสวนหนึ่งท่ีดึงดูดใจ เชน การตกแตง

สถานท่ีอยางสวยงาม และมีสภาพแวดลอมดี มีลานจอดรถบริการในบริเวณท่ีปลอดภัย เปนตน 
 

แนวคิดและทฤษฎีดานจิตวิทยา 

วิทวัส รุงเรืองผล (Roongruengpol, W., 2015) ไดกลาวไววา การศึกษาปจจัยทางดานจิตวิทยา 

(Psychological Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือก

บริโภคสินคาของแตละบุคคลไดนั้น ตองอาศัยการไดรับอิทธิพลมาจากจากปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงเปนปจจัย

ภายในตัวของผูบริโภคท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจ เชน เม่ือรูสึกกระหายน้ำ จะ

บริโภคเครื่องดื่มประเภทไหนก็ดับกระหายน้ำได แตหากถามวาจะบริโภคเครื่องดื่มชนิดใดและจะบริโภค

จากท่ีรานคาไหนดีนั้น สภาพทางดานจิตใจจะเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการนั้นๆ มากกวาลักษณะ

ทางกายภาพ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานปจจัยทาง ดานจิตวิทยาประกอบดวย 5 

ปจจัย ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ชวิฟแมน และ เลสลีย (Schiffman and Leslie, 1994) ไดกลาวไววา นักการตลาดจำเปนตอง

วิเคราะหผลจากการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซ้ือสินคาและการใชสินคา ดวยเหตุผล

หลายประการ อาทิเชน หากกลยุทธทางการตลาดตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม จนทำใหกิจการมีกำไรและธุรกิจประสบผลสำเร็จไดนั้น นั่นหมายความวา

พฤติกรรมของผูบริโภคลวนมีผลตอกลยุทธทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (Sereerut, S., et al, 2017) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของกระบวนการการ

ตัดสินใจบริโภค ประกอบดวย 5 ข้ันตอน การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และพฤติกรรมหลังบริโภค  
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วิธีการดำเนินงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบของงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) สำหรับประชากร (Population) ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีกำลัง

ทำงานและอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 295,102 ราย (สำนักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต จำแนกตามสาขา

ของกลุมประชากรกลุมวัยทำงานท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปท่ีมีงานทำ จำแนกตามอาชีพในป 2560) โดยจำแนก

ตามอำเภอท้ังสามของจังหวัดภูเก็ต อำเภอละ 140 รายเทาๆ กัน กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัย (Sample 

Size) จำนวน 420 ราย โดยใชตารางของ Taro Yamane ในการกำหนดกลุมตัวอยางโดยกำหนดระะดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอมรับความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมเกิดข้ึนไดไมเกินรอยละ 5 

หรือ 0.05 จากจำนวนประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต และทำการกำหนดโควตา (Quota-

sampling)  
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

แบงการวิเคราะหเปน 2 สวนใหญ คือ  

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการนำเสนอและอธิบายขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดานประชากรศาสตร คาเฉลี่ยของตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) และ ปจจัยจิตวิทยา 

2. การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชการทดสอบคาเอฟ (Independence Sample F-Test)  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One-Way ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู

ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.4 มีชวงอายุระหวาง 30-39 ป สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.5 กลุมตัวอยางเปน

ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 67.4 มีภูมิลำเนาอยูในภาคใตมากถึง

รอยละ 69.5 มีสถานภาพการสมรสเปนโสด รอยละ 60 สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 55 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.2 

วัตถุประสงคท่ี 2 การวิเคราะหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ทุกดานในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.70) โดยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมไดรับระดับความสำคัญมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
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4.77) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การมีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี เชน น้ำประปาสะอาด ไมขาดแคลน 

ระบบไฟฟา ระบบระบายอากาศภายในอาคารและหองพัก ระบบจัดการของเสีย ขยะและสิ่งปฏิกูล และมี

ระบบอัคคีภัย ไดรับระดับความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.82) สำหรับการวิเคราะห

ระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานจิตวิทยา พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยสวนใหญใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) โดยปจจัยดานการเรียนรูโดยรวมไดรับระดับความสำคัญมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.66) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การท่ีกลุมตัวอยางไดเยี่ยมชมสถานท่ีจริง หองพัก

จริง และไดทดลองสิ่งอำนวยความสะดวกจริง มีผลตอการตัดสินใจเชาของกลุมตัวอยางในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.76) สำหรับการวิเคราะหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานการตัดสินใจเชาอะพารต

เมนต พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48) โดยปจจัย

ดานการตัดสินเชาอะพารตเมนตโดยรวมไดรับระดับความสำคัญมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.70) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเชาอะพารตเมนตเนื่องจากตั้งอยูในทำเลท่ีปลอดภัยใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.78) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน ผลการเปรียบเทียบและการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ท่ีมีตอระดับการตัดใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต 

  สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลดานประชากรท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา

สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดับรายไดตอเดือนท่ีมีความแตกตางกัน สงผลตอระดับของการตัดสินใจ

เชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน  

  สรุปไดวา จากการทำสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ independence f-test และการวิเคราะหคา

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

 - เพศและอายุ ท่ีแตกตางกันมีระดับของการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัย

ทำงานไมแตกตางกัน 

 - การศึกษา ภูมิลำเนา สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน  

มีระดับการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานท่ีแตกตางกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของ

ประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ดานกระบวนการ และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานใน

จังหวัดภูเก็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 5 ดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของ

ประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยลักษณะทางกายภาพ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา 

ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยลักษณะทาง

กายภาพ จะมีระดับการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานสูงกวาดานอ่ืนๆ  

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ดานบุคลิกภาพ และ

ทัศนคติ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต โดย

ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

B SE Beta t Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ .018 .075 .019 .245 .807 

2.ดานราคา .032 .088 .032 .364 .716 

3.ชองทางการจัดจำหนาย .187 .076 .196 2.449 .015* 

4.ดานสงเสริมการตลาด -.201 .090 -.222 -2.232 .026* 

5.ดานบุคลากร .180 .083 .215 2.178 .030* 

6.ลักษณะทางกายภาพ .282 .113 .291 2.507 .013* 

7.ดานกระบวนการ .217 .095 .214 2.286 .023* 

R=0.712a, Adjust R2 =0.499, F=60.627 
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ปจจัยดานจิตวิทยา Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

B SE Beta t Sig. 

1.แรงจูงใจ .120 .036 .136 3.365 .001* 

2.การรับรู .171 .022 .267 7.686 .000* 

3.การเรยีนรู .028 .042 .028 .654 .514 

4.บุคลิกภาพ .172 .042 .168 4.119 .000* 

5.ทัศนคติ .399 .041 .422 9.702 .000* 

R=0.784, Adjust R2=0.782, F=301.305 

 

ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของ

ประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก แรงจูงใจ การรับรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ โดยมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา การรับรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ จะมีระดับการตัดสินใจเชาอะพารต

เมนตของประชากรกลุมวัยทำงานสูงกวากลุมอ่ืนๆ สรุปไดวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Lertdejdecha, T. (2014) ท่ีพบวา ผูเชาหอพักสวนใหญเปนเพศหญิง โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 57.4 

ของกลุมตัวอยาง เปนผูท่ีมีชวงอายุระหวาง 30-39 ป มีจำนวนสูงท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูท่ีสำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Sereerut, S. (2017) ท่ีกลาววา การศึกษา

เปนปจจัยท่ีทำใหผูบริโภคมีความคิดในการตัดสินใจ การมีคานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 

โดยเฉพาะผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา จะไดเปรียบในแงของการรับรูและเขาถึงขอมูลไดมากกวา โดยคิด

เปนสัดสวนรอยละ 67.4 โดยมีภูมิลำเนาอยูในภาคใตมากถึงรอยละ 69.5 มีสถานภาพการสมรสเปนโสด 

รอยละ 60.0 โดยเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 55.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-

20,000 บาท รอยละ 30.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต เปนกลุม

วัยทำงานชวงวัย กลางคน เปนกลุมวัยท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจสูง รวมไปถึงการเขาถึงขอมูล และยังเปน

กลุมท่ีมีงานทำมีรายได ซ่ึงสอดคลองตอการศึกษาของ Chotesukarn, P. (2012) ท่ีพบวา ดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีสำคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกเชาอะพารตเมนต คือความสะดวกสบายภายในอาคารท่ีมีความ

พรอมในดานตางๆ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) จากผลการศึกษาพบวามี 5 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัด
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จำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะกายภาพ และปจจัยดาน

กระบวนการ จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย มีทำเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สะดวกตอการเดินทาง สอดคลองตอผลการศึกษาของ Alonso 

(1975) อางใน Kongpet, S. (2010) ไดกลาววา การเลือกท่ีพักอาศัยควรพิจจารณาความสัมพันธระหวาง

ท่ีตั้งกับสภาพแวดลอม ระยะหางจากสถานท่ีทำงาน รวมไปถึงระบบรักษาความปลอดภัย พนักงานท่ีเปนผู

ใหบริการตองมีความซ่ือสัตย ไดรับความไววางใจแกผูเชาอยางสม่ำเสมอ มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี เชน 

น้ำประปาท่ีสะอาด ไมขาดแคลน ระบบไฟฟา การระบายอากาศภายอาคารและหองพัก ระบบจัดการของ

เสีย ขยะและสิ่งปฏิกูล และมีระบบอัคคีภัย เปนตน มีระบบการสื่อสารหรือตัวบงชี้ท่ีชัดเจน เขาใจงาย เชน 

มีชื่ออะพารตเมนต มีหมายเลขหอง มีปายบอกทาง มีบันไดหนีไฟ มีแผนผังอยูภายในหองพักทุกหอง เปน

ตน ซ่ึงสอดคลองตอผลการศึกษาของ Watsu, N. (2007) ท่ีพบวา การแสดงคุณภาพในการใหบริการผาน

ทางลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถสัมผัสได ทำใหเกิดความพึงพอใจของผูเชา โดยเปนการสราง

คุณภาพโดยรวม 

 ปจจัยดานจิตวิทยา จากผลการศึกษาพบวา มี 4 ปจจัย ท่ีมีความสัมพันธตอประชากรกลุมวัย

ทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก แรงจูงใจ การรับรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ กลาวคือ ประชากรกลุมวัยทำงาน

มีความเชื่อวา การไดพักอาศัยอยูในอะพารตเมนตเพราะมีความสะดวกสบาย ไดรับรูและขาวสารจากทาง

เพจของอะพารตเมนต ชอบอะพารตเมนตท่ีมีหองพักในสัดสวนท่ีมีขนาดเหมาะสม สะอาด ปลอดภัยและมี

สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน และมีระบบรักษาความปลอดภัย 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช 
ผูประกอบการควรมีการศึกษาเก่ียวกับตัวอาคาร การออกแบบโดยมุงเนนความสวยงามทันสมัย

และปลอดภัย จัดใหมีแผนการบำรุงรักษาประจำป ท้ังภายในและภายนอกใหมีสภาพดีอยูเสมอ ควรกำหนด

ราคาใหมีความเหมาะสมตอรูปแบบของอะพารตเมนตและลักษณะการบริการ ควรเพ่ิมชองทางการชำระ

เงิน เชน การชำระเงินออนไลน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูเชา จัดใหมีเว็ปไซต เพจเฟสบุค อินสตรา

แกรม โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลใหมีความถูกตองของเนื้อหาเพ่ือความนาเชื่อถือ และควรใช

เทคโนโลยีท่ีกลายเปนสวนหนึ่งของทุกๆ กิจกรรมของผูเชาในยุคปจจุบันนี้ เพ่ือดึงดูดความนาสนใจ เชน 

ติดตั้งอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท้ังในและนอกหองพัก เปนตน มอบสวนลดใหแกผูเชารายป ควรจัดใหมีการ

ฝกอบรมแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ กำหนดกฎเกณฑขอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันอยางสันติสุข 

สิ่งแวดลอมและภูมิทัศนท่ีสวยงามของอะพารตเมนตก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบท่ีผูเชาใหความสำคัญและ

นำมาเปนเกณฑในการตัดสินใจเชาเปนลำดับตนๆ เชนเดียวกันกับสาธารณูปโภค เพราะเปนสิ่งแรกท่ีผูเชา

สัมผัสได รวมไปถึงการตั้งชื่ออะพารตเมนตท่ีจดจำไดงาย  
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรขยายขอบเขตในการศึกษาดานประชากรศาสตร เชน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธารี 

จังหวัดกระบี่ และ เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี เปนตน เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางพ้ืนท่ีในเมือง

ทองเท่ียวแบบเดียวกันกับจังหวัดภูเก็ต 

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในแงของผูประกอบการ เพ่ือทราบปญหาถึงและอุปสรรค

ท่ีแทจริงของผูประกอบการธุรกิจอะพารตเมนต 

3. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีกำลังเชาอาศัยอยูในอพารตเมนต เพ่ือเปประโยชนตอการ

ออกแบบแบบสอบถามและการประยุกตเพ่ือนำไปใชไดจริง 

4.  ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร เพ่ือเปนการเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงมีความ

หลากหลายยิ่งข้ึนในดานการจัดการบริหาร ในฐานะท่ีเปนตัวกลางระหวางเจาของธุรกิจและผูเชา 
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Abstract   

 This research aims to study 1)  the demand in self-development of the kitchen staff 

from the Copper Buffet Restaurant, 2) problems in developing the kitchen staff, and 3) the 

development strategies of the kitchen staff.  To collect the data, the questionnaire was 

distributed to 60 Copper Buffet kitchen staff who have at least 1 year of work experience, 

and the interview was conducted to a manager and 2 human resource managers.  

The statistics used in the data analysis are percentage, mean, standard deviation, 

independent t-test and one-way ANOVA.        

 The results showed that the overall demand for the development of the kitchen staff 

is at a medium level:  The kitchen staff development in terms of training is at a medium 

level, while the highest average score item is an informative lecture on the job description, 

supervisor, one-on-one training, and flexibility to learn other kitchen stuff; The overall 

demand for kitchen staff development in terms of education is at a low level, while the 

highest average score item is receiving specialized training to develop work proficiency; The 

overall demand for kitchen staff in terms of development is at a low level, while the highest 

average score item is field trip, followed by the assignment of new challenging tasks. 

Problems in the development of kitchen staff are at a medium level. The most problematic 
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one is the organization lacking a training department, followed by lecturers having no 

expertise, knowledge, and skills to provide education to the staff.  For the development 

strategies of the kitchen staff, Copper Buffet Restaurant is managed with highly values 

personnel development.  The employees must have an opportunity to learn both theory 

and practice which they can practically perform and work across departments in the 

kitchen. 
 

Keywords: Restaurant Business, the kitchen staff, Human Resource Development 
 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงาน

ครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต 2) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว 

ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร

คอปเปอรบุฟเฟต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสายงานครัวรานอาหารคอปเปอรที่มีอายุงาน 1 ป

ข้ึนไป จำนวน  60 คน สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และผูจัดการรานอาหาร ผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษยของ

ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต จำนวน 2 คน สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test แบบ Independent และ One Way ANOVA    

 ผลการวิจัย พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร โดยภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรูปแบบพบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัวธุรกิจรานอาหาร 

ดานการฝกอบรมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ

การบรรยายใหความรูเกี ่ยวกับรายละเอียดของงาน หัวหนางานสอน และถายทอดงานแบบตัวตอตัว การ

หมุนเวียนงานเพ่ือเรียนรูงานในครัวอ่ืน ๆ ตามลำดับ ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัวธุรกิจรานอาหาร 

ดานการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายขอพบวาการศึกษาทักษะเฉพาะทางที่จำเปนกับ

งาน เพื่อสรางความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และความตองการพัฒนาบุคลากรสายงาน

ครัวธุรกิจรานอาหาร ดานการพัฒนาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายขอพบวาการจัดทัศนศึกษา

เปนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการมอบหมายงานใหมๆ ที่ทาทาย  สภาพปญหาและอุปสรรคดานการ

พัฒนาบุคลากรสายงานครัวธุรกิจรานอาหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

องคกรขาดการจัดตั้งแผนกฝกอบรมภายในองคกร รองลงมาคือวิทยากรไมมีความเชี่ยวชาญ มีความรูและ

ความสามารถที่เหมาะสมในการใหความรูแกบุคลากร แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ผูบริหารของรานใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปนอยางยิ่ง พนักงานตองมี
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โอกาสเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เนนใหพนักงานมีโอกาสไดลงมือทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเองทุกครั้ง 

พัฒนาพนักงานใหสามารถทำงานขามแผนกงานในครัวได 
 

คำสำคัญ : ธุรกิจรานอาหาร, บุคลากรสายงานครัว, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

บทนำ  

ธุรกิจรานอาหารถือเปนกิจกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่อง ที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอภาคบริการและ

เศรษฐกิจของประเทศ มีผูประกอบการรายเล็ก-ใหญท่ีเก่ียวของจำนวนมากรวมถึงมีมูลคาหมุนเวียนไมต่ำกวา 4 

แสนลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 ของภาคบริการทั้งหมดของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product) ทั ้งนี้ต ั ้งแตป 2558 เปนตนมา ธุรกิจรานอาหารมีการขยายตัวจากการลงทุนของ

ผูประกอบการท้ังรายเดิมและรายใหมท่ีเขามาทำตลาด มีมูลคารวมอยูท่ี 4.37-4.41 แสนลานบาท หรือขยายตัว

รอยละ 1.4 – 2.4 จากป พ.ศ. 2562 ถึงแมจะมีการขยายตัวแตก็มีแนวโนมตองพบกับโจทยทาทายรอบดานท่ีรอ

อยู อาทิ การหดตัวลงของยอดขายในรานเดียวกัน (Same Store Sales) ที่มีการหดตัวลงอยางตอเนื่องจาก 

15.2 ลานบาท/สาขา ในป พ.ศ. 2559 มาเปน 14.3 ลานบาท ในป พ.ศ. 2562 รวมถึงตนทุนทางธุรกิจที่คาดวา

จะสูงขึ ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมและความตองการของผู บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทำให

ผูประกอบการจำเปนตองควบคุมตนทุน และตองรักษาคุณภาพของสินคาและบริการใหอยูในระดับที่ผูบริโภค

คาดหวังใหได นอกจากนี้บทบาทที่มากขึ้นของเทคโนโลยีก็เปนความทาทายที่ทำใหผูประกอบการจำเปนตอง

ปรับตัวเพ่ือใหสามารถรองรับหวงโซธุรกิจท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน (Kasikorn Research Center, 2563) 

 การเปลี่ยนแปลงธุรกิจตางๆ จำเปนที่จะตองปรับตัวและพัฒนา เพื่อใหสามารถแขงขันได องคกรจึง

ตองตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคลเพราะมนุษยเปนผู ที ่มีความรู ความสามารถมีความคิด

สรางสรรคในการพัฒนาสิ่งใหม ๆ อันจะเปนตัวผลักดันท่ีสำคัญท่ีจะทำใหองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นฝายทรัพยากรมนุษยจึงควรจะมีการจัดการและจัดสรรบุคลากรในองคกรของตนให

ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพทั้งยังมีความสุขในการทำงาน เพราะการรับบุคลากรเขามาใหมในแตละครั้ง

นั้นทำใหเกิดตนทุนแกองคกร ในการสรรหาวาจาง การฝกอบรมบุคลากรใหมเพื่อมาทดแทนบุคลากรเกาที่มี

ความชำนาญอยูแลวและไดลาออกไป (Dawdeun Lohitpura and Chaiwat Somsri, 2561)  

พอครัวหรือเชฟ (Chef) เปนอาชีพท่ีนาสนใจสำหรับคนรุนใหมในยุคปจจุบัน แตการกาวสูจุดสูงสุดของ

วิชาชีพเปนเรื่องยาก เชฟที่ประสบความสำเร็จทุกคนลวนผานการฝกฝนและเรียนรูดวยตัวเองตลอดชีวิตการ

ทำงาน (Thai Chefs Association, 2559) ที่จะตองอุทิศตนพลังงานและพลังใจในการทำงานอยางสม่ำเสมอ

เพ่ือใหมีโอกาสกาวหนาในชีวิตการทำงาน ดวยเหตุนี้ในปจจุบันจึงพบวาสภาพการขาดแคลนเชฟท่ีทำงานในครัว

โรงแรมเปนปญหาที ่กำลังเกิดขึ ้นกับโรงแรมที ่อยู ในเขตเศรษฐกิจ (Jiraporn Thadpinij, Thongprawit 

Champangern and Prachanan Nilsuk, 2555)  
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  รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต (Copper Buffet) เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติที่เริ่มจากความชอบ

อาหารบุฟเฟตนานาชาติของตัวเจาของรานจนพัฒนาจากความชอบมาเปนธุรกิจ จากประสบการณผูวิจัยใน

ฐานะท่ีปฏิบัติงานท่ีราน Copper Buffet มามากกวา 2 ป ไดพบปญหาบุคลากรสายงานครัวขาดแรงจูงใจในการ

ทำงาน และตองการหาโอกาสเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนาทักษะของตน ดังนั้นจึงตองพัฒนาบุคลากรสายงานครัว 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัวในธุรกิจรานอาหาร รวมถึง

ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัวเพื่อนำเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว 

สำหรับธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ท่ีจะหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัวใหมีทักษะ ความรูใน

สายอาชีพ และมีความกาวหนาในอาชีพเพ่ือโอกาสในอนาคตท่ีดีข้ึน 
 

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอป

เปอรบุฟเฟต      

2.  เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต       

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัย “แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร” ในครั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้               

1. ขอบเขตดานเนื้อหา          

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมุงเนนศึกษาความตองการ

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว (Nadler, 1990) ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรใน

สายงานครัว รวมถึงการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว             

2.  ขอบเขตดานขอมูล         

 ในสวนการวิจัยเชิงปริมาณขอบเขตดานประชากร คือ บุคลากรสายงานครัวของรานอาหารคอป

เปอรบุฟเฟตท่ีมีอายุงาน 1 ปข้ึนไป จำนวน 60 คน ตารางเทียบสัดสวนของเครซ่ีและมอรแกน สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพผูใหขอมูลหลัก คือ ผูจัดการรานอาหาร 1 คน ผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษย 1 คน ที่มีสวน

เกี่ยวของกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

อายุงานไมนอยกวา 2 ป จำนวน 2 คนท่ีรวมท้ังสิ้น 4 คน เปนการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
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สมมติฐานการวิจัย                   

 1. ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

 2. ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาตางกัน  

 

กรอบแนวคิด 

   ตัวแปรตน                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนดเลอร (Nadler, 1980) ไดให

ความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาหมายถึงการดำเนินการใหบุคลากรไดรับประสบการณและการเรียนรู

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อที่จะไดนำความรู มาปรับปรุงความสามารถในการทำงานใหดีขึ้น ซึ่งสวนใหญจะมี

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 3 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการฝกอบรม 2) กิจกรรมการศึกษาตอ และ  

3) กิจกรรมการพัฒนาตนเอง แนวคิดนี ้มีเปาหมายโดยรวมของการพัฒนาบุคลากรอยู ที ่การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำงาน (Improving Job Performance) และสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน 

 ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ซึ่ง Jittima Akarathitipong (2556) สรุปปญหา

อยางกวาง ๆ ไดดังนี้ ปญหาความขัดแยงระหวางฝายบริหารและฝายทรัพยากรมนุษย ปญหาการขยายตัว

ของธุรกิจท่ีรวดเร็ว ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ีไมสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ปญหาการ

ขาดวิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบริหาร ปญหาคาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ปญหาวิทยากร

ดอยคุณภาพ และปญหาการขาดแคลนปจจัยเสริมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีครบวงจร 

  

สภาพปญหาและอุปสรรคของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ปจจัยสวนบุคคล.              
1. เพศ   2. อายุ   3. ระดับ
การศึกษา  4. ตำแหนงงาน 
5. อายุงาน   6. อายุงานใน

สายงานครัว 

รูปแบบการพัฒนา            
ทรัพยากรมนุษย              
1. การฝกอบรม               
2. การศึกษา                  
3. การพัฒนา              
ท่ีมา: Leonard 
Nadler (1980) 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว

ธุรกิจรานอาหาร 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) เพื่อใหไดขอมูลท้ัง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การสำรวจเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาความตองการในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว และปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว สวน

การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกโดยมุงเนนการคนหาแนวทาง นโยบายการพัฒนาบุคลากรของ

ธุรกิจรานอาหาร 

การสำรวจเชิงปริมาณ 

ประชากร ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายงานครัวรานอาหารคอปเปอรที่มีอายุงาน  

1 ปข้ึนไป รวมท้ังสิ้น 60 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 เมษายน 2564)  

เครื่องมือเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายงานครัว ในเรื ่องความตองการพัฒนา

บุคลากรสายงานครัว ปญหา และอุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร โดย

คำถามในแบบสอบถามสรางข้ึนมาจากการคนควาเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คำถามสวน

ใหญจะเปนคำถามที่ใชมาตราวัดแบบลิเกิรต (Likert Scale) โดยลักษณะของคำถามจะมีทั้งแบบปดท่ี

กำหนดคำตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ และคำถามแบบเปดที่ใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ขอ  

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร 

ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการศึกษา ดานการพัฒนา จำนวน 22 ขอ  

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร 

จำนวน 11 ขอ  

 การแปลผลระดับความตองการในการพัฒนาบุคลากรเปนรายขอและรายดาน โดยใช คาเฉลี่ย

ของผลคะแนนเปนตัวชี ้ว ัดตามเกณฑในการวิเคราะห จากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั ้น ดังนี้ 

(Chachawan Ruangpraphan, 2539) 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความตองการในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความตองการในระดับมาก  

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความตองการในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความตองการในระดับนอย  

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความตองการในระดับนอยท่ีสุด   

ตอนที ่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื ่อใหผู ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะตาง ๆ 
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การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยทำการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดแบงเปน 2 สวน คือ การ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบความสอดคลองของ

เนื้อหา และผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหามีคา IOC สูงกวา 0.70 และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด และนำผลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน

ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติเชิงทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะห

สถิติโดยใชสถิติการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

           3. สถิติเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ (Pearson Correlation) รูปแบบการพัฒนามีความสัมพันธกับ

สภาพปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ         

กลุมผูใหขอมูลหลัก คือ ผูจัดการรานอาหาร 1 คน ผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษย 1 คน ท่ีมีสวน

เกี่ยวของกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

อายุงานไมนอยกวา 2 ป จำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 4 คน เปนการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช

แบบสัมภาษณเดียวกัน เพ่ือใหทราบมุมมองของท้ังฝายบริหาร และฝายระดับปฏิบัติการ 

 เครื ่องมือเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ ่งไดออกแบบ

สัมภาษณ เพ่ือสัมภาษณผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษย และผูจัดการรานอาหาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การกำหนดแนวทาง นโยบายการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร และพนักงานระดับ

ปฏิบัติการที่มีอายุงานไมนอยกวา 2 ป จำนวน 2 คนที่รวมทั้งสิ้น 4 คน เพื่อไดทราบมุมมองที่ตางออกไป

บองบุคลากรระดับปฏิบัติการ  ในลักษณะของคำถามปลายเปด ซึ่งแบบสัมภาษณแบงเปน 1) ขอมูลทั่วไป

ของผูใหขอมูล 2)  ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร วัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว 

นโยบาย/ แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว  
 

สรุปผลการวิจัย           

 ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังตอไปนี้      

 ขอมูลท่ัวไป           

 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.0  อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 56.7 วุฒิ

การศึกษา คือ ระดับต่ำกวามัธยม คิดเปนรอยละ 48.4  ตำแหนงงาน คือ Commis 2  คิดเปนรอยละ 38.3 
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ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่รานคอปเปอรบุฟเฟต คือ มากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 40.0 และระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานในสายงานครัว คือ มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 40.0  

ผู ตอบแบบสัมภาษณ คือ ผู จัดการรานอาหาร 1 คน ผู จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย 1 คน ที ่มีสวน

เกี่ยวของกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

อายุงานไมนอยกวา 2 ป จำนวน 2 คนท่ีรวมท้ังสิ้น 4 คน 

  

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต 

ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบผลการวิจัยดังนี้ 

 1.1  ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการฝกอบรม โดยภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥= 2.83) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบรรยายให

ความรูเกี ่ยวกับรายละเอียดของงาน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.43) รองลงมาคือ หัวหนางานสอน และ

ถายทอดงานแบบตัวตอตัว (𝑥̅𝑥= 3.27) และลำดับถัดมา คือ การหมุนเวียนงานเพื่อเรียนรูงานในครัวอื่น ๆ 

ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥= 3.12) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ เขารวมหลักสูตรอบรมผานระบบการ

เรียนรูดวยตนเอง หรือ Application ตางๆ ที่บุคลากรสามารถเรียนที่ไหน เมื่อไรก็ได อยูในระดับนอย (𝑥̅𝑥 

= 2.15) 

1.2  ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการศึกษา โดยภาพรวม อยู

ในระดับนอย (𝑥𝑥 �= 2.46) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการศึกษาทักษะเฉพาะทางท่ี

จำเปนกับงาน เพ่ือสรางความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥= 2.92) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการทำงานในตำแหนงงานในอนาคต ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 

2.65) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสนับสนุนทุนการศึกษาตามความสนใจของบุคลากรอยางเหมาะสม 

อยูในระดับนอย (𝑥̅𝑥= 2.05) 

 1.3  ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการพัฒนา โดยภาพรวม อยู

ในระดับนอย (𝑥̅𝑥 = 2.58) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดทัศนศึกษา เพ่ือใหมี

ความรูใหมๆ จากการไดไปสัมผัสดวยตนเองและสามารถนำมาประยุกตใชกับงานได อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 

3.47) รองลงมา การมอบหมายงานใหมๆ ท่ีทาทาย เพ่ือใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงานจริง 

อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.87) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสรางศูนยการเรียนรูดวยตนเอง เชน 

หองคอมพิวเตอร หองสมุด อยูในระดับนอยท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 1.70) 
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วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต  

 จากการศึกษา ปญหา อุปสรรคดานการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร โดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.93) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ

มาก คือองคกรควรจัดตั้งแผนกฝกอบรมภายในองคกรเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง (𝑥̅𝑥 = 

3.57) รองลงมาคือวิทยากรไมมีความเชี่ยวชาญ มีความรู และความสามารถท่ีเหมาะสมในการใหความรูแก

บุคลากร (𝑥̅𝑥 = 3.55) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลางคือ องคกรไมมีการวัด ประเมินผล และ

ติดตามผลหลังจากการฝกอบรม (𝑥̅𝑥= 3.02) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ องคกรมีอุปกรณและระบบใน

การสงเสริมบุคลากรใหเรียนรูดวยตนเองผานระบบคอมพิวเตอร เชน Internet, e-learning อยูในระดับ

นอย (𝑥̅𝑥= 2.02) 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร

คอปเปอรบุฟเฟต          

 จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว 

ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ได 3 ดานดังนี้       

 1. ผูบริหารของรานใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปนอยางยิ่ง พนักงานตองมีโอกาส

เรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เนนใหพนักงานมีโอกาสไดลงมือทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเอง 

 2.การพัฒนาพนักงานใหสามารถทำงานขามแผนกงานในครัวได และทุกคนสามารถทำงานได

มากกวา 1 ตำแหนง ปฏิบัติงานทดแทนกันได ทำใหการบริการลูกคารวดเร็วข้ึน และผลิตภาพของพนักงาน

ก็จะมากข้ึน            

 3. ผูบริหารยังมุงสงเสริมการเติบโตกาวหนาในตำแหนงงานของพนักงาน จึงดำเนินการอบรม

หรือพัฒนาบุคลากร ซ่ีงเนนรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 3 กิจกรรม คือ On the job training การจัดอบรม

ภายในองคกรโดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย และการสงพนักงานไปอบรมภายนอกองคกร   

           

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา       

 1.  ผูตอบแบบสอบถามมีเพศแตกตางกัน มีความเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

บุคลากรแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และอายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนง

งาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอรบุฟเฟต และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัวท่ีแตกตาง

กัน มีความเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 2.  ผูตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ี

รานคอปเปอรบุฟเฟต และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

พัฒนาไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ตารางท่ี  1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา 

และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคใน

การทำงานตางกัน 

t-test แบบ 

Independent 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคใน

การทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และ

อุปสรรคในการทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ตำแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และ

อุปสรรคในการทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5  ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอรบุฟเฟตตางกัน มี

ความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัวตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

พัฒนาตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาตางกัน t-test แบบ 

Independent 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาตางกัน 

  

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ 

พัฒนาตางกัน  

One Way  

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.4 ตำแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนา

ตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.5  ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอรบุฟเฟตตางกัน มี

ความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัวตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรปูแบบการพัฒนาตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐาน สถิติท่ีใช 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการพัฒนามีความสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  

สมมติฐานท่ี 3.1 รูปแบบการพัฒนามีความสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.2 ดานการฝกอบรมมีความสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.3 ดานการศึกษามคีวามสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.4 ดานการพัฒนามคีวามสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

  

จากตาราง 1 พบวา เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตอายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอร

บุฟเฟต และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัว ท่ีแตกตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการทำงานไม

แตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีราน

คอปเปอรบุฟเฟต และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัว ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

พัฒนาไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวและรูปแบบการพัฒนามีความสัมพันธทางบวกกับปญหา

และอุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล 

ผูวิจัยนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต        

 จากผลการวิจัยทางดานของมูลสวนบุคคลพบวาพนักงานสายปฏิบัติการครัว ธุรกิจรานอาหาร คอป

เปอรบุฟเฟต สวนใหญเปนเพศชายอายุ 21-31 ป มีระดับการศึกษาต่ำกวามัธยม ตำแหนง Commis 2 

ปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอรบุฟเฟตมากกวา 1 ป และมีอายุงานในสายงานครัวมากกวา 1 ป พบวา ความตองการ

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต  โดยภาพรวม อยูในระดับปาน

กลาง ซ่ึงหากพิจารณาในแตละรูปแบบการพัฒนาจะมีรายละเอียดดังนี้  
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1.1  ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการฝกอบรม โดยภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.83) แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบรรยายใหความรู

เก่ียวกับรายละเอียดของงาน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.43) รองลงมาคือ หัวหนางานสอน และถายทอดงานแบบ

ตัวตอตัว (𝑥̅𝑥 = 3.27) ลำดับถัดมาคือ มีการหมุนเวียนงานเพ่ือเรียนรูงานในครัวอ่ืน ๆ จัดอยูในระดับปานกลาง 

(𝑥̅𝑥 = 3.12) จะเห็นไดวาบุคลากรสายงานครัวของธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟตมีความสนใจรูปแบบการ

ฝกอบรมทั้งแบบ On-the-Job training และ Off-the-Job Training ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยดังนี้ Areeya 

Charoenpoome (2562) พบวาการฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน และการหมุนเวียนงาน มีอิทธิพลตอความ

ตองการพัฒนาสมรรถนะ ซ่ึงรูปแบบท่ีหลากหลายและมุงเนนพัฒนาสมรรถนะดานตางๆ สามารถสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Phanporn Kuatan (2562) ศึกษาเรื่อง “เชฟ ผูอยูเบื้องหลังอาหาร : กรณี

ศึกษาเชฟในเขตกรุงเทพมหานคร” กลาววาเชฟเปนอาชีพที่ตองอาศัยฝมือ ทักษะ ความรูและความชำนาญใน

เรื่องอาหารซ่ึงถือเปนทุนทางวัฒนธรรมท่ีบางคนไดรับจากการมีครอบครัวท่ีประกอบอาชีพทำอาหารหรือเรียนรู

ผานสถาบันสอนทำอาหาร นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับ Aporn Phuwitthayaphan (2550) ที่ไดใหความ

คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลากร พบวาเปนเทคนิควิธีการท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมได เรียนรู

จากการปฏิบัติงานจริงในสภาพการณจริง ทั้งนี้ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด จากผลการวิจัยคือ เขารวมหลักสูตรอบรม

ผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง หรือ Application ตางๆ ที่บุคลากรสามารถเรียนที่ไหน เมื่อไรก็ได ซึ่งอยูใน

ระดับนอย จะเห็นไดวาบุคลากรสายงานครัวสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ำกวามัธยมศึกษา จึงมีความ

เปนไปไดท่ีจะไมมีความชำนาญตอการเรียนรูดวยวิธีการดังกลาว ประกอบกับชั่วโมงการทำงานและลักษณะงาน

ท่ีอาจไมอำนวยใหมีเวลาเรียนรูดวยตนเอง       

 1.2 ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการศึกษา โดยภาพรวม อยูใน

ระดับนอย (𝑥̅𝑥 = 2.46)  แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการไดรับโอกาสศึกษาทักษะ

เฉพาะทางท่ีจำเปนกับงาน เพ่ือสรางความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥 = 2.92) รองลงมาคือองคกรไดจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการทำงานในตำแหนงงานในอนาคต ซึ่งจัดอยูในระดับปาน

กลาง (𝑥̅𝑥 = 2.65) ซึ่งสอดคลองกับ Thareethip Taki (2551) และ Karuna Junhom (2548) ที่ไดอธิบาย

บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรสายงานครัวตามลำดับข้ัน ท่ีพึงไดรับการเตรียมความพรอมสำหรับ

การทำงานในตำแหนงท่ีสูงข้ึน บุคลากรควรไดเรียนรูทักษะเฉพาะทางท่ีจำเปนกับตำแหนงงานนั้นๆ กอนข้ึนรับ

ตำแหนง            

 1.3 ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการพัฒนา โดยภาพรวม อยูใน

ระดับนอย (𝑥̅𝑥 = 2.58) แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดทัศนศึกษา เพื่อใหมี

ความรูใหมๆ จากการไดไปสัมผัสดวยตนเองและสามารถนำมาประยุกตใชกับงานได (𝑥̅𝑥 = 3.47) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Prapatsorn Plabdiwat, Arporn Deenan and Nujaree Chaimongkol (2560) ท่ีพบวา 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร เรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก การศึกษาดูงานมีคาเฉลี่ยความ
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ตองการอยูในระดับสูง  อีกทั้งยังสอดคลองกับ Thawat Boonyamanee (2550) ที่กลาววา วิธีการพัฒนา

บุคลากรสามารถทำไดโดย การทัศนศึกษา (Sabbaticals) การอบรมภาคสนาม (Outdoor Training) เปนตน 

ผลการวิจัยยังพบวาความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการพัฒนา ในรายขอลำดับ

ถัดมาคือ มีการมอบหมายงานใหมๆ ที่ทาทาย เพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงานจริง (𝑥̅𝑥 = 

2.87) และการเพิ่มความหลากหลายในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง 

(𝑥̅𝑥 = 2.82) ซ่ึงสอดคลองกับ Aporn Phuwitthayaphan (2550) ท่ีกลาววาการเพ่ิมคุณคาในงาน เปนวิธีการ

พัฒนาบุคลากรดวยการเพิ่มความรู และทักษะในการทำงานใหสูงขึ้น โดยการมอบหมายงานที่ทาทาย โดยเนน

ใหเกิดทักษะ การทำงานท่ีหลากหลาย (Multi-Skill) ทำงานจากงายไปยากได 
   

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต         

 ผูวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 2.93) 

แตหากพิจารณาผลการวิจัยรายขอพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมี 2 ขอคือ องคกรขาดการ

จัดตั้งแผนกฝกอบรมภายในองคกรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 3.57) 

รองลงมาคือวิทยากรไมมีความเชี่ยวชาญ มีความรู และความสามารถท่ีเหมาะสมในการใหความรู แก

บุคลากร (𝑥̅𝑥 = 3.55) สอดคลองกับงานวิจัยของ Shai (2016) ไดทำการศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคท่ี

สำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรานอาหารสายงานครัว และพบวาผูประกอบการขาดความรูและ

ประสบการณในการบริหารจัดการบุคลากรในสายอาชีพครัว และงานวิจัยของ Ornanong Chwymitr 

(2564) ที่ศึกษาอุปสรรคปญหาในวิธีการและกระบวนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวามีปญหาการ

ขาดแคลนปจจัยเสริมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน ปจจัยดานการเงิน ดานวิทยากร เปนตน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Jittima Akarathitipong (2556) ที่กลาวถึงปญหาดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยท่ีสำคัญดานหนึ่งคือ ปญหาวิทยากรดอยคุณภาพและขาดการเรียนรู สวนปญหาท่ีไดคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับปานกลางดานการจัดสรรงบประมาณที่ไมเพียงพอและการขาดการวัด ประเมินผล และติดตามผล

หลังการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับ Jittima Akarathitipong (2556) ที่กลาวถึงปญหาดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยการประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยทั่วไปเปนสิ่งท่ียากที่จะประเมินไดวา การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละราย หรือแตละครั้งบรรลุไดตามความตองการขององคการในระดับใด การ

ประเมินจะไดผลอยางจริงจังก็ตอเมื่อทรัพยากรมนุษยรายนั้น ๆ สามารถนำความรูความสามารถที่ไดรับ

จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานจริง  
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วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร

คอปเปอรบุฟเฟต          

 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ผูบริหารของราน

ใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปนอยางยิ่ง พนักงานตองมีโอกาสเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

เนนใหพนักงานมีโอกาสไดลงมือทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเองทุกครั้ง พัฒนาพนักงานใหสามารถทำงานขาม

แผนกงานในครัวได และทุกคนสามารถทำงานไดมากกวา 1 ตำแหนง ปฏิบัติงานทดแทนกันได นอกจากนี้

ผูบริหารยังมุงสงเสริมการเติบโตกาวหนาในตำแหนงงานของพนักงาน จึงดำเนินการอบรมหรือพัฒนา

บุคลากร ซี่งเนนรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 3 กิจกรรม คือ On the job training การจัดอบรมภายใน

องคกรโดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย และการสงพนักงานไปอบรมภายนอกองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Jarunate Kuapak (2559) ที่พบวา  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มีดังนี้ ดานการ

ฝกอบรม ไดแก การสำรวจ ความตองการและจัดหาหลักสูตรที่ทันสมัยในการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถ นำไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง และสอดคลองกับ Kanyamon Inwang (2554) ที่กลาว

วาการพัฒนาพนักงาน ดวยวิธีตาง ๆ ตามที่องคกรกำหนด เชน การสอนงานใหกับบุคลากรดวยการฝก

ปฏิบัติจริง เพื่อใหพนักงานที่มุงการวิเคราะหทำใหมั่นใจและชวยกอใหเกิดสิ่งใหมโดยผานการเรียนรูเปน

การเพ่ิมโอกาสใหแตละบุคคลเติบโต ทำใหคนทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ         

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน     

 1. ควรจัดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานตางๆ ใหกับบุคลากรสายงานครัวธุรกิจ

รานอาหาร ดังนี้ ดานการฝกอบรม มีความตองการเรียนรูในรูปแบบการฝกอบรมทั้งแบบ On-the-Job 

training และ Off-the-Job Training ประกอบดวย การบรรยายใหความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของงาน

สม่ำเสมอ เพื่อเปนการทบทวนระเบียบปฏิบัติ และความรับผิดชอบในหนาที่ของบุคลากรในการทำงาน 

ดานการศึกษา บุคลากรสายงานครัวธุรกิจรานอาหาร ใหความสำคัญกับโอกาสศึกษาทักษะเฉพาะทางท่ี

จำเปนกับงาน เพื่อสรางความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนา บุคลากรสายงานครัวธุรกิจ

รานอาหาร ใหความสำคัญกับการใหรานอาหารจัดทัศนศึกษา เพ่ือใหไดรับความรูใหมๆ จากการไดไปสัมผัส

ดวยตนเองและสามารถนำมาประยุกตใชกับงานไดมากท่ีสุด       

2. ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ควรจัดตั้งแผนกฝกอบรมเพื่อรับผิดชอบดำเนินการโดยตรง

ในดานการพัฒนาศักยภาพ ความรู ทักษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน รวมถึงการเตรียมความพรอม

สำหรับทักษะการทำงานในตำแหนงงานในอนาคตของพนักงาน  
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษากลุมตัวอยางของธุรกิจรานอาหารประเภทอื่นๆ เพื่อจะไดทราบถึงความตองการในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสายงานครัวในธุรกิจรานอาหารประเภทอ่ืนๆ และจะไดนำรูปแบบการ

พัฒนาเหลานั้นมาประยุกตเพ่ือใชในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป 
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หลักเกณฑและคำแนะนำในการสงเร่ืองลงตีพิมพในวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 

 วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี เปนวารสารที่รองรับงานวิชาการ โดยมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and 

Scope) เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางดานอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การทองเท่ียว การโรงแรมและรีสอรท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม การจัดการ

นิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษาของนักวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอกวิทยาลัย และสงเสริมและกระตุนใหเกิดความรูทางวิชาการแกสังคมทั่วไป โดยสนับสนุนใหอาจารย

ประจำ ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ เสนอผลงานวิชาการ 

รูปแบบของวารสาร 

- กำหนดการตีพิมพ ปละ 3 ฉบับ  ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

     ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

     ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

- บทความท่ีตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกจำนวน 3 ทาน 

 ตอบทความ 

รูปแบบการเขียนบทความวิชาการ/บทความวิจัย 

กองบรรณาธิการ วิทยาลัยดุสิตธานีไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางใน

การสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพลง “วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี” ผลงานที่จะนำลงตีพิมพในวารสารนี้ 

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานีจะเปนผูพิจารณาเพื่อใหวารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

สามารถนำไปอางอิงได ผลงานที่สงมาตีพิมพจึงตองมีสาระนาสนใจ เปนงานที่ทบทวนความรูเดิมหรือองค

ความรูใหมท่ีทันสมัย 

 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ 

1. บทความวิจัย (Research Article) เปนผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ 

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชา 

2. บทความวิชาการ (Article) แบงเปน 2 ประเภท คือ บทความปริทรรศน (Review Article) 

เรียบเรียงจากเอกสารวิชาการในสาขาท่ีเก่ียวของ และบทความพิเศษ (Special Article) ซ่ึงเสนอแนว ความคิด

หรือความรูท่ัวไปท่ีเปนประโยชนตอผูอาน 

3. งานสรางสรรค เปนผลงานทางวิชาการท่ีแสดงออกทางศิลปะอันเปนท่ียอมรับระดับนานาชาติ

และระดับชาติ หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตร เปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรู หรือ
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วิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชาหรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดผลงานหรือแสดงความสามารถใน

การบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น 
 

บทความท่ีจะไดรับการตีพิมพจะตองไมเคยตีพิมพ เผยแพรท่ีใดมากอน และไมอยูระหวาง

การพิจารณาของวารสารฉบับอื่น หากตรวจสอบพบวา มีการตีพิมพซ้ำซอน ถือเปนความ

รับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 
 

 คำแนะนำในการเตรียมตนฉบับภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือใหการตีพิมพบทความเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วใหผูเขียนปฏิบัติตามรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ตนฉบับควรพิมพดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว และพิมพดวย Microsoft Word for 

Windows XP เนื้อหาจัดพิมพเปนแบบธรรมดา 

 2.  รูปแบบ ขนาดและชนิดของตัวอักษร 

  บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชตัวอักษรรูปแบบ TH Sarabun New  

 การตั้งหนากระดาษ : บนและลาง ขนาด 1.2 นิ้ว ซายและขวา ขนาด 1 นิ้ว 
 

ประเภทขอความ 
ขนาด ชนิด 

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  

ชื่อเรื่อง 18  ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 16  ตัวหนา 

ท่ีอยูหรือหนวยงานท่ีสังกัดของผูเขียน 16  ตัวธรรมดา 

หัวขอของบทคัดยอและของ Abstract 18  ตัวหนา 

บทคัดยอ Abstract และเนื้อเรื่อง 16  ตัวธรรมดา 

หัวขอใหญ 18 ตัวหนา 

หัวขอยอย 16  ตัวธรรมดา 
 

 บทความวิชาการที่เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อหาควรมีความยาวไมนอยกวา 10 หนาและไมเกิน 

15 หนากระดาษ A4 (ไมรวมประวัติการศึกษาและการทำงาน) จัดเรียงตามลำดับหัวขอดังนี้ 

1) ชื่อเรื่องไมยาวเกินไปแตครอบคลุมสาระท้ังเรื่อง มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ชื่อผูเขียน ตำแหนงทางวิชาการ และชื่อหนวยงานหรือสถาบันท่ีสังกัดเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พรอม e-mail  

3) บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปสาระสำคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คำ มีท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยคำวา Abstract เฉพาะตัวอักษรนำ (A) ใหใชตัวพิมพใหญ และคำสำคัญ (Keyword) ท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไมเกิน 5 คำ 
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บทความท่ีเปนงานแปลหรือเรียบเรียงตองบอกแหลงท่ีมาอยางละเอียด 
 

บทความวิจัย ท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  เนื้อหาควรมีความยาวไมนอยกวา 10 หนาและไมเกิน 15 

หนากระดาษ A4 (ไมรวมประวัติการศึกษาและการทำงาน) จัดเรียงตามลำดับหัวขอดังนี้ 

1) ชื่อเรื่อง มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ชื่อผูเขียน ตองระบุใหครบทุกทาน พรอมระบุชื่อหนวยงานท่ีสังกัดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พรอม e-mail  

3) บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปสาระสำคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คำ มีท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยคำวา Abstract เฉพาะตัวอักษรนำ (A) ใหใชตัวพิมพใหญ 

4) คำสำคัญ (Key Words) โดยกำหนดคำหรือขอความท่ีเหมาะสมท่ีคาดวาผูคนหาบทความนี้ควรใช เพ่ือ

นำไปใชทำคำคนในระบบฐานขอมูล ใหระบุท้ังคำภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไมเกิน 5 คำ 

5) บทนำ (Introduction) อธิบายถึงความเปนมา และความสำคัญของปญหา หรือเหตุผลท่ีนำไปสู

การศึกษาคนควาวิจัย โดยมีขอมูลทางวิชาการท่ีมีการตรวจสอบเอกสาร พรอมท้ังระบุวัตถุประสงคของการวิจัย 

6) การทบทวนวรรณกรรม 

7) วิธีดำเนินการวิจัย (Methods) ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการไดมาซ่ึงกลุมตัวอยาง 

ขอบเขตของการวิจัย แผนงานและระยะเวลาทำวิจัย 

8) นิยามคำศัพทเฉพาะ 

9) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

10) การเก็บรวบรวมขอมูล 

11) การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช วิธีการดำเนินงานตลอดโครงการ 

12) ผลการวิจัยและการอภิปรายผล นำเสนอผลการวิจัยอยางชัดเจนตรงประเด็นตามลำดับขั้นตอนของ

การวิจัย หากผลการวิจัยไมซับซอนและมีตัวเลขไมมาก ควรใชคำบรรยาย แตถามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควร

ใชตารางหรือแผนภูมิซ่ึงไมควรเกิน 5 ตาราง/แผนภูมิ 

13) ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

14) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

15) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั ้น ๆ วางานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนหรือความ

ชวยเหลือจากองคกรใดหรือผูใดบาง 
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การอางอิงและการเขียนรายการอางอิง (References)  
 

 

เอกสารอางอิงท่ีเปนภาษาไทยจะตองแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยผูเขียนท่ีจะสงบทความ

วิจัย/ วิชาการ เพ่ือขอตีพิมพในวารสารฯ ตองเขียนเอกสารอางอิงโดยจัดเรียงคูกัน คือ เรียงเอกสาร 

อางอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ ้นกอน และเติมคำวา (in Thai) ตอทาย แลวตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย 

หมายเหตุ การใหผูเขียนจัดเรียงการเขียนเอกสารอางอิงลักษณะนี้ เพื่อใหกองบรรณาธิการใชใน

การตรวจสอบความถูกตองของการอางอิง โดยสำหรับขั้นตอนการตีพิมพ ทางกองบรรณาธิการจะปรับ

ใชเฉพาะรายการอางอิงท่ีแปลเปนภาษาอังกฤษแลว 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

Chattananon, A. (2009).  Crisis Management Strategy for Organization Leader. Journal of 

Business Administration. 32(122), 8 – 18. (in Thai)  

อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท. (2552). กลยุทธการบริหารภาวะวิกฤตสำหรับผูนำองคกร. วารสารบริหารธุรกิจ. 

32(122), 8 – 18. 

Chuangphusri, P. and Buranasing, S. (2011).  Conflict Management and Crisis Management. 

Bangkok: Prince Damrong Rajanuphap Institute. (in Thai) 

ประพันธ ชวงภูศรี และสำเริง บูรณะสิงห. (2554). การบริหารความขัดแยงและบริหารภาวะวิกฤต. 

กรุงเทพฯ : สถาบันดำรงราชานุภาพ. 
 

 

1) การอางอิงในเนื้อหา เพ่ือบอกแหลงท่ีมาของขอความนั้น ใชการอางอิงแทรกในเนื้อหาระบบนาม-ป 

มีรูปแบบดังนี้ 

(ชื่อ-นามสกุลผูแตง, ปท่ีพิมพ: เลขหนาเอกสารท่ีอางอิง) 

2) การอางอิงทายบทความ รายการอางอิง ใหระบุรายชื่อเอกสารที่ใชประกอบการคนควาวิจัยและมี

การอางอิงถึง โดยจัดเรียงลำดับตามตัวอักษร ถาเปนบทความภาษาไทยนำโดยรายชื่อเอกสารภาษาไทย 

และตามดวยรายชื่อเอกสารภาษาอังกฤษ โดยใชรูปแบบการเขียนตามระบบ APA ดังนี้  

2.1) หนังสือ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

  ผูแตง.  ช่ือเรื่อง.  (ปท่ีพิมพ).  ครั้งท่ีพิมพ.  สถานท่ีพิมพ: สำนักพิมพหรือโรงพิมพ. 

2.2)  บทความในวารสาร มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

   ผูเขียนบทความ. (ปท่ีพิมพ).  “ชื่อบทความ.” ช่ือวารสาร. ปท่ี, ฉบับท่ี (เดือน ปท่ีพิมพ) :  

เลขหนา. 
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2.4) บทความในหนังสือพิมพ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

 ผูเขียนบทความ. (ปท่ีพิมพ, เดือน วันท่ี). “ชื่อบทความ.”  ช่ือหนังสือพิมพ, หนาท่ีนำมา

อางอิง .  

2.5) วิทยานิพนธ มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

ชื่อผูเขียนวิทยานิพนธ. (ปท่ีพิมพ).  ช่ือวิทยานิพนธ.  ระดับปริญญา คณะ มหาวิทยาลัย. 

2.6)  สื่ออิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบการลงรายการดังนี้ 

ชื่อผูแตง. (ปท่ีเผยแพรทางอินเทอรเน็ต).  ช่ือเรื่อง.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก : URL  วันท่ี

เขาถึง : วัน เดือน ป. 
 

 การสงตนฉบับ  

ผูสนใจเสนอบทความสามารถจัดสงบทความถึงกองบรรณาธิการวารสารไดโดยชองทาง  

- จัดสงผานระบบ Paper Submission ไดท่ี เว็บไซต http://www. http://www.dtc.ac.th 

- จัดสงทางอีเมลลมาท่ี E-mail: journal@dtc.ac.th หรือ natnaree.pe@dtc.ac.th 

   โดยมีหนังสือนำสง พรอมท่ีอยูของผูสงท่ีสามารถติดตอกลับได 

หมายเหตุ การจัดสงบทความทางอีเมลล ตองสงพรอมแบบเสนอบทความ ซ่ึงสามารถดาวนโหลดได

ท่ีเว็บไซต http://www. http://www.dtc.ac.th 

2.  เมื่อกองบรรณาธิการไดรับตนฉบับแลว จะนำเสนอบรรณาธิการเพื่อพิจารณาและแจงตอบกลับ

ใหผูเขียนทราบผลวาจะตองแกไขเบื้องตนหรือไม ถาไมตองแกไขเบื้องตนจะนำสงตอใหผูทรงคุณวุฒิอาน 

สำหรับบทความท่ีไมไดรับการพิจารณาตีพิมพ กองบรรณาธิการจะแจงใหผูเขียนบทความทราบ 

3.  บทความท่ีไดรับการพิจารณาตีพิมพจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญ

ในสาขาท่ีบทความเก่ียวของ เม่ือไดรับคำแนะนำจากผูทรงคุณวุฒิแลวกองบรรณาธิการจะสงขอคิดเห็น พรอม

ท้ังตนฉบับใหผูเขียนปรับปรุงแกไข และสงกลับภายในวันท่ีกำหนด 
 

 

หมายเหตุ   

คาใชจายในการดำเนินการประเมินและกลั่นกรองบทความ 

♦ ภาษาไทย  จำนวน 3,000 บาท/บทความ 

♦ ภาษาอังกฤษ  จำนวน 4,000 บาท/บทความ 

โดยโอนเงินผานธนาคาร    

♦   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาพาราไดซพารค บัญชอีอมทรัพย เลขท่ี 311-1-23700-6 

  ชื่อบัญชี วิทยาลัยดุสิตธานีเพ่ือกองทุนวิจัย 

สงสำเนาใบโอนเงินและสำเนาบัตรประชาชนมาท่ี  E-mail : journal@dtc.ac.th 

mailto:journal@dtc.ac.th%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
mailto:natnaree.pe@dtc.ac.th
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*โปรดกรอกขอมูลใหครบถวน และสงมาพรอมบทความ 

แบบฟอรมสงบทความเพ่ือพิจารณานำลงวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี  
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผูเขียนหลัก (ชื่อท่ี 1) 

ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตำแหนงและท่ีอยูหนวยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โทรศัพท..........................................................โทรสาร.................................................................E-mail……………............................... 

ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได……………..หมูท่ี ……ซอย………………………….ถนน…………………………แขวง/ตำบล……………………………………… 

เขตอำเภอ…………………………………...จังหวัด……………………………………….รหัสไปรษณีย……………………………………………………………… 

ชื่อผูเขียนรวม (ชื่อท่ี 2) 

ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตำแหนงและท่ีอยูหนวยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โทรศัพท.......................................................โทรสาร.............................................................E-mail……………...................................... 

ชื่อผูเขียนรวม (ชื่อท่ี 3) 

ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตำแหนงและท่ีอยูหนวยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โทรศัพท........................................................โทรสาร...............................................................E-mail……………................................... 

ประเภทบทความท่ีเสนอ 

[   ] บทความวิชาการ (Academic Article) 

[   ] บทความวิจัย (Research Article) 

ถาบทความท่ีเสนอเปนสวนหน่ึงของงานวิจัย วิทยานิพนธ หรืออื่น ๆ โปรดระบุดังน้ี 

[   ] งานวิจัย [   ] วิทยานิพนธ (ปริญญาเอก) [   ] วิทยานิพนธ (ปริญญาโท) [   ] อื่น ๆ ระบุ................................................... 

คำรับรองจากผูเขียน 

“ขาพเจาและผูเขียนรวม (ถามี) ขอรับรองวา บทความท่ีเสนอมาน้ียังไมเคยไดรับการตีพิมพและไมไดอยูระหวางกระบวนการพิจารณา

ลงตีพิมพในวารสารหรือส่ิงพิมพอื่น ๆ ใด ขาพเจาและผูเขียนรวมยอมรับหลักเกณฑการพิจารณาตนฉบับ ท้ังยินยอมใหกองบรรณาธิการมี

สิทธ์ิพิจารณาและตรวจแกตนฉบับไดตามท่ีเห็นสมควร พรอมน้ีขอมอบสิทธ์ิบทความท่ีไดรับการตีพิมพใหแกวิทยาลัยดุสิตธานี หากมีการ

ฟองรองเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิเกี่ยวกับภาพ กราฟ ขอความสวนใดสวนหน่ึงและ/หรือขอคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความ ขาพเจาและผูเขียน

รวมยินยอมรับผิดชอบแตเพียงฝายเดียว”  

 

ลงชื่อ……………………………………………………….......................................... 

(.................................................................................................................. 
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ใบสมัครสมาชิก/สั่งซื้อ วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 
 

ชื่อ – นามสกุล/ชื่อหนวยงาน.......................................................................................................................... 

ท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี..............หมูท่ี....... ตำบล/แขวง..................................เขต/อำเภอ.................................... 

จังหวัด.......................................รหสัไปรษณีย..............................โทรศัพท.................................................... 

โทรศัพทมือถือ.....................................โทรสาร.....................................E-mail............................................... 

 มีความประสงคจะสมัครเปนสมาชิกวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 

 ประเภท     1 ป 3 ฉบับ เปนเงิน 800 บาท 

 2 ป 6 ฉบับ เปนเงิน 1,500 บาท 

 3 ป 9 ฉบับ เปนเงิน 2,300 บาท 

 เริ่มฉบับประจำเดือน    มกราคม – เมษายน……………………… 

     พฤษภาคม – สิงหาคม…………………  

     กันยายน – ธันวาคม…………………… 

วิธีการชำระเงิน      

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อผูสมัคร/สั่งซ้ือ............................................................................................ 

          (                                                                    ) 

          ...................../........................./....................... 

สงใบสมัครสมาชิก/ส่ังซ้ือวารสาร พรอมหลักฐานการโอนเงิน ไปท่ี 

 แผนกพัฒนาตำราและวารสาร วิทยาลัยดุสิตธานี 

เลขท่ี 1 ซอยแกนทอง แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 

 โทรศัพท 0 2361 7811 - 3 ตอ 424 โทรสาร 0 2361 7806 หรือทาง E-mail: journal@dtc.ac.th 

โอนเงินผานธนาคาร 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาพาราไดซพารค 

บัญชีออมทรัพย เลขท่ี 311-1-23700-6 
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