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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การท่องเที่ยว การโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม
การจัดการนิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษา ของนักวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกวิทยาลัย

2. เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป โดยสนับสนุนให้อาจารย์ประจำ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ เสนอผลงานวิชาการ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
1. บทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 ท่าน/บทความ
2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบและตารางประกอบที่ลงตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป และไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว

3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารฉบบัอ่ืน หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ้ำซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่เพียงผู้เดียว

4. บทความใดที่ผู้อ่านเห็นว่าได้มีการลอกเลียนหรือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้างอิง หรือทำให้เข้าใจผิดว่า
เป็นผลงานของผู้เขียน กรุณาแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบจะเป็นพระคุณยิ่ง
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - เมษายน 2565) ยังคงคุณภาพของเนื้อหาสาระ

ทางวิชาการ กองบรรณาธิการไดใหความสำคัญในการพิจารณาและคัดเลือกบทความที่ลงตีพิมพ โดยทุก

บทความไดผานการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขา เพื่อตรวจสอบ 

คุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ ตามกระบวนการจัดทำวารสารทางวิชาการอยางเขมงวด กองบรรณาธิการ 

วารสารมีความมุงมั ่นที่จะพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพสูงขึ้นจนถึงระดับนานาชาติในอนาคต ซึ่งที่ผานมา 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานีไดรับการยอมรับจากคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการ ใหความสนใจสงบทความ 

มาลงตีพิมพเปนจำนวนมาก สำหรับวารสารฉบับนี้ มีบทความตีพิมพ จำนวน 11 บทความ เปนบทความวิจัย 

จำนวน 11 บทความ  

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการและ 

ขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เสนอ 

บทความเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ เพื่อเผยแพรสูสาธารณะและอาจนำไปสูการใชประโยชนตอไป 

โดยทานสามารถสงบทความตนฉบับ ไดที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี (ดังรายละเอียดทายเลม) 

และหากมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะประการใดที่จะนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงวารสารใหมีคุณภาพ 

ยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการยินดีรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะนั้นดวยความขอบคุณยิ่ง 

ดร.ศิริพงศ รักใหม 

บรรณาธิการ 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the factors causing food and beverage 

service innovation and to study the patterns of food and beverage service innovation in 

the fine dining restaurant during the New Normal Pandemic in Thailand. This qualitative 

research study used documentary research, participated observation, and in-depth 

interviews. The population is a purposive selecting of the fine dining restaurants of five-star 

hotels in Thailand.  The data were collected by in-depth interviews with food and beverage 

managers or management levels who understand the food and beverage operation and 

their policies. Data were collected from 12 managers of 12 hotel restaurants in 4 tourist 

destinations in Thailand; Bangkok, Pattaya, Phuket, and Chiang Mai. The study found two 

factors that contributed to the food and beverage service innovation during a new normal 

pandemic. 1) External factors; These include the spread of COVID-19 and the government's 
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issuance of SHA health and safety standards. 2) Internal factors; including internal reforms 

of an organization and the use of technology to enhance the efficiency of restaurant 

operation. The results of the study showed that 6 patterns of service innovations were 

created to increase the efficiency of restaurant operations during the new normal 

pandemic. The six patterns consist of; 1. Design and atmosphere of the restaurant, 2. Food 

safety and hygiene, 3. Technologies applications, 4. Social Responsibility, 5. Human 

Resources Management and 6. Service process. 
 

Keywords: Service Innovation, Food Service Innovation, Service Innovation in Food and 

Beverages, Restaurant Service Innovation, New Normal 

 

บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดนวัตกรรมการบริการทางดานอาหารและ

เครื่องดื่ม และศึกษาถึงรูปแบบของนวัตกรรมการบริการทางดานอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจรานอาหาร

ระดับหรูในยุควิถีชีวิตใหม ในประเทศไทย งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการวิจัยเชิงเอกสาร 

การสังเกตการณแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก กลุมประชากรใชวิธีสุ มตัวอยางแบบเจาะจง 

รวมทั้งเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก จากผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม หรือผูจัดการแผนกอื่นท่ี

เก่ียวของกับอาหารและเครื่องดื่ม จำนวนท้ังสิ้น 12 ทานจาก 12 โรงแรม ใน 4 พ้ืนท่ีทองเท่ียวของประเทศ

ไทย กรุงเทพ พัทยา ภูเก็ต และ เชียงใหม ผลการศึกษาพบสองปจจัยที่กอใหเกิดนวัตกรรมการบริการ

ทางดานอาหารและเครื่องดื่มในวิถีชีวิตใหม 1)ปจจัยภายนอก อันไดแกการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

และการออกมาตรฐานดานสุขอนามัยและความปลอดภัย SHA ของภาครัฐ 2) ปจจัยภายในองคกร อัน

ไดแกการปฏิรูปภายในองคกร และการใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของรานอาหาร

เพื่อสรางความเชื่อมั่นดานสุขอนามัยและความปลอดภัยในการใชบริการใหกับลูกคา ผลการศึกษาพบ

นวัตกรรมการบริการทางอาหารและเครื่องดื่ม 6 รูปแบบท่ีถูกสรางขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใน

หองอาหาร อันไดแก 1) ดานการออกแบบและบรรยากาศของราน 2) ความปลอดภัยและสุขอนามัยของ

อาหารและเครื่องดื่ม 3) ดานการนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริการ 4) ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

5) ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 6) ดานกระบวนการบริการจากพนักงาน 

 

คำสำคัญ: นวัตกรรมการบริการ, นวัตกรรมการบริการทางอาหาร, นวัตกรรมการบริการในอาหารและ

เครื่องดื่ม, นวัตกรรมการบริการในรานอาหาร, วิถีชีวิตใหม 
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Introduction 

The food and beverage service industry is the main industry that generates tourism 

revenue. A report from the Department of Business Development found that the spending 

value of both Thai and foreign tourists on food and beverage ranked third after 

accommodation and transportation spending. The reputation of Thai food and the concrete 

support of the government and private sectors are all factors that have driven the 

restaurant business to grow steadily in the past in the main cities and secondary cities of 

Thailand (Department of Business Development, 2019). However, the Covid-19 crisis has 

greatly affected the food and beverage service industry. Revival in this industry is essential 

to building trust with customers or tourists. To use the food and beverage service again, 

new forms of service innovations were introduced during this new normal pandemic, such 

as social distancing, sanitation measures in service, the use of technology to assist in 

receiving the food orders, and the technologies for payment, etc. 

This research focuses on the emergence of service innovation in food and beverages 

during the Covid-19 crisis. That has adopted various forms of safety and hygiene measures 

in the restaurant business during the new normal pandemic. These restaurant measures 

create the confidence for customers to return to the restaurant business and build the 

confidence for entrepreneurs or the service provider itself. This led to the question in the 

research were the factors that cause food and beverage service innovation in a new normal 

pandemic and what does it look like for the patterns of food and beverage service 

innovation in a new normal pandemic. The results from this research will be useful as a 

guideline for the management of the food and beverage service industry in the future. 
 

Research objectives 

1. To study the factors that cause food and beverage service innovation during the new 

normal pandemic. 

2. To study the patterns of food and beverage service innovation during the new normal 

pandemic. 
 

Scope of the study  

This qualitative research study used documentary research, participant observation, 

and in-depth interviews to provide three rich sources of data.  
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1. The study began with data collection from documents related to Service 

Innovation, Food, and Beverage Service Innovation, New Normal. The data was collected 

from both government and private agencies, including academic reports, research, books, 

academic articles and journals, and online databases.  

2. The participant observation was undertaken at the hotel restaurants during 

breakfast and lunch operating hours. 

3. The data collection approach used semi-structured interviews. Interviews were 

recorded by the audio recorder and personal notes for 30-45 minutes interview each and 

later transcribed. 

The population is a purposive sampling of the fine dining restaurants of a five-star 

hotel in Thailand.  The data were collected by in-depth interviews with food and beverage 

managers or management levels who understand the food and beverage operation and 

their policies. Data were collected from 12 managers of hotel restaurants in 4 tourist 

destinations in Thailand; Bangkok, Pattaya, Phuket, and Chiang Mai during January-August 

2021. 
 

Conceptual Framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

Literature review 

Service Innovation 

The study of service innovation emerged in the late 1980s by the father of this 

concept Barras, he suggests that innovation in the hospitality industry should be separated 

from the factory industry. Because the hospitality industry has its own unique reverse 

product cycle, Barras (1986) presents a service innovation cycle consisting of three-part;  
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1. Efficiency improvement, 2. Quality improvement, and 3. For the emergence of new 

products by focusing on new technologies investments to increase efficiency and quality 

of work and create new products. Moreover, service innovation also contributes to the 

development of products, services, and distribution channels. Service innovation is an 

activity that includes bringing new innovations by using creativity, developing the idea, 

media use, and goal-building. Those are applied in practice to create new methods. Service 

innovations add new value to the industry by using technology as the key to solving 

problems (Gadrey et al., 1995). Service innovations maintain or strengthen the company's 

image. Barras also said that the technology itself has limitations. As some service 

innovations themselves do not always rely on technology, the emergence of service 

innovations may arise from non-technology approaches.  

A study of service innovation in the hotel industry in Sengupta and Dev's (2011) 

study of hotels in India. The results of the study describe the problem-solving process in 

customers such as rescheduling arrival time, re-arrange restaurant or kitchen set up, or the 

process of preparing guest rooms can be improved to increase customer satisfaction and 

increase hotel profits. They named this service innovation “Model 7-1”. This work also 

describes the conceptual framework of these emerging service innovations. Similar to 

Mahmoud, Robert, and Patrick (2017), their study unveiled that a service company’s ability 

to achieve customer satisfaction is dependent on how telecommunication operators 

harness and deploy their service innovation activities. In addition, the study showed that 

customer value creation mediates the relationship between service innovation and 

customer satisfaction. Thus, service innovation must create value for customers to enhance 

customer satisfaction. In addition, Junkrachang, Chareanporn, Chaisanit, and Klakayan (2021) 

showed that food storytelling is one of the service innovation in the hospitality business. 

Their study identified food stories and the interaction between chefs and customers 

increase the competitive advantages in Chefs’ table restaurants.  

Makoto Usui (2012) compiled his ideas to define and hypothesize the term “Service 

Innovation” as follows: Service innovation is to enhance efficiency and increase the 

effectiveness of service levels and create value-added. Makoto Yusui (2012) said that 

successful service innovation management must take into account 4 factors: 1) Use the 

concept “customer comes first”. 2) Reforming the existing company’s framework.  
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3) Creating an infrastructure that is a platform that is suitable for the service business. 4) 

Service with the nature of participation in the collective thinking and co-existence of the 

company with the customer or the acceptance of opinions. Sometimes the customer wants 

to participate in the creation of a new service.  

From the aforementioned meaning, it can be concluded that service innovation is 

bringing new ideas, new operating procedures, or technologies to create customer 

satisfaction. Service innovation is also increasing the effectiveness of the service and adding 

value to the business. Also, service innovation can occur from the 1) Internal factors such 

as reforming the existing company’s framework, and creating infrastructure platforms for 

the service business. 2) External factors such as using the customer wants to participate in 

the creation of a new service (Makoto, 2012). 
 

Food and Beverages Service Innovation 

Jen-Son Cheng and Chia-Wei Liu (2015) have studied the characteristics (Typology) 

of service innovation in the food and beverage industry in Taiwan. Their work categorizes 

service innovations into two categories:1. Innovation principle is the concept of new service 

design, consisting of: 1.1 Integration 1.2 Expandability 1.3 Details. The integration concept 

is resource management and simplifies the service process. For example, the use of POS 

systems to help in the integration between food ordering, food preparation, serving food, 

and payment process into a single system.  The concept of expandability is the expansion 

of products to other services. For example, Chocolate companies can serve coffee or tea 

for free of charge to their customers and raise the standard of good service. The third 

aspect, customer details are trying to understand the customers. For example, a restaurant 

can record a customer's birthday and send an invitation to the customer before his or her 

birthday. This innovative service will make customers feel special. 2. Innovation Regime is 

divided into using Information and Communications Technology (ICT) to develop new 

service innovations or the introduction of new technologies to enhance the efficiency or 

increase the quality of services. Non-technological innovation to help develop service 

innovation, for example, service providers can convey service and corporate culture to 

customers by creating a special personal touch by using communication strategies. With 

this concept, the service is more flexible and more impressive to the customers. 
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A study by Milan Ivkov, Ivana Blešic, Karolina Simat, DunjaDemirovic, SanjaBožic, and 

VidojeStefanovic (2016), is an exploratory study of innovation in the restaurant industry 

through the attitudes of managers of full-service dining restaurants in three 

countries. Innovations in restaurants can be found in 5 important areas as follows: 1) Design 

and atmosphere such as interior, exterior, colors used, music played in the restaurant, etc. 

2) Food and beverages such as food size, new ingredients, allergen-free, etc. 3) Use of 

technology and applications such as PMS systems, POS systems, online booking systems, 

various applications on the phone, and the use of social media in various channels, etc. 4) 

Responsible Business such as business ethics, environmental friendliness, waste reduction 

or recycling, etc. 5)Human resources management such as educating about customer care 

and service, relationship with the organization, job inspiration, kitchen hygiene knowledge, 

training on different products in the shop, etc. 

To summarise, the study of the pattern of food and beverage service innovation 

can be found in the 5 areas above (Milan et.al, 2016). Also, it is possible to see in Non-

technological area of the restaurant (Jen-Son Cheng and Chia-Wei Liu, 2015) 

 

New Normal 

Tourism and hospitality enterprises around the world reported the greatest pressure 

and loss; financial problems were most commonly seen in restaurants and hotels followed 

by the greatest decrease in their workforce, thereby contributing to their closure in most 

countries (Kim & Lee, 2020). Under this high growing threat of the pandemic and due to 

social distance criteria, consumers notably avoid visiting restaurants and bars. So, the 

restaurant industry was one of the industries most affected by the COVID-19 pandemic 

(Gössling et al., 2020).  

Since covid-19 is a current infectious disease, there are not so many studies on the 

restaurant during covid-19. Found that Elshaer (2021) studied the restaurant's response to 

the Covid-19 Pandemic in Egyptian Independent restaurants. The study found that there 

are four aspects used in adapting restaurants in response to Covid-19. Which are 1) 

leadership practice e.g the role of managers to encourage their employees to complete 

their tasks with good safety and hygiene practices. 2) managing stakeholders’ cooperation 

e.g. sharing kitchen space, supply with nearby enterprises or partnering with others for 
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purchasing materials, etc. 3) operation procedures that have been changed to be more 

consider on sanitation issues e.g food safety and hygiene, social distancing, the technology 

used for contactless, etc. and 4) marketing the reputation by using social media to 

strengthen the restaurants’ cleaning procedures and develop online food delivery service. 

It can be concluded that new normal is sometimes called a new way of life, a new 

lifestyle. The new normal is happening from the loss of the epidemic during the Covid-

19.  People start changing their behavior to survive safely in terms of food, dress, public 

health hygiene, education, communication and doing business, etc.  In terms of business, 

consumers are increasingly interested in the standards of cleanliness and safety of products 

and services.  Technology is used to help work for contactless, convenience, and 

sterilization of products and services, while the technology has to be safe and maintain 

privacy for customers. The construction technology is shifting toward integrated software 

platforms that better serve customer needs. Businesses should be conducive to 

environmental protection. Consumers have access to goods and services without exception 

and tend to pay more attention to health issues. 
 

Research Methodology 

This qualitative research study used documentary research, participant observation, 

and in-depth interviews to provide three rich sources of data. The study began with data 

collection from documents related to Service Innovation, Food, and Beverage Service 

Innovation, New Normal. The data was collected from both government and private 

agencies, including academic reports, research, books, academic articles and journals, and 

online databases. Second, participant observation was undertaken at the hotel restaurants. 

The third data collection approach used semi-structured interviews. Interviews were 

recorded by the audio recorder and personal notes and later transcribed.  

The 12 samples are the purposive sampling of the fine dining restaurant of five-star 

hotels in Thailand.  The data were collected by in-depth interviews with 12 food and 

beverage managers or management levels who understand the food and beverage 

operation and their policies. Most of them are relatively insecure and difficult to access 

information without personal relationships or prior acquaintances. Therefore, it is necessary 

to get advice from acquaintances for interview requests or to gather insights. Data were 

collected from 12 managers of 12 hotel restaurants in 4 tourist destinations in Thailand; 
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Bangkok, Pattaya, Phuket, and Chiang Mai from January-August 2021. Data analysis for this 

study comprised content analysis of interview transcripts, observation file notes, and all 

collected documents.  Furthermore, the analysis was based on thematic analysis by using 

the constant comparative method to identify and refine new categories. Examining research 

data to establish the credibility of research findings uses a triangular data validation 

method. Triangulation is a method that reflects that research results analyzed from the 

collected evidence are accurate, credible, and factual. Comparisons are made from 

multiple perspectives to determine and check the accuracy of the information.  The validity 

of the data was assured by reviews and comments from different experts (Khongsawatkiat, 

2013; Havanon, 2009). 
 

Study Results 

1. Factors causing food and beverage services innovation during the new 

normal pandemic 

The results of the study revealed that the factors that cause food and beverage service 

innovation during the new normal pandemic are divided into 2 factors- external factors and 

internal factors. 

1.1 External Factors  

  1.1.1 Covid-19 epidemic: As a result of the situation of the epidemic of the Covid-

19, the number of foreign tourists visiting Thailand in the first quarter of 2020 decreased by 

38.01% from the same period in 2019. The tourists from East Asia dropped the highest rate 

of 46.12% from the same period in 2019. The number of foreign tourists that generate the 

highest income for Thailand is still Chinese tourists, followed by Russia, the United 

Kingdom, Malaysia, Japan, France, the United States, and Germany, respectively. The 

revenues from all countries declined compared to the same quarter of 2019, especially 

Chinese tourists which dropped 63.96%. While the number of Thai visitors traveling 

domestically decreased by 30.77 percent compared to the same period last year. As a 

result, the spending value of Thai visitors traveling domestically in the first quarter of 2020 

decreased by 31.53% (Board of Economics Tourism and Sports, 2020).  Based on interviews 

with the samples of 12 hotels, it was found that all hotels have been adjusting due to the 

COVID-19 pandemic in Thailand since January 2020.  
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“Our guests have decreased a lot. But we are preparing online training during the closing of 

the hotel. Learn new measures from companies that will continue to work in the New Normal era...” 

Manager no.3 said similar to other restaurant managers 

The government's declaration of a state of emergency on the 26th. March 2020. As 

a result, many hotels and restaurants were closed during this period and can be reopened 

around the mid of 2020. With the epidemic situation and the announcement of lockdown 

having a huge impact on the service business, many hotels announced work from home 

policy. The situation is so severe in some hotels that they announced the leaving without 

pay, cutting staff salaries, or laying off some employees during a lockdown.  
 
1.1.2 SHA standards: The government sector under the work of the Ministry of 

Tourism of Thailand, Ministry of Tourism and Sports together with the Ministry of Health has 

launched a project to raise the Thai tourism industry safety standards called SHA (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration) by bringing safety measures in public health 

combined with quality service standards of the establishment. To assure tourists that 

everyone will have a good experience and sanitation safety from products and services in 

Thailand.  In this regard, restaurants that wish to participate in the SHA will need to improve 

their service patterns to be in line with the preliminary standards set by the project. There 

are covering the following details: Hygiene of the workplace and its facilities, cleaning 

equipment to prevent the spread of viruses and bacteria, protection for workers, and the 

code of conduct for restaurant owners and service providers (Amazing Thailand Safety & 

Health Administration, 2020).  From research, it was found that all 12 hotel restaurants 

joined the SHA program to receive sanitary safety standards from the organization of the 

state and ensure that the customers will come back to use the service again. 

“We are one of 20 hotels in Chiangmai cooperating with TAT and the Department of Health 

to request the SHA logo. This makes customers confident of our safety and hygiene.”. Manager no.7 

said 
 

1.2 Internal Factors 

1.2.1 Reforming within the organization from the existing operation. Every hotel is 

starting to reform the organization by paying more attention to safety standards and 

hygiene to prevent the spread of COVID-19 and build confidence for customers and 

employees. Apart from following the government campaign (SHA), the study showed that 
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10 of the 12 hotels had measures to ensure safety and hygiene under self-made hotel 

projects such as the “Commitment to clean” from Marriott hotels, “Stay with Peace of 

Mind” from Anantara. While, IHG hotels apparently, the health safety care program has 

been developed from the original “IHG Way of Clean” (2015) to “IHG Clean Promise” (2020). 

Their working principles are consistent with the standards of the World Health Organization, 

Centers for Disease Control & Prevention, and other public health organizations based on 

local in each country around the world. While the local chains or Asian brands such as U 

Hotels & Resorts, have adapted by introducing the “We Care” program and Dusit Thani 

hotels launched the “Dusit Care” program to manage on hygiene safety of customers and 

employees. Meanwhile, Two Thai five-star independent hotels have raised their in-house 

hygienic safety standards in line with the Thai government campaign (SHA).  The reforming 

of organization by issuing sanitary safety measures under various projects that the company 

has set. These brought about the development of new working procedures in each 

department within the hotel restaurants.  

1.2.2 The introduction of new technologies to increase sanitary safety 

standards. The study found that all 12 hotels have used technology to help them work 

more conveniently in terms of communication between people in the organization. Such 

as the use of technology to help in organizing training and knowledge on measures to 

prevent the spread of the virus. For example, there are training courses to educate about 

working in a new normal pandemic in the form of E-learning. Employees can study online 

from home to learn about new measures and methods of work. In addition, technology is 

used in marketing communications to ensure that customers are aware of the various safety 

standards established by the hotels.  To ensure that hotels are ready to return to welcome 

customers again. These forms of public relations are conveyed through articles, photos, or 

videos through various channels including hotel websites, Facebook and Youtube, etc. At 

the same time, the restaurants use technology to help integrate the service process to be 

more convenient and prevent a confrontation between service providers and customers 

for example; using an online booking system, online food menu, e-payment usage, 

customer tracking, or online service evaluation.  
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Table 1: The table theme of the factors causing food and beverage services 

innovation during the new normal pandemic 

Theme Subtheme 

1. External Factors 

• Covid-19 epidemic 

 

 

• SHA 

 

• Lockdown/ temporary close 

restaurant/Work from home/leave without 

pay/non-pay status/ cutting salaries/ lay off 

• Follow SHA standards to ensure the 

customers of the sanitation safety in 

restaurants 

2. Internal Factors 

• Reforming within the organization 

 

 

• New technologies to increase sanitary safety 

standards 

 

 

 

• In house safety & hygiene measures 

• New working procedures during the new 

normal pandemic 

• Online training/ E-learning/online 

marketing/online reservation/online food 

menu/E-payment/Customer tracking 

system/ online service evaluation 

 

2. The patterns of food and beverage service innovation in the fine dining 

restaurant during the new normal pandemic  

2.1 Design and Atmosphere of the restaurant: The results of the study indicated 

that restaurant service innovations occurred in the new normal pandemic to build trust in 

service to customers and service providers. Physically, the design of the shop and the 

atmosphere inside the restaurant has been modified from the original.  For example, there 

is providing a one-way entrance to the shop as the screening point. There is a service point 

for body temperature measurement. Inside the restaurant keeps a minimum distance of 1 

meter between dining tables or a limited number of people. An open-air service area or an 

air circulation facility is one of the compulsories of restaurant service recently. There is a 

hand washing service point or alcohol hand sanitizer for cleaning hands before entering the 

restaurant and various areas in the restaurant. The service area is cleaned regularly by the 

new strict working procedure.  
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2.2 Food Safety and Hygiene: The study found that there was a change in food and 

beverage patterns during a new normal pandemic. Food hygiene is becoming more and 

more important, such as strict purchasing of safe & hygiene raw material sources, food 

production hygiene, measures to prevent food contamination, emphasis on food hygiene, 

correct food temperature, and having containers to cover food completely throughout the 

service to prevent contamination. Service providers wear masks throughout the service and 

clients wear masks while walking in restaurants or other public areas in the restaurant.  

2.3 Technologies Applications: The use of technology to assist in the service process, 

every hotel restaurant is using new technology to increase the standard of safety & 

hygiene. By using technology to help in the integration of service processes to be more 

convenient. Also, technology assists to prevent a confrontation between service providers 

and customers or reducing exposure during services to maintain preventive measures 

against the spread of COVID-19. There is a new working platform during the new normal 

such as using online reservation systems, online food menus, e-payments, customer 

tracking, online customer reviews, and online sales marketing channels. In addition, there 

will be technology that will help clean the restaurant to increase cleanliness and build 

confidence for both service providers and customers, such as cleaning with a UV and ozone 

cleaner. This machine can clean the surface more efficiently than using human force. 

2.4 Social Responsible Business: Every hotel restaurant has changed its working 

process to pay more attention to the wider society. There is a project to help the economy 

in the community after the Covid-19 situation by subsidizing raw materials from local 

farmers to cook. In addition, there is also the matter of waste management by separating 

the infectious waste such as used face masks, and used gloves. Therefore, it does not cause 

harm to others and is convenient to manage. 

2.5 Human Resources Management: Every hotel restaurant provides training for 

employees to have better service hygiene to be safe from the epidemic within the 

organization and between the organization and the customers. Moreover, the emergence 

of cleanliness measures during the new normal creates a new working procedure in each 

department. Therefore, there is requiring more training to educate employees than before.  

2.6 Service Process: This is a newly emerged service process in a new normal 

pandemic. It can be regarded as the development of service processes by restaurant staff 
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to increase the quality of service and build confidence in the safety hygiene of food and 

beverages. The results of the study indicated that all 12 hotels were using individual 

services to replace the buffet service where guests serve themselves. This is to reduce 

exposure and maintain more restaurant safety hygiene standards. 

 

Conclusions and discussion  

The study found two factors that contributed to the food and beverage service 

innovation during a new normal pandemic. 1) External factors; These include the spread of 

COVID-19 and the government's issuance of SHA health and safety standards. 2) Internal 

factors; including internal reforms of an organization and the use of technology to enhance 

the efficiency of restaurant operation. They use technology to build confidence in the 

safety and hygiene of the restaurant service similar to the work by Elshaer (2021), Makoto 

(2012). Also, this is consistent with the work of Makoto (2012)  that successful service 

innovation management must take into account the four factors: Reforming the existing 

company’s framework, creating an infrastructure or platform that is suitable for the service 

business and customer comes first. However, what was not found in this research was the 

idea of “the participation between a company and their customer” that emphasizes 

customer needs and the engagement between the company and their customers in the 

development of service innovations. The results of the research show that the Covid-19 

outbreak is a sudden occurrence. Then, the companies need to urgently find a solution to 

this problem to keep their business running. The various reforms in the organization or the 

use of technology to help increase work efficiency are handled urgently without Customer 

Research and Development as they should be. 

The results of the study pointed out that the food and beverage service innovation 

model is different from the normal situation without an epidemic. These 6 patterns of 

service innovations were created to increase the efficiency of restaurant operations. These 

service innovations are occurred to ensure safety and hygiene for customers and service 

providers during a new normal pandemic. The six patterns consist of; 1. Design and 

atmosphere of the restaurant 2. Food safety and hygiene 3. Technologies applications 4. 

Social Responsibility 5. Human Resources Management 6. Service process. The result of the 

study indicates that these 6 patterns of service innovations in the restaurant have emerged 
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during the new normal pandemic. This does not replace traditional service innovations. It 

is an addition to increasing the efficiency and effectiveness of the restaurant service 

operations in the sense of safety and hygiene standards. These can be role models to 

develop service innovation in other kinds of restaurants. 
 

Table 2: Synthesized table of factors causing and patterns of food and beverage 

service innovation in the fine dining restaurant during the new normal pandemic. 

 
 

Recommendations and future research  

This research was studied in the context of fine dining restaurants in five-star 

hotels. The development of food and beverage service innovation is seen in this restaurant 

type due to these restaurants meet the standards of a five-star hotel with a relatively high 

working criterion. The food and beverage service innovation model derived from this 

research can be used as a model for other restaurants to increase the safety hygiene 

efficiency of the restaurant service. However, the research team recommends further study 

of food and beverage service innovations can do in other types of restaurants such as Fast-

food restaurants, Street food, etc. This may be found in the different factors according to 

each context. 
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Abstract 

The objectives of this research were 1)  to study the factors of achievement toward 

English structure and usage of students in hotel and tourism program and 2) to analyze the 

factors of achievement toward English structure and usage of students in hotel and tourism 

program. There are five factors on the research: 1)  Study habits 2)  Self-confidence 3) 

Motivation 4)  Parental Support and 5)  Classroom Environment. 160 students in hotel and 

tourism program of Rajabhat Maha Sarakham University were selected to be a sample by 

using Simple random sampling. A specific questionnaire and Descriptive statistics and 

Correlation were used for data collection and analysis. On the research, it was found that: 

there were two factors with the highest mean 2.79, including study habits and classroom 

environment. Moreover, all five factors had positive relation to the study achievement of 

English structure and usage program in hotel and tourism students, while only parental 

support and self-confidence had an effect to the study achievement of English structure 

and usage program in hotel and tourism students with significance at the level of 0.1.  
 

Key words: Affect, Affecting, Achievement of English structure, student     
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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาโครงสรางและการ

ใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที ่ยว  และ 2) เพื ่อศึกษาปจจัยที ่มี

ผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาโครงสรางและการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม

และการทองเที่ยว โดยมีปจจัยในการศึกษาครั้งนี้ไดแก นิสัยในการเรียน ความเชื่อมั่นในตนเอง แรงจูงใจ 

การสนับสนุนของบิดามารดา และสิ่งแวดลอมในหองเรียนกลุมตัวอยางในงานวิจัยเปนนักศึกษา สาขาวิชา

การโรงแรมและการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 160 คน ซึ่งคัดเลือกโดยวิธีการ

สุมแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา

และสหสัมพันธถดถอย จากการวิจัยพบวาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยแรงจูงใจ (คาเฉลี่ยอยูที่ 2.79) 

และสิ่งแวดลอมในหองเรียน (คาเฉลี่ยอยูท่ี 2.79) สำหรับปจจัยผลท่ีไดจากงานวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยท้ัง

หาที่ใชในการศึกษาไดแก นิสัยในการเรียน ความเชื่อมั่นในตนเอง แรงจูงใจ  การสนับสนุนของบิดามารดา

และสิ ่งแวดลอมในหองเรียน มีความสัมพันธเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ ์ในรายวิชา โครงสรางและการใช

ภาษาอังกฤษ 1 ในขณะที่มีสองปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาโครง สรางและการใช

ภาษาอังกฤษ 1 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดย เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การสนับสนุนของ

บิดามารดาและความเชื่อม่ันในตนเอง 
 

คำสำคัญ  : ผลกระทบ ผลสัมฤทธิ์ รายวิชาโครงสรางและการใชภาษาอังกฤษ นักศึกษา 
 

Introduction  

 Due to the globalization and information technology today, the communication among 

countries or continents has been made more uncomplicated, and also Economic union 

that Thailand is one of the members of ASEAN Economics or AEC; all of these are factors 

that have an effect to how commercial and international trade expand increasingly. For 

this reason, English is more important because it’s Lingua Franca that have been used to 

communicate among countries; a person who can communicate in English and has basic 

business knowledge is required for companies and organizations because of the economic 

situation at the present time (Somchaiwong, 2012). English is an international language, a 

person who knows the language will have an ability to find information such as 

entertainment, education and economic around the world (McKay, 2002 ) .  A variety of 

cultures are linked and shared in Global village form from technologies, transportations 

and the expanding of the Democracy (SarmKosas, 2007; Ericson, 1995) .  It has been over 

spread of human, goods and conceptions (Connelly, 2008). For making connection around 
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the world, information and data have been presented in English because more than one 

thousand million people are users (McKay, 2002), therefore a person who knows English is 

more required in many organizations to develop the communication with the others. The 

institutions of education are taken an important role to develop the economy as they state 

the desired graduate characteristics and give an advance education to students for future 

occupations (Natakuatoong, 2003). One of the characteristics is to educate students English; 

teachers or instructors in every level have to make students have abilities in English. Thus, 

an outcome of English abilities of human resource for the economy of Globalization is 

depend on the ability of educating or teaching English to students (Jantarach, 2011). 

 Business English program, the faculty of Humanities and Social Science, Rajabhat Maha 

Sarakham University, has been opened and produced many graduates for a long time. A 

purpose of the program is to make all graduates have knowledge and abilities in both 

English and business; theories and experiences can be used for their future occupations 

effectively in government and public agencies, and in the county or aboard. However, it 

has been found that first year students especially in English structure and usage have 

factors and effects toward studying achievement positively such as study habits, self-

confidence, motivation, parental support, and study environment; all of these factors have 

the effect to students’ achievements. Consequently, the researcher would like to study 

the factors that affecting the achievement of English structure and usage for developing 

and improving a lesson plan effectively 
 

Research purposes  

2.1 To study the factors of achievement toward English structure and usage of students 

in hotel and tourism program 

2.2 To analyze the factors of achievement toward English structure and usage of 

students in hotel and tourism program 
 

Literature Review 

 This section presents a review of literature related to the research. The following topics 

were discussed 1) Factors affecting English achievements as a foreign and second language 

2) Study habits 3) Self-confidence 4) Motivation 5) Parental support 6) Aids and 7) Relevant 

research.  
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To assist learners who need to be proficient n a foreign or additional  language, a 

number of researchers have studied and developed the taxonomy of factors that influence 

the learning of a foreign language; these include biographical background, social factors, 

affective factors, personal factors, learning styles, learning strategies, learning aptitude and 

interaction between learner and envirnment (Schuman, 1978; McDonough and Shaw, 2003; 

Ellis,2008). Similarly Gardner and MacIntyre (1993) suggest that factors affecting the 

achievement of second language learners consist of background knowledge, personality 

and teaching process. 

Study habits Mingkwan Boonyanunta (2003) difines study habits as behaviors that 

students frequently do before, during and after studying, such as punctuality and attention. 

Moreover, Riaz et al. (2002) states that amongst shortcomings in the system of education, 

study habit play a vital role in reflecting the standards of education and the students’ 

individual achievements.  

 Self-confidence there are some scholars discuss about how self-confidence is important 

in learning a foreign language. Rubin and Thomson (1994) explain that learners who are shy 

and worried about their ability to use the language are less willing to participate in 

classroom practice and in real-world communication. These traits can prohibit progress in 

four skills of English.Motivation is one factor that has an influence on human beings; it is 

defined as “psychological trait which leads people to achieve some goal. On the other 

hand, a goal in language learning  may be mastery of the language or acheivement of some 

lesser aim” (Dulay 1982,McDonough, 2002).  

According to Gardner and Lambert, cited in Spolsky (2000), attitude is the source of 

motivation which can be measured by an individual in the way of evaluating an object; 

moreover, Gardner gives a definition that “motivation in the present context refers to the 

combination of effort and desire to achieve the goal of learning plus a favorable attitude 

towards learing the language”(Spolsky, 2000).  

Parental support parents play an important part in making sure students achieve in the 

future; therefore, scholars have taken an interest in parents. As The National Education 

Associaton (2006) also suggest that it is very important for parents to concentrate on the 

dhildren’s education; for example, if parents get involved in education at home, their 

children will do better because they can get support from preschool through high schoo. 
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In consideration of the language learning, parents have an influenc in students’ language 

achievement, according to Sirirat Suknathaphruk (1999), in supporting the English languag 

learning, parents are a significant factor toward English vocabulary retention. Likewise, a 

study by Pillipson (2009) found that the parental affective factor influences students’ 

intellectual ability and it could predict student’s academic achievement on language 

Conteh-Morgan (2002) states that an educaitonal factors of foreign language teaching and 

learning should be considered is the stock of resources that teachers are able to exploit 

(Wilkins 1974). 

 Relevant research  Fakeye, D. (2010) studied student’s personal variables as correlates 

of academic achievement in English as a second language in Nigeria. The sampling was 400 

students from senior secondary school. The instruments were questionnaires on the 

students’ attitude towards English and a test of their academic abilities. The result of the 

study showed that there was positive relationship between student’s attitude and their 

academic achievement in the English language.  

Chalong  Thubsri (2004) studied factors influencing English learning achievement in 

Eastern Thailand. The samples used were students and teachers in Rayong and Chonburi 

provinces. He found that the biggest factors affecting the success of learning English were 

those related to creating a good atmosphere in the classroom; that is, making the classroom 

atmosphere home or family orientated instead of being just a classroom, and making the 

class enjoyable. Philipson, s. (2010) studied modeling roles in academic achievement: 

comparing high- ability to low and average ability students. The result was found for a 

verage-ability students with variations in moderating variables. Parental affective factor in 

low-ability students directly impacted their children’s achievement. These finding show 

that parents play an important mediatory role in prediciting student achievement for more 

able students whilst parents play an even bigger role for low-ability students. Wang, Z. 

(1993) studied factors that affect Chinese EFL student acquistion in the Department of 

Foreign Languages at Tianjin Institute of Technology. He found that language shock, culture 

differences, cultural background knowledge, motivation and ego permeability all create 

psychological distance between the Chinese EFL learners and speakers of their target 

langauge.  
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Research methodology 

 The population in this research was the students in hotel and tourism program at 

Rajabhat Maha Sarakham University of the academic year 2018 The data was collected in 

October, 2 0 18 - September, 2019.  160 students in hotel and tourism program from the 

population were selected to be a sample by using Simple random sampling. A specific 

questionnaire and Descriptive statistics and Correlation were used for data collection and 

analysis. the research instrument was questionnaires. An analysis in the study was divided 

into four part; part I-II was analyzed through percentage, mean and standard deviation, part 

III was analyzed to find the relationship between the factors and the achievement of English 

structure and usage of student’s program in hotel and tourism by the Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient, and part IV was analyzed to find the factors that can 

predict the achievement of English structure and usage of students in hotel and tourism 

program by using Stepwise Multiple Regression Analysis. 
 

Research Result 

 The study of general information, it was found that more than half of the subjects were 

female (88.33%); the male component was found to be 11.66%. Mainly, subjects were 18 

years-old (91.66.3%); 17 years-old (5%), and 19 years-old (3.33%). Moreover, 41.66% of the 

subjects got C+. 

 An analysis of the first-year students’ opinion levels towards the variables of the study are 

follows: 
 

Table 1 Mean score and the interpretation of the mean scores of student’s program in 

hotel and tourism towards the variables of the study. 
 

Variables of the study X̅ S.D. Interpretation 

Study habits 2.63 .51 High 

Self-confidence 2.25 .41 Low 

Motivation towards English structure andusage 2.79 .55 High 

Parental support 2.66 .57 High 

Aids 2.79 .43 High 

Total 2.62 .49  
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It can be seen from Table 1  that four variables had the interpretation at high level: 

Motivation towards English structure and usage (X̅ =2.79, S.D=.55), Aids (X̅ =2.79, S.D=.43), 

Parental support (X̅ =2.66, S.D=.57) , Study habits (X̅ =2.63, S.D=.51). Students also had 

the interpretation at low level on Self-confidence (X̅ =2.25, S.D=.41). This can be explained 

that most of students had interpretations at a high level. 

 An analysis for finding the variables that can predict the achievement of English 

structure and usage of student’s program in hotel and tourism by Stepwise Multiple 

Regression Analysis 
 

Table 2 Analysis of variance for finding the variables which can predict English structure 

and usage achievement of student’s program in hotel and tourism. 

Source of variance df SS MS F 

Regression  

Residual 

2 

57 

12.334 

51.257 

6.167 

0.2280 

**22.018 

Total 59 63.591 .49  

** Significant at the 0.01 level 
 

As seen in table 15, there were factors affecting which had a linear relationship and were 

significant at the level of .01. 
 

Table 3 Variables that can predict the factors affecting the English achievement of English 

structure and usage in hotel and tourism students by Stepwise Multiple Regression Analysis 

Variables b SEb β R R2 F 

X7 0.356 0.071 0.346 0.398 0.158 0.000** 

X7X5 0.281 0.098 0.196 0.440 0.194 0.005** 

** Significant at the 0.01 level 

 Table 3 implies that two variables with significance at the 0.01 level could predict the 

factors affecting the English achievement of English structure and usage of the first year 

students. They were parental support (X7) and self-confidence(X5). This indicates that 

parental support and self-confidence are important factors in the achievement of English 

structure and usage of student’s program in hotel and tourism. 
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Conclusion and Decision 

 There were five factors that had a positive relationship to the achievement of English 

structure and usage with significance at the level of .01, namely study habits, self-

confidence, motivation, parental support, and aids. And there were two factors affecting 

the achievement of English structure and usage with significance at the level of .01 and 

they were arranged from the most to less affect, namely parental support, and self-

confidence. 

 In analyzing the factors affecting the achievement of English structure and usage in 

hotel and tourism students, the discussion of the study has two main aspects: (1) factors 

relating to the achievement of English structure and usage and (2) factors affecting to the 

achievement of English structure and usage, as presented below. 

 1)  Factors relating to the achievement of English structure and usage The study 

showed that five factors had a positive relationship with the achievement of English 

structure and usage of the first year students with significance at the level of .01. Study 

habits had a positive relationship with the achievement of English structure and usage of 

the first year students. It has significance at the level of .01. Students who concentrated 

and paid attention while learning English structure and usage in a classroom as asked the 

teacher when they felt confused about the lesson. They were enthusiastic not only to do 

the English activities in the classroom but also to practice English abilities with the native 

or non-native teachers when they had free time. Therefore, students who had mentioned 

study habits would have complete knowledge and experience for developing the English 

language. On the other hand, students who were talking while a teacher was teaching and 

were lazy with exercises and homework had neither knowledge nor experience with the 

English language. Study habits showed both achievement and foreign language acquisition. 

As mentioned above, they were similar to Mingkwan Boonyanunta (2003); Sakul 

Moolsadang (2006) and Riaz et al (2002) that the study habits are students’ behaviors that 

they frequently do in and out of the classroom. Study habits play a vital role in reflecting 

the standards of education and students’ individual achievements and habits had a positive 

relationship with English achievement.  

 2)  Self-confidence had a positive relationship with the achievement of English 

structure and usage of the first year students with significance at the level of .01. Students 
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who were self-confident were courageous not only to express ideas but also to ask the 

teacher when they felt confused with the English lesson. They did not feel both anxious 

and worried when doing the English presentation in front of the class and doing the 

correspondence, but they were willing to do so. They were courageous enough to use 

English with a foreigner. Finally, they were not ashamed of making mistakes. Hence, these 

students had more experiences with expressing the 

English language. It could facilitate students developing their English abilities. Students who 

were diffident were completely silent when the teacher asked questions. These students 

frequently refused to use the English language because they were shy and worried about 

making mistakes. Therefore, self-confidence was indispensable for students to be 

successful in English. This corresponds with Rubin and Thomson (1994 )  that shy learners 

who lacked confidence were worried about their abilities to use the language, and they 

were less willing to participate in either classroom practice or in real-world communication. 

 3) Motivation towards the English achievement had a significant positive relationship 

with English structure and usage of the first-year students at the level of .01. Since students 

realized the importance of the English language, they wanted to be members of the 

community used English. Students also wanted to have similar abilities to foreigners. 

Students needed to use English for further studies. Finally, students wanted to demand a 

high salary. These motivations would persuade students to pay attention to the English 

classroom. They were willing to do a lot of activities for practicing the English. They enjoyed 

English tutors. These behaviors would promote English abilities and English structure. 

Therefore, motivation toward the English language helps students gain the English 

achievement. This is parallel to Dörnyei, Z., & Skehan, P. (2003 that the willingness to use 

a foreign language is more complex depending on the level of the second language. It was 

proven that the reason why a learner decides themselves to learn another language is 

because of their survival needs. The result is concurrent with these found by Mingkwan 

Boonyanunta (2003 )  that motivation had a positive relationship with English skills and 

found that motivation in studying English had a positive relation with English achievement. 

 4) Parental support had a positive relationship with the English achievement of the 

English structure and usage of students in hotel and tourism program with significance at 

the level of .0 1 .  Parents who become aware of the importance of the English language, 
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not only pay attention to students’ English achievement but support them. When students 

were not succeeding in English, students were asked about their problems and were 

persuaded to study with a tutor. It is related to Tsi (1993 ) , that students who received 

positive attitudes from parents with regard to education, mental needs and financial needs 

would have inspiration to study actively with willingness. For students who did not receive 

parental support, they could feel upset and might not have any inspiration with the English 

language. Therefore, parental support is important for students who need to master English. 

The result of the study concurs with those found by Mingkwan Boonyanunta (2 0 0 3 ) , 

Phillipson, S. (2010) and Wilson, C. (2009), that parental support had a positive relationship 

with second language and English study.  

 5) Aids had a positive correlation with the English achievement of English structure 

and usage of students in hotel and tourism program with significance at the level of .0 1 . 

Because of good aids and environment in the English classroom, it will make the students 

and English teacher had a good relationship. The English lessons, activities, materials and 

equipment were interesting, modern and sufficient for each student. The classroom 

atmosphere was bright. All of these environmental factors could persuade students to pay 

attention and enjoy class. It could make students feel confident and comfortable when 

doing the English activities. Therefore, an environment in the English classroom would 

encourage students to have better English abilities. According to Conteh-Morgan ( 2 0 0 2 ) , 

the factors influencing the learning situation in this respect also refer to the general 

atmosphere of the learning environment, the classroom dynamics, opportunities, and the 

students’ perception of the instructor’s commitment to their learning. The result of the 

study concurs with those found in a diverse set of research. Chalong Thubusri (2004) found 

that a factor affecting the success of learning English was creating a good atmosphere in 

the classroom. 

 Factors affecting the English achievement of English structure and usage of students 

in hotel and tourism program. The study showed that there were two factors affecting the 

English achievement of the first year students which 0.01 level of significance. The factors 

were arranged from the greater to lesser effect. 1) Parental support was the most effective 

factor of the achievement of English structure and usage of the first year students with 

significance at the level of . 0 1 .  It demonstrated that students who received the support 
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from parents would have better English abilities. Parents who become aware of the 

importance of English language should understand and support their children. According 

to Sirirat Sukanthaphruk (1999) , in supporting the English language learning, parents are a 

significant variable toward English vocabulary retention. Therefore, parents are a significant 

key for students who need to succeed in English because parents can give them 

opportunities. This result concurs with those found by Tasanee Phasongsuk, (2003), 

Mingkwan Boonyanunta (2003), Brashear (1993) and Tsironi Spyridoula.(2012). that parental 

support greatly affected educational achievement and foreign language learning. 

 2) Self-confidence was the second factor that affected the achievement of English 

structure and usage of students in hotel and tourism program with significance at the level 

of .01. As in the English classroom, students were neither anxious nor shy for using English 

to answer questions and do exercises in the classroom. They had the courage to practice 

English with native and non-native teachers and peers. They were not shy when making 

mistakes, and they would correct themselves the next time. Outside the English classroom, 

these students could use English with a foreigner. From the descriptions, it showed that 

self-confidence could help students enjoy the English class and also have willingness to 

use the English language. This was similar to Stern ( 1 9 90 ) , who said that self-confidence 

plays a prominent role in foreign language acquisition as either a debilitative or facilitative 

factor, and it is popularly regarded as a component of a good language learner. The result 

concurs with a found by Mingkwan Boonyanunta (2003 )  that one of factors affecting the 

English achievement of students was self-confidence. 
 

Recommendations 

 1)  Teachers should inform students of the importance of the English language, 

especially the structure of English of students in hotel and tourism program , before 

beginning a class at the first day and should create good atmosphere, interesting activities 

and a good first impression. All these things can motivate and encourage students to enjoy 

lessons and activities in English class. Finally, the students would feel familiar and confident 

when using the English language. 

 2 )  Parents should realize the importance of the English language and focus on their 

children's English achievement. Parents should find out why their children are not achieving 

in English and should persuade them to go to a tutor. For parents who are able to support 
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students in developing English abilities, they should give the students texts, dictionaries, 

computer and TV cable (English) because students who receives parental support have 

more motivation and opportunities for studying English. 

 3)  Further study should investigate other factors affecting the achievement of English 

structure and usage of students in hotel and tourism program, such as study strategies, 

relationship between students and parents and English teaching techniques. Due to those 

factors, they are important for students to be advanced on English. 
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Abstract   

 The purposes of the research were (1) to study a potential of local community towards 

the community-based tourism activities management in the Muangmadan community 

Nakhon Nayok province, ( 2)  to study the community participation for learning tourism 

activities management in Muangmadan community, ( 3)  to study the behavior of Thai 

tourists intersted in learning tourism activities in Muangmadan community; and ( 4)  to 

develop of tourism learning route with Muangmadan Community participation. This 

research was mixed method research conducted in-depth interviews with a total of 15 key 

informants, including community leaders and community product producers and 

distributed a questionnaire for 155 tourists. The content analysis and descriptive statistics 

such as frequency, percentage, mean, and standard deviation were applied for data 

analysis. The research result showed that overall, ( 1)  the community has potential for 

learning tourism activities according to the knowledge, skills, attitudes, and core 

competency in Muangmadan community. 2) People in the community participate in 

development in Muangmadan community-based tourism in 4 ways directly and indirectly 

including 1) planning, 2) cooperating, 3) sharing, and 4) evaluating. (3) The overall behavior 

of Thai tourists towards learning tourism activities was rated at the high level. ( 4)  The 

development of tourism learning route with Muangmadan community Participation can be 

created into 2 routes which are One day trip and 2 days 1 night. 
 

Keywords: Tourism learning route, Muangmadan, CBT, Nakhon Nayok province 
 

บทคัดยอ  

 การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก (2) เพ่ือศึกษา

การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของชุมชนทองเที่ยวเมือง

มะดัน (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน (4) เพื่อพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู

โดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 

ดำเนินการสัมภาษณเชิงลึกกลุมชุมชนเมืองมะดัน ไดแก ผูนำชุมชน สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน จำนวน 15 

คน และแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียว จำนวน 155 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา (1) โดย
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ภาพรวมชุมชนมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู ดานทักษะความรูดานทรัพยากร

การทองเที ่ยวของชุมชน ดานทัศนคติที ่ด ีตอการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชน และสมรรถนะหลัก

ความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื ่นตามกฎระเบียบ (2) สมาชิกในชุมชนเมืองมะดันมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู 4 กระบวนการคือ 1) การมีสวนรวมคิด วางแผนและ

การตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ 3) การมีสวนรวมในการรับและแบงปน

ผลประโยชน 4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล (3) ภาพรวมนักทองเท่ียวมีความสนใจในการ

เขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน อยูในระดับมาก (4) 

เสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน มีสถานที่ทองเที่ยวและ

กิจกรรมทองเที่ยวบนเสนทางที่นาสนใจทั้ง รายการนำเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองมะดัน” และ รายการนำ

เท่ียว “ทองเท่ียวเมืองมะดัน 2 วัน 1 คืน 
 

คำสำคัญ : เสนทางทองเท่ียว  ชุมชนเมืองมะดัน การทองเท่ียวโดยชุมชน  จังหวัดนครนายก 
 

บทนำ  

 การทองเที ่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism – CBT) ไดร ับการยอมรับว าเปน

เครื่องมือ ในการพัฒนาคนและพัฒนาชุมชนท้ังในดานสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนสราง

การมีสวนรวมของคนในชุมชนในการทำงานรวมกัน (Tourism Authority of Thailand, 2016)  ตั้งแตผู

อาวุโส ผูนำ ผูหญิง ผูชายและเยาวชนใหเขามามีบทบาททุกภาคสวน สรางความภาคภูมิใจใหคนในชุมชน 

(Prajong, 2017) นอกจากนี้การทองเที่ยวยังเปนเครื่องมือในการฟนฟูวัฒนธรรมใหไดรับการบันทึก สืบ

ทอด เผยแพร (Richards & Wilson, 2006) และสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาของบานกับผูมา

เยือน (Wurzburger, 2010) สรางการรับรู  เร ื ่องความผูกพันระหวางชุมชนกับทรัพยากรธรรมชาติ 

(Tancharoen, 2018) ชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน ตำบลทาทรายและตำบลบางออ อำเภอเมืองนครนายก 

จังหวัดนครนายก ไดรับการพัฒนาและสงเสริมเพื่อดำเนินการการทองเที่ยวโดยชุมชนและขับเคลื่อนการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อสอดรับกับแผนการพัฒนาจังหวัดนครนายก 4 ป (พ.ศ.2561- 2564) ที่ไดกำหนด

ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใหไดมาตรฐานเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สุขภาพและวัฒนธรรม โดยมีกลยุทธและเปาประสงคในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและชุมชนทาง

น้ำเพื่อรองรับการทองเที่ยว (Nakhon Nayok Provincial Office, 2019)  สอดคลองกับสำนักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครนนายกไดเล็งเห็นพ้ืนท่ีท่ีอยูในโครงการตองพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวอยางเรงดวน 

ไดแก พื้นที่ตำบลทาทราย อำเภอเมืองนครนายก และตำบลบางออ อำเภอบานนา จังหวัดนครนายก ซ่ึง

เปนพื้นที่เพาะปลูกมะดัน เพ่ือพัฒนาในดานผลผลิตจากมะดันมาทำการแปรรูปอาหาร เครื่องดื่ม ของใช 

และเพื่อเชื่อมโยงใหเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน “ชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน ทาทราย-บางออ” มีการ

ปร ับภ ูม ิท ัศน / ทำแลนดมาร ค และจ ุดเช ็คอ ิน (Check-in) การอบรมและจัดระบบมัคค ุ เทศก 
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การประชาสัมพันธการขายโปรแกรมทองเที่ยว (Kaswanto, 2014) การสรางและพัฒนามะดันใหเปน

สัญลักษณของที่ระลึก (Sirichana, 2020) โดยมีชุมชนเมืองมะดันที่รวมกลุมจัดตั้งเปนวิสาหกิจชุมชนและ

พัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากมะดันทั้งหมด 13 ชุมชน ในขณะเดียวกันยังมีวิสาหกิจชุมชนเมืองมะดันท่ียัง

ไมไดรับการสงเสริมพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนเชิงสรางสรรคเพ่ือการเรียนรูใหเกิดเปนรูปธรรม แต

ละชุมชนยังไมมีสวนรวมในการเขามาจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูรวมกัน โดยแตละชุมชนมีการ

บริหารจัดการกันเอง ในการนำเสนอรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนการเดินทางเยี่ยมชมการสาธิต

วิธีการแปรรูปผลิตภัณฑจากมะดันและการซื้อของฝากสินคาแปรรูปใหกับนักทองเที ่ยวไดชมเทานั้น 

กิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดันในเขตพ้ืนท่ีตำบลทา

ทรายและตำบลบางออจังหวัดนครนายก ยังไมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว ยังไมมีการสงเสริมการ

จัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนอยางเปนรูปธรรม  

 ดังนั้น เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูของนักทองเท่ียวในมิติ

ของความตองการในการเรียนรู แหลงทองเที่ยวชุมชนเมืองมะดันและสงเสริมใหการทองเที่ยวชุมชน

ทองเที่ยวเมืองมะดันเปนที่รู จักมากขึ้น ผูวิจัยจึงมุงศึกษาศักยภาพของชุมชนเพื่อพัฒนาเสนทางการ

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและศึกษาการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนเมืองมะดัน เพื่อใหชุมชนมีองคความรูดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนและยกระดับพื้นที่ใหเปน

แหลงทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการเรียนรู ตลอดจนเปนการชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดนครนายก

ใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวม

ของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของ

ชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

4. เพื่อพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน 

จังหวัดนครนายก 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู การมี

สวนรวมของชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมี
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ความสนใจกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู และพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการเรียนรู

อยางมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน  

 ขอบเขตดานประชากร ประชากรกลุมเปาหมาย คือ ผูนำชุมชน ผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชน ปราชญ 

ชาวบาน ประชาชนที่อยูในชุมชนเมืองมะดัน บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการ 

ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวของชุมชนเมืองมะดัน โดยการคัดเลือกประชากรกลุมเปาหมายแบบเจาะจง 

บุคคล (Purposive Sampling) 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือชุมชนแหลงทองเท่ียวเมืองมะดัน ตำบลทาทราย อำเภอเมืองนครนายก 

จังหวัด นครนายก ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีไดรับการพิจารณานโยบายการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวตาม

แผนพัฒนา จังหวัดนครนายก พ.ศ. 2561-2564 (Nakhonnayok Provincial Office, 2019)  

 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาทำการวิจัย 1 ป (เดือนมีนาคม 2563-เดือนกุมภาพันธ 2564) 
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

นิยามศัพท 

 ศักยภาพชุมชน หมายถึง การท่ีชุมชนมีความพรอมและความสามารถดานความรู ดานทัศคติ ดาน

ทักษะและดานสมรรถนะหลักในการจัดการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัด

นครนายก 

1. ศักยภาพของชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
เพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยว
เมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 
1) ดานความรู  2) ดานทัศนคติ 
3) ดานทักษะ  4) ดานสมรรถนะหลัก 

2. ความต องการการม ีส วนร  วมของช ุมชนใน

กระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู

ของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

1) การมีสวนรวมคิดวางแผนและการตัดสินใจ 2) การ

มีสวนรวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ 3) การมี

สวนรวมในการรับและแบงปนผลประโยชน 4) การมี

สวนรวมในการติดตามและประเมินผล  

3. พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเทีย่ว
เพ่ือการเรยีนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเทีย่วเมืองมะดนั จังหวดั
นครนายก 

 
1. ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยว 

 

4. การพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพือ่การเรียนรูโดยการมีสวน

รวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

1. เสนทางทองเที่ยวชุมชนเมืองมะดัน 2. รายการนำเที่ยว 
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 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวโดย

การมีสวนรวม 4 ขั้นตอน ไดแก คิดริเริ ่ม พิจารณา ตัดสินใจ รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบ แบงปน

ผลประโยชนและติดตามประเมินผล ในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยชุมชนทองเที่ยวเมือง

มะดัน จังหวัดนครนายก 

 กิจกรรมทองเที ่ยวเพื ่อการเรียนรู หมายถึง กิจกรรมทางการทองเที่ยวเพื ่อการเรียนรูและ

ประสบการณที ่ดีระหวางนักทองเที ่ยวในชุมชนเมืองมะดัน ไดแก กิจกรรมเรียนรูเชิงเกษตร การทำ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากมะดัน การทำอาหารพ้ืนบานจากมะดัน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  

 เสนทางการทองเที ่ยวเพื ่อการเรียนรู  หมายถึง เสนทางการทองเที ่ยวตามจุดตางๆเพื ่อให

นักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในการกิจกรรมทองเท่ียวในชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดศักยภาพการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 Aref (2011) กลาววา การสรางศักยภาพของชุมชนตองเริ่มจากการสรางความสามารถของตัว

บุคคลใหไดกอน ปญหาและอุปสรรคหลักในการสรางขีดความสามารถของชุมชน (Ellis,2011) ในการ

พัฒนาการทองเที่ยว Lamaijeen & Choibamroong, (2015) กลาววา ชุมชนควรใหความสำคัญในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน งานวิจัยนี้มุงท่ีจะศึกษาศักยภาพการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนใน 4 

ประเด็น คือ ดานความรู ดานทัศนคติ ดานทักษะและสมรรถนะหลัก  

 แนวคิดการมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมของชุมชน (Andrea Yanes, 2019) หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนมี

สวนรวมในการคิดริเริ่ม พิจารณา ตัดสินใจ รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ (Page & Hall, 

2009). ใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นและเกิดความรู สึกรวมรับผิดชอบกับกลุม (UNESCO, 2006).  

Ratchathawan et al. (2018) ไดสรุปกระบวนการการมีสวนรวมนำไปสูการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพได 4 ดาน ไดแก 1) การเสนอความคิด วางแผนและการตัดสินใจ 2) ในการ

ดำเนินการและปฏิบัติการ 3) การรับและแบงปนผลประโยชน 4) การติดตามและประเมินผล  

 การทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู 

 Wurzburger et al. (2009) อธิบายถึง การทองเที่ยวรูปแบบใหมที่เปนเชิงสรางสรรคและมีความ

หลากหลายตามพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเนนการหาประสบการณแปลกใหมมากยิ่งข้ึน การมีสวนรวมกับผู

เป น เจ  าของว ัฒนธรรม  (Richards, 2010b) เช น  การทดลอง (Experimental) (Kaewsanga & 

Chamnongsri, 2012) ซึ่งกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูในชุมชนเมืองมะดัน ดานภูมิปญญาทองถิ่น

เกี่ยวกับการแปรรูปและถนอมอาหารเปนกิจกรรมการทองเที่ยวและกระบวนการเรียนรูของชุมชน

เมืองมะดันสามารถนำไปปรับใชกับนักทองเท่ียวใหเกิดประสบการณแปลกใหมนาสนใจมากข้ึน  
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 การพัฒนาเสนทางการทองเท่ียว 

Thailand Community Based Tourism Institute (2006) ไดอธ ิบายเสนทางทองเที ่ยว 

(Tourism Route) เปนแนวทางการสัญจรที่กำหนดขึ้นสำหรับนักทองเที่ยวเพื่อใหสามารถพบเห็นหรือเขา

ชมแหลงทองเท่ียวและจุดท่ีนาสนใจตาง ๆ ไดงาย สะดวก ปลอดภัย ไดรับความรูและความเพลิดเพลินจาก

การใชเสนทางท่ีจัดทำข้ึน (Stephen J. Page, 2009) การพิจารณากำหนดเสนทางทองเท่ียวจะตองสำรวจ 

สังเกตการณจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourism Authority of Thailand., 2019). แนวโนมที่ควร

จะเปนในการจัดเสนทางทองเที่ยว และเปนการจัดเสนทางในลักษณะวงบรรจบโดยไมตองยอนกลับ

เสนทางเดิมเนื่องจากจะทำใหนักทองเท่ียวไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวนั้น Rongthong 

& Thosuwonchinda (2020) ศึกษาเรื ่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพรูปแบบการทองเที ่ยวชุมชนบาน     

สาขลา อำเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ พบวา รูปแบบการทองเที่ยวของชุมชนบานสาขลา ได

ออกแบบเปนกิจกรรมรายการจัดนำเที่ยว (One Day Trip) โดยความรวมมือจากคนในชุมชนกับหนวยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรมการทองเที่ยว นอกจากนี้มีการศึกษาศักยภาพชุมชน

ทองถิ่นในการจัดการการทองเที ่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอูทองจังหวัดสุพรรณบุรี 

(Lamaijeen & Choibamroong, 2015) พบวา ชุมชนทองถ่ินมีศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

1) ดานความรู  2) ดานทัศนคติ 3) ดานทักษะ และ 4) ดานสมรรถนะหลัก Sungsuwan (2018) ได

ทำการศึกษาเรื ่อง กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่เกาะเสม็ดที่เหมาะสมกับพื้นที่ 4 ดาน ไดแก 

ความคิดสรางสรรคที ่เปนตนแบบอยางแทจริง องคความรู  ภูมิปญญาทองถิ ่น จินตนาการหรือการ

สรางสรรค และการฉลาดคิดมาเปนประดิษฐกรรม  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 วิธีการดำเนินการศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  ผสมผสานกับการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 ประชากรกลุมเปาหมาย 

 ประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลหลักใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (non-

probability sampling) ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก

จุดมุงหมายหรือประเด็นคำถามจากเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งจำนวนประชากรกลุมตัวอยางและผูให

ขอมูลหลักของการศึกษาครั ้งนี ้เปนประชากรที ่มีจำนวนไมจำกัด (Infinite Population) จำแนกตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 
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     วัตถุประสงคขอที่ 1,2 และ 4 ไดแก กลุมชุมชนทองถิ่น ประกอบดวย ผูนำชุมชน ปราชญ

ชาวบาน ประชาชนในพ้ืนท่ี และเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลทาทราย รวมท้ังสิ้น 15 คน  

     วัตถุประสงคขอที่ 3 ไดแก กลุมนักทองเที่ยวของเมืองมะดันที่เคยมีประสบการณทางการ

ทองเที่ยวเมืองมะดัน จำนวน 255 คน และกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของเครจซ่ี

และมอรแกนน (Krejcie and Morgan, 1970) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% คลาดเคลื่อนเทากับ 5% ได

กลุมตัวอยางจำนวน 155 คน ทั้งนี้ โดยสุมแบบสอบถามตามความสะดวก (Convenience sampling)  

โดยทำการแจกแบบสอบถามโดยเลือกวันและเวลาที ่แตกตางกันในการแจกแบบสอบถาม และได

แบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางตอบและมีขอมูลครบถวนสมบูรณกลับมาจำนวน 155 ฉบับ คิดเปนรอยละ100  
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ไดแก หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ เอกสารเผยแพรของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

วารสารตางๆ ของสำนักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครนายกและขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

 2) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรกลุม

ตัวอยางและผูใหขอมูลหลัก โดยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (in-depth Interview) และการแจก

แบบสอบถาม 
  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

     เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

     1) แบบสัมภาษณเกี่ยวกับศักยภาพชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดน

การมีสวนรวมโยชุมชนเมืองมะดันในปจจุบัน มี 4 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ ดานทัศนคติและดาน

สมรรถนะหลักและการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูของ

ชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมคิด วางแผนและการตัดสินใจ 

2) การมีสวนรวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ 3) การมีสวนรวมในการรับและแบงปนผลประโยชน    

4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล โดยเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง มีลักษณะ

คำถามแบบปลายเปด (open-ended questions)  

     2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับความสนใจในการเขารวม

กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดันจังหวัดนครนายก 

โดยประยุกตตามรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน 

ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ

ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมือง

มะดันจังหวัดนครนายก เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดระดับขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (interval Scale) 
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มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ทั้งนี้ แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นจะไดมีการทดสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity test) โดยการขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความ

เขาใจในประเด็นของหัวขอการวิจัยดังกลาวและมีการทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability test) แลวนำผล

การตอบแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อม่ัน  (reliability) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน 0.91 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 1) ขอมูลเชิงปริมาณ เมื่อไดขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดมาทำการ

วิเคราะหดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติในดานสังคมศาสตร ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2) ขอมูลเชิงคุณภาพ จะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ดวยการจัดหมวดหมู

ขอมูลที่ไดจากขอคำถามจากการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอย การถอดเทปแยกตามประเด็น

และแหลงขอมูล ไดแก ประชาชนที่อยูในชุมชน ผูนำชุมชน ผูนำกลุมวิสาหกิจชุมชน และบุคคลจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการทองเท่ียว หลังจากนั้นจึงวิเคราะหและประเมินความหมายของ

ขอมูลตามกรอบบริบทของแหลงขอมูลตามประเด็นคำถามวิจัยท่ีวางไว 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. ศักยภาพชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชน

ทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

 ผลการศึกษา พบวา ชุมชนเมืองมะดันมีศักยภาพในการจัดการทองเที่ยวและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวตามองคประกอบศักยภาพชุมชนในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานความรู  

 1.1 ความรูดานทรัพยากรการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูเกี ่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ยังขาดความรูทางดานทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรของชุมชน  

 1.2 ความรูดานการอนุรักษแหลงทองเท่ียว ชุมชนขาดความรูในการลดของเสียและการฟนฟู

สภาพแหลงทองเท่ียวท่ีเสื่อมโทรม  

 1.3 ความรูดานขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูเกี่ยวกับขีด

ความสามารถในการรองรับดานวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม สังคมและกายภาพ  

 1.4 ความรูดานการจัดพื้นที่ทางการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูดานการจัดพื้นที่ทางธรรมชาติ

และทางการเกษตร ขาดการจัดพ้ืนท่ีทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี   

 1.5 ความรูดานการตลาดการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูทางดานชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสริมการตลาดการมีสวนรวมกับภาคีตางๆ ในฤดูกาลทางการทองเท่ียว  



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน ตำบลทาทราย-ตำบลบางออ จังหวัดนครนายก 41 

 1.6 ความรูดานการมีสวนรวม ชุมชนมีความรูทางดานการกำหนดแผนนโยบาย การจัด

กิจกรรมทางการทองเที่ยว การใหขอมูลทางการทองเที่ยว การเขารวมกับองคกรทองถิ่น การเขารวมใน

ชมรมการติดตอประสานงาน ขาดทักษะการประเมินผล 

 2. ดานทัศนคต ิ 

 2.1 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยชุมชน ทำใหชุมชนไดรับความสนใจจาก นักทองเที่ยว  

มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน นำมาเปนกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูสงผลใหเกิด

ความภาคภูมิใจในทองถ่ิน ชวยสรางงานสรางอาชีพและกอใหเกิดรายไดเพ่ิมมากข้ึน   

 2.2 ทัศนคติที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน การเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวน

รวมในการกำหนดแผนนโยบาย มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เขามามีสวนรวมในการจัดตั้งกลุม

หรือชมรม อีกทั้งยังเปดโอกาสใหรวมพิจารณาการใชประโยชนจากการทองเที่ยวและใหเขามารวมการ

จัดการผลประโยชนอยางเปนธรรม  

 3. ดานทักษะ  

 3.1 ทางดานการสื่อสาร ซึ่งชุมชนเมืองมะดันมีทักษะในการสื่อสารการใชภาษาทางการ

ทองเท่ียวชุมชน ขาดทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

 3.2 ทักษะทางดานการบริการ ชุมชนเมืองมะดันสามารถสรางความไววางใจ เชื่อมั่นใหแก

นักทองเท่ียวท่ีมาเยือน  

 3.3 ทักษะทางดานการเปนผูนํา ชุมชนเมืองมะดันมีทักษะทางดานการเปนผูนํากิจกรรม  

ยังขาดทักษะการเปนมัคคุเทศกทองถ่ินหรือนักสื่อความหมาย  

 4. ดานสมรรถนะหลัก ชุมชนเมืองมะดันมีทักษะและสมรรถนะในการทำงานรวมกับผูอื่นและ 

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ยังขาดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามและ

ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานทางการทองเท่ียว  
 

2. การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของชุมชน

ทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

 1) การมีสวนรวมคิด วางแผนและการตัดสินใจ คนในชุมชนเมืองมะดันตางเขาใจและใหความ

รวมมือในการพัฒนาทองถิ่นผานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยพิจารณาไดจากการตั้งกลุม

วิสาหกิจและการทองเท่ียวของแตละหมูท่ีนำเอาทรัพยากรทางการทองเท่ียวในทองถ่ินมาตอยอดและ

เพิ่มคุณคาเปนกิจกรรมการทองเที่ยว แตยังมีบางหมูบานที่ไมไดเขารวมหรือนำเสนอกิจกรรมการ

ทองเที่ยวตอศูนยประสานงานทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองมะดันเพราะยังไมพรอมในดานตางๆ อาทิ 

บุคลากรทางการทองเท่ียว หรือสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีไมไดสรางความแตกตาง 

 2) การมีสวนรวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ สมาชิกของชุมชนเมืองมะดันตางเขาใจและให

ความรวมมือในการพัฒนาทองถิ่นผานการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน แบงเปนการมีสวนรวมทางตรง
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และทางออม เชน การแบงบทบาทหนาที่การทำงานใหกระจายไปยังสมาชิกของกลุมนั้นๆ ซึ่งผลประโยชน

ที่ไดรับจะเปนผลประโยชนทางตรงที่สมาชิกของกลุมหรือศูนยประสานงานทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองมะดัน

ไดรับจากการใหบริการทองเท่ียว เปนตน 

 3) การมีสวนรวมในการรับและแบงปนผลประโยชน ช ุ ม ช น เ ม ื อ ง ด ั น ม ี เ กณฑ  ก า ร แ บ  ง ป  น 

ผลประโยชนที่ชัดเจนและเทาเทียมกัน ไดแก การมีกองทุนพัฒนาชุมชนมีไวใชสำหรับผลประโยชน

ของทั้งชุมชน มีการประชุมและและแบงปนผลประโยชนกันตามขอตกลงของแตละกลุม ถึงแมวาจะมี

ระบบการจัดการรายไดของกลุมตามขอตกลงแตยังเกิดการกระจุกตัวของรายไดอยูกับบางกลุมไมไดมีการ

กระจายไปยังทุกกลุมในชุมชนเมืองมะดัน แตก็สามารถไดรับการจัดสรรผลประโยชนในสวนของกิจกรรม

สาธารณประโยชนของชุมชนและไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ เขามาศึกษาดูงานการดำเนินการ

ทองเท่ียวและเยี่ยมชมกลุมวิสาหกิจชุมชนมากข้ึน  

 4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ชุมชนยังขาดการจัดตั้งคณะกรรมการที่ทำหนาท่ี

ตรวจสอบ ประเมิน คุณภาพการจัดการการทองเท่ียวของแตละกลุมอยางเปนรูปธรรม จึงเปนหนาท่ีของคน

ในชุมชนเมืองมะดันท่ีตองพัฒนาการติดตามและประเมินผล  
 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก 

     สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม                                             

     ผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวของชุมชนเมืองมะดันสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

68.4 อายุ 51-60 ป รอยละ 41.2 มีการศึกษาต่ำกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 52.9 มีอาชีพเปน

เกษตรกร และแมบาน รอยละ 27.7 เปนผูที่มีภูมิลำเนาอยูในภาคกลาง รอยละ 76.8 เดินทางมา

ศึกษาดูงานจากสถาบันการศึกษา บริษัท หนวยงาน และองคกรตางๆ รอยละ 91.7ไดรับขาวสารการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองมะดันจากสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 44.5 และนักทองเที่ยวใชเวลาในการเที่ยวชม

ชุมชนเมืองมะดันมากวา 4 ชั่วโมงข้ึนไป รอยละ 50.4 

     สวนท่ี 2 สรุปผลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียว

เพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก       

     ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความสนใจในการเขารวมกิจกรรม

ทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน โดยภาพรวมและรายดาน 

ลำดับ              กิจกรรมทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวม 

ของชุมชนเมืองมะดัน 

ระดับความสนใจ 

X� S.D. แปลผล 

1 กลุมทุงบัวฉัตร 3.95 .79 มาก 

2 กลุมวิสาหกิจชุมชน Rice Care 3.94 .83 มาก 

3 กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปมะดัน 4.43 .72 มาก 

4 กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาเค็มน้ำมะดัน 3.93 .82 มาก 
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ลำดับ              กิจกรรมทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวม 

ของชุมชนเมืองมะดัน 

ระดับความสนใจ 

X� S.D. แปลผล 

5 กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมปลาเค็มน้ำมะดันแดดเดียว และ 

กลุมวิสาหกิจชุมชนคนใจสูกูวิกฤตถนอมอาหาร 

4.08 .76 มาก 

6 กลุมทองเท่ียวชุมชนบางโรงหิน  4.46 .66 มาก 

7 กลุมอนุรักษขนมไทยโบราณและกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลไม 4.49 .67 มาก 

8 กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานบางควายลุย  4.57 .70 มากท่ีสุด 

9 กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมอบแหงบางออ 4.67 .67 มากท่ีสุด 

11 บานโบราณกงยี ่ 4.75 .69 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.33 .74 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการเขารวมกิจกรรม

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน อยูในระดับมาก เรียงลำดับจากความ

สนใจที่มีระดับสนใจมากไปหานอย คือ บานโบราณกงยี่  กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมอบแหงบางออ 

และกลุมวิสาหกิจชุมชนคนใจสูกูวิกฤตถนอมอาหาร กลุมแปรรูปผลไมกลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกร

บานบางควายลุย กลุมอนุรักษขนมไทยโบราณและกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาเค็ม

น้ำมะดัน กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปมะดัน กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมปลาเค็มน้ำ กลุม

ทองเท่ียวชุมชนบางโรงหิน กลุมทุงบัวฉัตร กลุมวิสาหกิจชุมชน Rice Care ตามลำดับเม่ือพิจารณาเปนราย

กลุมวิสาหกิจ สรุปผลปรากฏดังนี้ 

 1. กลุมทุงบัวฉัตร ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมการเที่ยวชมทุงบัวฉัตร 2. กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน Rice Care ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมชมทุงนาขาวทามกลางสวนมะดัน 3. กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปมะดัน ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมการเที่ยวชมสวนมะดัน 4. กลุม

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาเค็มน้ำมะดัน ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมทำอาหารจากมะดัน 5. กลุม

วิสาหกิจชุมชนกลุมปลาเค็มน้ำมะดันแดดเดียวฯ ความสนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมถนอมอาหารโดยใช

มะดัน 6. กลุมทองเท่ียวชุมชนบางโรงหิน ความสนใจมากท่ีสุด คือ กิจกรรมชมโบสถมอญอายุนับรอยป 7. 

กลุมอนุรักษขนมไทยโบราณและกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไม ความสนใจมากที่สุด คือ ทำขนม

พื้นบานเมืองมะดัน 8. กลุมแปรรูปผลไมกลุมวิสาหกิจชุมชนฯบานบางควายลุย ความสนใจมากที่สุด คือ 

ทำอาหารพ้ืนบานเมืองมะดัน 9. กลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลไมอบแหงบางออ ความสนใจมากท่ีสุด คือ 

ประตูแหงกาลเวลา ณ วัดเลขธรรมกิตติ์ 10. บานโบราณกงยี่ มีความสนใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 4. พัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเที่ยวเมืองมะดัน 

จังหวัดนครนายก 

 ผลการศึกษา พบวา การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวม เริ่มดวย

การศึกษาบริบทของพ้ืนท่ีและรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยคณะนักวิจัยรวมกับองคการ
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บริหารสวนตำบลทาทราย ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและผูนำชุมชนเมืองมะดัน มีการประชุมกลุม

สนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเพ่ือพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวม

ของชุมชนเมืองมะดันและนำขอมูลมาจัดการการประชุมกลุมยอยผูใหขอมูลสำคัญเพื่อพิจารณาความ

ถูกตอง สมบูรณของขอมูลพื้นที่ หลังจากนั้นมีการคืนขอมูลและกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูใหกับ

สมาชิกในชุมชนเมืองมะดัน ทำใหไดผลการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดนการมีสวนรวมของ

ชุมชนเมืองมะดัน ซ่ึงมีสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมในรายการทองเท่ียวบนเสนทาง ดังตอไปนี้  

  4.1 เสนทางทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน 

 

ภาพ 2    เสนทางทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูโดนการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน 

  4.2 รายการนำเที่ยว “วันเดียวเที่ยวเมืองมะดัน” ประกอบดวย 1) กลุมทุงบัวฉัตร 2) 

กลุมวิสาหกิจชุมชน Rice Care 3) กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตและแปรรูปมะดัน 4) กลุมวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปปลาเค็มน้ำมะดัน 5) กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมปลาเค็มน้ำมะดันแดดเดียว และกลุมวิสาหกิจชุมชน

คนใจสูกูวิกฤตถนอมอาหาร 6) กลุมทองเที่ยวชุมชนบางโรงหิน 7) กลุมอนุรักษขนมไทยโบราณและกลุม

วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลไม 8) กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานบางควายลุย 9) กลุมวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปผลไมอบแหงบางออ 

  4.3 รายการนำเที่ยว “ทองเที่ยวเมืองมะดัน 2 วัน 1 คืน” โดยรายการทองเที่ยวในวันท่ี 

สองจะเพิ่มสถานที่และกิจกรรม ประกอบดวย 1) “วัดเลขธรรมกิตติ์” กิจกรรม “ลอดประตูแหงกาลเวลา

คนหาอดีต” แหลงเรียนรูประวัติศาสตรวัดเกาแกปลายกรุงศรีอยุธยา มีโบสถเกาอายุมากกวา100 ป ซุม

ประตูวัดท่ีถูกปกคลุมดวยรากของตนโพธิ์ จนทำใหกลายเปนสถาปตยกรรมจากธรรมชาติท่ีสวยงาม 2) ตาม

รอย “กงยี่ บานโบราณ” เรือนไมหลังงามริมแมน้ำนครนายกท่ีกอสรางในสมัยรัชกาลท่ี 7  
 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาครั้งนี้ มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลรวมกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถนำเสนอได ดังนี้ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน ตำบลทาทราย-ตำบลบางออ จังหวัดนครนายก 45 

 1. ศักยภาพชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชน

ทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก มี 4 ดาน ไดแก 1) ดานความรู ชุมชนยังขาดความรูทางดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของชุมชน สอดคลองกับ Rongthong & Thosuwonchinda 

(2020) พบวา แหลงทองเที่ยวชุมชนบานสาขลามีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว แตยังขาด

ความรูเรื่องราวทางประวัติศาสตรของชุมชน 2) ดานทัศนคติ มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน

ตางๆ นำมาเปนสิ ่ งดึงดูดใจที ่ ใหร วมพิจารณาการใชประโยชนจากการทองเที ่ยวและรวมจัดการ

ผลประโยชนอยางเปนธรรม 3) ดานทักษะ ชุมชนเมืองมะดันมีทักษะในการสื่อสารการใชภาษาทางการ

ทองเที ่ยวชุมชน แตยังขาดทักษะการสื ่อสารภาษาตางประเทศใหแกนักทองเที ่ยว สอดคลองกับ 

Hounslow (2002) กลาววาชุมชนควรใหความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน 4) ดาน

สมรรถนะหลัก ชุมชนทักษะและสมรรถนะหลักในการทำงานรวมกับผูอื ่นและนักทองเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ Lamaijeen & Choibamroong (2015) พบวาชุมชนยังขาดความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามและประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานทางการทองเท่ียว  

 2. การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของชุมชน

ทองเที่ยวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก ทำใหการจัดการทองเที่ยวในชุมชนเมืองมะดันมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น  คือ 1) รวมคิด วางแผนและการตัดสินใจ สอดคลองกับ Ratchathawan et al. (2018), ไดสรุป

กระบวนการการมีสวนรวมซ่ึงนำไปสูการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งปจจัยเหลานี้ตองอาศัยการมีสวน

รวมในการกำหนดนโยบายพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) รวมในการดำเนินการและปฏิบัติการ 3) 

รวมในการรับและแบงปนผลประโยชน 4) รวมในการติดตามและประเมินผล  

 3. ความคิดเห็นนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับความสนใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนทองเท่ียวเมืองมะดัน จังหวัดนครนายก โดยภาพรวมมีความคิดเห็น 

อยูในระดับ มาก สวนใหญนักทองเที่ยวใหความสนใจในกิจกรรมที่ไดลงมือปฏิบัติและมีสวนรวมในการ

เร ียนรู ระหวางชุมชน เช น การทำอาหารพื ้นบานจากมะดัน สอดคลองกับ Sungsuwan (2018), 

Wisudthiluck et al. (2012), Kaewsanga & Chamnongsri (2012) สรุปกิจกรรมการทองเที่ยวควรเปน

กิจกรรมดานองคความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานจินตนาการหรือการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจใหแก

แหลงทองเท่ียวนั้น  

 4. การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดยการมีสวนรวมของชุมชนเมืองทองเที่ยว

มะดัน เริ่มการศึกษาบริบทของพื้นท่ี มีการประชุมกลุมสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนา

เสนทางการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและนำขอมูลมาจัดการการประชุมกลุมยอยผูใหขอมูลสำคัญเพ่ือ

พิจารณาความถูกตอง หลังจากนั้นมีการคืนขอมูลและกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูใหกับสมาชิกใน

ชุมชนเมืองมะดัน จนไดแผนที่เสนทางทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูโดนการมีสวนรวมของชุมชนเมืองมะดัน 

สอดคลองกับ Thailand Community Based Tourism Institute (2006) ไดอธิบาย เสนทางทองเที่ยว
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สำหรับนักทองเที่ยวสามารถพบเห็น ชมแหลงทองเที่ยวและจุดที่นาสนใจตาง ๆ ไดงาย สะดวก ปลอดภัย 

ไดรับความรูและความเพลิดเพลินจากการใชเสนทางท่ีจัดทำข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. ควรจัดตั้งกลุมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนตามมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อ

เปนทีมงานกลางทำหนาที่ประสานงานดานการทองเที่ยวกับเครือขายการทองเที่ยวภายในและ

ภายนอกชุมชน  

 2. หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว เชน สำนักงานทองเท่ียวและกีฬา

จังหวักนครนายก พัฒนาชุมชนจังหวัด ควรมีการวางแผนพัฒนาทักษะบุคลากรทางการทองเท่ียวของ

ชุมชนเพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพใหกับคนในชุมชน เชน อาหารและเครื่องดื่มเพื่อการตอนรับ

นักทองเที่ยว การอบรมนักสื่อความหมายทองถิ่นหรือมัคคุเทศกทองถิ่นดานการนำเที่ยว เปนตน 

เพ่ือใหความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาถึงการจัดการความรูในแหลงทองเท่ียว เชน เรื่องเลาเมืองมะดัน เพ่ือเพ่ิมมูลคาทุนทาง

วัฒนธรรมใหกับแหลงทองเท่ียว และการพัฒนานักสื่อความหมายทางการทองเท่ียวของชุมชนเมืองมะดัน

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Abstract   

 The objectives of this studies were, 1)  to studies principle and conceptual for food waste 

management of the restaurant. 2)  to studies food waste management methods and practices 

of the restaurant at Koh Tao in Surat Thani Province. 3)  to studies problems, obstacles, and 

solutions practices for food waste management of the restaurant at Koh Tao in Surat Thani 

Province. And 4) presenting practices for food waste management of the restaurant at Koh Tao 

in Surat Thani Province. This was qualitative research with collecting data by interviewing 9 

restaurant business owner, and government officials in Koh Tao. 

 The studies were showed that, 1) Principle and conceptual for food waste management of 

the restaurant. There were knowledge and understanding for solid waste types separation and 

waste able to be reused toward benefit. 2)  Waste management methods and practices were, 

using long shelf life raw materials cooking to first for make raw materials not be remaining and 

deteriorate. And using food waste creating new food items in addition to main food items. 3) 

For problems and obstacles of the restaurant at Koh Tao in Surat Thani Province. That was 

owners and employees with insufficient knowledge to food waste management in each 

category that the conversant with to food waste management follow traditional process. 

mailto:mmookravee@gmail.com
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Including employees with insufficient knowledge about the raw material management in the 

operation, genuinely. Also, employees with insufficient knowledge of methods the raw 

materials rotation and storage. And problems arising from the work of employees in the 

restaurant with inability to communicate and coordinate was rather difficult, reason, most 

employees were foreigners. And 4) Practices food waste management by requesting 

cooperation from government agencies to organized training about the food waste 

management. Also, there should be a practices manual for the food waste management, 

employee training organized 
 

Keywords : Waste Management, Food Waste, Restaurant Business 
 

บทคัดยอ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาหลักการและแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร 2) เพ่ือศึกษาวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือ

ทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการ

แกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี และ  

4) เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา 

จังหวัดสุราษฎรธานี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจรานอาหารใน

เกาะเตา จำนวน 9 ราน และเจาหนาท่ีของรัฐ 

 ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจรานอาหารบนเกาะเตามี 1) หลักการแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร คือรานอาหารมีความรูความเขาใจในการแยกขยะมูลฝอยประเภทตาง ๆ 

และขยะสามารถนำกลับมาใชใหเกิดประโยชนใหมได 2) วิธีการและรูปแบบการจัดการขยะคือ การนำวัตถุดิบ

ที่มีอายุการเก็บมากกวานำมาปรุงอาหารกอนเพื่อทำใหวัตถุดิบไมเหลือคางและเกิดความเสียหายและการนำ

เศษอาหารเหลือท้ิงมารงัสรรคเปนรายการอาหารประเภทใหมท่ีเพ่ิมเติมจากรายการอาหารหลัก 3) ปญหาและ

อุปสรรคธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี คือ เจาของกิจการและพนักงานขาดความรูและ

เขาใจในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งแตละประเภทเกิดความเคยชินกับกระบวนการในการ

จัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงแบบเดิม ๆ รวมถึงพนักงานไมมีความรูเก่ียวกับการจัดการวัตถุดิบท่ีใช

ในการประกอบการอยางแทจริง อีกท้ังพนักงานไมรูจักการหมุนเวียนและวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีดีพอ และ

ปญหาจากการทำงานของพนักงานในรานอาหารท่ีไมสามารถสื่อสารและประสานงานคอนขางลำบากเนื่องจาก

พนักงานสวนใหญเปนชาวตางชาติ และ 4) แนวทางการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งโดยขอ

ความรวมมือทางหนวยงานรัฐใหจัดอบรม เกี่ยวกับจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งนอกจากนี้

ควรมีการจัดทำคูมือการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิง มีจัดการอบรมพนักงาน 
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บทนำ  

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อนธุรกิจภายในประเทศ

ไทยและท่ัวโลก เปนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปดวย ในป 2562 พบวามีนักทองเท่ียวนานาชาติเขามา

ทองเที ่ยวในประเทศไทยจำนวน 39,797,406 คน เมื ่อเทียบกับป พ.ศ. 2559 มีจำนวนที่เพิ ่มขึ ้นถึง 

6,500,000 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ทำใหเห็นถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ

การทองเที่ยวในประเทศตลอดหลายปที่ผานมาการเขามาทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศเปนจำนวนมาก  

 เกาะเตาเปนแหลงทองเท่ียวที ่ไดรับความนิยมอยางตอเนื ่อง การเขามาทองเที ่ยวของกลุม

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเปนจำนวนมากในเกาะเตา ซ่ึงอยูในเขตพ้ืนท่ีอำเภอเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีการทองเที่ยวหลักคือความเปนธรรมชาติที่ยังอุดมสมบูรณของทะเลอาวไทยที่มี

อาวที่สวยงามเชน อาวลึก อาวหินวัง อาว อาวแมหาด อาวหินงาม เปนตน กลุมชาวบานที่อาศัยที่เปนผู

บุกเบิกเกาะเตายังสืบสานวิถีแบบดั้งเดิม ประชาชนภายในเกาะจึงมีการจัดทำโครงการอนุรักษเกาะเตาท่ีจะ

มีการจัดอบรมใหกับบุคคลที่สนใจในทุก ๆ ป ชื่อโครงการ “SAVE KOHTAO” โดยมีกิจกรรมการเก็บขยะ

ใตทองทะเล การทำปะการังเทียมโดยการนำสิ่งกอสรางไปวางไวเพื่อใหเปนที่อยูอาศัยของสัตวทะเลนานา

พันธุ การปลอยเตาซึ่งเพิ่มจำนวนเตาทะเลที่ไดมีการลดนอยลงในปจจุบัน เพราะเตาทะเลมีการลดจำนวน

อยางมากในปจจุบัน มีการจัดทำของท่ีระลึกขายใหแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาในชวงท่ีมีกิจกรรมเพ่ือระดมทุน

ในการพัฒนาเกาะเตา ดวยความที่เกาะเตามีโครงการนี้นักทองเที่ยวที่มีความตองการอนุรักษธรรมชาติจะ

มาเขารวมกิจกรรม เกาะเตาจึงถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญของจังหวัดสุราษฎรธานี (Koh Tao Tourism 

Association, 2020) 

 ในพ.ศ.2564 ปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมดานตาง ๆ สงผลตอการดำเนินชีวิตของคนในทั่วทุกมุม

โลก เชน มลพิษทางอากาศท่ีมาจากการขนสงการคมนาคมตาง ๆ มลพิษทางแหลงน้ำท่ีเกิดจากการท้ิงหรือ

ปลอยเสียลงไปในแหลงน้ำทำใหเกิดการเนาเสียและนำไปใชตอไมได ท่ีกลาวมาลวนเปนมลพิษท่ีเปนปญหา

มากในปจจุบัน แตปญหาทางดานขยะในตอนนี้ถือวาเปนปญหาใหญในระดับโลก กลาวไดวาขยะเปนมลพิษ

ท่ีสรางความเดือดรอนใหกับทุกคนหรือชุมชนที่ตนเองอยูอาศัย โดยประเทศไทยถือเปนประเทศที่มีการท้ิง

ขยะลงสู ทะเลเปนอันดับ 5 ของโลก โดยมีขยะที ่ถูกนำไปทิ ้งลงทะเลมากถึง 8 ตัน (department of 

environmental quality promotion thailand, 2020) ยังมีการท้ิงของเสียยังแหลงโรงงานอุตสาหกรรม 

โรงพยาบาล แหลงชุมชนท่ีคอนขางจะแออัดใหตัวเมือง และตลาดสด ปญหาเรื่องขยะมูลฝอยในประเทศจึง

ไทยมีความรุนแรงมากข้ึนในแตละป หนึ่งในสาเหตุหลักท่ีทำใหเกิดปญหาขยะมูลฝอยท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน

ในแตละป นั้นมาจากขยะประเภทอาหารหรือเศษอาหารเหลือทิ้งที่เกิดจากการเหลือจากการบริโภคหรือ

เหลือจากการประกอบอาหารในแตละครั้ง แตละปทั่วโลกจะมีขยะจากอาหารที่ถูกทิ้งราว ๆ 1.3 ลานตัน 
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หรือ 1 ใน 3 ของอาหารที่ถูกผลิตขึ้นทั้งป (Bureau of Livestock Standards and Certification, n.d.) 

โดยผูประกอบการทางธุรกิจรานอาหารหรือประชาชนไดมองขามขยะในประเภทนี้กันไป จึงทำใหขยะ

ประเภทเศษอาหารนี้สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก เพราะถาหากขยะจำพวกอาหารหรือเศษ

อาหาร เชน เศษผัก เศษเนื้อ เศษผลไม นั้นเปนขยะที่ยอยสลายไดคอนขางงายหากปลอยทิ้งอาจทำใหเกิด

การเนาเสียได และจะสงผลตาง ๆ ตามมาได  

 ดวยเหตุนี้จึงทำใหธุรกิจเกิดข้ึนบนเกาะเตาอยางมากมายเพ่ือรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 

ไมวาจะเปน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจดำน้ำ และ ธุรกิจรานอาหาร ซึ่งธุรกิจเหลานี้ไดมีการสรางขยะขึ้นมาอยาง

มากมาย โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารที่มีประมาณ 80 ราน (Koh Tao Municipal District, 2020) ที่ได

กอใหเกิดขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี นั้นก็มีแนวทางในการจัดการ

ขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งแตกตางกันออกไป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะ

พบวา เฉลิมชาติ แสไพศาล (2013) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน วิเลิศ วรรณ

ทิพย (2018) ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการจัดการขยะแบบมีสวนรวมเพ่ือเสริมสรางสภาวะแวดลอม

ที่ดีขององคกรปกครองทองถิ่น ซึ่งเปนการจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยซึ่งสามารถนำมาใชเพื่อพัฒนาใน

หัวขอจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ ้งของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี   

ไดเนื่องจากการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงยังมีการทำวิจัยในหัวขอนี้ท่ีคอนขางนอย 

 จากเหตุผลที่กลาวไปขางตนผูวิจัยตองการทำการศึกษาในหัวขอ แนวทางการจัดการขยะประเภท

เศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ

ขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี ปญหาและอุปสรรค

ในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของธุรกิจรานอาหาร เพราะผูวิจัยสนใจในหัวขอนี้เนื่องดวยยังมีการ

ทำวิจัยในหัวขอนี้ที่คอนขางนอยและขอมูลมีจำกัด โดยจะมีวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ

เชิงลึกจากผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาหลักการและแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร  

 2. เพ่ือศึกษาวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร ใน

เกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการแกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของ

ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

 4. เพ่ือนำเสนอแนวทางการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร ใน

เกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ศึกษา 3 ประเด็น คือ 1. แนวทางการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง  2. วิธีการหรือ

รูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง 3. แนวทางการจัดการปญหาและอุปสรรคและแนว

ทางการแกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหาร 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร  

ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี โดยกลุมประชากร คือ ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

มีรานอาหารในเกาะเตาท้ังหมดประมาณ 80 ราน (Koh Tao Municipal District, 2020) 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจาก ตำบลเกาะเตา อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 3 

หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 ทรายรี หมูท่ี 2 แมหาด และหมูท่ี 3 โฉลกบานเกา 

 4. ขอบเขตดานเวลา 

 ทำการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางท่ีเปนธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 

เดือน มีนาคม-เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและหลักการจัดการเศษขยะประเภทเหลือท้ิง 

     - แนวคิด/ทฤษฎี/ความหมาย 

- การสรางมาตรฐานและแนวทางปฏิบัต ิ

วิธีการ/รูปแบบการจัดการเศษขยะประเภทเหลือท้ิง

ของรานอาหารในเกาะเตา 

- แนวทางการจัดการ 

- วิธีการหรือรูปแบบการจดัการ 

- การจัดการปญหาและอุปสรรค 

- แนวทางการแกไข 

แนวทางการจัดการเศษขยะประเภทเหลือท้ิง 

- แนวคิด/ทฤษฎี/ความหมาย 

- การสรางมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 
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นิยามศัพท 

  การจัดการ หมายถึง การจัดการเพื่อใหไดขยะประเภทอาหารเหลือทิ้งหรือเหลือบริโภค นำมาตอ

ยอดใหตรงตอความตองการในการนำอาหารมาใชประโยชนไดมีประโยชนและยั่งยืน  

  อาหาร หมายถึง หนึ่งปจจัย4ที่มนุษยจะตองบริโภคเพื่อดำรงชีวิตและเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ

ใหแกรางกาย 

  ขยะประเภทอาหารเหลือทิ้ง หมายถึง ขยะที่เหลือจากการรับประทานของลูกคาในธุรกิจรานอาหาร 

เหลือจากการประกอบอาหาร หรือ หมดอายุตามฉลากแตยังไมเสียหรือไมสามารถรับประทานได 

  การจัดการขยะ หมายถึง การทิ้งขยะในแตละประเภทใหถูกตองตามประเภทของขยะในแตละชนิด 

โดยแยกออกจากวัสดุที่สามารถนำไปใชตอได หรือนำไปใชตอไมได หรือการใชวัสดุที่ยอยสลายไดงาย หรือ

ยอยสลายไดยาก  

  ขยะที่ยอยสลายงาย หมายถึง ขยะเปยก ที่เปนขยะประเภทอินทรียมีการเนาเปอยได เชน เศษ

อาหาร เศษผัก เศษเนื้อ เศษผลไม เปนตน 

  ขยะที ่ยอยสลายยาก หมายถึง ขยะอนินทรียหรือขยะแหง ที ่ไมสามารถยอยสลายไดเองตาม

ธรรมชาติ เชน โฟม ขวดน้ำพลาสติก เศษแกว เศษเหล็ก เปนตน 

  ธุรกิจรานอาหาร หมายถึง ธุรกิจที่ขายสินคาและบริการ โดยมีสินคาหลักคือ อาหารและเครื่องด่ืม 

เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  

 ขยะหรือขยะมูลฝอย (Solid waste) คือ เศษผา เศษกระดาษ เศษสินคา เศษอาหาร เศษเปลือก

ผลไม เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่บรรจุภัณฑ มูลสัตว ซากสัตวหรือสิ่งอื ่นใดที่เก็บกวาดจากถนน

รานอาหาร ตลาด ที่เลี้ยงสัตวหรือที่อื่น และขยะมูลฝอยที่เปนพิษ ขยะมูลฝอยติดเชื้อ หรืออันตรายจาก

ชุมชนหรือครัวเรือน เวนแตวัสดุท่ีไมใชแลวของโรงงานซ่ึงมีลักษณะและคุณสมบัติท่ีกำหนดไวตามกฎหมาย

วาดวยโรงงาน ขยะมูลฝอย สามารถแบงตามลักษณะทางกายภาพของขยะไดเปน 4 ประเภท ไดแก                 

1. ขยะยอยสลาย หรือ มูลฝอยยอยสลาย 2. ขยะรีไซเคิล หรือ มูลฝอยท่ียังใชได 3. ขยะอันตราย หรือ มูล

ฝอยอันตราย 4. ขยะทั่วไป (General waste) มูลฝอยทั่วไป (Pollution Control Department, 2019)  

 แหลงกำเนิดของขยะมูลฝอย เกิดข้ึนจากกิจกรรมตาง ๆ ในครัวเรือนและสถานประกอบการตาง ๆ 

ในชุมชน  สามารถเก็บรวบรวมไดจากสถานท่ีตาง ๆ เชน แหลงชุมชนหรืออาคารบานเรือน รานอาหาร การ

ทำความสะอาดทาง เทาที่สาธารณะหรือตลาด โรงงานอุตสาหกรรมหรือแหลงพาณิชยกรรม เปนตน 

แหลงกำเนิดขยะมูลฝอยท่ีสำคัญ ไดแก ท่ีอยูอาศัย สถานท่ีสาธารณะ สถานท่ีตั้งระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ 

โรงงานอุตสาหกรรม  
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 ปญหาผลกระทบของขยะมูลฝอยตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ ปญหาการทิ้งขยะมูลฝอยไมถูกท่ี

อาจจะทำใหเกิดความสกปรกเปนแหลงเพาะพันธุและแพรกระจายของเชื้อโรคโดยเฉพาะมูลฝอยติดเชื้อ

จากสถานพยาบาล ซึ่งมักมีการทิ้งปะปนมากับมูลฝอยทั่วไปของชุมชนอยูเสมอ อีกทั้งทำใหดินเสื่อมและ

เกิดมลพิษ มูลฝอยที่เทกองทิ้งไวจะทำใหพื้นดินสกปรกดินมีสภาพเปนกรดหรือดางหรือ มีสารพิษที่เปน

อันตรายตอสิ่งมีชีวิตในดินตลอดจนทำใหคุณสมบัติทางกายภาพของดินเปลี่ยนแปลงไปเชนโซเดียมทำให

เนื้อดินแตกรวน และทำใหเกิดมลพิษ ทางอากาศ เนื่องจากการเผาขยะมูลฝอยทำใหเกิดควันและกาซพิษ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

 การจัดการขยะมูลฝอยเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการ โดยเริ่มตั้งแตแหลงกำเนิดจนกระท่ัง

ถึงกระบวนการกำจัดขั้นสุดทาย ซึ่งไดแก การควบคุมการทิ้งขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมคัดแยก แปรรูป 

การขนสงและการขนถาย รวมถึงการกำจัดดวยวิธีการที่ถูกหลักสุขาภิบาลและการนำกลับมาใชประโยชน 

ซึ่งตองเปนการดำเนินการภายใตเงื่อนไขของกฎ ระเบียบทางกฎหมายทางสังคม โดยคำนึงถึงประโยชน

สูงสุดในทางสุขภาพอนามัยของมนุษย ทัศนียภาพ และสิ่งแวดลอม มีความเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร การ

กำจัดขยะมูลฝอย การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการยอมรับของสังคม  

 การเกิดขยะอาหารในครัวเรือนในภาคครัวเรือนหากมีการจัดการอาหารที่ไมเหมาะสม หรือขาด

การวางแผนที่ดีจะนำไปสูการสูญเสียอาหาร (food losses) ซึ่งการสูญเสียอาหารโดยทั่วไปหมายถึงการ

ลดลงของอาหารท่ียังสามารถบริโภคได (edible food products) ในข้ันตอนหรือกระบวนการตาง ๆ ของ

โซอุปทาน (supply chain) ตั้งแตขั้นตอนการผลิต การขนสงจนถึงการบริโภคของมนุษย โดยการสูญเสีย

อาหารหากเกิดขึ้นในตอนปลายสุดของโซอุปทาน (การคาปลีก และ การบริโภค) โดยการนำอาหารที่ยัง

สามารถบริโภคไดไปทิ้งหรือ นำไปเลี้ยงสัตว จะเรียกวา ขยะอาหาร (food waste) สำหรับแนวทางการ

กำจัดขยะอาหารในครัวเรือน สวนใหญถูกกำจัดโดยการท้ิงลงถังขยะเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนมา

เก็บขนเพ่ือนำไปฝงกลบ ถึงแมจะมีการแนะนำใหลดขยะอาหาร ณ แหลงกำเนิดเพ่ือใหมีปริมาณขยะอาหาร

ที่จะตองนำไปกำจัดหรือทำลายใหนอยที่สุด โดยแนวทางการลดขยะอาหารกอนนำไปจัดการที่ผานมามี

หลายวิธี เชน 1. หมักทำปุย โดยปุยหมักจะชวยปรับปรุงคุณภาพดินในการทำเกษตรกรรม (Sharp and 

Sang-Arun, 2012) 2. ผลิตกาซชีวภาพ เปนการนำขยะอาหารและขยะอินทรียประเภทตาง ๆ เชน เศษ

ใบไม มูลสัตว นำไปหมักในถังหมักกาซชีวภาพ โดยอาศัยหลักการยอยสลายของจุลินทรียที่ไมใชออกซิเจน 

ซึ่งจะเปลี่ยนขยะอินทรียใหเปนกาซชีวภาพที่สามารถนำไปใชประโยชนได เชน ใชเปนกาซหุงตมใน

ครัวเรือน ใชผลิตกระแสไฟฟา (Sharp and Sang-Arun, 2012) 3. ผลิตน้ำหมักชีวภาพ ซ่ึงเปนของเหลวท่ี

เกิดจากการหมักสารอินทรีย เชน เศษอาหาร พืช ผัก ผลไม รวมทั้งสมุนไพร กับสารใหความหวาน เชน 

กากน้ำตาล น้ำตาล น้ำผึ้ง โดยสารอินทรียจะถูกยอยสลายโดยจุลินทรีย ซึ่งเมื่อผานกระบวนการแลวจะได

สารละลายเขมขนสีน้ำตาล ประกอบไปดวยจุลินทรีย และสารอินทรียหลายชนิด ซึ่งสามารถนำมาใช
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การจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธาน ี 57 

ประโยชนเพื่อลดและทดแทนการใชสารเคมีในครัวเรือน เชน ผสมน้ำยาลางจาน ซักผา แชมพู และเพ่ือ

ประโยชนทางการเกษตร เชน สงเสริมการเจริญของพืช สงเสริมสุขภาพสัตว (Chaiyasut, 2010) 

 ขอมูลเกาะเตาและธุรกิจรานอาหาร 

 เกาะเตา ตั้งอยูใน ตำบลเกาะเตา อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี เกาะเตาตั้งอยูทางทิศ

ตะวันตกเฉียงใตของเกาะพะงัน โดยหางออกไป 45 กิโลเมตร เกาะเตามีเนื้อที่ประมาณ 21 กิโลเมตร มี

ประชากรที่อยูอาศัยประมาณ 12,000 คน เปนคนไทยประมาณ ชาวตางดาวที่เขามาทำงานบนเกาะเตา 

5,000 คน และประชากรแฝง  

 ปจจุบันเกาะเตาไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เปนที่นิยมและมีชื่อเสียงในระดับโลก 

มีนักทองเท่ียวเขามาประมาณ 350,000 คนตอป ทำใหเกิดธุรกิจตาง ๆ ข้ึนมากมายเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว

ที่จะเขามาทองเที่ยวบนเกาะเตา ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการเดินเรือ ธุรกิจดำน้ำ และธุรกิจรานอาหาร 

เปนตน ธุรกิจรานอาหารในเกาะเตาสวนใหญนั้นเกิดจากประชากรที่มีแหลงกำเนิดภูมิลำเนาเปนคนเกาะ

เตาโดยมีรานที่หลากหลายรูปแบบหลากหลายสัญชาติ อาหารทองถิ่น เพื่อรองรับตอความตองการของ

ประชากรที่มีหลากหลายกลุม ทั้งผูที่อาศัยอยูในเกาะเตา และนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในเกาะเตา ทำเล

ที่ตั้งสวนใหญจะตั้งอยูในจุดทองเที่ยวสำคัญภายในเกาะเตา อาทิเชน บริเวณหาดทรายรี แหลงชุมชน เปน

ตน โดยเกาะเตามีรานคาในเกาะเตาประมาณ 80 ราน โดยจะกระจายไปอยูตาม หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 

ทรายรี หมูท่ี 2 แมหาด และหมูท่ี 3 โฉลกบานเกา  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 Chalermchat Saepaisarn (2013) ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน:

กรณีศึกษา เทศบาลตำบลแชะ อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาชนิดและ

ประเภทขยะในเขตเทศบาลตำบลแชะ  กลุมตัวอยางคือ ประชากร 405 หลังคาเรือน การศึกษาพบวา 

ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับพอใชได ดานพฤติกรรมการลดการเกิดขยะมูล

ฝอยในภาพรวมอยูในระดับพอใชสวน ในดานพฤติกรรมการนำกลับมาใชใหม ในภาพรวมอยูในระดับพอใช 

เนื่องจากประชากรสวนใหญไดรับการแนะนำประชาสัมพันธจากเจาหนาท่ีเทศบาล  

 Juan Luis Andre Monzón Santos (2017) ศึกษาวิจัยเรื ่อง การจัดการขยะอาหาร การรับรู 

การตัดสินใจ และการกระทำ ของรานอาหารในประเทศกัวเตมาลา การศึกษาพบวา เศษอาหารประเภท

เศษอาหารเหลือทิ้งนั้นเปนผลกระทบในแงลบกับสิ่งแวดลอม และ ระบบเศรษฐกิจ เปนสิ่งที่เปนปญหาท่ี

ประชาชนจะตองเผชิญ การจัดการขยะอาหาร ในประเทศกัวเตมาลา แตผู คนมีการเกี่ยวกับการแบง

ประเภทของเศษอาหาร แมวาจะสงผลกระทบตอ ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมที่เกิดจากเศษ

อาหารก็ไดรับการยอมรับจากทุกคน เปนหัวขอท่ีโดดเดนท่ีสุด เศษอาหารมีความสำคัญ แตยังไดรับอิทธิพล

จากรูปแบบการใหบริการของรานอาหารอีกดวย นอกจากนี้ วิธีการ พวกเขาไดรับเลือกใหจัดการเศษ
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อาหารโดยตรงหรือโดยออมครอบคลุมการดำเนินการท่ีหลากหลาย ในท่ีสุด รานอาหารเขาใจวาการจัดการ

ขยะเปนสำคัญในการแกไขปญหาเศษอาหาร  

 Mei, Xin, & Longjiang (2014) ไดศ ึกษาเร ื ่อง การมีส วนรวมของสาธารณะในการจัดการ

สิ่งแวดลอมในประเทศจีน: สถานะที่เปนอยูและนวัตกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนแนวคิดใหม ๆ ท่ี

สามารถใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดลอม โดย 1. มีกลุมท่ี

ปรึกษาชุมชน ECCG 2. สรางการมีสวนรวมของชุมชน (แตจะเหมาะกับชุมชนขนาดเล็ก) 3. กำหนด

นโยบายสิ่งแวดลอมรวมกัน และ 4. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใหมากท่ีสุด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ผูใหขอมูลหลัก 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้สุมผูใหขอมูลหลัก เกี่ยวการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจ

รานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี โดยแบงเปน 2 กลุม ในตำบลเกาะเตา อำเภอเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก 1. กลุมผูการธุรกิจรานอาหาร สุมจาก 3 หมูบาน ในตำบลเกาะเตา อำเภอเกาะ

พะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย 3 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 ทรายรี หมูท่ี 2 แมหาด และหมูท่ี 3 

โฉลกบานเกา มีรานอาหารในเกาะเตาทั้งหมดประมาณ 80 ราน (Koh Tao Municipal District, 2020) 

โดยสุมจากหมูบานละ 3 ราน จำนวน 9 ราน 2. กลุมหนวยงานของภาครัฐ คือ สำนักงานเทศบาลตำบล

เกาะเตา อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี  

 เครื่องมือท่ีใชวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยโดยการศึกษาการจัดการขยะประเภทเศษอาหาร

เหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี คือ แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง แบบ

สัมภาษณสำหรับการสัมภาษณแบบนี้ จึงมักไมมีรูปแบบที่แนนอน แตจะมีลักษณะผสมผสานระหวาง

โครงสรางขอคำถามและการกำหนดประเด็นคำถามไวลวงหนา ซึ่งผูวิจัยสามารถนำไปใชในการสัมภาษณ 

จากผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร โดยใชแบบสัมภาษณที่ไดตั ้งคำถามไวกอนลวงหนา เพื่อเปนการ

สอบถามในประเด็นที่ผูทำการวิจัยสนใจอยางตรงประเด็นเกี่ยวกับหัวขอของงานวิจัยที่มุงเนนการจัดการ

ขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ปญหาและอุปสรรคในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารของธุรกิจรานอาหาร และมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณดวยบันทึกเทป โดยมีประเด็นคำถามตามวัตถุประสงค 

 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. การศึกษาคนควางานวิจัย เอกสาร แนวคิด และบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย เพ่ือ

ศึกษาและกำหนดแนวทางในการหาขอบเขตของงานวิจัย 

 2.  นำบทสัมภาษณเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกตองและเสนอแนวคิดเพ่ิมเติมแลวนำขอมูลจากอาจารยท่ีปรึกษามาปรับแกไข 

 3. ทำการแกไขบทสัมภาษณใหมีความถูกตองแลวนำไปเก็บขอมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทำการรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลโดยตนเอง โดยกำหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ระหวางวันท่ี 1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 การวิเคราะหขอมูล  

 งานวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง โดยจะนำขอมูลที่ไดจากสัมภาษณท้ัง

จากการจดบันทึกและถอดเทปสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวม ดำเนินการ 

วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเนื้อหา แลวนำมาเรียบเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาหลักการและแนวคิดในการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร  

 จากการวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหารบนเกาะเตามีหลักการแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร คือรานอาหารที่ทำการศึกษาวิจัยมีความรูความเขาใจในการแยกขยะ

มูลฝอยประเภทตาง ๆ หลายรานอาหารเล็งเห็นวาขยะสามารถนำกลับมาใชใหเกิดประโยชนใหมได 

รานอาหารทุกรานมีหลักการและแนวคิดท่ีวาขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงคือการนำวัตถุดิบท่ีเหลือจาก

การประกอบอาหาร นำกลับมาประกอบอาหารใหมเพื่อใหเปนการประหยัดตนทุนจากการใชวัตถุดิบอยาง

คุมคาสรางผลกำไรใหกับทางรานแลว มีการเหลือทิ้งนอยที่สุดเทาที่จะทำได หรือสามารถนำวัตถุดิบไปใช

ประโยชนในดานอื่น ๆ เชน การนำขยะประเภทเศษอาหารจากการเหลือรับประทานของลูกคามาทำเปน

ปุยหมัก หรือทำเชื้อเพลิงเพ่ือหมุนเวียนใชธุรกิจรานอาหาร และนำไปใชในการเลี้ยงสัตว 

 สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจ 

 จากการวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 6 รานจากการ

สัมภาษณจำนวน 9 ร าน ไดแก 1.รานอาหารทรายรี คอตเทจ (Sairee Cottage Restaurants) 2. 

รานอาหารเดอะแฟคตอรี ่ (The Factory Cafe) 3. รานอาหารปรานีคิทเชน (Pranee’s Kitchen) 4. 

รานอาหารปาพิมพ 5. รานอาหารบิ๊กบับเบิ้ล (Big Bubble Restaurants) 6. รานอาหารบานทะเล (Baan 

Talay Restaurants)  มีวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งคือการใชความรู

เบื้องตนในการประกอบอาหารหรือความรูที่ตกทอดตอกันมา ในการใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารเพ่ือ

ใชวัตถุดิบใหครบทุกสวน แตไมไดมีการตอยอดหรือพลิกแพลงเปนอาหารประเภทใหม เปนเพียงการใชวัตถุ

ใหคุมคาตามความรูความสามารถดั้งเดิมท่ีมี และในสวนสุดทายเม่ือใชวัตถุดิบจนถึงกระบวนการสุดทายท่ีมี

ธุรกิจรานอาหารมีความรูความเขาใจในการจัดการแลวจึงแปรรูปเปนปุยหมักหรือใหอาหารสัตว 

 สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการ

แกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 จากการวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานีมีปญหาและอุปสรรค คือ 

เจาของกิจการและพนักงานขาดความรูและเขาใจในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งแตละ

ประเภทเกิดความเคยชินกับกระบวนการในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งแบบเดิม ๆ รวมถึง

พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับการจัดการวัตถุดิบที่ใชในการประกอบการอยางแทจริง อีกทั้งพนักงานไมรูจัก

การหมุนเวียนและวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีดีพอ และปญหาจากการทำงานของพนักงานในรานอาหารท่ีไม

สามารถสื่อสารและประสานงานคอนขางลำบากเนื่องจากพนักงานสวนใหญเปนชาวตางชาติ 

 ดังนั้น ธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานีมีแนวทางในการแกไขในการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารของธุรกิจรานอาหารเบื้องตนโดยการหาขอมูลจากแหลงที่นาเชื่อถือได เชน งานวิจัย 

หนังสือ หรือจากแหลงอื่น ๆ ที่สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวมถึงการประชุมยอยกอนการการ

ทำงานในแตละวันเพ่ือเปนการสรางความเขาใจใหพนักงานไดทราบรายละเอียดและข้ันตอนของการทำงาน 

และ การติดปายหรือการแสดงสัญลักษณวันเดือนปที่เริ่มจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อพนักงานจะไดมีการหมุนเวียน

วัตถุดิบไดอยางเหมาะสม  

  สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อศึกษานำเสนอแนวทางการจัดการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี  

 จากการวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี มีความพรอมและเปดรับหาก

มีการใหความรูในการจัดการกับขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง เพราะตอยอดใหเกิดรายการอาหาร

ประเภทใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่มกำไรใหกับธุรกิจรานอาหาร เพราะในปจจุบันมีเพียงการจัดกิจกรรมการ

แยกขยะมูลฝอย และการทำปุยหมัก แตยังไมมีการจัดกิจกรรมใหความรูเรื่องการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือท้ิงเลย  

 ดังนั้น ทางธุรกิจรานอาหารนั่นขาดความรูควรไดรับการอบรมใหความรูเกี่ยวกับขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งภายในธุรกิจรานอาหารใหเขาใจมากกวาความรูเบื ้องตนโดยการขอความรวมมือทาง

หนวยงานรัฐใหจัดอบรม เชนโดยมีวิทยากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับจัดการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งนอกจากนี้ควรมีการจัดทำคูมือการจัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง มีจัดการ

อบรมพนักงานขั้นตอนการแนะนำอาหารที่จะมีประโยชนในการนำกลับมาเพิ่มมูลคาได แนะนำสวนตาง ๆ 

ของวัตถุดิบที่ยังใชไดใหกลับมามูลคาการใชระบบการจดวันที่วัตถุดิบในการใชใหตรงตามวันหมดอายุเพ่ือ

เปนการหมุนเวียนของระบบจัดการวัตถุดิบอยางเหมาะสมแตถาหากยังมีอาหารเหลือหรือใกลหมดอายุ 

ควรมีการลดราคาอาหารที่กำลังจะหมดอายุ ใหแกธุรกิจรานอาหาร และการหาขอมูลนั้นเปนสิ่งสำคัญใน

การคิดเมนูอาหารใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

อภิปรายผล 

 1. หลักการแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหารในเกาะเตา 

จังหวัดสุราษฎรธานี 
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 ธุรกิจรานอาหารบนเกาะเตาจังหวัดสุราษฎรธานีมีหลักการแนวคิดในการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร คือ รานอาหารทุกรานมีแนวคิดที่วาขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิง

คือการนำวัตถุที ่เหลือจากการประกอบอาหาร นำกลับมาประกอบอาหารใหมเพื่อใหเปนการประหยัด

ตนทุนจากการใชวัตถุดิบอยางคุมคาสอดคลองกับการใหความหมายคำวาขยะอาหาร (food waste: FW) 

ขององคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (The Food and Agriculture Organization of 

United Nation: UN FAO, 2016) โดยที่ธุรกิจรานอาหารบนเกาะเตาตองการใหขยะประเภทเศษอาหาร

เหลือทิ้งนั้นมีการเหลือทิ้งนอยที่สุด หรือสามารถนำวัตถุดิบไปใชประโยชนในดานอื่น ๆ เชน การนำขยะ

ประเภทเศษอาหารจากการเหลือรับประทานของลูกคามาทำเปนปุยหมัก หรือทำเชื้อเพลิงเพ่ือหมุนเวียนใช

ธุรกิจรานอาหาร และนำไปใชในการเลี้ยงสัตว สอดคลองกับขอแนะนำทางเลือกในการบริหารจัดการหวงโซ

อาหารเพื่อการลดปริมาณขยะอาหารขององคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) 5 ดาน 

ไดแก  1. การเพ่ิมคุณประโยชน (optimization) 2. การนำมาผลิตเพ่ือใชใหม (recycle) 3. การนำมาผลิต

เพ่ือใชใหม (recycle) 4. การกำจัดเพ่ือนำพลังงานมาใชใหม (recovery) 5. การกำจัด (disposal)  

 2.  วิธีการและรูปแบบการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งของธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา 

จังหวัดสุราษฎรธานี 

 ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานีสวนใหญมีวิธีการและรูปแบบการจัดการขยะ

ประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1. การใชความรูเบื้องตนในการประกอบอาหาร

หรือความรูท่ีตกทอดตอกันมา โดยในการใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารเพ่ือใชวัตถุดิบใหครบทุกสวน แต

ไมไดมีการตอยอดหรือพลิกแพลงเปนอาหารประเภทใหม เปนเพียงการใชวัตถุใหคุ มคาตามความรู

ความสามารถดั้งเดิมที่มี และ 2. การนำเศษอาหารเหลือทิ้งมารังสรรคเปนรายการอาหารประเภทใหมท่ี

เพิ่มเติมจากรายการอาหารหลัก เพราะธุรกิจรานอาหารเหลานี้มองวาขยะประเภทเศษอาหารที่เหลือท้ิง

เหลานี้คือตนทุนในการประกอบกิจการ ซ่ึงสามารถแปรเปลี่ยนมาเปนกำไรใหกับธุรกิจได  

 3.  ศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการแกไขในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารของ

ธุรกิจรานอาหาร ในเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

 3.1 เจาของกิจการและพนักงานขาดความรูและเขาใจในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือ

ท้ิงแตละประเภท  

 3.2 เคยชินกับกระบวนการในการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงแบบเดิม ๆ  

 3.3 พนักงานไมมีความรูเก่ียวกับวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบการอยางถองแท  

 3.4 พนักงานไมรูจักการหมุนเวียนและวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบท่ีดีพอ  

 3.5 ภาษาในการสื่อสารภายในธุรกิจเปนไปอยางยากลำบากเนื่องจากพนักงานสวนใหญเปน

ชาวตางชาติ 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. จากการวิจัยพบวาผูประกอบการขาดความรูความเขาใจในหลักการจัดการขยะประเภทเศษ

อาหารเหลือทิ้ง ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรมีมาตรการใหความรูหรือจัดอบรมใหกับผูประกอบการ

รานอาหาร เปนตน  

 2. จากการวิจัยพบวา พนักงานรานอาหารขาดความรูความสามารถในเรื่องของการประกอบ

อาหารอยางแทจริง เชน การนำเศษอาหารจากการประกอบอาหารหลักมาทิ ้งโดยไมไดมีความคิด

สรางสรรคเมนูอื่น ๆ ที่วัตถุสามารถทำได ผูประกอบการรานอาหารจึงควรใหความสำคัญกับการจัดการ

ขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง โดยมีความรูและความเขาใจอยางแทจริง เพื่อเปนการลดตนทุนและเพ่ิม

กำไรใหกับธุรกิจ เพื่อใหแขงขันในทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมเรื่องการทำอาหาร เพ่ือใหพนักงานมีความรู

และความเขาใจในการทำอาหารและตระหนักถึงความสำคัญของอาหารรวมถึงตอยอดการทำอาหารจาก

วัตถุดิบท่ีเหลือท้ิงมาเปนเมนูอาหารประเภทอ่ืน ๆ 

 3. จากการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอาหารมีวิธีการบริหารจัดการขยะดวยตนเองโดยไมไดมี

หนอยงานของทางภาครัฐเขามาชวยเหลือ ดังนั้น หนวยงานของรัฐจึงควรสงเสริมความรวมมือของธุรกิจ

รานอาหารเพื่อเปนการลดปญหาขยะในชุมชน และเปนการเพิ่มรายไดใหกับธุรกิจรานอาหารในพื้นที่อยาง

เกิดประสิทธิภาพตอสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจมากท่ีสุด 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก เกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจาก 

ปญหาจากปญหาขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งนั ้นเปนปญหาของรานอาหารที่มีที ่ตั ้งอยูตามแหลง

ทองเท่ียวเหมือน ๆ กัน เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีไดมาเปรียบเทียบและนำกลยุทธหรือวิธีการจัดการขยะมาปรับ

ใชเพ่ือใหประสิทธิภาพธุรกิจประเภทรานอาหารตอไป 

 2. วิจัยในครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการศึกษาเชิงลึก การวิจัยครั้งตอไปควรมีการ

ศึกษาวิจัยการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้งในประเภทการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลการ

จัดการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือทิ้ง จากกลุมตัวอยางจำนวนมากและนำผลที่ไดมาอธิบายเชิง

พรรณนาเพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุม แมนยำ และนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  

 3. ผูวิจัยเนนการศึกษาไปท่ีการจัดการขยะประเภทเศษอาหารเหลือท้ิงของธุรกิจรานอาหารดานนี้

เพียงดานเดียวทั้งนี ้ในความเปนจริงแลวยังตองมีการศึกษาถึงความรูเรื ่องการประกอบอาหารซึ่งถามี

การศึกษาถึงประเด็นนี้จะชวยใหไดประเด็นหรือมุมมองท่ีตางกันออกไปในการลดขยะจากเศษอาหารดวย 
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Abstract   

  The objective of this research is to study on factors influencing to intension of studying 

undergraduate education major in hotel and culinary, consisting of the perceived benefits, 

perceived risk and personal reasoning. The statistics used in the analysis were multiple 

regression analysis. The population used in this quantitative study consisted of 400 

undergraduate students who were studied in the field of hotel or culinary institutions in the 

2020 academic year. 

            The hypothesis testing found that the perceived benefits of recognizing benefits of 

hospitality or culinary in the future, acquiring expert knowledge in hospitality or culinary and 

obtaining a prestigious educational background in hospitality or culinary, the perception of risk 

in lost tuition learning what you don't want learning in the wrong and lost time  and personal 
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reasoning variables in terms of influence from others aptitude and interest and liking for the 

institution the factors influencing to intention of studying undergraduate education major in 

hotel and culinary. This study can be used as a guideline for developing strategies and 

increasing competitiveness in hospitality or culinary in the hotel and culinary fields at the 

tertiary level to survive in a multi-directional competitive situation. 
 

Keywords: perceived benefits/ perceived risk/ personal reasoning/ intension to study 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขา

การประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระดับของการรับรูประโยชนที่จะไดรับ ระดับของการ

รับรูความเสี่ยง และระดับของเหตุผลสวนตัว โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ มีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีที่กำลัง

ศึกษาในสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารสถาบัน อุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน ท้ังภาคปกติและภาค

พิเศษ ในปการศึกษา 2563 ของประเทศไทย โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก จำนวน 400 คน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตัวแปรการรับรูประโยชนในดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารที่ดี

ในอนาคต การไดความรูดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารที่เชี่ยวชาญ และการไดวุฒิการศึกษาที่มี

ชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร ตัวแปรการรับรูความเสี่ยงในดานการเรียนในสิ่งท่ีไมตองการ 

การเรียนในสิ่งที่ไมถนัด และสูญเสียเวลา  และตัวแปรเหตุผลสวนตัว ในดานอิทธิพลจากผูอื่น ความถนัดและ

ความสนใจ และความชื่นชอบในตัวสถาบัน สงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการ

ประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา โดยผลของการศึกษาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธและเพ่ิม

ความสามารถทางการแขงขันในสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษาใหอยูรอดใน

สถานการณท่ีมีการแขงขันหลายทิศทาง 

 

คำสำคัญ: การรับรูประโยชน/ เหตุผลสวนตัว /การรับรูความเสี่ยง /ความตั้งใจเลือกศึกษาตอ 

บทนำ  

  การพัฒนาประเทศใหยั่งยืนและประสบผลสำเร็จจำเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งปจจัยดานประชากรเพราะหากประชากรมีคุณภาพก็จะสงผลใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ โดยสิ่งสำคัญท่ีจะทำใหประชากรมีคุณภาพ คือ การผลักดัน

ใหประชากรไดรับการศึกษา เพื่อนำความรูมาเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพ กอใหเกิดการพัฒนาประเทศ

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง โดยในปจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเนนการสราง

ศักยภาพและการแสวงหาความรูใหมตลอดชีวิต เพื่อประโยชนในการดำรงชีพและการประกอบอาชีพของ

ผูเรียน โดยสถาบันการศึกษาซึ่งมีบทบาทที่สำคัญในการชี้นำสังคมและรวมมือในการผลิต พัฒนาใหผูเรียนมี
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คุณภาพ ดังนั้นการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาจึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญอยางยิ่งเพราะเปนจุดเริ่มตน

สำคัญของการประกอบอาชีพในอนาคต (Chaimanee, 2016) 

 ปจจุบันภาครัฐไดกำหนดนโยบายสงเสริมการทองเที ่ยวในประเทศเพื ่อชวยเพิ ่มเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยวใหเติบโต โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง และมี

ความสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ จากการคาดการณของสภาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ในป 2561 คาดวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเท่ียวในประเทศไทยรวม 37.18 

- 37.92 ลานคน โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.06 - 7.15 จากป 2560 และมีรายไดจากนักทองเท่ียว 2.12 - 2.16 ลาน

บาท (Tourism Council of Thailand, 2017) ซ่ึงธุรกิจท่ีพัฒนาไปพรอมกับธุรกิจการทองเท่ียวนั่นก็คือธุรกิจ

การโรงแรม ที่พัก และอาหารนั่นเอง (Chanklup, 2011) โดยปจจัยที่เปนสวนสำคัญในความสำเร็จของธุรกิจ

การโรงแรม ที่พัก และอาหารนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพ มาตรฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก พนักงานที่ใหบริการ 

เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกประทับใจและอยากกลับมาใชบริการอีก ฉะนั้น ธุรกิจที่พักจะประสบผลสำเร็จได

ตองมีพนักงานที่มีคุณภาพ กอปรดวยขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท่ีดี ออนนอมถอมตน และยิ้มแยม

แจ มใส ซ ึ ่ งเป นเอกล ักษณและเป นจ ุดเด นของคนไทย (Pensup & Songchan, 2018) ด วยเหต ุนี้

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ทักษะ การสื่อสารและมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมถึงความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

 ในปจจุบันสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการเปดสอนในหลักสูตรโรงแรมและการอาหาร

จำนวนมาก เห็นไดจากขอมูลสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ป 2561 พบวา มีสถาบันการศึกษาท่ีเปดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ัวประเทศจำนวน 85 สถาบัน 

รวม 65 หลักสูตร มีนักศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 46,245 คน (Office of the Higher Education Commission, 

2020) กอปรกับสถานการณในปจจุบันมหาวิทยาลัยตาง ๆ ลวนประสบปญหา “Over Supply” หรืออุปทาน

สวนเกิน โดยจากสถิติของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ปการศึกษา 2560 พบวา มีผูสมัครสอบแอด

มิดชั่น จำนวน 81,230 คน ในขณะที่มหาวิทยาลัยทั่วประเทศมีที่นั่งไวรองรับผูเรียนจำนวน 109,129 คน              

นั่นคือเหลือท่ีนั่งถึง 27,899 คน (Office of the Higher Education Commission, 2020) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาพบวา มีหลาย

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา เชน ความสนใจในหลักสูตรที่จะเรียน อิทธิพล

ของกลุมเพื่อน อิทธิพลของครู อิทธิพลของครอบครัว คาเลาเรียน ปจจัยดานหลักสูตร เกณฑการรับเขา 

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย อาคารสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อยางไรก็

ตามยังไมมีการศึกษาใดท่ีทำการศึกษาเรื่องการเลือกศึกษาตอในสาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหารใน

ประเทศไทย ยิ่งกวานั้นเมื่อศึกษาตัวแปรที่จะสงผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดยการทบทวน

จากงานวิจัยที่ผานมา พบวา ตัวแปรอิสระตาง ๆ สามารถจำแนกไดเปน 3 ปจจัยหลัก ๆ คือ ปจจัยดาน

ภาพลักษณของสถาบัน ปจจัยดานหลักสูตร และปจจัยดานเหตุผลสวนบุคคล อยางไรก็ตามยังมีการศึกษา
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นอยมากท่ีใหมุมมองในเรื่องของความเสี่ยงและมุมมองของประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ จากท่ีกลาวมาขางตนจึง

เปนเหตุผลหลักที่ผูวิจัยใชในการศึกษาในครั้งนี้ จากเหตุผลและขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอการเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา  

ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะสามารถนำไปประกอบการวางแผนและพัฒนากระบวนการทางการตลาดเพื่อใหผูเรียน

ตัดสินใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค 

  เพ่ือศึกษาปจจัยการรับรูประโยชน เหตุผลสวนตัว และการรับรูความเสี่ยงท่ีสงผลตอความตั้งใจเลือก

ศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตการวิจัย 

  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีที ่กำลังศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ ในปการศึกษา 2563 ของประเทศไทย ซึ่งมี

จำนวน 46,245 ราย (Office of the Higher Education Commission, 2020) 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาใน

สาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหาร สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 

ในปการศึกษา 2563 ของประเทศไทย ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ คำนวณกลุมตัวอยางโดยการใชตารางสำเร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และกำหนดใหมีความคลาดเคลื่อนที่ ± 5% ได

ขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 381 คน และเพื่อปองกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Simple sampling)  

 ขอบเขตระยะเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันท่ี 15 เดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2564 ถึง วันท่ี 15 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 
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กรอบแนวคิด 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท 

  การเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหาร หมายถึง การตัดสินใจของนักศึกษา

เพ่ือหาทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด ภายใตการวิเคราะหและประเมินจากสถานการณ ขอมูล ขาวสาร และ

ปจจัยท่ีเก่ียวของมาประกอบการตัดสินใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาใน 

สาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหาร 

 การรับรูประโยชนที่จะไดรับ หมายถึง การที่นักศึกษารับรูประโยชนของการเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารที่เปนความตองการของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

และเปดใจรับในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตนเอง ประกอบดวย โอกาสการไดงานดานการโรงแรมหรือการประกอบ

อาหารท่ีดีในอนาคต การไดความรูดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีเชี่ยวชาญ การไดวุฒิการศึกษาท่ี

มีชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร ความมีชื่อเสียงของสถาบัน 

และคณาจารยท่ีมีชื่อเสียง 

 การรับรูความเสี่ยง หมายถึง การที่นักศึกษารับรูถึงความไมแนนอน การแปรผันตามการประเมิน

สถานการณ ภายใตความรูสึกนึกคิด ประสิทธิผลที่จะไดรับ ซึ่งการรับรูระดับความเสี่ยงมากหรือนอยขึ้นอยู 
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แตละบุคคล ประกอบดวย ความเสี่ยงดานการสูญเสียคาเลาเรียน ดานคาใชจาย ดานการสูญเสียเวลา และ

ความเสี่ยงจากการเรียนในสิ่งท่ีตนเองไมตองการ  

 เหตุผลสวนตัว หมายถึง เหตุผลแตละบุคคลที ่ใชเปนเกณฑในการประกอบการตัดสินใจเลือก

สถาบันการศึกษา ประกอบดวย อิทธิพลจากเพื่อน, ครอบครัว และครู ความถนัดและความสนใจ  และความ

ชื่นชอบในตัวสถาบัน  
  

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดการรับรูประโยชน  

 การรับรูประโยชน (Perceived benefit) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการคาดคะเน

ของบุคคลเกี่ยวกับประโยชนหรือผลดีที่ตนเองจะไดรับจากการปฏิบัติตามคำแนะนำในการปองกันหรือรักษา

โรค เชน ลดความรุนแรงของโรค ลดผลกระทบทางสุขภาพ ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ ความพอใจหรือ

ความรูสึกดานคุณคาในตนเอง เปนตน (Phetpoom, 2016)  จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา ผูวิจัยขอ

สรุปวา การรับรูประโยชน หมายถึง การท่ีผูตัดสินใจรับรูประโยชนสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนความตองการของตนเอง 

เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการตัดสินใจ และเปดใจรับในสิ ่งที ่ เป นประโยชนต อตนเอง ประกอบดวย 

ประกอบดวย โอกาสการไดงานดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารที่ดีในอนาคต การไดความรูดานการ

โรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีเชี่ยวชาญ การไดวุฒิการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบ

อาหาร ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร ความมีชื่อเสียงของสถาบัน และคณาจารยมีชื่อเสียง  

แนวคิดการรับรูความเส่ียง  

  Anothip (2013) การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคผันแปรไปตามบุคคล ผลิตภัณฑ สถานการณ และ

วัฒนธรรม ปริมาณความเสี่ยงที่รับรูได ขึ้นอยูกับผูบริโภคเฉพาะรายในสถานการณใชจายเดียวกัน ผูบริโภค

บางคนอาจรับรูความเสี่ยงระดับสูง ในขณะที่ผูบริโภคคนอื่น ๆ  อาจมีการรับรูความเสี่ยงนอย  และ Prapasai 

(2014) การรับรูความเสี่ยงไดวา เปนการรับรูถึงความไมแนนอนในการรักษาความปลอดภัย การเก็บรักษา

ขอมูลสวนตัวและความไม ชัดเจนครบถวนของขอมูลที่ผูซื้อหรือผูใชบริการไดรับทำใหเกิดผลกระทบทางลบ

นำไปสูความไมพึง พอใจและไมซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีไดรับรูความเสี่ยงนั้น    

 สรุปไดวา การรับรูความเสี่ยงเปนการรับรูของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงมีความไมแนนอนแปรผันตาม

การประเมินสถานการณ ภายใตความรูสึกนึกคิด ความคุมคาดานเวลา การเงิน ประสิทธิผลที่จะไดรับ ซึ่งการ

รับรูระดับความเสี่ยงมากหรือนอยขึ้นอยูแตละบุคคล ประกอบดวย การสูญเสียคาเลาเรียน  การเรียนในสิ่งท่ี

ไมตองการ  การเรียนในสิ่งท่ีไมถนัด สูญเสียเวลา 

 แนวคิดแรงจูงใจและเหตุผลสวนบุคคล 

 แรงจูงใจและความตองการสวนตัว หมายถึงแรงจูงใจที่เกี่ยวของ กับความสนใจเฉพาะในแตละ

บุคคล ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการกระทำสิ่งตางๆ เปนแรงกระตุนที่นำไปสูการตัดสินใจเลือกที่จะกระทำ 

หรือไมกระทำใด ๆ โดยผูวิจัยแบงเหตุผลสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา
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ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1. แรงจูงใจจากบุคคลอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของ

กลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุมอางอิง (Suwannawong, 2017) 2. ความถนัด 

ความสนใจเฉพาะบุคคล เปน ความสามารถอาจอยูในรูปของกรอบความคิดหรือกรอบการวิเคราะหท่ี

ผู เรียนไดสะสมมา หรืออาจอยูในรูปความสามารถที่ผู เรียนจะประกอบกรอบความคดหรือกรอบการว

เคราะหมาใหมอยางรวดเร็วทันที เพื่อใชแกปญหาปญหาเฉพาะหนา ความสามารถรูปแบบแรกแสดงถง

เชาวนปญญาที่ตกผลึก สวนอีกหนึ่งรูปแบบแสดงใหเห็นเชาวนปญญาแบบลื่นไหล ความสามาถใชทั้งสอง

ประการรวมกันเปนความถนัดได และ 3. ความชื ่นชอบดานสถาบัน ในดานความภูมิใจในองคการ 

(Organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรท่ีมี ความภาคภูมิใจ ท่ีไดปฏิบัติงานในองคกรท่ีมี

ชื่อเสียง  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 Suwannawong (2017) กลาววา การตัดสินใจเปนการใชความคิดในการศึกษาและวิเคราะหปญหา

หรือโอกาสในการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุดจากหลายทางเลือกเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 Lerdprapaporn (2010) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกทางใดทางหนึ่งจากทางเลือกหลาย ๆ 

ทาง ที่มีอยูภายใตสถานการณ ขอมูล ขาวสาร และอื่น ๆ โดยคำนึงถึงความเปนไปได โอกาสและอุปสรรค 

เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายบนพ้ืนฐานของเหตุผล 

ขอมูลท่ีเกี่ยวกับหลักสูตรสาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา 

 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ คือ ศึกษาเก่ียวกับการ 

ผลิตอาหารรูปแบบตาง ๆ โดยคำนึงถึงคุณคาทางโภชนาการ การวางแผน การจัดเตรียมอาหาร สำหรับ

ผูบริโภควัยตางๆ การจัดอาหารในโรงพยาบาลและโรงแรม เทคนิคการบริการอาหารและเครื่องด่ืม อาหารเพ่ือ

สุขภาพ การจัดการธุรกิจอาหาร รวมถึงการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพอาหาร นักศึกษาสาขาวิชา

อาหารและโภชนาการ จะไดศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการผลิตอาหาร ในหลากหลายรูปแบบโดยคำนึงถึง

คุณคาทางโภชนาการ สามารถนำความรู ไปประยุกตใชในงานที ่เกี ่ยวของกับอาหารและโภชนาการท่ี

หลากหลายรูปแบบ เชน เปนนักโภชนาการในโรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร โรงงานผลิตอาหาร 

(Faculty of Agro-Industry, 2018) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

อาหาร มุงเนนการ ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถและพรอมเขาสูการทำงานในโลกศตวรรษที่ 21 โดย

พัฒนาทักษะความคิดสรางสรรค การสื่อสาร การทำงานรวมกับผูอื่น การคิดเปนทำเปนและกระบวนการ

เรียนรูดวยตนเอง โดยนำมาบูรณาการกับความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ตั้งแตวัตถุดิบ 

กระบวนการแปรรูป การประกันคุณภาพ การพัฒนานวัตกรรมอาหาร อาหารเพื่อสุขภาพ การบริหารจัดการ

และการตลาด และมีศักยภาพท่ีจะสามารถเปนผูประกอบการได 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงเชิงปริมาณ โดยแบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการรับรูประโยชนที่จะไดรับ ประกอบดวย 

โอกาสการไดงานดานการโรงแรมและการประกอบอาหารท่ีดีในอนาคต การไดความรูดานการโรงแรมหรือการ

ประกอบอาหารที่เชี่ยวชาญ การไดวุฒิการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร ความมี

ชื่อเสียงของหลักสูตร ความมีชื่อเสียงของสถาบัน คณาจารยมีชื่อเสียง สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยที่การรับรูความเสี่ยงที่จะไดรับ ประกอบดวย ดานการสูญเสียคาเลาเรียน ดานการเรียนในสิ่งที ่ไม

ตองการ ดานการเรียนในสิ่งที่ไมถนัด และดานการสูญเสียเวลา สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผล

สวนตัวตอการเลือกศึกษาตอ ประกอบดวย อิทธิพลจากผูอื่น (เพื่อน, ครอบครัว, ครู) ความถนัดและความ

สนใจ ความชื่นชอบในตัวสถาบัน และสวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ซึ่งทั้ง 4 สวนเปนแบบสอบถามตามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง ระดับ

ความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลำดับ และใชเกณฑการแปลผลของตัวแปรจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

โดย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวย

ปานกลาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก และ 4.20-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด จากนั้นผูวิจัย

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญ (IOC: 

Index of item Objective Congruence)  จำนวน 5 ทาน และทำการคัดเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความ

สอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)  และตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ดวย ดวยคาสถิติ Cronbach's alpha และทำการคัดเลือกขอคำถามที่มีคาความเชื่อมั่นเกิน 0.7 (Cronbach, 

1951) จากนั้นผูวิจัยและทีมงานนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลจริงดวยเอกสารแบบสอบถาม

ทั้งหมด 400 ชุด และทำการคัดกรองแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ โดยทำการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ และใชสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ การทดสอบสมติฐานเบื้องตนของตัวแบบถดถอย 
 

ผลการศึกษา 

  ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานดวยการใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple regression 

analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย โดยใช 2 ข้ันตอน ไดแก การตรวจสอบขอสมมติเบื้องตนของตัวแบบ

การถดถอย ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับสัมประสิทธิ์การถดถอย  

  ผลการวิเคราะหระหวางตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรหลัก 13 ตัวแปรยอย ประกอบดวย 1. การรับรู

ผลประโยชน ไดแก โอกาสการไดงานดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีดีในอนาคต (x1) การไดความรู

ดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีเชี่ยวชาญ (x2) การไดวุฒิการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงดานการโรงแรมหรือ

การประกอบอาหาร (x3) ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร (x4) ความมีชื่อเสียงของสถาบัน (x5) และคณาจารยมี
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ชื่อเสียง (x6) 2. การรับรูความเสี่ยง ไดแก สูญเสียคาเลาเรียน (x7) การเรียนในสิ่งท่ีไมตองการ (x8) การเรียนใน

สิ่งท่ีไมถนัด (x9) และสูญเสียเวลา (x10) และ 3. เหตุผลสวนตัว ไดแก อิทธิพลจากผูอ่ืน (เพ่ือน ครอบครัว และ

ครู) (x11) ความถนัดและความสนใจ (x12) ความชื่นชอบในตัวสถาบัน (x13) และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ไดแก 

ความต้ังใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา (y) 

  ทั้งนี้ผูวิจัยทำการทดสอบขอสมติฐานเบื้องตนของสมการถดถอย เพื่อใหมั่นใจวาสมการถดถอยท่ี

คำนวณไดเปนเปนสมการที่เหมาะสม ดังนี้ 1. คาคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติ (Normality) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 0  2. คาคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธกัน (No Autocorrelation) และ 3. ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมี

ความสัมพันธกัน (No Multicollinaerity) และจากการทดสอบขอสมมติฐานเบื้องตน พบวา ขอมูลเปนไป

ตามที่ขอสมมติฐานเบื้องตนกำหนดไว ดังนั้นผูวิจัยจะทำการทดสอบความแปรปรวนและและการวิเคราะห

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ในการวิเคราะหในลำดับถัดไป โดยจะแสดงผลดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคุณ 
 

ตัวแปร b T Sig. VIF 

คาคงท่ี 0.140 1.967 0.050  

โอกาสการไดงานท่ีดีในอนาคต (x1) 0.145 3.839 0.000* 3.517 

การไดความรูท่ีเชี่ยวชาญ (x2) 0.066 2.564 0.011* 4.578 

การไดวุฒิการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง (x3) 0.171 4.258 0.000* 3.893 

ความมีชื่อเสียงของหลักสูตร (x4) 0.017 0.427 0.670 4.020 

ความมีชื่อเสียงของสถาบัน (x5) 0.050 1.191 0.234 4.636 

คณาจารยมีชื่อเสียง (x6) 0.029 0.800 0.424 3.414 

สูญเสียคาเลาเรียน (x7) -0.004 -0.138 0.890 2.679 

การเรียนในสิ่งท่ีไมตองการ (x8) -0.068 -2.227 0.026* 4.542 

การเรียนในสิ่งท่ีไมถนัด (x9) -0.076 -2.343 0.020* 4.521 

สูญเสียเวลา (x10) -0.103 -3.483 0.001* 3.595 

อิทธิพลจากผูอ่ืน (เพ่ือน ครอบครัว และครู) (x11) 0.063 3.010 0.003* 1.973 

ความถนัดและความสนใจ (x12) 0.350 10.592 0.000* 2.987 

ความชื่นชอบในตัวสถาบัน (x13) 0.149 4.014 0.000* 3.726 

R2 = 0.839             Durbin-Watson = 1.959 

F = 154.406           P-value = 0.000*   

  *มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05   
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  จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ที่จำนวนขอมูล 400 ชุด พบวา

คาสถิติ F มีคาเทากับ 154.406 และคา P-value มีคาเทากับ 0.000* ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.05 

หมายความวา มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว ท่ีสงผลตอตัวแปรตามซ่ึงก็คือ ความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา 

  ผลการวิเคราะหสมการถดถอย พบวา ตัวแปรอิสระ 9 ตัว ประกอบดวย x1, x2, x3, x8, x9, x10, 

x11, x12 และ x13 สงผลตอความตั ้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารใน

ระดับอุดมศึกษา โดยสามารถสรางสมการถดถอยไดดังนี้ 

  y = 1.140 +0.145x1 +0.066x2 +0.171x3 +0.017x4 +0.050x5 +0.029x6 –0.004x7  

–0.068x8 –0.076x9 –0.103x10 +0.063x11 +0.350x12 +0.149x13 

  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ มีคา R2 = 0.839 แสดงให

เห็นวา ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสามารถในการพยาการณ ถึง 83.9% สวนที่เหลืออีก 16.1% เกิดจาก

ตัวแปรอ่ืน ๆ และทำการทดสอบขอสมมติฐานเบื้องตนของสมการถดถอย พบวาเปนตามท่ีขอสมมติกำหนด

ทั้งหมด ดังนั้นสามารถสรุปไดวา สมการถดถอยที่กลาวมาขางตนเปนสมการที่มีความเหมาะสม สามารถ

นำไปใชในการพยากรณได 
 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการทดสอบสมติฐานโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ  พบวา มีตัวแปรอิสระ คือ x1, 

x2, x3, x8, x9, x10, x11, x12 และ x13 ที่สงผลตอความตั ้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการ

ประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา เมื่อพิจารณาในภาพรวมของขอสมมติฐานแลว พบวามีตัวแปรอิสระ

จำนวนหนึ่งท่ีสนับสนุนขอสมมติฐานท่ีตั้งไว และมีตัวแปรอิสระจำนวนหนึ่งท่ีไมสนับสนุนกับสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมติฐานไดดังนี้ 

  1. ปจจัยการรบัรูประโยชนท่ีจะไดรับ พบวา ดานโอกาสการไดงานดานการโรงแรมหรือการประกอบ

อาหารท่ีดีในอนาคต (x1) ดานการไดความรูดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหารท่ีเชี่ยวชาญ (x2) และดาน

การไดว ุฒิการศึกษาที ่มีช ื ่อเสียงดานการโรงแรมหรือการประกอบอาหาร (x3) สงผลตอตัวแปรตาม               

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ในขณะท่ี ดานความมีชื่อเสียงของหลักสูตร (x4) ดานความมีชื่อเสียงของ

สถาบัน (x5) และดานคณาจารยมีช ื ่อเสียง (x6) ไมสงผลตอตัวแปรตาม ทำใหไมสามารถสนับสนุน                     

ขอสมมติฐานได 

  2. ปจจัยการรับรูความเสี่ยง พบวา ดานการเรียนในสิ่งท่ีไมตองการ (x8) ดานการเรียนในสิ่งท่ีไมถนัด 

(x9) และดานสูญเสียเวลา สงผลตอตัวแปรตาม ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ในขณะที่ ดานสูญเสียคา

เลาเรียน (x7) ไมสงผลตอตัวแปรตาม ทำใหไมสามารถสนับสนุนขอสมมติฐานได 
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  3. ปจจัยเหตุผลสวนตัว พบวา ดานอิทธิพลจากผูอ่ืน (เพ่ือน ครอบครัว และครู) (x11) ดานความถนัด

และความสนใจ (x12) และดานความชื่นชอบในตัวสถาบัน (x13) สงผลตอตัวแปรตาม สามารถสนับสนุน

สมมติฐานไดท้ังหมด   
   

อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอ

สาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา พบวา ผลการทดสอบสวนใหญยอมรับในขอ

สมมติฐาน แตหากจะมีบางขอที่มีการปฏิเสธขอสมมติฐาน ดังนั้นผูวิจัยจะอภิปรายผลตามของการปฏิเสธ

สมมติฐาน โดยสามารถอภิปรายผล และอางอิง จากผลงานวิจัยได ดังตอไปนี้ 

 1. การไดศึกษาตอในหลักสูตรที่มีชื่อเสียง (x4) ไมสงผลทางบวกตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ทำใหไมสนับสนุนสมมติฐานที่กำหนดไว ซึ ่งผล

การศึกษานี้อาจจะไมสอดคลองกับผลการวิจัยอื่น ๆ มากนัก โดยการศึกษาของ Chuytukpuaen (2014) 

พบวา ปจจัยดานหลักสูตรเปนปจจัยที ่สำคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีความคิดเห็นวาหากมหาวิทยาลัยมีหลักสูตร

การเรียนการสอนท่ีดี จะไดรับการยอมรับจากสถาบันตาง ๆ ในการประกอบอาชีพในอนาคตและรวมไปศึกษา

เลือกที่จะศึกษาตอในระกับที่สูงขึ้นได ทั้งนี้ผูวิจัยยังมีความคิดเห็นวาหลักสูตรการศึกษาเปนปจจัยที่สำคัญใน

การตัดสินใจ และมีอิทธิพลตอความตั้งใจเลือกท่ีจะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเชนกัน แตหากผลวิจัยท่ีทำให

ปจจัยนี้ไมสอดคลองอาจจะเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของหรือมีคาสัมประสิทธิ์ความผันแปร เชน การ

สำรวจเมื่อระหวางกอนเรียนและหลังเขาเรียนของกลุมเปาหมาย ที่มีผลตอทัศนคติรวมกับปจจัยดาน

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย การรับรูของผูบริโภค เปนตน 

  2. การไดศึกษาตอในสถาบันที่มีชื่อเสียง (x5)  ไมสงผลทางบวกตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ทำใหไมสนับสนุนสมมติฐานที่กำหนดไว อยางไรก็ 

เม่ือสังเกตจากสมการถดถอยท่ีไดจาพการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาความสัมพันธของสถาบันท่ีมี

ชื่อเสียงและความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา นั้นมี

ทิศทางไปในทางเดียวกัน ดังที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว นั้นหมายความวาการไดศึกษาตอในสถาบันที่มีชื่อเสียง

อาจจะสงผลทางบวกตอความตั ้งใจเล ือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารใน

ระดับอุดมศึกษา แตหากจะมีความสัมพันธที่ไมมากนัก ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมชัดเจนของขอคำถาม หรือ

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดของผูวิจัย ซึ่งจะสอดคลองกับวิจัยของ Loumako (2019) พบวา ปจจัยปจจัยดาน

ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเปนท่ียอมรับของสังคม สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญา

ตรีของนักศึกษาหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเปนท่ียอมรับของสังคมสงผลให

นักเรียนนักศึกษาอยากเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกนเพราะเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปน

มหาวิทยาลัยลำดับตน ๆ ของประเทศ  
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  3. การไดศึกษาตอกับคณาจารยที่มีชื่อเสียง (x6) ไมสงผลทางบวกตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขา

โรงแรมและสาขาการประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ทำใหไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีกำหนดไว ท้ังนี้เปนไป

ไดวากลุมนักศึกษาอาจจะไมไดใหความสำคัญที่กลุมคณาจารยหรืออาจจะไมรูจักเหลาคณาจารย รวมไปถึง

การรับรูดานการมีชื่อเสียงของคณาจารยที่แตกตางกัน โดยการรับรู เปน ความซับซอนของบุคคลในการรับรู

ถึงขอมูลใด ๆ ท่ีผูสงสารถายทอดออกมา และสงผลตอความรูสึกในใจหรือการเกิดภาพ (Sanmuang, 2011)  

 4. การสูญเสียคาเลาเรียน (x7) ไมสงผลทางลบตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขา

การประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา ทำใหไมสนับสนุนสมมติฐานที่กำหนดไว โดยนักเรียน หรือนักศึกษา

สวนใหญมักจะมีการศึกษาคาใชจาย รวมไปถึงทุนการศึกษาที่เกี่ยวของอยูแลว หากมีความสนใจที่จะเรียน

หลักสูตรวิชา หรือมหาวิทยาลัยนั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับ Gurley& Tiffany (2009) ที่ไดทำการสำรวจการตัดใจ

สินใจศึกษาตอในระดับสูงของนักเรียนที่มีรายไดต่ำจากนักเรียนแอฟริกา - อเมริกัน และชาวละตินพบวา 

ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีมากกวาปจจัย

ทางดานการเงิน และยังสอดคลองกับ Loumako (2019) ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดรวมตอ

เดือนแตกตางกันมีแนวโนมในการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจำปการศึกษา 2562 โดยผานการคัดเลือกดวยระบบ TCAS ไมแตกตางกัน ทั ้งนี ้ การจูงใจในดาน

การศึกษาไววาเปนการตัดสินใจที่สลับซับซอน เนื่องจากตองลงทุนทางดานคาใชจายและเวลา นอกจากนี้การ

ตัดสินใจจะตองมีการยอมรับเง่ือนไขขอตกลงตาง ๆ ดวย (Sangsong , 2006) 
   

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

  1. การรับรูประโยชนที่จะไดรับสงผลทางบวกไปยังความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขา

การประกอบอาหารในระดับอุดมศึกษา จะเห็นไดวาการท่ีผูเรียนท่ีจะตัดสินใจศึกษาตอคำนึงถึงปจจัยดังกลาว

เปนสำคัญ ดังนั้นองคกร สถาบันการศึกษาตองสรางภาพลักษณท่ีนำมาซ่ึงแรงบันดาลใจในการตั้งใจท่ีจะตัดสิน

ศึกษาตอในสถานบันนั้น ๆ เชน การไดรับการรับรองในหลักสูตรของประเทศและนานาชาติ การจัดใหมีการ

แนะแนว แนะนำการศึกษาตอ การแนะนำหลักสูตร สายงานอาชีพท่ีจะสามารถประกอบไดในอนาคต ศิษยเกา 

ศิษยปจจุบันมารวมใหคำแนะนำ โดยทำไดหลากหลายชอทาง ท้ังกิจกรรมเปดบานในสถาบันเอง การประกาศ 

ประชาสัมพันธผานตามโรงเรียน ชุมชน เว็บไซต โซเชียลมีเดียตางๆ เปนตน 

  2. การรับรูความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบ

อาหารในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ทางองคกร สถาบันการศึกษาตาง ๆ ตองมีมาตรการการดำเนินการดาน

หลักสูตรที่ชัดเจนและไดมาตฐาน ตองใหความรู  สรางความเขาใจถึงจุดมุ งหมายของหลักสูตรและวิชา 

คาใชจายในการดำเนินการตางๆ ใหแกผูท่ีสนใจท่ีจะศึกษาตอ และผูปกครอง รวมไปถึงผูกครองและตัวผูเรียน

เองจะไดวิเคราะหตนเองถึงความถนัด ความสนใจ เชนการศึกษาหลักสูตรวิชาเรียนกอนเขาศึกษา กิจกรรมการ
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เรียนรูระหวางศึกษา กับความถนัด ความสนใจเฉพาะของตนเอง เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในความ

ตั้งใจท่ีจะเลือกศึกษาตอ 

  3. เหตุผลสวนตัวสงผลทางบวกไปยังความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบ

อาหารในระดับอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาตองศึกษาความตองการของผูที ่สนใจจะศึกษาตอใหมากข้ึน 

รวมถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ีจะเลือกท่ีศึกษาตอ เชน ผูปกครอง เพ่ือนสนิท และครูแนะแนว โดย

บุคคลเหลานี้มักเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญในการใหคำปรึกษาแนะนำ บอกตอกับตัวผูเรียน ดังนั้นการใหขอมูล

และประชาสัมพันธใหกลุมผูปกครอง หรือครูแนะแนวในระดับมัธยมหรือเตรียมอุดมศึกษาอาจเปนอีกหนึ่ง

ชองทางดวยการผานกิจกรรมการประชาสัมพันธ เชน งานเปดโลกกิจกรรม งานคายกิจกรรมแนะแนว

การศึกษา โดยกิจกรรมดังกลาวจะเปนสรางแรงบรรดาลใจใหท้ังผูสนใจท่ีจะศึกษาตอ เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ี

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูภาควิชาท่ีสนใจ เพ่ือวิเคราะหความถนัด ความสนใจของตนกับวิชาท่ีอยากเรียน ได

สัมผัสบรรยากาศจริงของสถานท่ีเรียนทำใหเกิดความภาคภูมิใจ และความชื่นชอบในตัวสถาบันได 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  1. การวิจัยนี้มุงศึกษากลุมตัวอยาง คือ ผูนักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาใน

สาขาโรงแรมหรือสาขาการประกอบอาหาร สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษใน

ปการศึกษา 2563 ของประเทศไทย ผูวิจัยขอเสนอใหขยายผลการวิจัยไปยังตางประเทศ รวมถึงสาขาวิชาอ่ืนๆ 

ซ่ึงอาจจะมีการรับรูและรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีแตกตางกันออกไป อาจทำใหมีผลการวิจัยท่ีมีความหลายมากข้ึน 

  2. การวิจัยนี้มีตัวแปรท่ีไมสอดคลองกับกรอบแนวคิดเดิมอยู 4 ตัวแปรคือ การไดศึกษาตอในหลักสูตร

ท่ีมีชื่อเสียง การไดศึกษาตอในสถาบันท่ีมีชื่อเสียง การไดศึกษาตอกับคณาจารยท่ีมีชื่อเสียง และความเสี่ยงใน

การสูญเสียคาเลาเรียนที่สงผลตอความตั้งใจเลือกศึกษาตอสาขาโรงแรมและสาขาการประกอบอาหารใน

ระดับอุดมศึกษา ควรมีการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรนี้กับความผูกพัน เพ่ือขยายผลการวิจัยเพ่ิมเติมและ

ทำใหผลการวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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Abstract  
 This research aims 1)  To analyze the components of experiential tourism that affect 

the potential of tourist attractions in Prachin Buri.  2)  To analyze the potential of destinations 

of experiential tourism destinations in Prachin Buri, which led to the analysis of the elements 

of experiential tourism elements that influence the potential of tourist attractions in Prachin 

Buri. The research terms appear the qualitative statistical research. The terms of a sample were 

10 of the leaders of the community in Prachin Buri total 10 people by using a Purposive 

Sampling method In-Depth Interview with a semi-structured interview and content analysis. 

 The results have shown that most of the community in Prachin Buri.  It can be an 

experiential travel destination because it has all 12 elements of experiential tourism.  The 

lifestyle of the local people, the positive experiences, the interaction, the interesting and 

engaging story, the maximum use of the 5 senses for learning, the knowledge of the tour guide 

knowledge, the tangible memories. The activities were simple and carefully catered to different 

learning styles.  The development and design of exciting activities and the highest impression. 

However, the form of experiential tourism in each community varies according to the location 

or physical characteristics of the community, as well as the beliefs, lifestyle, and traditions of 

that place.  People in the communities cooperate and engage in joint activities to welcome 

tourists, both between people in the community and between people in the community and 

tourists.  There were tourism activities that tourists could choose according to their needs and 

could be flexible according to their needs.  In some communities, tourism activities should be 

improved and expanded to be more interesting.  The results of analysis of the research show 

that in all 10 tourism communities, the potential of tourist attractions in the community is 

ready for the organization of tourism activities according to the model of experiential tourism. 

The spatial potential, management potential, activity potential and participation potential of 

Prachin Buri were gorgeous in natural resources suitable for agriculture and livestock.  Most 

communities were cooperative and had established a community business group with a 

process to welcome tourists with a clear division of responsibilities and a committee to 

coordinate with tourists. Tourists can choose their own travel activities according to their needs 

and suitability. 

Keyword: Experiential tourism, Experiential tourism components, Potential of tourist  

attractions 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
การวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสงผลตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 81 

บทคัดยอ  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณใน

จังหวัดปราจีนบุรี และ 2) วิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที ่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี            

อันนำไปสูการวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสงผลตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวใน

จังหวัดปราจีนบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูนำชุมชน 10 ชุมชน ในจังหวัด

ปราจีนบุรี รวม 10 คน โดยอาศัยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) 

และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลจากการวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ชุมชน

สวนใหญในจังหวัดปราจีนบุรีสามารถเปนแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณไดเนื่องจากมีองคประกอบของการ

ทองเที่ยวเชิงประสบการณครบทั้ง 12 องคประกอบ ประกอบดวย วิถีคนทองถิ่นประสบการณทางบวก การ

สรางปฏิสัมพันธ เรื่องราวนาสนใจ การใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเรียนรูสูงสุด ความรูผูนำเที่ยว มีความ

ทรงจำที ่สามารถจับตองได กิจกรรมมีความงายและดำเนินไปอยางระมัดระวัง รูปแบบการเรียนรูท่ี

หลากหลาย การพัฒนาและสรางกิจกรรมที่นาตื่นเตน และความประทับใจสูงสุด ทั้งนี้รูปแบบของการ

ทองเท่ียวเชิงประสบการณในแตละชุมชนจะมีความแตกตางกันไปตามแหลงท่ีตั้งหรือลักษณะทางกายภาพ

ของชุมชน ความเชื่อ วิถีชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละแหง คนในชุมชนมีความรวมมือกัน

และทำกิจกรรมสำหรับตอนรับนักทองเที่ยวรวมกันทั้งระหวางคนในชุมชนดวยกันเองและระหวางคนใน

ชุมชนกับนักทองเท่ียว ชุมชนมีกิจกรรมการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดเลือกตามความตองการและสามารถ

ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม ท้ังนี้พบวาในบางชุมชนควรมีการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว

ใหมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น ผลการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัด

ปราจีนบุรี พบวา ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทั้ง 10 ชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีมีความพรอมสำหรับการจัด

กิจกรรมการทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยวเชิงประสบการณ ทั้งศักยภาพดานพื้นที่ ศักยภาพดานการ

จัดการ ศักยภาพดานกิจกรรม และศักยภาพดานการมีสวนรวม เนื่องจากจังหวัดปราจีนบุรีมีทรัพยากรทาง

ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณเหมาะแกการทำเกษตรกรรมและปศุสัตว ชุมชนสวนใหญมีความรวมมือกันเปนอยางดี

และมีการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยแบงหนาที่กันอยางชัดเจน มีกระบวนการในการตอนรับนักทองเที่ยว 

และมีการจัดตั้งคณะกรรมการสำหรับทำหนาที่ประสานงานกับนักทองเที่ยว โดยที่นักทองเท่ียวสามารถเลือก

กิจกรรมการทองเท่ียวไดเองตามความตองการและความเหมาะสม 
 

คำสำคัญ : การทองเที่ยวเชิงประสบการณ องคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณ ศักยภาพแหลง

ทองเท่ียว 
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บทนำ  

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบัน สงผลทำให

สถานการณการทองเท่ียวในประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท้ังนี้ในชวง

ที่ผานมารัฐบาลประกาศใชมาตรการล็อกดาวน พระราชกำหนดการบริหารงานในสถานการณฉุกเฉิน หรือ 

พ.ร.ก. ฉุกเฉิน การใชมาตรการเคอรฟว รวมถึงใหยกเลิกกิจกรรมท่ีเก่ียวของทางการทองเท่ียวตาง ๆ สงผลให

ธุรกิจทุกภาคสวนภายในประเทศหยุดชะงักลงอยางฉับพลัน หลายธุรกิจภายในประเทศทยอยปดตัวลงทำให

แรงงานเผชิญกับปญหาการตกงานเปนจำนวนมาก อยางไรก็ตามในชวง 6 เดือนหลังของป พ.ศ. 2563 

สถานการณการแพรระบาดอยูในทิศทางที่ฟนตัวขึ้นทำใหภาครัฐคลายปลดล็อกมาตรการคลาย ล็อกดาวน

รวมกับการจัดโครงการกระตุนการทองเท่ียวดวย 2 โครงการหลัก ประกอบดวย โครงการเราเท่ียวดวยกัน และ

โครงการกำลังใจ โดยมีการจัดกิจกรรมและโปรโมชั่นแพ็กเกจทองเที่ยวรวมกันระหวางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและภาคเอกชนเพื ่อหวังที ่จะพลิกฟ นสถานการณการทองเที ่ยวใหกลับคืนมา (Tourism 

Authority of Thailand.,2020)  

จากมาตรการคลายล็อกดาวนในป พ.ศ. 2563 ท่ีผานมาพบวาพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียว

ไดเปลี่ยนแปลงไปโดยนักทองเที่ยวจะเลือกจุดหมายปลายทางสำหรับการทองเที่ยวที่ปลอดภัยจากการแพร

ระบาดของโควิด-19 หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด มองหาสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติและเลือกทองเที่ยวไปยัง

จังหวัดที่ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร (Matichon Online.,2021) มากกวาไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไกลออกไป 

และเลือกเดินทางแบบทริปสั้น ๆ แตมีจำนวนหลายทริปมากขึ้น  แมวาในเวลานี้สถานการณการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังอยูในระดับท่ีนาเปนหวง แตหลังจากสถานการณดีข้ึนนักทองเท่ียวจะกลับมาเดินทาง

ทองเที่ยวอีกครั้งภายใตมาตรการรักษาระยะหาง รักษามาตรฐานความปลอดภัยเพื่อสุขภาพอนามัย ท้ังนี้

ขอมูลการสำรวจพฤติกรรม New Normal ของการทองเที ่ยวที่จัดทำโดย McKinsey  ไดระบุเพิ่มเติมวา

นอกจากนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางในระยะใกลแลว ยังเลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว Unseen อาทิ 

แหลงทองเที่ยวที่มหัศจรรย แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย แหลงทองเที่ยวสิ่ง

ศักดิ ์ส ิทธิ ์ แหลงทองเที ่ยวประเพณีวัฒนธรรม และการทองเที ่ยวโดยชุมชน (Tourism Authority of 

Thailand.,2020) เรียนรูวิถีชีวิตเพื่อสัมผัสประสบการณใหม ๆ ที่แตกตางออกไปจากเดิม กอใหเกิดเปน

รูปแบบการทองเท่ียวรูปแบบใหมข้ึน คือ การทองเท่ียวเชิงประสบการณ (Experience Tourism)  

การทองเที่ยวเชิงประสบการณ (Experience Tourism) เปนอีกหนึ่งในรูปแบบการทองเที่ยวการ

เรียนรู ว ิถีช ีว ิตชุมชน เพื ่อใหนักทองเที ่ยวไดสัมผัสกับวัฒนธรรมและมีสวนรวมกับคนในชุมชนจาก

ประสบการณตรงที่เกิดขึ้นจริงผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ประกอบดวย การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การ

ดมกลิ่น และการลิ้มรส โดยนักทองเที่ยวมีการใชชีวิตและปฏิบัติตนอยางใกลชิดกับคนในชุมชนเปรียบเสมือน

วาตนนั้นเปนคนในชุมชนและเปนเจาของวัฒนธรรรมเอง และใชเวลาอยูในชุมชนใหนานขึ้น Karwacki 

(2011) ทั ้งนี ้ Daver (2010) ไดกำหนดองคประกอบของการทองเที ่ยวเชิงประสบการณไว 12 ขอ 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
การวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสงผลตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 83 

ประกอบดวย 1) เสนอวิถีคนทองถิ่นและเรื่องราวเกี่ยวกับศิลปะและความงาม 2) สงเสริมบทบาทและ

ประสบการณทางบวก 3) มีวิธีการสรางปฏิสัมพันธและเครื่องมือที่หลากหลายโดยใชกระบวนการเรียนรู

เปนตัวเสริม 4) มีการไตรตรองแนวคิดและเรื่องราวอยางระมัดระวัง ซ่ึงสามารถทำใหนักทองเท่ียวเกิดความ

ประหลาดใจ 5) ใหนักทองเท่ียวไดใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 มากเทาท่ีจะทำได 6) จัดกลุมนักทองเท่ียวใหเล็ก 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการเรียนรูสูงสุด 7) ประสบการณของนักทองเที่ยวจะเกี่ยวพันกับความรูของผูนำ

เที ่ยวซึ ่งสงผานทางการตีความ หรือสิ ่งอำนวยความสะดวก หรือทรัพยากรที ่มีอยู เฉพาะถิ ่น โดย

นักทองเที่ยวเรียนรูดวยตนเอง 8) เกิดเปนความทรงจำจากการสรางประสบการณที่สามารถจับตองได    

9) กิจกรรมที่จัดขึ้นควรมีความงายและดำเนินการอยางระมัดระวัง ซึ่งในแหลงทองเที่ยวควรมีกิจกรรม  

1 หรือ 2 กิจกรรม ซึ่งจะทำใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมอยางเต็มที่กับกิจกรรมเหลานั้น 10) มีรูปแบบการ

เรียนรูที่หลากหลาย และผูนำเที่ยวตองมีความรูและสามารถถายทอดใหนักทองเที่ยวได  11) มีการพัฒนา

และสรางกิจกรรมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความตื่นเตน เชน การทำอาหารทองถิ่น โดยมีการเลาตำนาน

หรือเรื่องราวเก่ียวของกับอาหารเหลานั้น และ 12) นักทองเท่ียวตองไดรับความประทับใจสูงสุด 

จังหวัดปราจีนบุรีเปนหนึ่งในจังหวัดเมืองรองดานการทองเที่ยวที่รัฐบาลไดกำหนดนโยบายกระตุน

เศรษฐกิจดวยกลยุทธการผลักดันใหนักทองเท่ียวเดินทางเชื่อมโยงจากเมืองหลักสูเมืองรองเพ่ือสรางรายไดและ

กระจายรายไดเขาสู คนในชุมชนพรอมกับจะชวยทำใหชุมชนเติบโตไดอยางเขมแข็ง โดยมีที่ตั ้งหางจาก

กรุงเทพมหานครเพียง 130 กิโลเมตร และเปนจังหวัดที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย มี

ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณรวมถึงมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวทุกเพศทุก

วัย อาทิ การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิง

นันทนาการ การทองเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที ่ยวชุมชน 

ประกอบกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหนักทองเที่ยว

เด ินทางดวยความระมัดระว ังมากขึ ้น น ิยมเด ินทางทองเท ี ่ยวในแหลงท องเท ี ่ยวระยะใกล  กับ

กรุงเทพมหานครโดยใชระยะเวลาเดินทางโดยรถยนตสวนตัวไมเกิน 5 ชั่วโมงมากกวาการเดินทางไปยัง

แหลงทองเท่ียวท่ีไกลออกไป โดยโหยหาถึงแหลงทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนมากข้ึน  

จากความสำคัญขางตนจังหวัดปราจีนบุรีจึงเปนจังหวัดที่มีความเหมาะสมสำหรับการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวโดยเฉพาะการทองเที่ยวชุมชน เพื่อใหชุมชนทองเที่ยวที่มีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดมีการเรียนรู 

ไดปฏิบัติ ไดมีสวนรวมกับคนในชุมชนและไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนรวมถึงวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจริงดวยตนเอง

มากข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสงผลตอศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 

2. เพ่ือวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณที่สงผลตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ในจังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัยไดกำหนดของเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

 1. การวิจัยดานพื้นที่ในครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะแหลงทองเที่ยว 10 ชุมชน ใน 7 อำเภอของจังหวัด

ปราจีนบุรี  

 2. ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 – 

กุมภาพันธ  พ.ศ. 2564 

3. ขอบเขตดานการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) ประกอบดวย  

3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนท่ี 2 ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

ตอนท่ี 3 การทองเท่ียวเชิงประสบการณในชุมชน 

 4. ขอบเขตดานการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของและเอกสารตาง ๆ ดวยวิธีการศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตำรา แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 

1. ดานพ้ืนท่ี 

2. ดานการจัดการ 

3. ดานกิจกรรมและกระบวนการ 

4. ดานการมีสวนรวม 

การทองเท่ียวเชิงประสบการณในชุมชน 

1. วิถีคนทองถ่ิน 

2. ประสบการณทางบวก 

3. การสรางปฏิสัมพันธ 

4. เรื่องราวนาสนใจ 

5. การใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 

6. การเรียนรูสูงสุด 

7. ความรูผูนำเท่ียว 

8. มีความทรงจำท่ีสามารถจับตองได 

9. กิจกรรมมีความงายและดำเนินไป 

อยางระมัดระวัง 

10. รูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย 

11. การพัฒนาและสรางกิจกรรมท่ีนาตื่นเตน 

12. ความประทับใจสูงสุด 
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นิยามศัพท 

การวิเคราะห หมายถึง เปนการบวนการแยกยอยเนื้อหาที่ซับซอนออกเปนสวนๆ ในแตละประเด็น

เพื่อหาความสัมพันธและสรางความเขาใจในประเด็นที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับองคประกอบการทองเที่ยวเชิง

ประสบการณท่ีสงผลตอศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 

การทองเท่ียวเชิงประสบการณ หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในชุมชนแลวใชประสาท

สัมผัสท้ัง  5  คือ การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การดมกลิ่น และการลิ้มรส ควบคูกับเรียนรูประสบการณ

ใหม ๆ ภายในชุมชนพรอม ๆ กับ การปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อตาง ๆ วิถีชีวิต 

และมีสวนรวมในการทำกิจกรรมกับคนในชุมชนโดยตรงตามสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 

องคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณ หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่เปนประเด็นยอย แลวนำมา

รวมกันเปนสวนประกอบของการทองเที่ยวเชิงประสบการณ ซึ่งมี 12 ประเด็นยอย ประกอบดวย วิถีคน

ทองถ่ินประสบการณทางบวก การสรางปฏิสัมพันธ เรื่องราวนาสนใจ การใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 การเรียนรู

สูงสุด ความรู ผู นำเที่ยว มีความทรงจำที ่สามารถจับตองได กิจกรรมมีความงายและดำเนินไปอยาง

ระมัดระวัง รูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย การพัฒนาและสรางกิจกรรมท่ีนาตื่นเตน และความประทับใจ

สูงสุด ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 

ศักยภาพแหลงทองเท่ียว หมายถึง เปนองคประกอบท่ีใชสำหรับประเมินสิ่งท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว

อันจะสามารถพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงไดภายใต 4 องคประกอบ คือ องคประกอบดานพื ้นท่ี 

องคประกอบดานการจัดการ องคประกอบดานกิจกรรม และองคประกอบดานการมีสวนรวมของแหลง

ทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

การวิจัย เรื่อง การวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณที่สงผลตอศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสำเร็จตามวัตถุประสงคงานวิจัย ดังนี้  

Praprutkit (2010) ไดใหความหมายศักยภาพของแหลงทองเที่ยววาเปนความพรอมของแหลง

ทองเที่ยวที่เอื ้ออำนวยตอการพัฒนา การปรับปรุง หรือการทำใหเกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความ

นาสนใจของทองถิ่นนั้นวามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนัน้

หรือไม 

 Srirathu (2008) กลาวถึงศักยภาพของแหลงทองเที่ยววาตองครอบคลุมองคประกอบตามเกณฑ

การทองเท่ียวท้ัง 4 ดาน ดังนี้  

 1. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดานพ้ืนท่ี คือ การดึงดูด

นักทองเที่ยวดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร 
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โบราณวัตถุสถานท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน รวมท้ังตองมีปจจัยอ่ืนท่ี

ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  

            2. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่ครอบคลุมองคประกอบดานการจัดการ คือ 

ความปลอดภัยในการทองเที่ยวในพื้นที่ และบริเวณใกลเคียง สิ่งอำนวยความสะดวกในการเขาถึงการ

ควบคุมจำนวนนักทองเท่ียวและกิจการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีไมใหเกินขีดความสามารถในการรองรับ  

            3. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที ่ครอบคลุมองคประกอบดานกิจกรรม และ 

กระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสใน

การสรางจิตสำนึก และการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม  

           4. เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่ครอบคลุมองคประกอบดานการมีสวนรวม คือ 

การพิจารณาวา องคกรทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมดูแลแหลงทองเท่ียวในรูปแบบใดบางและประชาชน

ในทองถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที ่จะใหแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนาเปนแหลง

ทองเท่ียวหรือไม  

 Pherak and Nakpathom (2019). การทองเที่ยวเชิงประสบการณ หมายถึง การแลกเปลี่ยน

ประสบการณทางการทองเท่ียวระหวางกลุมนักทองเท่ียวขนาดเล็กและผูดำเนินการทองเท่ียวในสถานท่ีตาง 

ๆ โดยคำนึงถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินแบบมีสวนรวมดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก 

การมอง การไดยิน การดมกลิ่น การทดสอบรสชาติ และการสัมผัส Mossberg (2008) มุงเนนไปที่การได

สัมผัสกับสิ่งแวดลอม การจัดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงประสบการณใหสอดคลองกับประสบการณท่ี

นักทองเท่ียวเขาถึงไดงายและสะดวกข้ึน เขาถึงวัฒนธรรมและการเปนอยูไดอยางแทจริง 

Daver (2010) ไดกำหนดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ ไว 12 ขอ คือ  

1) เสนอวิถีคนทองถ่ิน 2) สงเสริมประสบการณทางบวก 3) มีวิธีการสรางปฏิสัมพันธและเครื่องมือ

ที่หลากหลาย 4) มีการไตรตรองแนวคิดและเรื่องราวอยางระมัดระวัง 5) ใหนักทองเที่ยวไดใชประสาท

สัมผัสทั้ง 5 6) เกิดการเรียนรูสูงสุด 7) ความรูของผูนำเที่ยว 8) ความทรงจำที่สามารถจับตองได 9) 

กิจกรรมที่จัดขึ้นควรมีความงายและดำเนินการอยางระมัดระวัง 10) รูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย 11) 

การพัฒนาและสรางกิจกรรมท่ีนาตื่นเตน และ12) ความประทับใจสูงสุด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Pleerux and Nakpathom (2018) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณใน

จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจและจัดทำ

แผนท่ีตำแหนงท่ีตั้ง และประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี 

และตราด ผลการวิจัย พบวา มีแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณจำนวน 32 แหง มีแหลงทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูง 22 แหง ศักยภาพปานกลาง 8 แหง และศักยภาพต่ำ 2 แหง โดยแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ
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สูงสวนมากพบในจังหวัดตราด ซึ่งแหลงทองเที่ยวทั้ง 32 แหง มีการจัดกิจกรรมมากนอยแตกตางกัน แต

ยังคงสอดคลองกับทรัพยากรวัฒนธรรมที่มีอยู โดยที่นักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดตาม

ความตองการของตน แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสูงนั้นมีความพรอมทั้งดานรูปแบบการจัดกิจกรรม การ

พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานและมีแนวทางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน ทั้งนี้การใชประสาท

สัมผัสไดเพียงการมองเห็น และการไดยินเทานั้น ในบางชุมชนยังขาดความพรอมของสิ่งอำนวยความ

สะดวกพ้ืนฐาน และบริการอ่ืน ๆ อาทิ ศูนยบริการนักทองเท่ียว ธนาคาร และตู ATM  

 Sukkasem (2016) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตร ตำบล   ดง

ขี้เหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี เปนการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย เชิง

ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตร ตำบลดงข้ีเหล็ก อำเภอเมือง จังหวัด

ปราจีนบุรี กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยจำนวน 300 คน และมีผูใหขอมูลหลักจำนวน 18 คน 

เครืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสนทนากลุมยอย 

ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตร ตำบลดงขี้เหล็ก อำเภอเมือง 

จังหวัดปราจีนบุรี อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก คือ ดานการ

บริการ ดานสภาพแวดลอม ดานบริหารจัดการ และดานกิจกรรมการทองเที่ยว สวนดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก อยู ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเที ่ยวเชิงเกษตร ตำบลดงขี ้เหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานการมีสวนรวมของทองถ่ิน 

ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร ดานการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก และการตลาด

การทองเท่ียวเชิงเกษตร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) 

โดยวางแผนการสัมภาษณเปนขั้นตอน กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูนำชุมชน 10 ชุมชนในจังหวัด

ปราจีนบุรี โดยคัดเลือกชุมชนละ 1 คน รวม 10 คน โดยอาศัยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบดวย ชุมชนบานดงกระทงยาม อำเภอศรีมหาโพธิ์ กลุมโบราณสถานเมือง

ศรีมโหสถ อำเภอศรีมโหสถ ชุมชนตำบลเนินหอม อำเภอเมือง กลุมสมุนไพรบานดงบัง อำเภอเมือง ชุมชน

ตำบลนนทรี อำเภอกบินทรบุรี ชุมชนบานตน-ไทรงาม อำเภอประจันตคาม ชุมชนบานมาบเหียง อำเภอศรี

มหาโพธิ์ ชุมชนกลุมผลิตภัณฑจักสานใบลาน บานทับลาน อำเภอนาดี วิสาหกิจชุมชนแปรรูปเสื่อกก ตำบล

บางปลารา อำเภอบานสราง และ ชุมชนบานบางแตน ตำบลบางแตน อำเภอบานสราง เพื่อใหไดมาซ่ึง
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องคประกอบการทองเที ่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี และศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิง

ประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรีท่ีกำหนดไวตามวัตถุประสงคงานวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัยที่ 1 เพื่อวิเคราะหองคประกอบการทองเที ่ยวเชิงประสบการณในจังหวัด

ปราจีนบุรี จาก 10 ชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) กับผูนำชุมชนโดยวางแผนการสัมภาษณเปนขั้นตอน 

โดยใชแนวคิดองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณของ Daver (2010)  

วัตถุประสงคการวิจัยที่ 2 เพื่อวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัด

ปราจีนบุรี ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-

Structure Interview) กับผูนำชุมชนตามองคประกอบเกณฑการทองเที่ยว 4 ดาน ประกอบดวย ดานพื้นท่ี 

ดานการจัดการ ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวม ของ Srirathu (2008) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณผูนำชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี จำนวน 10 

ชุมชน สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. องคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี ดังแสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้  

ตารางท่ี 1 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 

 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 

ชุมชน 

วิถีคนทองถิ่น 

 ประสบการณ
ทางบวก 

 การสรางปฏิสมัพั
นธ 

 เรื่องราวนาสนใจ 

 การใชประสาทสมัผัสทัง้ 5 

 การเรียนรูสูงสดุ 

ความรูผูนำเที่ยว 

 มีความทรงจำที่สามารถ 

จับตองได 

 กิจกรรมมีความงายและดำเนิน

ไปอยางระมดัระวัง 

 รูปแบบการเรียนรูที่

หลากหลาย 

 การพั
ฒ

นาและสรางกิจกรรมที่

นาตื่นเตน 

 ความประทบัใจสูงสดุ 

1. ชุมชนวัฒนธรรมสรางสรรคบานดง

กระทงยาม อ.ศรีมหาโพธ์ิ 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

2.  กลุ มโบราณสถานเมืองศรีมโหสถ 

อ.ศรีมโหสถ 🗸🗸 🗸🗸 - 🗸🗸 - - - - - - - - 

3.  ชุมชนตำบลเนินหอม อ.เมือง 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 - 🗸🗸 
4. กลุมสมุนไพรบานดงบัง อ.เมือง 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
5. ชุมชนตำบลนนทรี อ.กบินทรบุร ี 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

6. ชุมชน บานตน-ไทรงาม            

อ.ประจันตคาม 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

7. ชุมชนบานมาบเหียง อ.ศรีมหาโพธ์ิ 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 
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 องคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี 

ชุมชน 

วิถีคนทองถิ่น  

ประสบการณ
ทางบวก 

 

การสรางปฏิสมัพั
นธ 

 

เรื่องราวนาสนใจ  

การใชประสาทสมัผัสทัง้ 5 

 

  การเรยีนรูสูงสดุ 
ความรูผูนำเที่ยว  

มีความทรงจำที่สามารถ 

จับตองได 

 

กิจกรรมมีความงายและดำเนิน

ไปอยางระมดัระวัง 

 

รูปแบบการเรียนรู 

ที่หลากหลาย  

การพั
ฒ

นาและสรางกิจกรรมที ่

นาตื่นเตน 

 

  ความประทบัใจสูงสดุ 

8. ชุมชนกลุมผลิตภัณฑจักสานใบลาน 

บานทับลาน อ.นาดี 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

9. วิสาหกิจชุมชนแปรรูปเสื ่อกก ต.

บางปลารา อ.บานสราง 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 - 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

10. ชุมชนบานบางแตน ต.บางแตน 

อ.บานสราง 🗸🗸 - - 🗸🗸 🗸🗸 - - - - - - - 

 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาชุมชนสวนใหญสามารถเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณได 

เนื่องจากมีองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณ ครบท้ัง 12 ดาน ดังนี้ 

ดานวิถีคนทองถิ่น พบวา แตละชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีนั ้นมีวิถีชีวิตทองถิ่นที่มีเอกลักษณ

แตกตางกันไปลักษณะทางภูมิศาสตร ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึง อาหาร การแตงกาย และ

ภาษาถ่ิน  

ดานประสบการณทางบวก พบวา แตละชุมชนนั้นไดจัดกิจกรรมที่สงเสริมประสบการณทางบวก

ใหกับนักทองเที่ยว อาทิ การเรียนรูการทำอาหาร ทำขนม ปลูกพืชสมุนไพร และการทำผลิตภัณฑชุมชนท่ี

เปนสิ่งแปลกใหมสำหรับนักทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวสามารถนำผลิตภัณฑที่เปนงานฝมือของตนกลับ

บานได  

ดานการสรางปฏิสัมพันธ พบวา ชุมชนสวนใหญมีกิจกรรมการสรางปฏิสัมพันธที่ดีรวมกันระหวาง

คนในชุมชนและนักทองเท่ียวผานกิจกรรมทองเท่ียวและฐานการเรียนรูตาง ๆ ท่ีชุมชนไดจัดข้ึน  

ดานเรื่องราวนาสนใจ พบวา แตละชุมชนจะมีเรื่องเลาถึงประวัติความเปนมาของชุมชนแบบรุนสู

รุ นโดยไมมีบันทึกเปนลายลักษณอักษร ยกเวนกลุมโบราณสถานเมืองศรีมโหสถที่มีการอางอิงมาจาก

พระไตรปฎกท่ีผานการตรวจสอบอยางถ่ีถวน  

ดานการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 พบวา ชุมชนสวนใหญนั้นไดสงเสริมใหนักทองเที่ยวไดใชประสาท

สัมผัสทั้ง 5 อยางครบถวนผานกิจกรรมการเรียนรูในชุมชน การสื่อสารกับคนในชุมชนและการรับประทาน

อาหารถ่ิน  

ดานการเรียนรูสูงสุด พบวา แหลงทองเท่ียวในชุมชนนั้นไดมีการจัดกลุมนักทองเท่ียวใหมีขนาดเล็ก

เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมีความใกลชิดกับปราชญชุมชนเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีดีท่ีสุด  
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ดานความรูผูนำเที่ยว พบวา แตละชุมชนจะมีปราชญชุมชนที่มีองคความรู ความสามารถและมี

ประสบการณเฉพาะดานมาใหความรูกับนักทองเท่ียวแลวนักทองเท่ียว  

ดานมีความทรงจำที่สามารถจับตองได พบวา ชุมชนไดเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดฝกปฏิบัติจริง

เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรู และผลิตภัณฑบางอยางนักทองเท่ียวสามารถนำกลับไปดวยไดอันเปนสิ่ง

ท่ีสรางความทรงจำใหกับนักทองเท่ียว  

ดานกิจกรรมมีความงายและดำเนินไปอยางระมัดระวัง พบวา กิจกรรมที่ชุมชนจัดใหนักทองเที่ยว

ไดปฏิบัติผานการไตรตรองจากคนในชุมชนแลววาเปนกิจกรรมที่สามารถทำไดงาย ไมมีความซับซอน ใช

เวลาไมนานและไมกอใหเกิดอันตราย  

ดานรูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย พบวา ในแตละชุมชนนั้นจะมีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเลือก

ทำมากกวา 2 กิจกรรมโดยเปนกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นหรือจัดตามความตองการของนักทองเที่ยว ทั้งนี้ใน

บางชุมชนนอกเหนือจากปราชญชุมชนแลวยังมีมัคคุเทศกนอยเปนผูมาใหความรูกับนักทองเท่ียว  

ดานการพัฒนาและสรางกิจกรรมที ่นาตื ่นเตน พบวา ชุมชนทองเที่ยวสวนใหญมีการพัฒนา

กิจกรรมการทองเที่ยว และผลิตภัณฑชุมชนอยางตอเนื่องโดยการอบรมจากภาครัฐและสถาบันการศึกษา 

รวมถึงการใชเรื่องเลาผานอาหารถ่ินไดสรางความนาสนใจใหนักทองเท่ียวไดเปนอยางมาก  

ดานความประทับใจสูงสุด พบวา ชุมชนสวนใหญวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยการสังเกต

จากรอยยิ้ม คำชื่นชม การพูดคุยและการกลับมาเที่ยวซ้ำมากกวาการทำแบบสอบถาม ทั้งนี้จากชุมชนท้ัง 

10 แหง พบวา มี 2 ชุมชนที ่องคประกอบการทองเที ่ยวเชิงประสบการณยังไมเพียงพอ คือ กลุม

โบราณสถานเมืองศรีมโหสถ อำเภอศรีมโหสถ และชุมชนบานบางแตน ตำบลบางแตน อำเภอบานสราง  

2. ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ศักยภาพดานพ้ืนท่ีของ

ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรีนั้นพื้นที่มีความอุดมสมบูรณเหมาะสมกับการทำเกษตรกรรม ปศุสัตว 

ผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญสามารถหาวัสดุไดจากชุมชน การเขาถึงในบางชุมชนนั้นไมสะดวก และสามารถ

จัดกิจกรรมการทองเที ่ยวไดหลายประเภท อาทิ การทองเที ่ยวเชิงนิเวศ การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ  

การทองเที่ยวชุมชน และการทองเที่ยวเชิงนันทนาการ เปนตน ศักยภาพดานการจัดการ พบวา ชุมชนมี

ระบบการจัดการที่ดีมีกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการแบงกลุมในการทำงาน ถึงอยางก็ตามบางชุมชนผูนำชุมชน

ยังไมมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการแหลงทองเที ่ยวใหมีศักยภาพ ศักยภาพดานกิจกรรมและ

กระบวนการ พบวา ชุมชนสวนใหญมีกิจกรรมการทองเที่ยวไวบริการใหกับนักทองเที่ยวกิจกรรมการ

ทองเท่ียวสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีงายและมีความปลอดภัย อาทิ การไหวพระ การประกอบอาหารพ้ืนถ่ิน 

และการประดิษฐผลิตภัณฑชุมชน และศักยภาพดานการมีสวนรวม พบวา คนในชุมชนและนักทองเที่ยวมี

ความรวมมือในการรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี รวมถึงคนในชุมชนก็มีความรวมมือในการ

ตอนรับนักทองเที ่ยวและในบางชุมชนมีการจัดตั ้งคณะกรรมการเพื่อทำหนาที ่เปนผู ประสานงานกับ

นักทองเท่ียวและมีการกระจายรายไดอยางเปนสัดสวน 
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อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพการวิเคราะหองคประกอบการทองเท่ียวเชิงประสบการณท่ีสงผลตอ

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ชุมชนท่ี

ศึกษาทั้งหมด 10 ชุมชน นั้น สวนใหญสามารถจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณได เนื่องจากมีความ

พรอมครบท้ัง 12 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงประสบการณ ประกอบดวย วิถีคนทองถิ่นประสบการณ

ทางบวก การสรางปฏิสัมพันธ เรื่องราวนาสนใจ การใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเรียนรูสูงสุด ความรูผูนำ

เที่ยว มีความทรงจำที่สามารถจับตองได กิจกรรมมีความงายและดำเนินไปอยางระมัดระวัง รูปแบบการ

เรียนรูท่ีหลากหลาย การพัฒนาและสรางกิจกรรมท่ีนาตื่นเตน และความประทับใจสูงสุด ท้ังนี้กิจกรรมท่ีจัด

ข้ึนใหกับนักทองเท่ียวนั้นมีความงายและหลากหลาย ยืดหยุนไดตามความตองการของนักทองเท่ียว รวมถึง

มีกิจกรรมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน อาทิ การเรียนรูการทำอาหาร ทำขนม ปลูกพืช

สมุนไพร และการทำผลิตภัณฑชุมชนซ่ึงสอดคลองกับ Pleerux and Nakpathom (2018) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด กลาววา แหลง

ทองเที่ยวเชิงประสบการณท่ีมีศักยภาพสูงนั้นมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ มากนอยแตกตางกัน แตยังคง

สอดคลองกับทรัพยากรวัฒนธรรมที่มีอยู โดยที่นักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดตามความ

ตองการของตน 

2. ผลการวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา ชุมชน

ทองเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรีนั ้นศักยภาพแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมที่จะจัดเปนรูปแบบของการ

ทองเท่ียวเชิงประสบการณ ประกอบดวย ศักยภาพดานพ้ืนท่ี ศักยภาพดานการจัดการ ศักยภาพดานกิจกรรม

และกระบวนการ และศักยภาพดานการมีสวนรวม กลาวคือ พื้นที่ตั้งของจังหวัดปราจีนบุรีมีความอุดม

สมบูรณเหมาะแกการทำการเกษตร เพาะปลูก เลี้ยงสัตว ชุมชนสวนใหญมีความรวมมือจัดกิจกรรมในชุมชน

และมีการจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนขึ้นรวมถึงมีความรวมมือกันในการทำงานเปนอยางดีและเปนระบบ 

สอดคลองกับ งานวิจัยของ Sukkasem (2016) ที่ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว

เชิงเกษตร ตำบลดงข้ีเหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี กลาวคือ ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตร ตำบล

ดงขี้เหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว อยูใน

ระดับมาก คือ ดานการบริการ ดานสภาพแวดลอม ดานบริหารจัดการ และดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. ควรมีการจัดอบรมผูนำชุมชนสำหรับชุมชนที่เปนชุมชนทองเที่ยวเพื่อใหผู นำชุมชนมีความรู มี

ศักยภาพในการจัดการการทองเท่ียวในชุมชน 

2. ภาครัฐควรใหการสนับสนุน และมีแผนในการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวทุกชมชนอยางท่ัวถึง 
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3. ชุมชนควรจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหมีความนาตื่นเตนและนาสนใจเพิ่มใหมากขึ้น รวมถึงควร

การพัฒนาอยางสม่ำเสมอ 

4. ชุมชนควรจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีความโดดเดนและแตกตางจากชุมชนทองเท่ียวอ่ืน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดปราจีนบุรีเพิ่มเติมมีความแตกตางที่หลากหลาย

เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาศักยภาพ และองคประกอบการทองเที่ยวเชิงประสบการณในจังหวัดที่เปนแหลง

ทองเท่ียวเมืองรอง 

3. ควรมีการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอื่น ๆ เพิ่ม อาทิ ผูบริหารหนวยงานภาครัฐในทองถิ่นหรือ

ผูที่มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ เพื่อใหไดความคิด

เห็นในมุมมองตาง ๆ ท่ีกวางข้ึน 
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Abstract 

This research aimed to study the patterns, market situation and presenting the 

marketing strategy of the Nakhon Si Thammarat Province's products situation. This research 

adopted the qualitative method.  The key information of this study were 20 members of 

the Lipao production group in the community by using a specific sampling method.          

The data were collected through documents, in- depth interviews, and small group 
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meetings, also through community participation processes.  The semi- structured interview 

was used as a research tool. Content analysis was conducted.  

The findings showed that patterns and market situations of products from the Lipao 

district, Nakhon Si Thammarat Province, the customer groups have unique characteristics 

that favor refined and unique products.  The product distribution channels mainly come 

from selling through the store, followed by social media.  This makes it possible to design 

strategies for marketing mix such as product strategies, prices, distribution channels, and 

marketing promotion.  Which each group expert's different skills also used methods vary. 

During the conduction of the research, some interesting findings were found that each 

group has a unique set of strategies that can be further applied and can be expanded 

according to the participatory research process of the community, this also considered to 

be a strength that can add value to the product of Lipao, Nakhon Si Thammarat Province 

weaving. 
 

Keywords: Marketing Strategy, Distribution Channels, Lipao Handicraft Products 
 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ สถานการณทางการตลาด และนำเสนอกลยุทธทาง

การตลาดของผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก 

คือ สมาชิกกลุมผลิตยานลิเภาในชุมชน จำนวน 20 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บรวบรวม

ขอมูล จากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณเจาะลึก และการประชุมกลุ มยอย             

โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน มีแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบและสถานการณทางการตลาดผลิตภัณฑจักสาน

ยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชกลุ มลูกคาเปนลักษณะเฉพาะที ่ชื ่นชอบสินคาที ่มีความประณีต           

เปนเอกลักษณ ซึ่งชองทางการจำหนายสินคามาจากการจำหนายผานหนารานเปนหลัก รองลงมาคือ     

ผานสื่อสังคมออนไลน อีกทั้งกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาสวนใหญจะมาจากการบอกกันปากตอปาก    

ทำใหสามารถกำหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จำหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งแตละกลุมจะมีความถนัดที่แตกตางกันออกไป วิธีการที่ใชก็จะ

แตกตางกันออกไป เมื่อดำเนินการวิจัยพบวาขอคนพบที่นาสนใจ คือ แตละกลุมจะมีเอกลักษณเฉพาะของ

กลยุทธที่สามารถนำมาตอยอด ขยายผลไดตามกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมของชุมชน และถือเปนจุด

แข็งท่ีสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป  
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คำสำคัญ: กลยุทธการตลาด, ชองทางการจัดจำหนาย, ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

บทนำ  

งานหัตถกรรมเปนผลงานสรางสรรคสิ่งประดิษฐท่ีมีคุณคา สืบสานสายใยแหงวัฒนธรรม ภูมิปญญา

พื้นบานของประเทศไทย แสดงถึงความเปนอัตลักษณและศิลปวัฒนธรรม (Patcharametha, 2016) 

เชนเดียวกันกับผลิตภัณฑยานลิเภา เปนงานหัตถกรรมเครื่องจักสานพ้ืนบานท่ีมีเอกลักษณพิเศษของภาคใต 

เปนงานหัตถกรรมจักสานประเภทหนึ่งที่สานหรือถักดวย ยานลิเภา หรือ ลิเภา เปนพืชตระกูลเฟรน หรือ 

เถาวัลย ชนิดหนึ่ง เปนเฟรนที่ทอดเลื้อยพาดพันกับตนไมอื่นยาวไดหลายเมตร บางชนิดเลื้อยปนปายไปได

ยาวถึง 5 เมตร แตโดยทั่วไปยาวราว 1–2 เมตร กระจายพันธุอยูในปาละเมาะ ดิบชื้น ในเขตรอนและ     

ก่ึงรอนท่ัวโลก แหลงท่ีพบยานลิเภามาก เชน จังหวัดนครศรีธรรมราช สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส 

เปนตน (The Support Arts and Crafts International Centre of Thailand, 2020)  

ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาเปนผลิตภัณฑอัตลักษณท่ีอยูคูจังหวัดนครศรีธรรมราชมาชานาน ไมวา

จะเปนกระเปา เครื่องประดับ (Pharitporn, 2018) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ไดมีการบริการ

วิชาการและงานวิจัยท่ีรวมพัฒนาผูประกอบการผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเห็น

ถึงพัฒนาการที่เปลี่ยนไป ซึ่งหลังจากที่ทีมวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อสอบถามขอมูล ปญหาและความตองการของ

ชุมชน พบวา รูปแบบการออกแบบ การผลิต และการจัดจำหนายไดพัฒนาตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

จนถึงปจจุบันพบวารูปแบบผลิตภัณฑมี 2 ประเภทหลัก ไดแก ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาแบบโปรง และ

ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาแบบทึบ ที่มีความปราณีตสูง กลุมลูกคาเปาหมายเปนคนละกลุมกันแตการ

กำหนดกลยุทธทางการตลาด หรือการกำหนดชองทางการจัดจำหนายยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก จึงทำให

ขาดโอกาสในการยกระดับรายไดอยางเปนรูปธรรม เมื่อศึกษาเพิ่มเติมจะเห็นไดวาตลาดที่สำคัญของ

ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาเปนตลาดที่มีความสนใจเฉพาะกลุม ซึ่งมีเพียงผูประกอบการบางรายเทานั้นท่ี

สามารถเขาถึงชองทางการตลาดสวนนี้ได ท้ังนี้ปญหาสวนหนึ่งเกิดจากกลยุทธการตลาดท่ีใชไมปรับเปลี่ยน

รับความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมากในปจจุบัน และการขาดแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธการตลาด ผูวิจัยจึงเห็นวาการพัฒนาแนวทางกลยุทธการตลาดท่ีชุมชนมีสวนรวม หรือการสรางนวัต

กรในทองถิ่นจะสามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนในอนาคต ในสวนของชองทางการจัดจำหนายก็ถือเปนอีก

ปจจัยที่จะสามารถยกระดับรายไดของผูประกอบการไดจึงเปนที่มาของโครงการวิจัยการพัฒนากลยุทธ

การตลาดและชองทางการจัดจำหนาย โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

 

 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2565 

 
การพัฒนากลยุทธการตลาดและชองทางการจัดจำหนายโดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อเพิ่มรายไดผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 97 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อศึกษารูปแบบและสถานการณทางการตลาดผลิตภัณฑจ ักสานยานลิเภา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2. เพื ่อนำเสนอกลยุทธทางการตลาดแบบเนนคุณคาผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตของเนื ้อหาเปนการศึกษารูปแบบและสถานการณทางการตลาดผลิตภัณฑจักสาน

ยานลิเภา และกลยุทธทางการตลาด  

ขอบเขตดานผูใหขอมูล คือ สมาชิกกลุมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขอบเขตพ้ืนท่ี คือ กลุมยานลิเภาโพธิ์เสด็จ ต.โพธิ์เสด็จ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช, กลุมเกษตรกร

จักสานปลูกยานลิเภา ต.นาเคียน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช และกลุมสตรีสหกรณการเกษตรเมือง

นครศรีธรรมราช ต.ทาเรือ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

ขอบเขตระยะเวลาดำเนินงานวิจัย การดำเนินงานวิจัยเปนเวลา 1 ป   
 

กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ศึกษารูปแบบการตลาดของ
ผูประกอบการผลิตภัณฑจักสาน
ยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
- การตลาดแบบดั้งเดิม 
- การตลาดแบบสมัยใหม 

ศึกษาสถานการณทางการตลาด  
    ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
-  สวนผสมทางการตลาด  

กลยุทธการตลาดแบบเนนคุณคาผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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นิยามศัพท 

 กลยุทธการตลาด หมายถึง แนวทางที่ถูกกำหนดขึ้นสำหรับสรางผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายและตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย 

และการสงเสริมการตลาด  

ชองทางการตลาด หมายถึง การหาวิธีใหสินคา บริการ หรือตราสินคาเพื่อเขาถึงกลุ มลูกคา

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลิตภ ัณฑจ ักสานยานลิเภา หมายถึง งานหัตกรรมเครื ่องจ ักรสานพื ้นบ านของจ ังหวัด

นครศรีธรรมราชที่นำมาสานเปนภาชนะและเครื่องใชตาง ๆ เชน กระเปาถือ กระเปาหมาย พาน หมวก 

เปนตน 
 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

แนวคิดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) 

Kotler (1997) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การนำเสนอสิ่งที่สามารถสนอง

ความตองการของผูบริโภค โดยทำใหกิจการนั้นบรรลุวัตถุประสงคและสามารถแขงขันกับธุรกิจที่เกิดใหม 

ซึ่งประกอบดวย 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) หมายถึง ผลิตภัณฑที่สนองความตองการ

ของลูกคา เพื่อแสดงใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม หรือไดรับการปรับปรุงที่ดีขึ้น (New and Improved) 

(Wanvanit, 2005) 2. กลยุทธดานราคา (Price Strategy) ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 

ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะซื้อ ดังนั้นผูกำหนดกลยุทธราคาตอง

คำนึงถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก คุณคาที่รับรู ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ และการแขงขัน ซึ่งควร

พิจารณาปจจัยทางดานราคา เชน ระดับราคาสวนลด เง่ือนไขการชำระเงิน สินเชื่อการคา และเง่ือนไขการ

ชำระเงิน เปนตน 3. กลยุทธดานชองทางการจัดจำหนาย (Place Strategy) หมายถึง ชองทางที่ลูกคา

สามารถเขาถึงและเลือกใชบริการได นอกจากเปนชองทางการจัดจำหนายแลวยังเปนชองทางในการ

กระจายขอมูลขาวสาร การสงเสริมการขาย การชำระเงิน และการจองสินคา 4. กลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategy) เปนการติดตอระหวางผูซื ้อกับผู ขาย โดยการติดตอสื ่อสารอาจใช

พนักงานทำการขาย (Personal Selling) และการติดตอโดยไมใชคน (Non-Personal Selling) โดย

เคร ื ่องม ืออาจเล ือกใช เคร ื ่องม ือการส ื ่ อสารแบบประสมประสานก ัน ( Integrated Marketing 

Communication) โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนำรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ผูใหขอมูลหลัก คือ 

คือ สมาชิกกลุมผลิตยานลิเภาในชุมชน จำนวน 20 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interviews) และการประชุมกลุมยอย (Focus Group) โดยกระบวนการ

มีสวนรวมของชุมชน โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง การวิเคราะห

ขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Cresswell, 1994; Onwuegbuzie, Leech and Collins, 2012)  
 

ผลการวิจัย (Results) 

1. รูปแบบทางดานการตลาดของผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา     

เนนรูปแบบของการตลาดแบบดั้งเดิม เนื่องจากผลิตภัณฑจักสานยานลิเภายังเนนที่ตัวผลิตภัณฑหรือตัว

สินคาเปนหลัก กลาวคือเนนที่คุณคาและการใชงานเปนการขายผลิตภัณฑโดยตัวของผลิตภัณฑเอง และ

สำหรับสถานการณดานการตลาด สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1.1 ตัวผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา พบวา สวนใหญมาจากความตองการของกลุ มเฉพาะ         

ท่ีถือวาเปนตลาดท่ีมีกำลังซ้ือสูง ปจจัยท่ีสำคัญคือผลิตภัณฑเปนงานฝมือท่ีมีคุณคา ผานกระบวนการผลิตท่ี

ใชเวลานาน มีความประณีต ซึ่งแตละกลุมจะมีตลาดเปาหมายของตนเองที่เปนกลุมหลัก โดยอาจจะ

มองขามการเขาไปทำตลาดใหมๆ ดังท่ีคำสัมภาษณของสมาชิกท้ังสามกลุม กลาววา 

 

“...ลูกคาตองการสินคาที่เปนงานฝมือ มีเอกลักษณ ลูกคาเคยเลาวาออกงานงานนึง 

คนถือกระเปาแบรนดแนมหลายคน แตกระเปาที่ไดรับความสนใจและมีคนถามถึงมากๆ คือ กระเปา

ยานลิเภาของเขา รูสึกภูมิใจมากๆ งามมากจริงๆ...สมาชิกกลุม B2” 

“...ของกลุมปาสวนมากจะเปนลูกคาประจำที่เคยซื้อ เขาจะมาซื้อแบบใหมๆ ไปใชกัน 

แลวก็มีบอกกันปากตอปาก เราก็จะไดลูกคาเพ่ิมมาเรื่อย ๆ คะ ลูกคาชอบของแบบคุณภาพ ของดีๆ เขาจะ

รูวาถามาจากทางปาตุนจะเปนของดี ใชไดทน ๆ... สมาชิกกลุม A1” 

“...ลูกคาตอนนี้ท่ีเปนลูกคาหลัก จะเปนลูกคาเกาๆ และก็เพ่ือนๆ ของเขา และอีกกลุม 

คือ กลุมออนไลน จะมีสั่งทางเฟซบุก ทางไลน....สมาชิกกลุม A3” 

“...ลูกคาของปาจะมารับที่รานไปนะ ตรงนี้เปนจุดรวมของของกลุม สวนมากจะเปน

พอคาแมคาท่ีเอาไปขายตอ หรือบางทีเอาไปเปนของฝากในรานของฝากก็มีนะ... สมาชิกกลุม C1” 

“...ลูกคาของพ่ีคือคนท่ีมาเดินในหางหรือคนท่ีหาของฝากคะ แมแกจะเอาของมาใหเรา 

เราจะเอามาตั้งขายเปนจุดประจำเลย... สมาชิกกลุม C2” 

 

จากคำใหสัมภาษณของกลุมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา ใหเห็นไดวา สถานการณดานการตลาด

ของผลิตภัณฑของแตละกลุมจะมีความสอดคลองกัน ยกตัวอยางเชน ลูกคาเปาหมายจะเปนลูกคาประจำท่ี

รูจักผลิตภัณฑเปนอยางดี รวมทั้งยังมีกลุมพอคาคนกลาง (พอคา แมคา) ที่ตองการนำผลิตภัณฑไปขายตอ 

เปนตน ซึ่งลูกคาที่มาซื้อเปนประจำนั้น เนื่องจากเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ไดแก ความประณีต มี
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เอกลักษณ และความคงทนของสินคา เปนตน ซ่ึงความเปนจริงแลวอรรถประโยชนท่ีไดรับของผูบริโภคผาน

คุณคาของผลิตภัณฑ ทำใหเกิดแนะนำ (Refer) บอกตอ (Review) และซื้อซ้ำ (Repurchase) กับความ

ภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) (Rungruangphon, 2020) และแนนอนคุณคาท่ีลูกคาไดรับ (Customer 

Delivered Value) ยอมเกิดขึ้นจากผลตางระหวางคุณคาทั้งหมดที่ลูกคาไดเมื่อเทียบกับตนทุนทั้งหมดท่ี

จายไป อาจเริ่มตั้งแตการหาขอมูลการใหไดมาของสินคา หรือตนทุนขณะที่ใช สินคา/บริการ (Zeithaml, 

1988)  

1.2 ชองทางการจัดจำหนายของกลุมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา พบวา สวนใหญจะมีชองทาง

การจำหนายสินคาผานหนารานเปนหลัก มีบางกลุมที่เพิ่มชองทางในการจำหนายสินคาผานทางออนไลน 

(เฟซบุก) แตจะเลือกซ้ือสินคาท่ีราคาไมสูงเกินไป ดังท่ีคำสัมภาษณของสมาชิกท้ังสามกลุม กลาววา 

 

“...ลูกคาออนไลนเขาจะสั่งแบบราคาไมสูงมากไปกอน คือชอบแหละแตยังกลาๆ 

กลัวๆ ท่ีจะสั่ง แตพอไดสั่งสักครั้งสวนมากจะมีใบท่ี 2 ท่ี 3 ตามมาในราคาท่ีสูงข้ึน... สมาชิกกลุม A2” 

“...ลูกคาที่ซื้อจะเปนลูกคาเกา เขาจะมาซื้อเปนระยะ บางคนก็ติดตามเฟซบุกพอเห็น

ลายใหม แบบใหมถูกใจก็จะติดตอมา หรือบางครั้งตัวเองไมซื้อก็ชวนเพื่อนมาซื้อในลายที่ตัวเองชอบก็มี...

สมาชิกกลุม A3” 

“...ลูกคากลุมใหมท่ีนาสนใจ โดยเฉพาะชวงโควิดนี้นะยอดไมลดเพราะลูกคาออนไลนนี่

เลย และหลังๆ นี้คนก็ซ้ือกันมากข้ึนมากกวาเม่ือกอน อาจจะเพราะเชื่อม่ันมากข้ึนนะ...สมาชิกกลุม A2” 

 

กลาวไดว าชองทางการจัดจำหนายสินคาของกลุ มผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัด

นครศรีธรรมราช แมจะมีชองทางการจัดจำหนายหนารานเปนหลักนั้น แตก็เริ่มนำการตลาดผานสื่อสังคม

ออนไลนมาใชท่ีเปนลูกคากลุมใหม อาทิ Facebook Line Twitter Instagram Google Youtube เปนตน 

เนื่องดวยสื่อดังกลาวสามารถเขาถึงไดงายในทุกที่ ทุกเวลา มีสินคาใหเลือกหลากหลาย สามารถทำการซ้ือ

สินคาไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมยอดขายได (Wongtip, 2018) 
 

2. กลยุทธทางการตลาด พบวา กลุมผลิตภัณฑจักรสานยานลิเภาท่ีมีเหมาะสมสามารถแบงกลยุทธ

ออกเปนสวนๆ ไดดังนี้  

2.1 กลยุทธผลิตภัณฑ พบวา แตละกลุมจะมีความแตกตางกันออกไป สอดคลองกับความ

ตองการของลูกคากลุมนั้นๆ และความถนัดในการผลิตของกลุมชุมชน จุดเดนของผลิตภัณฑที่นำมาเปนจุด

ขายก็จะมีการนำเสนอท่ีแตกตางกัน 
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“...สินคาเราจะเนนทำแบบทึบ อยากใหมันแข็งแรงอยูใชไปนานๆ ลูกคาก็ชอบนะ

ถึงแมราคาสูงสักหนอยแตมันดูดี ดูมีคุณคา...สมาชิกกลุม B3” 

“...กระเปาแมจะทำของท่ีดีท่ีสุด เครื่องท่ีใชก็จะใชถมเงิน ถมทองราคาสูงสักหนอย แต

ก็มีคุณคา ลูกคาแมตองไดของดี ๆ ไปใช... สมาชิกกลุม A1” 

“...ของปาใหสมาชิกทำมา ถึงประกอบที่บานนี่ (ภาษาใต) ของสวนมากเปนแบบโปรง 

มันจะประกอบงาย ไมยุงยาก... สมาชิกกลุม C1” 

2.2 กลยุทธราคา พบวา จะสอดคลองกับผลิตภัณฑ ซึ่งแตละกลุมจะมีแนวทางของตนเองท่ี

ชัดเจน นำเสนอผลิตภัณฑสูตลาดในราคาท่ีแตกตางชัดเจน 

 

“... ของท่ีขายจะมีของท่ีทำไมยากขายหลักพันจนไปถึงงานฝมือประณีตใชเวลาทำนาน 

และใชวัสดุดีๆ ขายหลักแสนบาทก็มี ... สมาชิกกลุม A1” 

“...ที่กลุมจะทำกระเปาแบบทึบเปนหลัก นำมาประกอบเองเครื่องสั่งมาจากในเมือง 

และทำเองบางสวนราคาขาย ประมาณหลักหมื่นถาไมนับกระเปาแบบโปรงที่รับมาทำขายอยูหลักพัน...

สมาชิกกลุม B2” 

“...ราคามีหมดหลักรอยสินคาเล็ก ไปถึงพันพวกกระเปาหิ้ว สะพาย...สมาชิกกลุม C2” 

 

2.3 กลยุทธชองทางการจัดจำหนาย พบวา ชองทางการจัดจำหนายผูประกอบการจะคำนึงถึง

หลายๆ ปจจัย ไมวาจะเปนโอกาสในการขาย การสตอกสินคา หรือตนทุนที่เกิดขึ้นทั้งนี้เพื่อใหอยูรอดใน

สถานการณท่ีเลวรายและสามารถทำกำไรในสถานการณท่ีดีได 

 

“...มีขายหนารานเปนหลัก ที ่ร านก็เปนศูนยเร ียนรู ด วยลูกคาที ่สนใจ รวมถึง

นักทองเท่ียวเขาก็สามารถเขามาเลือกดูได ในรานก็มีสตอกของไวเยอะนะ เผื่อบางโอกาสเขาสั่งมาเยอะเรา

ก็จะไดขายไดนอกจากนั้นลูกสาวก็เอาไปลงในเฟซบุกก็ขายไดเรื่อยๆ ...สมาชิกกลุม A2” 

“...ลูกคากลุมใหญสุดเลยคือกลุมที่เราออกงาน เพราะฉะนั้นการออกงานเมืองทองถา

ไมติดอะไรก็จะไปกัน ลูกคาเกาก็ตามมาซ้ือ ลูกคาใหมก็แวะเวียนกันเขามา ตอนนี้ก็มีตัวแทนจะเปนเพ่ือนๆ 

นี่แหละขายผานเฟซฯ เรามีหนาท่ีสงรูปและจัดสงของให...สมาชิกกลุม B2” 

“...ปาขายที่หนารานเขาจะรูตองมาติดตอที่นี่ มีขายสนามบินจะสงไปรานของฝากท่ี

นั่น สวนลูกสาวจะดูแลท่ีเซ็ลทรัลกับออนไลน...สมาชิกกลุม C1” 
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2.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด พบวา การสงเสริมการตลาดจะใชวิธีการที่สมาชิกกลุ มมี

ความถนัด และดำเนินการไดไมยากนัก สวนใหญเปนดานการบริการ และเนนในการบริการหลังการขาย

เนื่องจากตองการรักษาลูกคาประจำ และใหเกิดการซ้ือซ้ำ 

 

“...เรามีบริการหลังการขายดวย โดยทางกลุมประเมินราคาการซอมแจงลูกคาใหรูกอน 

ถาเปนยานลิเภาจะซอมใหฟรีตลอดอายุการใชงาน...สมาชิกกลุม A4” 

“...มีบริการรับซอมสินคาหลังการขาย  และก็มีระบบการผอนชำระใหกับลูกคาประจำ

โดยตองผอนหมดกอนถึงจะรับของไปได (เฉพาะลูกคาประจำเทานั้น) ...สมาชิกกลุม B3” 

“...ถาลูกคามาท่ีรานจะเลือกดูของท่ีรานเปนหลัก แตถาดูเขายังมองหาของอีกก็จะเอา

ภาพใหเขาดู เผื่อสั่งทำไดในรอบอ่ืนๆ ... สมาชิกกลุม C2” 
 

ตารางท่ี 1 กลยุทธการตลาดของกลุมยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 

กลยุทธการตลาด 

กลุมยานลิเภาโพธ์ิเสด็จ 

ต.โพธ์ิเสด็จ อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

กลุมเกษตรกรจักสานปลูก

ยานลิเภา 

ต.นาเคียน อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

กลุมสตรสีหกรณการเกษตร

เมืองนครศรีธรรมราช 

ต.ทาเรือ อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

ผลิตภณัฑ แบบทึบทางกลุมผลิตเอง 

กระเปา ท่ีรองแกว  

แบบโปรง รับมาจากกลุมอ่ืน 

ช้ินสวนประกอบดวย ทองนิเก้ิล เงิน 

จุดเดนคืองานถมเงิน ถมทองแท 

แบบทึบทางกลุมผลิตเอง 

แบบโปรง รับมาจากกลุมอ่ืน 

แบบโปรง  

กระเปา กำไล ท่ีใสทิชชู ท่ีใส

ปากกา 

ราคา หลักพันถึงหลักแสน หลักพันถึงหลักหมื่น หลักรอยถึงหลักพัน 

ชองทางการจัด

จำหนาย 

ออกบูธของหนวยงานภาครัฐ 

ขายหนาราน 

ขางผานชองทางออนไลน เชน 
Facebook Line 

ออกงานออกบูธของ

หนวยงานภาครัฐ 

ขายหนาราน 

ขางผานชองทางออนไลน 

เชน Facebook Line 

มีตัวแทนขาย 

มีพันธมิตรทางการคา 

ขายท่ีสนามบิน  

รานท่ีเซ็นทรลั  

ชองทางออนไลน Facebook 

ขายหนาราน 

การสงเสริมการตลาด มีบริการหลังการขาย โดยทางกลุม

ประเมินราคาการซอมแจงลูกคาให

ทราบกอน ในสวนของยานลิเภาจะ

ซอมใหฟรีตลอดอายุการใชงาน 

มีบริการรับซอมสินคาหลัง

การขาย  

มีระบบการผอนชำระ 

(เฉพาะลูกคาประจำเทาน้ัน) 

มีภาพประกอบใหดู เปน

ภาพถายในโทรศัพท หรือ

เอกสาร 
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สรุปและอภิปรายผล 

สถานการณทางการตลาดผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชถือวามีความ

นาสนใจ และมีชองวางที่สามารถเขาไปทำตลาดได ซึ่งสิ่งสำคัญอยูที่ลักษณะเฉพาะและความถนัดของแต

ละกลุม ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี เนื่องจากผลิตภัณฑจักรสานยานลิเภา

เปนสินคาที่แสดงใหเห็นถึงคุณคา ทำใหลูกคารู สึกประทับใจและบอกกันปากตอปาก สอดคลองกับ

การศึกษาของ Raji and Zainal (2016) ศึกษาการรับรูคุณคาผานมาตรฐานของสินคาและบริการเปนการ

ตอบสนองทางอารมณที่สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งหมายความวาผูบริโภค (Customer) จะรูสึกมี

ความสุข และอิ่มเอมใจกับอาหารและบริการที่ทางรานอาหารหรือภัตตาคารจัดเตรียม เชนเดียวกันกับ 

Kantatasiri (2016) กลาววา การบอกตอเปนการเสนอขอมูลที่มาจากคนใกลชิด ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 

และขอมูลท่ีมาจากประสบการณสวนบุคคลซ่ึงผูบริโภคจะทำใหเกิดพลังความนาเชื่อถือ และความไววางใจ

ตอสินคานั ้น ทำใหนักการตลาดสามารถกำหนดกลยุทธทางการตลาดโดยใชกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงแตละ

กลุมจะมีความถนัดที่แตกตางกันออกไป วิธีการที่ใชก็จะแตกตางกันออกไป เมื่อดำเนินการวิจัยพบวาขอ

คนพบที่นาสนใจ คือ แตละกลุมจะมีเอกลักษณเฉพาะของกลยุทธที่สามารถนำมาตอยอด ขยายผลไดตาม

กระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมของชุมชน และถือเปนจุดแข็งที่สามารถเพิ่มคุณคาใหกับผลลิตภัณฑจัก

สานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป  
 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะเพ่ือนำไปใชประโยชน 

1.1 ผลิตภัณฑจักสานยานลิเภาถือไดวาเปนภูมิปญญาทองถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

เอกลักษณเฉพาะอันทรงคุณคา และเปนวัฒนธรรมที่จับตองได ดังนั้นจึงควรมีการอนุรักษสืบสานและ

พัฒนางานศิลปหัตถกรรมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา 

1.2 จากการวิจัยพบวา สื่อสังคมออนไลนเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ผูประกอบการสามารถนำมา

สรางกลยุทธทางการตลาด ดังนั้น กลุมผลิตภัณฑจักสานยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงควรมีการ

สรางรูปแบบของการสื่อสารการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลนผานเนื้อหา (Content) โดยใชการเลา

เรื่อง (Storytelling) ใหผูบริโภครับรูถึงการนำเสนอคุณคาของสินคา  

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรเนนการติดตามผลของกลยุทธที่ใชเพื่อนำมาเปนฐานขอมูลในการพัฒนากลยุทธทาง

การตลาดใหมในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต รวมไปถึงการพัฒนาสื่อเพื่อใหผูประกอบการ

สามารถนำสื่อไปเปนเครื่องมือในการพัฒนากลยุทธของตนเองได โดยลดการพ่ึงพาจากภายเพ่ือความยั่งยืน

ของธุรกิจ 
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2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู บริโภคที่มีตอผลิตภัณฑจักสาน

ยานลิเภา จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือใชเปนขอมูลในการนำมาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑฯ ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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Abstract   

The objectives of this studies were; 1)  to study the concepts and strategies of 

branding sustainable products, and 2)  to study the sustainable Jeans product branding 

strategy. Conducting this research Use qualitative research methods by conducting in-depth 

research and interviews from leading Jeans company. 

The studies were showed that, sustainability concepts and strategies of branding 

sustainable products were delicate processes at every stage. successful sustainability brand 

management consists of a 6- step process, 1)  target analysis, 2)  brand design.  3)  brand 

identity creation 4)  branding process 5)  elevation the brand to the international level 6) 

developing sustainable product brands. sustainability Jeans branding strategies the process 

of implementing a socially and environmentally responsible business approach is an 

important part of enabling the business to succeed and leading to good development in 

the future, where the implementation of social responsibility activities is not just the 

implementation of corporate activities.  It can represent an operation that has a positive 

mailto:1801308511006@dtc.ac.th
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impact on those around you. It also has a significant impact on the organization and brand 

image. 
 

Keywords : Branding Strategies, Branding Products, Jeans Products, Brand Sustainability 
 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความ

ยั่งยืน และ 2) เพื่อศึกษากลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพื่อความยั่งยืน การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ 

ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักมาจากผูบริหาร

บริษัทยีนสชั้นนำ  

 ผลการวิจัยพบวา 1) แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื ่อความยั ่งยืน เปน

กระบวนการที่ละเอียดออนในทุกขั้นตอนกระบวนการ โดยการบริหารแบรนดเพื่อความยั่งยืนที่มีแนวโนม

ประสบความสำเร ็จประกอบดวยกระบวนการ 6 ขั ้นตอน 1) การวิเคราะหกลุ มล ูกคาเปาหมาย 

2) การออกแบบโครงสรางแบรนด 3) การสรางเอกลักษณของแบรนด 4) กระบวนการสรางแบรนด 

5) การยกระดับแบรนดสูสากล 6) การพัฒนาแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน 2) กลยุทธการสรางแบรนด

ผลิตภัณฑยีนสเพื่อความยั่งยืน กระบวนการใชวธิดีำเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

เปนสวนสำคัญทำใหธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จและนำไปสูการพัฒนาที่ดีในอนาคตซึ่งการดำเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมเปนเพียงการดำเนินกิจกรรมขององคกรเทานั้น สามารถแสดงถึงการ

ดำเนินที่สงผลดีตอคนรอบขาง ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งผูบริโภค และยังสงผลตอองคกรและภาพลักษณ

ของแบรนดเปนอยางมาก 
 

คำสำคัญ : กลยุทธการสรางแบรนด, แบรนดผลิตภัณฑ, ผลิตภัณฑยีนส, ความยั่งยนืของแบรนด 
 

บทนำ  

ยีนสเปนเครื่องแตงกายท่ีมีรูปแบบและลักษณะพิเศษเฉพาะตัว เปนผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมกัน

อยางแพรหลายผูบริโภคสามารถเลือกเพื่อใหเขากับบุคลิกภาพของตนเองพรอมกับความรวมสมัย ใน

ประเทศไทย การสวมใสกางเกงยีนสเปนที่นิยมไปอยางกวางขวางครอบคลุมกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัย ซ่ึง

สวนหนึ่งเปนผลจากการยอมรับของผูบริโภคที่ เริ่มมีพฤติกรรมใสยีนสไปทำงานมากขึ้น โดยรอยละ 74 

ของกลุมพนักงานออฟฟศตางนิยมสวมใสยีนสไปทำงานอยางนอยหนึ่งครั้งตอสัปดาหพบวาคนไทยมีกางเกง

ยีนสประมาณรอยละ 6 หรือโดยเฉลี่ย 11 ตัวมากเปนอันดับ 4 ของโลก (COTTON USA, 2018) โดยมูลคา

ของตลาดกางเกงยีนสในป 2561 มีมูลคาถึง 22,000 ลานบาท แบงเปนกลุมแบรนดรอยละ 76 ไมมีแบรนด

รอยละ 24  มีอัตราการเติบโตตอปรอยละ 20  โดยแบรนดแม็คยีนสมีสวนแบงการตลาด สูงสุดรอยละ 32 

ตามมาดวยลีวายสรอยละ 27.50 แบรนดแรงเลอรรอยละ 11.20 ลรีอยละ 9.5 ในป พ.ศ. 2562 จากขอมูล
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สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม เผยดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) สิ่งทอและ

เครื่องนุงหมกลุมเสื้อผามีการผลิตเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 20.15 คาดการณมูลคาการสงออก 600 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ เมื ่อเทียบกับ 2561 ที่ผานมา (Economic Research Center, 2019) สรุปวาธุรกิจเสื ้อผารูป 

ยังเติบโตไดอยางตอเนื่องทำใหผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาประเทศไทยตองเตรียมตัวรับมือกับกลุมประเทศ

อาเซียนที่จะเขามาเปดตลาดการคาในประเทศไทย ซึ่งหนึ่งในผลิตภัณฑเครื่องนุงหมที่ทั่วโลกใหความ

ยอมรับอยางปฏิเสธไมไดคือยีนสสามารถครอบครองใจคนท่ัวทุกมุมโลกมาหลายชั่วอายุคน ถือวาเปนแฟชั่น

ที่ยาวนานกวาแฟชั่นเสื้อผาใดๆที่ปรากฏซึ่งรูปลักษณในแบบเฉพาะตัว และมีเสนหในตัวเอง เชน สีผาที่ซีด

จางลงเนื้อผาที่ขาดเปนริ้วจากอายุการใชงานแตสงผลใหเปนจุดเดนที่สงผลใหยีนสแพรหลายไปทั่วโลกแม

เวลาจะผานมาเนนินานแตรูปทรงของกางเกงยีนสยังคงเอกลักษณยีนสในยุคเริ่มตนเอาไวไดอยางครบถวน 

(GQ Edition, 2018) แมสถานการณการแขงขันตลาดยีนสเปนไปอยางเขมขนแตในป 2563 บริษัทหลาย

แหงกำลังดำเนินการดานความยั่งยืนเพื่อการเปลี่ยนแปลงของความยั่งยืนไปสูเศรษฐกิจหมุนเวียนในวาระ

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และทำใหการหมุนเวียนเปนสวนหนึ่งของทุกจุดในหวงโซอุปทาน จาก

การจางผลิต ไปยังการจัดจำหนายผลิตภัณฑบริษัทสิ่งแวดลอมมากขึ้นมีการรวมกันลงนามแบงปนขอมูลผู

จัดหาวัตถุดิบเพ่ือใหมีความโปรงใสมากข้ึนแกผูบริโภคและคาดวาแนวโนมดังกลาวจะยังคงดำเนินในปตอไป 

(Thailand Textile Institute, 2019) 

 เพื่อใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน จึงเปนสิ่งที่นาสนใจศึกษาวาทามกลางภาวะการณ

แขงขันท่ีรุนแรง กระบวนการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืนเปนประเด็นท่ีมีการวิจัยคอนขางนอย มี

เพียงแตงานวิจัยท่ีมุงเนนในมุมมองของกระบวนการสรางแบรนดและการบริหารคุณคาแบรนดในทัศนคติ

ของลูกคา ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเรื่องกลยุทธกระบวนการสรางแบรนดผลิตภัณฑ

เพื ่อความยั ่งย ืน กรณีศึกษา ผู นำผลิตภัณฑในธุรกิจยีนส โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวคิด 

การสรางแบรนดเพื่อความยั่งยืนและเพื่อศึกษากลยุทธกระบวนการสรางแบรนดเพื่อความยั่งยืนซึ่งผลวิจัย

ในครั ้งนี ้ชวยใหผู นำบริษัทนักออกแบบเสื ้อผาหรือผู ที ่ตองการทำธุรกิจยีนสสามารถนำผลวิจัยไป 

ใชสรางแบรนด ธุรกิจอ่ืนๆสามารถนำผลวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางแบรนดในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน 

2. เพ่ือศึกษากลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพ่ือความยั่งยืน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืนกรณีศึกษา 

ผูนำผลิตภัณฑในธุรกิจยีนส ใชแนวคิดกระบวนการสรางแบรนด แนวคิดการประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดำเนินธุรกิจ แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
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 2. ขอบเขตดานประชากร ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให

เปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษา โดยผูวิจัยเลือกแบรนดธุรกิจยีนสชั้นนำมาแบรนดหนึ่งที่ประสบ

ความสำเร็จและเปนที่ยอมรับในการใชกลยุทธบริหารแบรนด และใหความสำคัญกับความยั่งยืนของ

ผลิตภัณฑ เหมาะสำหรับเปนตัวอยางท่ีดี ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 

กรอบแนวคิด 

 
 

นิยามศัพท 

แบรนด หมายถึง ตราสินคา ชื่อ ขอความ หรือสัญลักษณท่ีแสดงใหเห็นถึงสินคาหรือบริการของผูขายท่ี

สามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางจากคูแขงขัน 

กระบวนการสรางแบรนด หมายถึง ขั้นตอนสรางแบรนด มีองคประกอบสำคัญ 5 ขั้นตอน การระบุ

กลุ มเปาหมาย (Target Market) การออกแบบตราสินคาหรือแบรนด (Branding Design) การสราง

เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation) การสรางแบรนด (Brand Building) ยกระดับ 

แบรนด (Leveraging the Brand) 

ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจยีนส เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึง

พอใจ ซ่ึงประกอบดวย ฉลากผลิตภัณฑ (Brand) การออกแบบ (Design) ฉลากผลิตภัณฑ (Brand) ความมี

ประโยชน (Usefulness) ความสะดวกสบาย (Convenience) คุณคาผลิตภัณฑ (Value) คุณภาพ

ผลิตภัณฑ (Quality) บรรจุภัณฑ (Packaging) 
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ความยั ่งยืน หมายถึง แนวทางใหมสำหรับการยืนหยัดบนโลกธุรกิจ สอดรับกับสภาพสังคมและ

สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตอบโจทยความตองการของผูบริโภค ขณะเดียวกันเปนการปกปองทรัพยากร

สำหรับคนรุนตอไปในอนาคต 

การสรางแบรนดเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Brand) กระบวนทัศนใหมในการจัดการธุรกิจโดยเปน

แบรนดท่ีคำนึงถึงประโยชนขององคกรและสวนรวม ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ควบคูกัน

ไป เพ่ือกอใหเกิดการเติบโตท่ียั่งยืน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดกระบวนการสรางแบรนด การสรางแบรนดไมไดเกิดขึ้นในลักษณะสุม (Random) หากแตเปน

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะที่เปนหลักการและกระบวนการ (Process) มีขั้นตอนการตั้งตนอยางมีระบบ 

สรางโดยผานกระบวนการคิดและศึกษามาอยางเปนระเบียบโดยความตั้งใจ (Yathip, 2014) เสนอเปน

หลักการวากระบวนการสรางแบรนดกระบวนการออกแบบแบรนดประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก การระบุ

กลุ มเปาหมาย (Target Market) การออกแบบแบรนดหรือแบรนด (Branding Design) การสราง

เอกลักษณของแบรนด (Brand Identity Creation) การสรางแบรนด (Brand Building) การยกระดับของ

แบรนด (Leveraging the Brand) 

แนวคิดการประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินธุรกิจ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจำเปนที ่จะตองมีระบบภูมิคุ มกันในตัวที ่ดี

พอสมควรตอการมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในภายนอกและภายใน (Chaikar, 2018) 

ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบและความระมัดระวังอยางยิ่งในการนำองคความรูตางๆมาใช

ในการวางแผนและการดำเนินการทุกขั้นตอนและขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจ โดยเฉพาะ

เจาหนาที่ของรัฐนักทฤษฎีและนักธุรกิจในระดับใหมีสำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความ

รอบรูท่ี เหมาะสม ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียรมีสติปญญาและความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและ

พรอมตอการ รองรับการเปลี่ยนแปลง (Chaiwat, 2014) 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โครงการ CSR หรือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนกิจกรรมที่องคกรทำมาเพื่อชวยเหลือหรือตอบแทนสังคมเพื่อใหองคกร พนักงาน และสังคมภายนอก 

สามารถอยูรวมกันได (Kotler & Lee 2010) จำแนกความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) เปน 6 

ชนิดกิจกรรมหลัก คือ การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) การตลาดท่ี

เกี ่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) การตลาดเพื ่อมุ งแกไขปญหาสังคม 

(Corporate Social Marketing)  การบร ิจาคเพ ื ่อการก ุศล (Corporate Philanthropy)  การอาสา

ชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

(Socially Responsible Business Practices) 
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การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับกระบวนการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืน 

พบวา มีการศึกษาเรื่องกระบวนการสรางแบรนดอยูบาง (Nantida, 2013; Sirintip, 2015; Darongdejkul, 

2015) อยางไรก็ตามเปนงานวิจัยท่ีมุงเนนในมุมมองของกระบวนการสรางแบรนดเพียงขั้นตอนเดียวและ

การบริหารคุณคาแบรนดในทัศนคติของลูกคา (Phongphiphatwatthana, 2017) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืนกรณีศึกษา ผูนำผลิตภัณฑในธุรกิจ

ยีนสซึ่งผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารและการ

สัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาการแนวทางการสรางชื่อเสียง การออกแบบสินคา การวิเคราะหกำหนดจุดยืน

และตัวตนของแบรนด รวมถึงกลยุทธในการดำเนินธุรกิจเพ่ือความยังยืน 

 เครื่องมือวิจัย 

 การสัมภาษณกับผูบริหารธุรกิจยีนสชั้นนำโดยการสัมภาษณเจาะลึกเก็บขอมูลจะนัดหมายวันเวลา

และสถานที่สำหรับใชในการสัมภาษณเมื่อถึงกำหนดการผูวิจัยไดเดินทางไปสัมภาษณตามสถานที่ที่ไดนัด

หมายเพ่ือทำการสัมภาษณและกอนทำการสัมภาษณจะอธิบาย วัตถุประสงคของการสัมภาษณโดย อนุญาต

ในการจดบันทึกและบันทึกเสียงระหวางทำการสัมภาษณคำถามมีเนื้อหาเกี่ยวกับกลยุทธการสรางแบรนด

ผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน ซ่ึงแบงหัวขอการสัมภาษณออกเปน 2 สวนดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณตอนท่ี 1 แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน 

 2. แบบสัมภาษณตอนท่ี 2 กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพ่ือความยั่งยืน  

 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. การศึกษาคนควางานวิจัย เอกสาร แนวคิด และบทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย เพ่ือ

ศึกษาและกำหนดแนวทางในการหาขอบเขตของงานวิจัย 

 2.  นำบทสัมภาษณเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกตองและเสนอแนวคิดเพ่ิมเติมแลวนำขอมูลจากอาจารยท่ีปรึกษามาปรับแกไข 

 3. ทำการแกไขบทสัมภาษณใหมีความถูกตองครอบคลุมเนื้อหาแลวนำไปเก็บขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ดำเนินวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

Structured Interview) เปนการสัมภาษณที่มีการวางแผนการสัมภาษณไวกอนลวงหนาอยางมีความ

เขมงวดพอประมาณและขอคำถามในการสัมภาษณมีประเด็นคำถามอยางคราวๆและครอบคลุมแกนสำคัญ

ของเรื่อง 
 ภายหลังการสัมภาษณไดทำการสรุปขอมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณเพื่อหาแนวทางการศึกษา

กระบวนการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั ่งย ืนจากนั ้นจึงนำประเด็นหลัก (Major Themes) 
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มาพิจารณา แบงออกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) และตรวจสอบความ

ถูกตองของผล การศึกษาที ่ได จากการเก็บรวมรวมขอมูลตาง ๆ ที ่กำหนดไวทั ้งหมดมาจำแนก  

จัดหมวดหมู หลังจากนั้นจึง นำขอมูลมาวิเคราะหดวยการตีความ (Interpretation) เพื่อสรางขอสรุปของ

ขอมูลประเด็นตาง ๆ และ นำเสนอผลการวิจัยดวยการเขียนแบบพรรณนา 

 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห

ถึงประเด็นยอยและนําเสนอผลการวิจัยดวยวิธีการพรอมทั ้งเสนอขอเสนอแนะและแนวทางในการ

ศึกษาวิจัยในครั้งตอไป โดยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน 

 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืน มีกระบวนการท่ี

ละเอียดออนในทุกขั้นตอน ประวัติของแบรนดลวนแตแสดงเอกลักษณของแบรนดได ดังนั้นการสราง

เอกลกัษณแบรนดควรทำใหผูบริโภคมองเห็นถึงความชัดเจนตรงกับการแสดงบุคลิกภาพของแบรนด ซ่ึงทำ

ใหผูบริโภคจดจำและนึกถึงภาพแบรนดไดงายขึ้น โดยแกนแทของคำม่ันสัญญาจากเจาของแบรนดที่จะสง

มอบไปถึงผูบริโภค การสรางภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ เปนสิ่งสำคัญในการสรางแบรนดหรือแบรนดใหเกิด

ความแตกตางและโดดเดนออกมาจากสินคาทั่วไปในทองตลาดรวมถึงคูแขงขันทางธุรกิจตั้งแตขั้นตอนการ

สรางแบรนดจนไปถึงขั้นตอนในการยกระดับของแบรนดโดยทุกหลักการและแนวคิดหลักที่สำคัญที่สุดคือ

การใหลูกคาหรือผูบริโภคมีสวนสำคัญในการชี้วัดแนวทางในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือการ

ดำเนินการผลิตผลิตภัณฑอุปโภคและบริโภครวมถึงการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมดำเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหท้ังในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคมหรือ

ในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจเพื่อการ

ยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษสิ่งแวดลอมโดยที่องคกรธุรกิจสามารถที่จะดำเนินการเองหรือ

เลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรภายนอก 

 การสรางแบรนดถึงแมจะประสบความสำเร็จ แตหากบุคลากรซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการ พัฒนา

และขับเคลื่อนแบรนดมากท่ีสุด ไมเขาใจแบรนดและมุงทำใหแบรนดครองใจผูใชอยางแทจริง รวมถึงการ

สรางแบรนดโดยไมทำการศึกษาขอมูลและข้ันตอนรวมถึงผูบริโภคใหดีกอน ก็สามารถทำใหแบรนด

กลายเปนประวัติกรณีศึกษาธุรกิจท่ีมีความลมเหลวโดยปริยาย 

 2. กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพ่ือความยั่งยืน 

 1)  ก ิจกรรมความร ับผ ิดชอบต อส ั งคมและส ิ ่ งแวดล อม CSR (Corporate Social 

Responsibility) ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและทีมงานมีกิจกรรมการใสใจดูแลสังคมและผูมีสวนไดเสีย 
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ทุกฝายใหไดรับความเปนธรรมเทาเทียมกัน โดยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอก

องคกร เพื่อนำไปสูเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาที่ยั ่งยืน แตปญหาเรื ่องการใชน้ำของธุรกิจยีนส และ

กระบวนการผลิตยีนสท่ีสงผลตอสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง เนื่องจากยีนสถือวาเปนเครื่องนุงหมซ่ึงเปนปจจัย

สี่ในการดำเนินชีวิตก็ถือเปนอีกตัวการทำลายสิ่งแวดลอมของโลกรองจากพาสติก 

  2) กลยุทธการพัฒนาแบบยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

 ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและทีมงานประยุกตนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ

บริหารระบบในองคกร วิธีการกำจัดปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการการผลิตและกำหนดใหมีระบบการบริหาร

จัดการสิ่งแวดลอม พรอมทั้งใหมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดย

บริษัทไดใสใจในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตกำหนดนโยบายการจัดหาวัตถุดิบที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม นโยบาย

การลดของเสียในกระบวนการการผลิต นโยบายการลดการใชพลังงานในองคกร นโยบายบำบัดของเสีย

และนโยบายการพัฒนาเศษวัสดุเหลือใช โดยคำนึงถึงความมั ่นคงและยั ่งยืนมากกวาการแสวงหา

ผลประโยชนในระยะสั้น มีความรอบรูในธุรกิจที่ตนดำเนินการอยูและศึกษาขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา 

สามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ  

 สรปุวาผลการการดำเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนสวนหนึ่งท่ีจะทำให

ธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จและนำไปสูการพัฒนาท่ีดีในอนาคตซ่ึงการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมไมใชเปนเพียงการดำเนินกิจกรรมขององคกรเทานั้นแตแสดงถึงการดำเนินท่ีสงผลดีตอคนรอบของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังผูบริโภค และยังสงผลตอองคกรและภาพลักษณของแบรนดเปนอยางมาก ดังคำ

กลาวที่วา ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกรเปนแนวทางที่เหมาะสมในการประยุกตใช

ในการดำเนินธุรกิจทุกประเภทเพราะเชื่อมั่นวาการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบจะ

ทำใหธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนสามารถสงผลใหเกิดประโยชนที่หลากหลายทั ้งใน

ลักษณะท่ีเปนนามธรรม และรูปธรรม 

 

อภิปรายผล 

1. แนวคิดและกลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑเพ่ือความยั่งยืน  

 1.1 กระบวนการการระบุกลุมเปาหมาย ผลวิจัยพบวากอนดำเนินการการสรางแบรนด ไดทำ

การวิเคราะหจุดแขง จุดออน โอกาสและอุปสรรคโดยประเมินตามความตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมาย

วามีกลยุทธท่ีควรทำในแตละข้ันตอนโดยจากการวิเคราะหพบวากระบวนการสรางแบรนด ใชปจจัยท่ีสงผล

กระทบในแงของการเอื้อประโยชนใหกับการดำเนินธุรกิจคือโอกาสเปนหลักโดยดูจากความตองการของ

ผู บริโภคที ่มีความคาดหวังในตัวแบรนดมีการผลิตสินคาตรงตามความตองการของผู บริโภคหรือไม 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการสรางแบรนดของ (Yathip, 2014) ใหคำจัดกัดความไววาการระบุ
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กลุมเปาหมายนั้นมีการวิเคราะหทั้งหมดสามดานคือ การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 

การวิเคราะหคูแขงในตลาดและการวิเคราะหผูบริโภค 

 1.2 การออกแบบแบรนดผลวิจัยพบวาการสรางแบรนด ไดมีการออกแบบโครงสรางวิสัยทัศน

ของแบรนด ประโยชนที ่ไดรับจากแบรนด  การสื ่อสารไปยังกลุ มเปาหมาย ภาพลักษณแบรนดและ

บุคลิกภาพแบรนด การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และการวางตำแหนง ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดรูปแบบ

แบรนดของ (Monchai, 2011) กลาววาแบรนดมีความหมายถึงกระบวนการสรางและใหการไววางใจ

โดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคา  

 1.3 การสรางเอกลักษณของแบรนดการสรางเอกลักษณของแบรนด ผลวิจัยพบวาการสราง

เอกลักษณแบรนด ดำเนินการใชความเปนตัวตนสรางรากฐานของแบรนดขึ ้นมา โดยนำชื ่อที ่ผาน

กระบวนการออกแบบแบรนด สะทอนถึงความมั่นใจและความภาคภูมิใจในแบรนด ซึ ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Darongdejkul, 2015) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการสื่อสารเพ่ือการสรางแบบแบรนดของ

องคการธุรกิจเสื้อผามุสลิมในประเทศไทยระหวางแบรนดขนาดใหญกับขนาดเล็ก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

กระบวนการในการสรางแบรนดและเครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสรางแบรนด

ขององคกรธุรกิจเสื้อผามุสลิมในประเทศไทยพบวา สินคาเสื้อผาควรมีการใชโลโก สี และขอความของแบ

รนดท่ีสะทอนคุณคาแบรนด 

 1.4 กระบวนการการสรางแบรนด ผลวิจัยพบวาการสรางแบรนด มีกระบวนการสรางการรบัรู

และตระหนักในแบรนด การเปดโอกาสใหเขาถึงแบรนด คุณคาแบรนด การเชื่อมโยงแบรนดใหเขากับ

ความรูสึกและสรางความแตกตางระหวางแบรนดดวยกันมีวิธีการที่เดนชัด ไดแกการประชาสัมพันธและ

การสงเสริมการขายเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Narasunthornkul, 2015) ทำการศึกษาเรื่อง 

กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคกรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตภัณฑ

สำหรับเด็กซึ่งพบวาปจจัยที่ผูบริโภคใหความสำคัญกับแบรนดมากสุดคือ การเขาถึงความสะดวกสบาย 

ชองทางท่ีสะดวกสบาย การรับรูผูบริโภค และความเชื่อม่ัน ตามลำดับ 

 2. กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพ่ือความยั่งยืน 

 2.1 การวางแผนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมและสิ ่งแวดลอม CSR ผลวิจัยพบวาทาง

ผูบริหารแบรนด ใชวิธึดำเนินกิจกรรม CSR ครบทั้ง 6 ขอ คือ 1) การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทาง

สังคม 2) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3) การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 4) การบริจาค

เพื่อการกุศล 5) การอาสาชวยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืน 

โดยใหความสำคัญแกวิธีการการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความยั่งยืน เนื่องจากแบรนด

ในธุรกิจยีนส มีสินคาหลักคือยีนสเหตุผลจากการท่ีกระบวนการผลิตยีนสมีการใชน้ำและสารเคมีเปนจำนวน

มาก มีการพัฒนาและใชนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Rattanasombat, 2014) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธการจัดการธุรกิจอยาง
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ยั่งยืนในอนาคตของรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากลยุทธของการจัดการธุรกิจอยาง

ยั่งยืนในอนาคต ซ่ึงพบวาตัวชี้วัดท่ีสำคัญของการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ

ไดแก ภาวะผูนำการกำกับดูและกลยุทธองคกร การจัดการสิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร สำคัญตามลำดับและสอดคลองกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI, 2009) ความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมขององคกรคือการดำเนินกิจกรรมภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบ

ดานสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร  

 2.2 กลยุทธการพัฒนาแบบยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ผลวิจัยพบวาแบรนดที่มีเปาหมาย

เพื่อความยั่งยืน มีการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารระบบในองคกรหลายสวน 

ในเรื ่องความพอประมาณ ทางบริษัทผลิตออกแบบและสงมอบสินคาที่ผานการรับรองคุณภาพและได

มาตรฐานตรงตามขอตกลงกับลูกคาในราคาที่เปนธรรมความมีเหตุผล ใชนโยบายในการประกอบกิจการ

โดยการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางมีจริยธรรม โปรงใส มีการแขงขันอยางเปนธรรมกับคูแขงขัน 

การมีภูมิคุมกันที่ดีพอสมควร ใชวิธีการกำจัดปญหาที่เกิดจากกระบวนการการผลิตและกำหนดใหมีระบบ

การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับการประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนิน

ธุรกิจของ (Wibunsawat, 2014) และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (Chaikar, 2018) ศึกษาเรื ่อง 

รูปแบบการพัฒนาและสรางเสริมองคกรธุรกิจเพื่อสังคมอยางยั่งยืนในประเทศไทย วัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สภาพปญหาท่ัวไปขององคกรธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซ่ึงพบวา ปจจัยเสริมสรางความยั่งยืนตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงเพื ่อสังคมในประเทศไทย ตองมีการกำหนดนโยบายเพื ่อสิ ่งแวดลอมอยางชัดเจน 

ประยุกตหลักแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยางกาวหนาและมีความยั่งยืน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. แนวคิดและกลยุทธ การสรางแบรนดผลิตภัณฑเพื ่อความยั ่งย ืน จากการศึกษาพบวา

กระบวนการสรางแบรนดควรใหความเคารพและซื่อสัตยตอแบรนดที่สรางขึ้น เพื่อใหเกิดการจดจำแบรนด

ไดอยางตอเนื ่องในระยะยาว สรางผลกำไรและประสบความสำเร็จในการบริหารธุรกิจ สามารถนำ

ผลการวิจัยในครั้งนี ้ไปพัฒนากระบวนการสรางแบรนดเพื ่อสอดแทรกเรื ่องความยั่งยืนในทุกจุดของ

กระบวนการออกแบบธุรกิจเพื่อความยั่งยืนเพื่อตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการดำเนินธุรกิจ

ซึ ่งผลกระทบตอสังคมและสิ ่งแวดลอมนั ้นมีความแตกตางกันตามปจจัยในการผลิตและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑของธุรกิจในแตละประเภท 

 กลยุทธการสรางแบรนดผลิตภัณฑยีนสเพื่อความยั่งยืน จากการศึกษาพบวา ธุรกิจยีนสในปจจบุัน

สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติในเรื่องของการใชน้ำและสารเคมีซึ่งน้ำคือสิ่งสำคัญที่ใชในการ

อุปโภคบริโภคของประชากรท่ัวโลก หากมีการดำเนินธุรกิจยีนส ดังนั้นเจาของกิจการและผูมีสวนเก่ียวของ
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ควรพัฒนาเรื่องกระบวนการผลิตท่ีสงผลกระทบนอยท่ีสุด คิดวิธีการจัดการสงเสริมการขายท่ีชวยอนุรักษณ

ทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดความยั่งยืน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. จากการศึกษาพบวากระบวนการยกระดับแบรนดไปสูตางประเทศนั้นยังมีจำนวนไมมาก เม่ือให

ความสนใจทำการศึกษาอยางจริงจัง สามารถนำโมเดลและกระบวนการมาทำเปนสื่อและขั้นตอนในการ

ยกระดับแบรนดสูตางประเทศในหลายๆธุรกิจได 

 2. ควรเพิ่มวิธีการศึกษาเชิงปริมาณเพิ่มเติม เรื่องพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนเปาหมายหลัก เพ่ือ

รวบรวมขอมูลจากฝายผูบริโภความีทัศนคติตอแบรนดผลิตภัณฑเพื่อความยั่งยืนอยางไร เพื่อนำมา

สนับสนุนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 3. ควรศึกษากระบวนการสรางแบรนดเพื ่อคววามยั ่งยืนประเภทอื ่นๆ เพื ่อทำใหทราบถึง

ความสัมพันธ ระหวางรูปแบบกระบวนการการสรางแบรนด ประเภทของสินคาซ่ึงจะเปนประโยชน ในการ

พัฒนาองคความรูสำหรับประกอบในการสรางแบรนด 

 4. ควรศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดำเนินการประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

เนื่องจากงานวิจัยสวนมากจะวิเคราะหเพียงการสรางแบรนดเทานั้นยังมีการวิเคราะหภายในองคกรณยังมี

จำนวนไมมาก 
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Abstract 

This research aimed to study the success factors of the hotel business operation, 

and to analyze the causal relationship structure of the success factors of the hotel business 

operations to enhance sports tourism.  The researcher chose a mixed research method; 

qualitative research used document research and In- depth interviews with 20 key 

informants; and quantitative research by survey data collection with questionnaires from 

hotel operators and executives in the area of Prachuap Khiri Khan Province, a total of 281 

people.  This research used proportional stratified sampling method and specific sample 

selection; the research used tools including Semi- structured interview and questionnaire. 

The data were analyzed using a consensus dimensional distribution table, descriptive and 

inferential statistics using Linear Structure Relations program (LISREL). 
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The results showed that 1)  the developed causal relationship model was 

harmonious with the empirical data, with the values of χ2 = 88.93, df=34, p-value= 0.26, 

GFI=  0. 97, AGFI=  0. 92, CFI =  1. 00, RMSEA =  0. 02.  The results found that the hotel's 

performance received the highest overall influence from the valued- sports innovation, 

followed by creative management, enhancing the services of sports and special events, 

upgrading the service innovation strategy, and fostering the learning organizations.  The 

influence coefficients were 0.0.45, 0.25, 0.20, 0.18 and 0.10, respectively; there were 78% 

variables in the model that could explain the variance of the hotel's performance.  The 

leaning organization received the highest overall influence from creative management with 

an influence coefficient of 0. 95; the variables in the model accounted for 90%  of the 

variance in the fostering the learning organizations.  Moreover, the upgrading service 

innovation strategies received the highest overall influence from creative management with 

an influence coefficient of 0. 90, the variables in the model accounted for 82 percent of 

the variance of upgrading service innovation strategies. 

 

Keyword: Hotel Business Operations, Sports Tourism, Valued-Sports Innovation 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ

โรงแรม และเพื่อวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก 

จำนวน 20 คน และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสำรวจขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการและ

ผูบริหารระดับสูงของโรงแรม ในพ้ืนท่ีจงัหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 281 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น

ภูมิตามสัดสวนและการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแสดงการกระจายคามิติสัมพันธแบบ

ฉันทามติ คาสถิติเชิงพรรณนา และการหาสหสัมพันธโดยใชโปรแกรม LISREL  

ผลการวิจัยพบวา 1) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา χ2 =88.93, df=34, p-value= 0.26, GFI= 0.97, AGFI= 0.92, 

CFI= 1.00, RMSEA= 0.02 และพบวา ผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดร ับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา รองลงมาคือ การจัดการเชิงสรางสรรค การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬา
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และกิจกรรมพิเศษ การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ และการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มี

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.45 0.25 0.20 0.18 และ 0.10 ตามลำดับ มีตัวแปรในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดรอยละ 78 ในสวนการสงเสริมใหเกิดองคกร

แหงการเรียนรูไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.95 

ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู ไดรอยละ 90  

และการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.90 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยกระดับกลยทุธ

นวัตกรรมบริการ ไดรอยละ 82    
 

คำสำคัญ: การดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม, การทองเท่ียวเชิงกีฬา, นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา 
 

บทนำ 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวคืออีกกลุมของอุตสาหกรรมสรางสรรคและบริการที่มีมูลคาสูง สามารถ

ผลักดันใหเกิดผูประกอบการและธุรกิจใหมๆ ที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจสรางสรรคใหกับประเทศไทยได 

การทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนกลยุทธที่หลายประเทศใหความสำคัญเปนเครื่องมือในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวและเปนตัวขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางรายไดใหแกประเทศ การจัดกิจกรรมการ

แขงขันกีฬาเปนที ่นิยม สรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดอยางมหาศาล การทองเที ่ยวเชิงกีฬาจึงเปนการ

ทองเที่ยวในรูปแบบใหมที่สามารถเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวของประเทศได (Limpairote, 2011) ระบบ

ดำเนินงานของโรงแรมตองใชความคิดสรางสรรค เพื่อพัฒนารูปแบบการดำเนินงานหรือการใหบริการของ

โรงแรมใหเปนนวัตกรรมใหมๆ เชน ระบบดำเนินงานของโรงแรมในการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรม

พิเศษ ถือเปนนวัตกรรมทางธุรกิจ ที่กอใหเกิดรูปแบบธุรกิจบริการใหม การพัฒนาระบบดำเนินงานของ

โรงแรมทำใหมีขีดความสามารถทางการแขงขันในดานการบริการ สรางความนาสนใจ โดยการมุงไปสูการ

ใหบริการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษไดอยางมีคุณภาพ และชวยสรางความนาสนใจใน

จุดหมายปลายทาง (Chalip and O’ Brien, 2008) จากการศึกษานำรองเบื้องตน พบวา ธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธยังประสบปญหาดานความสามารถในการแขงขันระหวางธุรกิจโรงแรมดวยกัน การ

ใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ หรือการใหบริการเชิงสงเสริมสุขภาพ จึงเปนแนวทางที่สามารถสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจโรงแรมได ยิ่งไปกวานั้นจังหวัดประจวบคีรีขันธมีศักยภาพที่จะตอยอดในกลุมธุรกิจ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากจังหวัดมีศักยภาพเปนเมืองสุขภาพ และมีทัศนียภาพ โดยเฉพาะชายฝง

ทะเลสวยงาม ยังอยูในเขตจังหวัดที่ไดรับการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก “ไทยแลนด 

ริเวียรา (Thailand Riviera) มีการจัดกิจกรรมกีฬาตอเนื ่องทั ้งป จากขอมูลดานสถานการณของการ

ทองเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ที่ไดกลาวมา จึงทำใหผู วิจัยสนใจศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการ

ดำเนินงานเพื่อยกระดับการทองเทียวเชิงกีฬา มีประโยชนในการพัฒนาระบบดำเนินงาน และเปนการเพ่ิม
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มูลคาใหกับการดำเนินธุรกิจโรงแรม โดยผูวิจัยใชวิธีวิทยาการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหได

ขอมูลอันเปนองคความรูและแนวทางการดำเนินธุรกิจใหผูประกอบการหรือผูบริหารของโรงแรมได และ

เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจโรงแรมดวย และถือเปนการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานของโรงแรมและการทองเท่ียวเชิงกีฬาใหพัฒนาควบคูกันไปและไดอยางตอเนื่องในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. เพื ่อวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที ่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดกลยุทธนวัตกรรมบริการ (Service Innovation Strategy) 

แนวคิดกลยุทธนวัตกรรมการบริการเปนแนวคิดท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา งานวิจัยของ Sethaphanich (2007) 

ที่กลาวไววา นวัตกรรมดานการบริการสามารถนำพาองคกรทางธุรกิจใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน การ

สรางนวัตกรรมมีความสำคัญตอการขยายตลาด การสรางตลาดใหม เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินงานขององคกร 

Chalip and O’ Brien (2008) กลาววา กระบวนการนวัตกรรมในภาคบริการ โดยเฉพาะการแขงขันกีฬาเปน

โอกาสที ่ดีสำหรับสรางความนาสนใจในจุดหมายปลายทาง เปนการเพิ ่มโอกาสการทองเที ่ยวในชวงฤดู

ทองเท่ียวและชวงนอกฤดูทองเท่ียว   
 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

Dulger et al. (2014) กลาววา เพ่ือใหเกิดความคิดใหมๆ นวัตกรรมใหมๆ จำเปนตองอาศัยความสามารถ

ในการเรียนรูไดเร็ว เปนขอไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืนในสภาพแวดลอมที่วุนวาย ควบคูกับการสราง

ประโยชนและคุณคาใหแกชุมชนผานกระบวนการหลักของธุรกิจโรงแรม รวมถึง Calontone et al. 

(2002) ระบุวา ความรวมมือและเครือขายพันธมิตร การสรางกลุมผูมีสวนไดเสียสามารถชวยสงเสริมการ

ทำงานรวมกันได และองคกรที่ทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู ผลการเรียนรูชวยเสริมสรางความสามารถ

ขององคกรในการเติบโตและนวัตกรรม (Aslam et al., 2014)  
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แนวคิดของธุรกิจการใหบริการทางกีฬา (Sports Service Business) 

Borovcanin et al. (2020) กลาววา การใหบริการเฉพาะดานกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬาเปนวิธี

ท่ีดีและคุมคา สงเสริมการสรางธุรกิจในทองถ่ิน กระตุนเศรษฐกิจทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือแกไขความ

เจ็บปวยในสภาวะการระบาดของโรคในปจจุบัน โดยการแขงขันกีฬาไดพิสูจนวาชวยกระตุนความตั้งใจใน

การมาเยือนของนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ ซึ่งมีความสนใจสำหรับจุดหมายปลายทางนั้น (Lesjak et al., 

2017) การจัดการแขงขันกีฬาจึงเปนการตัดสินใจที่สงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตอจุดหมาย

ปลายทาง และชุมชนในพื้นที่ (Kersulic et al., 2020) ดังนั้น การจัดกิจกรรมกีฬาหรือการแขงขันกีฬา 

สามารถใชเปนเครื่องมือในการยกระดับการเติบโตของการทองเท่ียวและการบริการได  
 

แนวคิดการจัดการเชิงสรางสรรค (Creative Management)  

Borovcanin et al. (2020) กลาววา การสรางโอกาสดวยการวางแผนและการจัดการประสบการณ

ดานกีฬา การนำเสนอคุณคาเชิงสรางสรรคของการใหบริการดานกีฬา เปนการสรางความไดเปรียบและ

ความแตกตางใหกับจุดหมายปลายทางยิ่งขึ้น (Marko, 2015) การจัดกิจกรรมกีฬาชวยดึงดูดผูคนและ

นักทองเที่ยวใหเขามาในพื้นท่ี สงผลกระทบตอทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น รูปแบบการใหบริการท่ี

หลากหลาย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬา ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพและมีแนวโนมเติบโตเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ (Mohammad et al., 2012) 
 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา (Valued-Sports Innovation) 

นวัตกรรมเชิงคุณคา เกี่ยวของกับแนวทางปฏิบัติและกระบวนการใหมๆ การจัดการหรือการบริหารแบบ

ใหม ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษัทไปสูเปาหมายขององคกรตอไป รูปแบบนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา เปนการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ ที ่มีการพิจารณาถึงประสบการณที ่ไดร ับท้ัง

คุณประโยชน ความคุมคา ความรู และประสบการณแปลกใหม เกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ อรรถประโยชน 

และคุณคาทางจิตใจ (Cobb and Olberding, 2007) งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับนวัตกรรม

เชิงคุณคา ที่ชวยใหธุรกิจตางๆ มุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่หลากหลาย พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ มี

ความสำคัญตอผลการดำเนินงาน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

Weed (2006) กลาววา โครงสรางของการทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนการรวมกันระหวางผูประกอบการ

ทองเที่ยว ผูประกอบการคาโรงแรมที่รองรับการใหบริการเชิงกีฬาและนันทนาการ สมาคมทองเที่ยว และ

ชมรมกีฬา เพ่ือรองรับการเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงกีฬา ในสวน Arastham et 

al. (2005) ไดศึกษา เรื่องการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการดานกีฬาและการออกกำลังกาย 

ในพื ้นที ่ 7 จังหวัด ไดแก กาญจนบุร ี ชลบุร ี เช ียงใหม นครราชสีมา สุราษฎรธานี ภ ูเก ็ต และ
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กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบที่สำคัญเกี่ยวกับประเด็น ดานศักยภาพดานบุคลากรในการบริหารงานกีฬา

และการออกกำลังกาย ดานการเงินอุดหนุนการกีฬาและการออกกำลังกาย ดานสถานที่สำหรับการเลน

กีฬาและการออกกำลังกาย รวมถึงพบวา ประชาชนมีความตองการใหภาครัฐสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินท่ีจะ

ชวยดึงดูดนักทองเท่ียว เชน กีฬามวยไทยเปนอันดับแรก และสงเสริมการจัดกิจกรรมกีฬาและการออกำลัง

กาย และตองการใหภาครัฐสนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬาในระดับประเทศหรือนานาชาติ เพื่อเปนการ

กระตุนและการสงเสริมการกีฬาและการทองเท่ียวไปพรอมๆ กัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของการจัดการเชิงสรางสรรค ซ่ึงประกอบดวยสมมติฐานยอย 2 ขอดังนี้ 

    สมมติฐานที่ 1.1 การจัดการเชิงสรางสรรคสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการสงเสริมใหเกิด

องคกรแหงการเรียนรู  

    สมมติฐานที่ 1.2 การจัดการเชิงสรางสรรคสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอการยกระดับกลยทุธ

นวัตกรรมบริการ 

  สมมติฐานที่ 2 การสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

 สมมติฐานที่ 3 การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของ

โรงแรม 

สมมติฐานท่ี 5 การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษสงผลกระทบทางตรงเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานของโรงแรม 

 

ผูวิจัยนำสมมติฐานจากการทบทวนวรรณกรรม มาพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังแผนภาพ

ท่ี 1 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรแฝงดานการจัดการเชิงสรางสรรค ประกอบดวยตัวแปร

สังเกต 3 ตัวแปร คือ การจัดกิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษ (X1) การตลาดทางการกีฬา (X2) และความคิด

สรางสรรค (X3)  ตัวแปรแฝงดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัว

แปร คือ ภาวะผูนำองคกรขององคกรกีฬา (X4) การบริหารเชิงกลยุทธในการจัดการกีฬา (X5) เครือขาย

และความสัมพันธกับภาคอุตสาหกรรมกีฬา (X6) ตัวแปรแฝงดานการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมการบริการ 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางกีฬา (X7) การสื่อสารทางกีฬา (X8) 

และการมีนวัตกรรม (X9) ตัวแปรแฝงดานนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางเศรษฐกิจ (X10) นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางอรรถประโยชน (X11) นวัตกรรม

กีฬาเชิงคุณคาทางจิตใจ (X12) ตัวแปรแฝงดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร คือ การบริการเชิงวิทยาศาสตรการกีฬา (X13) สิ่งอำนวยความสะดวก 

(X14) ดานบุคลากรวิชาชีพ (X15) ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ (X16) และดานสุขอนามัยและ

ความปลอดภัย (X17) ตัวแปรแฝงผลการดำเนินงานของโรงแรม ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

ความพึงพอใจของลูกคา (Y1) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียของโรงแรม  (Y2) และความสำเร็จในการ

ดำเนินงาน  (Y3) 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ไดผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ณ วันที่ 1 เมษายน 2564 การวิจัยนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อการสังเคราะหองคประกอบท่ีสงผลตอความสำเร็จใน

การดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในสวนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อการยืนยันความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือยกระดับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา  

 

ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและตวัอยางท่ีใชในการวิจัย 

ผูใหขอมูลหลัก จำนวนทั้งหมด 20 คน เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ไดแก 1) ภาคเอกชน 

จำนวน 6 คน หมายถึง ผูประกอบการ/ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 2) นักวิชาการ/

ผูเชี่ยวชาญ ดานการจัดการทองเที่ยวและการโรงแรม การบริหารจัดการกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬา และ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 5 คน 3) ภาครัฐ หมายถึง ผู รับผิดชอบงาน ที่เกี ่ยวของกับการสงเสริม

ผูประกอบการโรงแรมและการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 4 คน 4) ผูจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงกีฬา เชน ผูรับจางจัดกิจกรรมหรือหนวยงานที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมโดยตรง จำนวน 3 คน 5) ภาค

ประชาชน หมายถึง ผูนำชุมชน หรือ ประชาชนท่ีมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาหรือกิจกรรมพิเศษใน

พ้ืนท่ีเปาหมาย จำนวน 2 คน ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยมีเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก คือ 

ผูประกอบการโรงแรม/กรรมการผูจัดการ/ผูจัดการท่ัวไป/ผูจัดการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลกับโรงแรมในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ สำหรับการวิเคราะหสมการโครงสรางใหพิจารณาท่ี

อัตราสวนของขนาดตัวอยางตอตัวแปรสังเกตไมควรต่ำกวา 10:1 (Nunnally, 1978) การวิจัยครั้งนี้มี

จำนวน 20 ตัวแปรสังเกต ขนาดกลุมตัวอยางจึงไมนอยกวา 200 คน โดยในการวิจัยนี้มีจำนวนตัวอยางท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลท้ังสิ้น 281 ตัวอยาง โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ใน 
 

การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือในการวิจัยนี้ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ในการเก็บรวบรวมขอมูล มี

ข้ันตอนในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการตรวจสอบปรับปรุงแกไข IOC จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผูซ่ึงมีความรูความสามารถใน

เรื่องที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการวิจัยทำการประเมินขอคำถาม พิจารณาใหคาคะแนนความเหมาะสมขอคำถาม

กับวัตถุประสงคของการวิจัย  IOC  (Item  Objective  Congruence) จากการตรวจสอบความสอดคลอง

โดยผูเชี ่ยวชาญ พบวาทุกขอคำถามมีคา 1 และ 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยนำ
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แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมผูบริหารโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 

30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน พบวามีคาเทากับ 0.89 ซ่ึงถือวาเปนมาตรวัดคาความเชื่อถือไดท่ีสูง 

 

สรุปผลการวิจัย 

องคประกอบของความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับการทองเที่ยว

เชิงกีฬา  

ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก จำนวนทั้งหมด 20 คน ดวยคำถามกึ่งโครงสรางแบบ

ปลายเปด จากการศึกษานี้พบวา ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารและจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก มี

ความเห็นวา องคประกอบที่สำคัญของความสำเร็จในการดำเนินงานนี้ แบงไดออกเปน 5 ดาน ไดแก  

1) ดานการจัดการเชิงสรางสรรค เปนองคประกอบสำคัญที ่เกี ่ยวของกับความสำเร็จของระบบการ

ดำเนินงาน 2) ดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีความสำคัญมากตอความสำเร็จตอการนำ

ระบบการดำเนินงานมาใชในองคกร ท้ังนี้ เนื่องจากการเรียนรูรวมกัน นำไปสูการใหบริการท่ีดีข้ึน มีรูปแบบ

วิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง และมีความเปนระบบในกระบวนการคิด 3) ดานการยกระดับกลยุทธ

นวัตกรรมการบริการ เปนเรื่องที่มีความจำเปนและมีผลตอความสำเร็จตอการนำระบบการดำเนินงานนี้มา

ใชในองคกร และเปนปจจัยสำคัญที ่จะทำใหธ ุรกิจโรงแรมสามารถสรางมูลคาเพิ ่ม และยกระดับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและกีฬาได 4) ดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ ธุรกิจ

โรงแรมจำเปนตองใหความสำคัญกับเรื่องของการมีรูปแบบการใหบริการเฉพาะดานนี้เชนกัน เนื่องจากการ

พัฒนาแนวทางและรูปแบบการใหบริการท่ีมีการสรางคุณคาใหกับโรงแรม เปนการสรางมูลคาเพ่ิมดวย เพ่ิม

เสริมศักยภาพในดานการทองเท่ียวใหชุมชนและการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกีฬา 5) ดานนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา เปนองคประกอบสำคัญและมีความจำเปนตอความสำเร็จตอการนำระบบการดำเนินงานนี้ เนื่องจาก

แนวคิดการสรางนวัตกรรมเชิงคุณคา เปนการนำวิธีการทางธุรกิจมาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑหรือการ

ใหบริการใหมๆ กอใหเกิดนวัตกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม และเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจโรงแรมและ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงกีฬาในอนาคตได  

ผลการกระจายคามิติสัมพันธแบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลักสามารถนำมา

กำหนดเปนตัวชี้วัดยอยหรือองคประกอบรองของปจจัยหลักทั้ง 5 ปจจัยไดอีก 17 ปจจัย ไดแก 1) การจัด

กิจกรรมกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 2) การตลาดทางการกีฬา 3) ความคิดสรางสรรค 4) ภาวะผูนำองคกรของ

องค กรก ีฬา 5) การบร ิหารเช ิงกลยุทธ ในการจ ัดการก ีฬา 6)  เคร ือข ายและความสัมพ ันธ กับ

ภาคอุตสาหกรรมกีฬา 7) นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางกีฬา 8) การสื่อสารทางกีฬา 9) การมีนวัตกรรม 10)

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางเศรษฐกิจ 11) นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาทางอรรถประโยชน 12) นวัตกรรมกีฬา

เชิงคุณคาทางจิตใจ 13) การบริการเชิงวิทยาศาสตรการกีฬา 14) สิ่งอำนวยความสะดวก 15) ดานบุคลากร

วิชาชีพ 16) ดานความรับผิดชอบของผูประกอบการ และ 17) ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย  
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ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

สถิติพ้ืนฐานแสดงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

งานวิจัยฉบับนี้มีหนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) คือ ผูประกอบการโรงแรม/กรรมการผูจัดการ/

ผูจัดการทั่วไป/ผูจัดการ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามมาทั้งสิ้น 281 คน จากขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 177 คนคิดเปนรอยละ 62.99 และเพศชาย จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

37.01 ดานตำแหนง/หนาที่ในการบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรม สวนใหญมีตำแหนงงานเปนผูจัดการ

โรงแรม จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 45.91 รองลงมา คือ ตำแหนงงานกรรมการผูจัดการ จำนวน  

69 คน  คิดเปนรอยละ 24.56 ตำแหนงงานผูจัดการทั่วไป จำนวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 17.08 และ

ตำแหนงงานผูประกอบการโรงแรม จำนวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 12.46 

การวิเคราะหขอมูลสภาพการณของการดำเนินธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานรูปแบบ

การใหบริการโรงแรม สวนใหญการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จำนวน  260 คน คิดเปนรอยละ 92.53 

รองลงมาคือ การทองเที ่ยวเชิงธรรมชาติ จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.41 และการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.07 และในดานจุดเดนหรือจุดขายของโรงแรม พบวา สวนใหญมี

จุดเดนหรือจุดขายของโรงแรมคือ ราคาเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ จำนวน  126 คน คิดเปนรอยละ 44.84 

รองลงมาคือ การใหบริการท่ีหลากหลาย จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.30 การตกแตงสถานท่ีทันสมัย 

สวยงาม จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14.59 หองพักไดมาตรฐานและมีคุณภาพ จำนวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 12.81คุณภาพของการใหบริการ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.69 กิจกรรมสงเสริมการขาย

ตอเนื่อง จำนวน  10 คน คิดเปนรอยละ 3.56 และการใหสวนลดพิเศษ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

ในสวนดานรูปแบบหรือกิจกรรมการใหบริการที่ใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา พบวา สวนใหญเคยทำ

กิจกรรมการใหบริการที่ใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา จำนวน 228 คน คิดเปนรอยละ 81.14 รองลงมาคือ  

ไมเคยทำกิจกรรมการใหบริการท่ีใชวิธีการจัดกิจกรรมกีฬา จำนวน  53 คน คิดเปนรอยละ 18.86 และดาน

รูปแบบการใหบริการที่สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงกีฬา พบวา สวนใหญเคยใหบริการที่สอดคลองกับ

การทองเที่ยวเชิงกีฬา จำนวน 204 คน คิดเปนรอยละ 72.60 และไมเคยใหบริการที่สอดคลองกับการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา จำนวน  77 คน คิดเปนรอยละ 27.40 

จากขอมูลแบบสอบถามที่ไดเมื่อนำวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผล

ตอความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกจิโรงแรม เพื่อยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬาดวยวิธีทางสถิติและ

การหาสหสัมพันธโดยใชโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  พบวา โมเดลตาม

สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี หรือโมเดลมีความเท่ียงตรงสูง พิจารณาได

จากคาไค-สแควร ( 2χ ) เทากับ 88.93 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.26 (p-value เทากับ 0.26) 

 คาไค-สแควร ( df/2χ ) เทากับ 1.10 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัด
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ความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.97 คาดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.92 และคาราก

ที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.02 ซึ่งผานเกณฑ

ทุกคา จึงสรุปไดวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เมื ่อพิจารณาโมเดล

โครงสรางเชิงสาเหตุ พบวา ผลการดำเนินงานของโรงแรม ไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากนวัตกรรมกีฬาเชิง

คุณคา รองลงมาคือ การจัดการเชิงสรางสรรค การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ 

การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ และการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.0.45 0.25 0.20 0.18 และ 0.10 ตามลำดับ มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของผล

การดำเนินงานของโรงแรม มีคาเทากับ 0.78 ในสวนการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดรับอิทธิพล

รวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.95 มีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (R2) ของการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีคาเทากับ 0.90 และการยกระดับกลยุทธ

นวัตกรรมบริการไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการจัดการเชิงสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.90 

มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของการยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการ มีคาเทากับ 0.82 และผล

การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ แสดงใหเห็น

วา ยอมรับสมมติฐานทุกขอ 

  

 
Chi-square = 88.93, df = 81, p-value = 0.25608, RMSEA = 0.019 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา (หลังปรับโมเดล)  
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การอภิปรายผล 

โดยผลจากการสัมภาษณสามารถสรุปและตีความไดวาความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ

โรงแรม เพ่ือยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา โรงแรมสามารถเปนตัวขับเคลื่อนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงกีฬา

และกิจกรรรมการทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ ได เพ่ือใหบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน ตองอาศัยการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ ผูประกอบการจำเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑ การนำวิธีการจัดกิจกรรมกีฬามาเปน

แรงขับเคลื่อนทางธุรกิจ กิจกรรมการแขงขันกีฬาสามารถกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงประเด็นทาง

เศรษฐกิจและทางสังคมใหดีข้ึน (Borovcanin et al., 2020) กิจกรรมกีฬาและการแขงขันกีฬาจึงถูกมองวา

เปนวิธีการฟนฟูชุมชน ดึงดูดโอกาสทางธรุกิจ สรางจุดขายที่นาสนใจใหกับจุดหมายปลายทาง ชวยกระตุน

ความตั้งใจในการมาเยือนของนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ (Lesjak et al., 2017)  

ผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุในการวิจัยครั้งนี้ ยืนยันใหเห็นความสัมพันธของ

ตัวแปรท่ีสังเกตกับตัวแปรแฝงซ่ึงกำหนดเปนองคประกอบสำคัญท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธคอนขางสูงเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน จึงสรุปไดวาตัวแปรท่ีสังเกตท้ัง 5 ตัว มีความเหมาะสม  

สมมติฐานที่ 1 การจัดการเชิงสรางสรรคมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกตอองคกรแหงการเรียนรูและ

อิทธิพลโดยตรงเชิงบวกตอกลยุทธนวัตกรรมบริการ เมื่อผูประกอบการมีรูปแบบวิธีการจัดการโรงแรมที่ใช

ความคิดสรางสรรคในการสรางสรรคคุณคา สามารถชวยเพ่ิมมูลคาในการใหบริการของโรงแรม การนำเสนอ

คุณคาของการใหบริการดานกีฬาเปนการสรางความไดเปรียบและความแตกตางใหกับจุดหมายปลายทาง

ยิ่งข้ึน โอกาสทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนนี้ สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคดานกีฬาและการทองเท่ียว

เชิงกีฬาไดดียิ่งขึ้น (Marko, 2015) สอดคลองกับ Dulger et al. (2014) กลาววา ความคิดใหมๆ นวัตกรรม

ใหมๆ ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน รวมถึงยังมีอิทธิพลเชิงคุณคาใหแกชุมชนผานการดำเนิน

ธุรกิจของโรงแรม ดวยการเปลี่ยนหรือพัฒนาองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมสนับสนุนความคิดสรางสรรค องคกรท่ี

ทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู ผลการเรียนรูชวยเสริมสรางความสามารถขององคกรในการเติบโต สราง

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมได (Aslam et al., 2014) ซึ่งการจัดกิจกรรมกีฬาชวยดึงดูดผูคนและนักทองเที่ยว

ใหเขามาในพื ้นที ่ สงผลตอทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถสรางผลกำไรและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทองเท่ียวและดึงดูดการทองเท่ียวได (Mohammad et al., 2012) อีกท้ัง การจัดกิจกรรมกีฬาหรือการแขงขัน

กีฬาถูกนำมาใชเปนกลยุทธการตลาดการกีฬามากขึ้น ชวยสงเสริมภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง และ

สรางความเขมแข็งใหกับแบรนดองคกร ดังนั้น การจัดการเชิงสรางสรรคกับการสรางรูปแบบการใหบริการเปน

สิ่งสำคัญ และจำเปนตองสรางรูปแบบการใหบริการที่ผสมผสานอัตลักษณหรือความโดดเดนของพื้นที่ใหเขา

กับการจัดกิจกรรมนั้นๆ  

สมมติฐานที่ 2 การสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม เนื่องจาก ในกระบวนการดำเนินธุรกิจโรงแรม ตองมีกระบวนการใหไดมาซ่ึง

ความคิดใหมๆ นวัตกรรมใหมๆ จำเปนตองอาศัยความสามารถในการเรียนรูไดเร็ว (Dulger et al., 2014) 
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ในงานวิจัยนี้พบวา พนักงานมีบทบาทตอการพัฒนาการดำเนินงานและสามารถรวมสรางกิจกรรมพิเศษท่ี

ชวยเพ่ิมประสบการณท่ีมีคาใหกับผูใชบริการ อีกท้ังการสรางเครือขายและความสัมพันธ เปนองคประกอบ

ที่สำคัญตามแนวทางการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา กระบวนการสรร

หาสปอนเซอรหรือผูใหการสนับสนุนเปนสวนสำคัญ การเชื่อมโยงไปถึงผูสนับสนุนจะไดรับประโยชนสูงสุด

จากการเปนพันธมิตร การสรางความรวมมือในทองถิ่น และการชวยโปรโมตธุรกิจทองถิ่น ดังนั้น ผูบริหาร

โรงแรมจำเปนตองคำนึงถึงวิธีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการ โดยการสรางความ

ตระหนักในคุณคาของการเขารวมกิจกรรม หรือทำใหผู ใชบริการรูสึกไดรับการตอนรับ และเกิดความ

ประทับใจท่ีไดรับจากประสบการณมากยิ่งข้ึน  

สมมติฐานที่ 3 การยกระดับกลยุทธนวัตกรรมบริการสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานของโรงแรม ผลการศึกษาพบวา สิ่งท่ีผูประกอบการและผูบริหารโรงแรมตองการในการประกอบ

ธุรกิจ คือ นวัตกรรมบริการ ในงานวิจัยนี้พบวา ธุรกิจโรงแรมมีการกำหนดกลยุทธและความพยายาม

สรางสรรครูปแบบการใหบริการใหมๆ ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 เพราะฉะนั้นผูบริหารโรงแรม

จำเปนตองคิดกลยุทธสูวิกฤตการณครั้งนี้ ดวยการใชกิจกรรมกีฬาหรือการจัดการแขงขันกีฬา สำหรับเพ่ิม

จุดขายใหกับจุดหมายปลายทาง เปนการเพิ่มโอกาสการทองเที่ยว และการเลือกรูปแบบการใหบริการมี

ความสำคัญตอความสำเร็จ ควรคำนึงถึงขอเสนอเชิงคุณคาในประสบการณการเขารวมกิจกรรมพิเศษที่จะ

จัดข้ึน (Chalip and O’Brien, 2008) การสรางแพ็คเกจการเดินทางท่ีนาสนใจและมีคุณคา ทำใหจุดหมาย

ปลายทางเปนที่นาสนใจสำหรับแฟนกีฬาและผูเขารวม จึงกลาวไดวา กลยุทธนวัตกรรมบริการที่มุงสูการ

เปลี ่ยนแปลง เปนเครื ่องมือที ่สำคัญที่ชวยใหธุรกิจมีผลการดำเนินงานโดยรวมเปนไปตามเปาหมาย 

สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาผูบริหารโรงแรมพิจารณาถึงวิธีการนำเสนอเพ่ือสรางความตระหนัก

ในเรื่องสุขภาพ การออกกำลังกาย และการเลนกีฬา รวมถึงดึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ไดมาซ่ึง

ความคิดเห็นและความตองการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและตลาด ซ่ึงสามารถนำไปสูการ

พัฒนารูปแบบการบริการใหเกิดความแตกตางและโดดเดนได  

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของ

โรงแรม สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา นวัตกรรมเชิงคุณคามีผลตอการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของการดำเนินงาน การมีองคความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพ่ิม

คุณคา รูปแบบการใหบริการเชิงกีฬาสามารถสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูบริโภคและชุมชนใหดีขึ้น (Cobb 

and Olberding, 2007) ในงานวิจัยเชิงคุณภาพพบวา การสรางนวัตกรรมเชิงคุณคา เปนการสรางรูปแบบ

การใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการใหม โดยประสิทธิผลของนวัตกรรมเกิดขึ้น คือ รูปแบบธุรกิจ

ใหม ดังนั้น นวัตกรรมที่เกิดจากรูปแบบการใหบริการเชิงกีฬาใหมๆ มีความคุมคาทางเศรษฐกิจทั้งในระยะ

สัน้และระยะยาว นวัตกรรมเชิงคุณคาชวยใหธุรกิจตางๆ มุงม่ันท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ดังนั้น 

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคาสามารถนำไปสูความยั่งยืนได และหลังจากที่เกิดสภาวะวิกฤตการณการระบาด
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ของโรคโควิด-19 นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคากลายเปนจุดสนใจหลักของผู บริหารระดับสูงในธุรกิจการ

ทองเที่ยวและโรงแรม ซึ่งเปาหมายของนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพื่อทำให

สิ่งตางๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทั้งในมิติคุณคาเชิงเศรษฐกิจ คุณคาเชิงอรรถประโยชน และ

คุณคาเชิงจิตใจ 

สมมติฐานที่ 5 การยกระดับดานการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษสงผลกระทบทางตรงเชิง

บวกตอผลการดำเนินงานของโรงแรม ธุรกิจโรงแรมสามารถเพิ่มมูลคาไดโดยการใชประโยชนจากรูปแบบ

การใหบริการเฉพาะดานกีฬาหรือการแขงขันกีฬาเปนวิธีที ่ดีและคุ มคา สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Borovcanin et al. (2020) อธิบายวา การสรางโอกาสดวยการวางแผนและการจัดการประสบการณดาน

กีฬา การนำเสนอคุณคาเชิงสรางสรรคของการใหบริการดานกีฬา เปนการสรางความไดเปรียบและความ

แตกตางใหกับจุดหมายปลายทางยิ่งข้ึน สามารถกระตุนเศรษฐกิจและขวัญกำลังใจในทองถ่ินได โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเพื่อแกไขความเจ็บปวยในสภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 ในปจจุบัน และการแขงขันกีฬาได

พิสูจนแลววา สามารถกระตุนความตั้งใจในการมาเยือนของนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพท่ีมีความสนใจสำหรับ

จุดหมายปลายทางนั้นๆ (Lesjak et al., 2017) โดยเฉพาะหลังจากภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวและโรงแรม

ผานวิกฤตการณครั้งนี้ ดังนั้น การที่ภาคธุรกิจโรงแรมตัดสินใจเพิ่มรูปแบบการใหบริการเฉพาะดานกีฬา 

การจัดกิจกรรมพิเศษ หรือการจัดการแขงขันกีฬา ตองตัดสินใจและพิจารณาดำเนินงานอยางรอบคอบ 

เพราะอาจทำใหเกิดผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตอจุดหมายปลายทางและชุมชนในพื้นท่ี 

(Kersulic et al., 2020) จากที่กลาวมาสรุปไดวา ธุรกิจโรงแรมสามารถพัฒนารูปแบบการใหบริการเชิง

กีฬาและกิจกรรมพิเศษเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม  เพื่อสรางการยอมรับ การสนับสนุน และความเขมแข็งในดาน

ความสามารถของธุรกิจโรงแรม นำกิจกรรมกีฬามาผสมผสานกับอัตลักษณทองถิ่นมาชวยสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับธุรกิจโรงแรม เกิดประโยชนในวงกวางแกเศรษฐกิจของชุมชน โดยผลที่ไดทำใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมและการยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬาได 

 

ขอเสนอแนะ 

ในสวนนี้ไดนำเสนอเนื้อหาแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) คุณคาของการศึกษาวิจัย 2) คุณคาเชิงปฏิบัติ 

3) ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

คุณคาของการศึกษาวิจัย 

เกิดการบูรณาการความรูในเชิงทฤษฎีในมิติที ่ผู วิจัยสังเคราะหขึ ้น สามารถจำแนกได 5 ดาน  

1) ดานการจัดการเชิงสรางสรรค  2) ดานการสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู 3) ดานการยกระดับกล

ยุทธนวัตกรรมการบริการ 4) ดานการยกระดับการใหบริการเชิงกีฬาและกิจกรรมพิเศษ และ5) ดาน

นวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดศึกษาและคนพบวาเปนองคประกอบดานนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา

นี้ เปนองคประกอบใหมท่ีมีความสำคัญกับโมเดลวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน สามารถศึกษา
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ตอยอดจากความรู ที ่มีอยู หรือนำองคประกอบเหลานี้ไปพัฒนา เปนแนวทางการกำหนดกลยุทธการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬาและเกิดความยั่งยืนแกการดำเนิน

ธุรกิจโรงแรมได   

คุณคาเชิงปฏิบัติ  

โดยนำผลการวิจัยมาวิเคราะหและสรางโอกาสทางการแขงขันในธุรกิจโรงแรมดวยการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการเชิงกีฬาและดวยการสรางนวัตกรรมกีฬาเชิงคุณคา ที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

ผลของการวิจัยจะเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยทุธขององคกร ใหกับผูประกอบธุรกิจโรงแรม

ตางๆ และองคกรธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางการดำเนินงานสรางมูลคา สงเสริมการตลาด การ

ประชาสัมพันธ และการสรางแบรนด ที่เกี่ยวกับการสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑหรือรูปแบบการใหบริการ 

กอใหเกิดความไดเปรียบของธุรกิจโรงแรม  ในสวนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ

ภาคประชาสังคม สามารถนำผลการวิจัยไปใชเพื่อกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถ ใหกับ

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทั่วภูมิภาค หนวยงานภาครัฐควรบูรณาการทำงานเชิงเครือขายกับภาคสวน

หลักที่เกี่ยวของ ในการสนับสนุนสงเริมการสรางกิจกรรมการแขงขันกีฬาที่มีเอกลัษณอยางเปนระบบ 

รวมถึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของผูมีสวนไดเสียโดยรอบโดยเฉพาะดานการบริหารจัดการโครงการเพ่ิม

มูลคาธุรกิจและสังคม อีกทั้งวางตำแหนง เปาหมาย นโยบาย และยุทธศาสตรที่ชัดเจนและสอดคลองกับ

บริบทของธุรกิจและพื้นที่ ควรมีการวางแผนระยะยาว เพื่อสรางเครือขายกับผูประกอบการธุรกิจกีฬาและ

ชมรมกีฬา และสรางสิ่งดึงดูดท้ังในเชิงกายภาพและกิจกรรมใหนาสนใจ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ธุรกิจโรงแรมมีขอจำกัดในหลายดานและยังไดรับผลกระทบ

จากสถานการณการระบาดโรคโควิด-19 โดยเฉพาะดานศักยภาพและขีดความสามารถของผูประกอบการ

ชวงการฟนฟูธุรกิจหลังการระบาดโรค อาจมีอุปสรรคและอาจขาดความมีประสิทธิภาพ ที่อาจสงผลตอ

ความยั่งยืนของการดำเนินงานธุรกิจโรมท่ีนำไปสูการยกระดับการทองเท่ียวเชิงกีฬา ดังนั้น ในอนาคตควรมี

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เกี ่ยวกับศักยภาพและ

ความสามารถในการดำเนินงานธุรกิจโรมที่นำไปสูการยกระดับการทองเที่ยวเชิงกีฬา โดยใหชุมชน ภาค

ประสังคม ภาควิชาการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมใน

การศึกษา 
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Abstract 

The objectives of this quantitative research were; 1) to study the relationship of 

demographic factors related to the decision to rent apartment 2) to study the marketing 

mix factors (7Ps)  affects the decision to rent apartment and 3)  to study psychological 

factors affecting the decision to rent apartment.  The study used online and offline 

questionnaire as a tool to collect the data applying purposive sampling technique. The 

pilot study includes 30 samples and the main study collected the data from 420 people 

of working-age population in Phuket province.  The statistical analysis tools include 

descriptive statistic such as percentage, average mean, standard deviation and the 

inferential such as F-test One-way ANOVA and multiple regression analysis. The result of 

the research reveals that from 420 respondents; the majority gender is female (57.4% ) , 

age between 30-39 (50.5% ) , graduated with a bachelor’s degree (67.4% ) , domiciled in 

southern ( 69.5% ) , single ( 60% ) , company employee (55. 0% )  and monthly income 

between 10,001-20,000 baht (30.2% ). For the first hypothesis, the different demographic 

factors monthly income has significant influences in overall decision to rent apartment of 

the working-age population in Phuket province. For the second hypothesis, marketing mix 
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factor ( 7Ps) , place, promotion, people, process and physical have significant positive 

relationship in overall decision to rent apartment of the working-age population in Phuket 

province.  And for the third hypothesis, 3 psychological factor including motivation, 

perception and attitude have significant positive relationship in overall decision to rent 

apartment of the working-age population in Phuket province. The results are applied in 

presenting the guidelines and to gain in marketing planning for the entrepreneur, 

administration and all related parties. 
 

Keywords: Marketing mix factors (7Ps), Apartment, Decision 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัย

ดานประชากรศาสตร ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงาน 2) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัย

ทำงาน และ 3) ศึกษาปจจัยของดานจิตวิทยา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุม

วัยทำงาน โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ตท่ีกำลัง

อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลนำรองกลุมนอกตัวอยางจำนวน 30 ราย และ

กลุมตัวอยางจำนวน 420 ราย ดวยการสงแบบสอบถามออนไลนไปยังฝายทรัพยากรบุคคลของแตละ

องคกร ในท้ัง 3  อำเภอ ไดแก อำเภอเมือง อำเภอกะทู และอำเภอถลาง โดยไดระบุจำนวนของผูตอบ

แบบสอบถามเทาๆ กัน เพ่ือนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาในการหาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและไดทำการทดสอบสมมติฐานดวย F-Test (One-way ANOVA) 

และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบวา จากจำนวนกลุมตัวอยาง 420 ราย สวนใหญ

เปนเพศหญิง (รอยละ 57.4) มีชวงอายุระหวาง 30-39 ป (รอยละ 50.5) เปนผูสำเร็จการศึกษาสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 67.4) สวนใหญมีภูมิลำเนาอยูในภาคใต (รอยละ 69.5) มีสถานภาพโสด (รอยละ 

60) เปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 55) และมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอย

ละ 30.2) จากสมมติฐานท่ี 1. ขอมูลดานประชากรท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเชาอะพารตเมนตโดยรวมตางกัน จากสมมติฐานท่ี 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดาน

ลักษณะทางกายภาพ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ จากสมมติฐานท่ี 3. ปจจัยดานจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การ

รับรู และทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ตอยาง
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มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาจะถูกนำไปประยุกตใหแกผูประกอบกิจการ สามารถ

นำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยนี้ ไปใชเปนประโยชนในการวางแผนการตลาดตอไป 
 

คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) อะพารตเมนต การตัดสินใจ 
 

บทนำ 

ปจจุบันอุตหกรรมการบริการมีบทบาทท่ีสำคัญตอการทองเท่ียวของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

จังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวสูงสุดสามอันดับในป 2562 โดยอันดับแรก ไดแก กรุงเทพมหานคร มีจำนวน

นักทองเท่ียว 65.5 ลานคน รองลงมาจังหวัดชลบุรี 18.5 ลานคน และอันดับสุดทาย จังหวัดภูเก็ต 14.5 

ลานคน (Division of Tourism and Sports Economy, 2020) แสดงใหเห็นวาสามจังหวัดท่ีเปนเมือง

หลักของประเทศไทย สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกท่ีสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ

บริการมีการขยายตัวตามลำดับ และเพ่ือเปนการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป จึงสงผลใหมี

จำนวนแรงงานจากตางจังหวัด แรงงานตางดาวและนักลงทุนชาวตางชาติหลั่งไหลเขามาประกอบธุรกิจและ

อยูอาศัยในประเทศไทยมากข้ึนอยางตอเนื่อง จังหวัดภูเก็ตในภาคใตถือวาเปนจุดหมายปลายทางท่ีสำคัญ

ของนักทองเท่ียวและนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจากท่ัวโลก โดยจังหวัดภูเก็ตมีเปาประสงคใน

วิสัยทัศนวา “ศูนยกลางการทองเท่ียว การศึกษา นวัตกรรมบริการ ในระดับนานาชาติ และการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน มุงสูจังหวัดท่ีพัฒนาแลวภายในป พ.ศ. 2579 (Hub of International in tourism Education 

and Innovation Value based Economy) เพ่ือผลักดันเศรษฐกิจใหจังหวัดภูเก็ตมีความเจริญรุงเรือง จึง

สงผลใหเกิดเจาของกิจการรายใหมควบคูไปกับการเพ่ิมข้ึนของจำนวนแรงงานอยางตอเนื่อง ในป 2560 มี

จำนวนนายจางในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 14.3 หม่ืนราย เพ่ิมข้ึนในป 2561 จำนวน 14.7 หม่ืนราย และ

เพ่ิม ข้ึนในป  2562 จำนวน 16.6 ห ม่ืนราย (Phuket Provincial Statistical Office, Phuket Labor 

Situation Report as of January-December, 2019) สอดคลองตอสถานภาพแรงงานในจังหวัดภูเก็ต 

ในป 2560 มีจำนวน 4.1 แสนคน เพ่ิมข้ึนในป 2561 จำนวน 1.3 พันคน และเพ่ิมข้ึนในป 2562 จำนวน 

5.8 พั น ค น  ( Phuket Provincial Statistical Office, Survey of Working Conditions of the 

Population at the Provincial level, 2019) เหลานี้ทำใหเกิดความตองการดานท่ีอยูอาศัยซ่ึงเปนปจจัย

ข้ันพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต สงผลใหท่ีอยูอาศัยประเภทหอง/ตึกแถว/อาคารพาณิชย ในป 2560 มีจำนวน

รอยละ 40.6 ในป 2561 มีจำนวนรอยละ 36.81 และในป 2562 มีจำนวนรอยละ 37.33 ของประเภทท่ีอยู

อาศัยท้ังหมด (การสำรวจภาวะเศษรฐกิจและสังคมของครัวเรือน จังหวัดภูเก็ต สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

2562) โดยมีสถานภาพการครอบครองแบบเชาอยูอาศัยในป 2560 มีจำนวนรอยละ 48.89 และในป 2561 

มีจำนวนรอยละ 45.01 นายบุญ บงสกุล นายกสมาคมธุรกิจอสังหาริมทรัพยภูเก็ต เปดเผยถึงภาพรวมการ

ลงทุนพัฒนาอลังหาริมทรัพยในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ตวา มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการลงทุนดานท่ี

อยูอาศัยทุกประเภท ซ่ึงมีความสอดคลองกับนายกองศักดิ์ คูพงศกร นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต  



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.1 January - April 2022 

 

Factors Affecting the Decision to Rent Apartment of the Working-age Population in Phuket province 138 

ไดกลาวถึงแนวโนมการลงทุนธุรกิจอสังหาริมทรัพยในจังหวัดภูเก็ตวา มีการเติบโตอยางตอเนื่องและในป

ตอๆ ไป นับจากป 2562 มีโรงแรมเปดใหมท่ีมีจำนวนหองท้ังหมดไมต่ำกวา 5,742 หอง (Nora Chapman, 

2019) จากขณะท่ีจังหวัดภูเก็ตมีจำนวนหองพักอยูแลวประมาณ 99,179 หอง (กรมการทองเท่ียวกรมการ

บินพลเรือน และสำนักงานเจาทาภูมิภาค สาขาภูเก็ต, 2562) ท้ังนี้เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจตางๆ ใน

จังหวัดภูเก็ต และจำนวนแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องท่ีหลั่งไหลเขามาเพ่ือแสวงหารายไดในจังหวัดภูเก็ต

นั้น สงผลใหท่ีอยูอาศัยเปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานของจำนวนแรงงานในจังหวัดภูเก็ตมีความตองการมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาถึงจากความเจริญรุงเรืองของจังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญและสนใจถึงการ

ศึกษาวิจัยในหัวขอ “ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัด

ภูเก็ต” โดยพิจารณาจากปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา สถานภาพ

การสมรส  อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (promotion) ปจจัย

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และ

ปจจัยดานลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาถึง ปจจัยทางดานจิตวิทยา

ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ วามีปจจัยใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะ

พารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต โดยผลการศึกษาท่ีไดสามารถทำใหทราบถึงการ

ตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงาน เพ่ือนำไปพัฒนาใชเปนประโยชนในธุรกิจอะพารต

เมนต 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารต

เมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนต

ของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานจิตวิทยา ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัย

ทำงานในจังหวัดภูเก็ต 
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กรอบแนวคิดวิจัย 

 
 

ขอบเขตการศึกษา   

 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต 

สำหรับขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชากรกลุมวัยทำงานท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปและกำลัง

อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 295,102 ราย (สำนักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต จำแนกตามสาขาของกลุม

ประชากรกลุมวัยทำงาน  ท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปท่ีมีงานทำ จำแนกตามอาชีพในป 2560) กลุมตัวอยางคือ 

ประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 420 ราย 

  สำหรับขอบเขตดานระยะเวลา อยูระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 - เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 
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ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 ความหมายของประชากรศาสตร คือ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได และเชื้อชาติ เหลานี้ถือวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีนักการตลาดนำมาเปนเครื่องมือเพ่ือ

พิจารณาถึงการแบงสวนทางการตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเชื่อมโยงกับความตองการและ

จำนวนการใชสินคาของผูบริโภคในแตละดาน Schiffman and Wisenblit (2015) ไดกลาวไววา การแบง

สวนทางการตลาด คือการแบงกลุมของผูบริโภคโดยแบงตามเกณฑ ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส ประเภทและขนาดของครัวเรือน และท่ีตั้งทางดานภูมิศาสตร เปน

ตน ซ่ึงเกณฑเหลานี้จะเปนตัวแปรท่ีสามารถสำรวจได จึงทำใหนักการตลาดสามารถจำแนกผูบริโภคแตละ

ประเภทตามท่ีกำหนดไวไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีเฉพาะเจาะจงไว 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 อดุ ล ย  จ าตุ ร งค กุ ล  แล ะดลย า  จ า ตุ ร งค กุ ล  (Jaturongkakul, A. , 2002) ได ก ล า ว ไว ว า  

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือท่ีสามารถควบคุมปจจัยการตลาด โดยท่ัวไปจะ

นิยมแบงสวนประสมทางการตลาดเปน 7Ps ซ่ึงประกอบดวย 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนปจจัยแรกท่ีมีความสำคัญเพราะผลิตภัณฑเปนสิ่งท่ีตอบสนอง 

ตอความตองการของผูบริโภคโดยตรงท้ังสินคาและบริการ จึงเปนหัวใจหลักท่ีสำคัญของการดำเนินธุรกิจ 

โดยมีคุณลักษณะสำคัญ คือ คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพมาตรฐานในดานตางๆ  

 2. ราคา (Price) การกำหนดราคาถือเปนกลยุทธท่ีสำคัญของธุรกิจ ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ เชน 

ประเภทของสินคา ตนทุนการผลิต ความเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบท่ีนำมาใช รูปแบบของการจัด

จำหนาย และการสงเสริมการขาย เปนตน ดังนั้นการกำหนดราคาของสินคายังมีนโยบาย เพ่ือเปนกลยุทธ

ตอผูบริโภคท่ียอมแลกในรูปแบบของตัวเงิน 

 3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือ ชองทางในการนำสินคาและบริการออกสูทองตลาด เพ่ือให

ถึงมือผูบริโภคในรูปแบบตางๆ  

 4. การสงเสริมการขาย (Promotion) เปนการสื่อสารระหวางผูจัดจำหนายและผูบริโภคตาม

กลุมเปาหมาย เพ่ือนำขอมูลของสินคาท่ีจัดจำหนายโดยการรับรู มีวัตถุประสงคใหสินคาและบริการเปนท่ี

นาสนใจเกิดแรงจูงใจในการการบริโภคดวยการจูงใจในรูปแบบการสงเสริมการขาย เชน การขายตรง 

(Direct Sales) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การบริการ (Service) การสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) เปนตน  

 5. บุคคล (People) คนยอมมีความเก่ียวของในกิจกรรมการบริการโดยตรง ซ่ึงเปนท้ังผูใหบริการ

และผูรับบริการ ในขณะเดียวกันคนสามารถทำใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพ ท้ังในดานลบและดานบวก 
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ดังนั้นองคกรในแตละธุรกิจไมวาจะมีขนาดเล็กหรือใหญลวนแลวแตตองมีการสรรหา คัดสรร และการ

ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู พัฒนาศักยภาพและความนาเชื่อถือ 

 6. กระบวนการ (Process) เปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมท่ีเปนวิธีการปฏิบัติงานดานการบริการท่ี

ตองนำเสนอตอผูบริโภค เพ่ือมอบการบริการท่ีรวดเร็วและมีความถูกตอง จนทำใหผูใชบริการเกิดความพึง

พอใจและประทับใจถึงประสิทธิภาพท่ีเกิดจากตัวพนักงาน การใชอุปกรณเครื่องมือท่ีทันสมัย เพราะสิ่งนี้

เปนตัวชวยท่ีดีในการใหบริการมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพท่ีดีได  

7. การนำเสนอและการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เปนการนำเสนอและสรางลักษณะทางกายภาพใหแกผูใชบริการ ท้ังในดานกายภาพและรูปแบบของการ

บริการดานตางๆ เปนการสรางการบริการท่ีมีคุณภาพและสรางคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ การแตงกาย 

ความสุภาพออนโยนในการเจรจา สิ่งเหลานี้เปนสื่อกลางท่ีผูใชบริการสามารถรับรูถึงประสิทธิภาพและ

คุณภาพท่ีจะไดรับจากการไดรับบริการดวย สวนดานกายภาพเปนสวนหนึ่งท่ีดึงดูดใจ เชน การตกแตง

สถานท่ีอยางสวยงาม และมีสภาพแวดลอมดี มีลานจอดรถบริการในบริเวณท่ีปลอดภัย เปนตน 
 

แนวคิดและทฤษฎีดานจิตวิทยา 

วิทวัส รุงเรืองผล (Roongruengpol, W., 2015) ไดกลาวไววา การศึกษาปจจัยทางดานจิตวิทยา 

(Psychological Factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือก

บริโภคสินคาของแตละบุคคลไดนั้น ตองอาศัยการไดรับอิทธิพลมาจากจากปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงเปนปจจัย

ภายในตัวของผูบริโภคท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจ เชน เม่ือรูสึกกระหายน้ำ จะ

บริโภคเครื่องดื่มประเภทไหนก็ดับกระหายน้ำได แตหากถามวาจะบริโภคเครื่องดื่มชนิดใดและจะบริโภค

จากท่ีรานคาไหนดีนั้น สภาพทางดานจิตใจจะเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการนั้นๆ มากกวาลักษณะ

ทางกายภาพ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานปจจัยทาง ดานจิตวิทยาประกอบดวย 5 

ปจจัย ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ชวิฟแมน และ เลสลีย (Schiffman and Leslie, 1994) ไดกลาวไววา นักการตลาดจำเปนตอง

วิเคราะหผลจากการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซ้ือสินคาและการใชสินคา ดวยเหตุผล

หลายประการ อาทิเชน หากกลยุทธทางการตลาดตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม จนทำใหกิจการมีกำไรและธุรกิจประสบผลสำเร็จไดนั้น นั่นหมายความวา

พฤติกรรมของผูบริโภคลวนมีผลตอกลยุทธทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (Sereerut, S., et al, 2017) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของกระบวนการการ

ตัดสินใจบริโภค ประกอบดวย 5 ข้ันตอน การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจบริโภค และพฤติกรรมหลังบริโภค  
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วิธีการดำเนินงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบของงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) สำหรับประชากร (Population) ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีกำลัง

ทำงานและอาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 295,102 ราย (สำนักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต จำแนกตามสาขา

ของกลุมประชากรกลุมวัยทำงานท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปท่ีมีงานทำ จำแนกตามอาชีพในป 2560) โดยจำแนก

ตามอำเภอท้ังสามของจังหวัดภูเก็ต อำเภอละ 140 รายเทาๆ กัน กลุมตัวอยางสำหรับการวิจัย (Sample 

Size) จำนวน 420 ราย โดยใชตารางของ Taro Yamane ในการกำหนดกลุมตัวอยางโดยกำหนดระะดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอมรับความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมเกิดข้ึนไดไมเกินรอยละ 5 

หรือ 0.05 จากจำนวนประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต และทำการกำหนดโควตา (Quota-

sampling)  
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

แบงการวิเคราะหเปน 2 สวนใหญ คือ  

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการนำเสนอและอธิบายขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยขอมูลดานประชากรศาสตร คาเฉลี่ยของตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (7Ps) และ ปจจัยจิตวิทยา 

2. การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชการทดสอบคาเอฟ (Independence Sample F-Test)  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One-Way ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู

ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.4 มีชวงอายุระหวาง 30-39 ป สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.5 กลุมตัวอยางเปน

ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 67.4 มีภูมิลำเนาอยูในภาคใตมากถึง

รอยละ 69.5 มีสถานภาพการสมรสเปนโสด รอยละ 60 สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 55 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.2 

วัตถุประสงคท่ี 2 การวิเคราะหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ทุกดานในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.70) โดยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมไดรับระดับความสำคัญมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
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4.77) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การมีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี เชน น้ำประปาสะอาด ไมขาดแคลน 

ระบบไฟฟา ระบบระบายอากาศภายในอาคารและหองพัก ระบบจัดการของเสีย ขยะและสิ่งปฏิกูล และมี

ระบบอัคคีภัย ไดรับระดับความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.82) สำหรับการวิเคราะห

ระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานจิตวิทยา พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยสวนใหญใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) โดยปจจัยดานการเรียนรูโดยรวมไดรับระดับความสำคัญมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.66) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การท่ีกลุมตัวอยางไดเยี่ยมชมสถานท่ีจริง หองพัก

จริง และไดทดลองสิ่งอำนวยความสะดวกจริง มีผลตอการตัดสินใจเชาของกลุมตัวอยางในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.76) สำหรับการวิเคราะหระดับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานการตัดสินใจเชาอะพารต

เมนต พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48) โดยปจจัย

ดานการตัดสินเชาอะพารตเมนตโดยรวมไดรับระดับความสำคัญมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.70) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจเชาอะพารตเมนตเนื่องจากตั้งอยูในทำเลท่ีปลอดภัยใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.78) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน ผลการเปรียบเทียบและการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ท่ีมีตอระดับการตัดใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต 

  สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลดานประชากรท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนา

สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดับรายไดตอเดือนท่ีมีความแตกตางกัน สงผลตอระดับของการตัดสินใจ

เชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ตแตกตางกัน  

  สรุปไดวา จากการทำสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ independence f-test และการวิเคราะหคา

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

 - เพศและอายุ ท่ีแตกตางกันมีระดับของการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัย

ทำงานไมแตกตางกัน 

 - การศึกษา ภูมิลำเนา สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน  

มีระดับการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานท่ีแตกตางกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของ

ประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ดานกระบวนการ และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานใน

จังหวัดภูเก็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 5 ดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของ

ประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยลักษณะทางกายภาพ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา 

ปจจัยชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยลักษณะทาง

กายภาพ จะมีระดับการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานสูงกวาดานอ่ืนๆ  

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ดานบุคลิกภาพ และ

ทัศนคติ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต โดย

ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

B SE Beta t Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ .018 .075 .019 .245 .807 

2.ดานราคา .032 .088 .032 .364 .716 

3.ชองทางการจัดจำหนาย .187 .076 .196 2.449 .015* 

4.ดานสงเสริมการตลาด -.201 .090 -.222 -2.232 .026* 

5.ดานบุคลากร .180 .083 .215 2.178 .030* 

6.ลักษณะทางกายภาพ .282 .113 .291 2.507 .013* 

7.ดานกระบวนการ .217 .095 .214 2.286 .023* 

R=0.712a, Adjust R2 =0.499, F=60.627 
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ปจจัยดานจิตวิทยา Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

B SE Beta t Sig. 

1.แรงจูงใจ .120 .036 .136 3.365 .001* 

2.การรับรู .171 .022 .267 7.686 .000* 

3.การเรยีนรู .028 .042 .028 .654 .514 

4.บุคลิกภาพ .172 .042 .168 4.119 .000* 

5.ทัศนคติ .399 .041 .422 9.702 .000* 

R=0.784, Adjust R2=0.782, F=301.305 

 

ผลการศึกษาพบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของ

ประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก แรงจูงใจ การรับรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ โดยมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา การรับรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ จะมีระดับการตัดสินใจเชาอะพารต

เมนตของประชากรกลุมวัยทำงานสูงกวากลุมอ่ืนๆ สรุปไดวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Lertdejdecha, T. (2014) ท่ีพบวา ผูเชาหอพักสวนใหญเปนเพศหญิง โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 57.4 

ของกลุมตัวอยาง เปนผูท่ีมีชวงอายุระหวาง 30-39 ป มีจำนวนสูงท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูท่ีสำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Sereerut, S. (2017) ท่ีกลาววา การศึกษา

เปนปจจัยท่ีทำใหผูบริโภคมีความคิดในการตัดสินใจ การมีคานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 

โดยเฉพาะผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา จะไดเปรียบในแงของการรับรูและเขาถึงขอมูลไดมากกวา โดยคิด

เปนสัดสวนรอยละ 67.4 โดยมีภูมิลำเนาอยูในภาคใตมากถึงรอยละ 69.5 มีสถานภาพการสมรสเปนโสด 

รอยละ 60.0 โดยเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 55.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-

20,000 บาท รอยละ 30.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต เปนกลุม

วัยทำงานชวงวัย กลางคน เปนกลุมวัยท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจสูง รวมไปถึงการเขาถึงขอมูล และยังเปน

กลุมท่ีมีงานทำมีรายได ซ่ึงสอดคลองตอการศึกษาของ Chotesukarn, P. (2012) ท่ีพบวา ดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีสำคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกเชาอะพารตเมนต คือความสะดวกสบายภายในอาคารท่ีมีความ

พรอมในดานตางๆ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) จากผลการศึกษาพบวามี 5 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเชาอะพารตเมนตของประชากรกลุมวัยทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัด
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จำหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะกายภาพ และปจจัยดาน

กระบวนการ จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนาย มีทำเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สะดวกตอการเดินทาง สอดคลองตอผลการศึกษาของ Alonso 

(1975) อางใน Kongpet, S. (2010) ไดกลาววา การเลือกท่ีพักอาศัยควรพิจจารณาความสัมพันธระหวาง

ท่ีตั้งกับสภาพแวดลอม ระยะหางจากสถานท่ีทำงาน รวมไปถึงระบบรักษาความปลอดภัย พนักงานท่ีเปนผู

ใหบริการตองมีความซ่ือสัตย ไดรับความไววางใจแกผูเชาอยางสม่ำเสมอ มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี เชน 

น้ำประปาท่ีสะอาด ไมขาดแคลน ระบบไฟฟา การระบายอากาศภายอาคารและหองพัก ระบบจัดการของ

เสีย ขยะและสิ่งปฏิกูล และมีระบบอัคคีภัย เปนตน มีระบบการสื่อสารหรือตัวบงชี้ท่ีชัดเจน เขาใจงาย เชน 

มีชื่ออะพารตเมนต มีหมายเลขหอง มีปายบอกทาง มีบันไดหนีไฟ มีแผนผังอยูภายในหองพักทุกหอง เปน

ตน ซ่ึงสอดคลองตอผลการศึกษาของ Watsu, N. (2007) ท่ีพบวา การแสดงคุณภาพในการใหบริการผาน

ทางลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถสัมผัสได ทำใหเกิดความพึงพอใจของผูเชา โดยเปนการสราง

คุณภาพโดยรวม 

 ปจจัยดานจิตวิทยา จากผลการศึกษาพบวา มี 4 ปจจัย ท่ีมีความสัมพันธตอประชากรกลุมวัย

ทำงานในจังหวัดภูเก็ต ไดแก แรงจูงใจ การรับรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ กลาวคือ ประชากรกลุมวัยทำงาน

มีความเชื่อวา การไดพักอาศัยอยูในอะพารตเมนตเพราะมีความสะดวกสบาย ไดรับรูและขาวสารจากทาง

เพจของอะพารตเมนต ชอบอะพารตเมนตท่ีมีหองพักในสัดสวนท่ีมีขนาดเหมาะสม สะอาด ปลอดภัยและมี

สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน และมีระบบรักษาความปลอดภัย 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช 
ผูประกอบการควรมีการศึกษาเก่ียวกับตัวอาคาร การออกแบบโดยมุงเนนความสวยงามทันสมัย

และปลอดภัย จัดใหมีแผนการบำรุงรักษาประจำป ท้ังภายในและภายนอกใหมีสภาพดีอยูเสมอ ควรกำหนด

ราคาใหมีความเหมาะสมตอรูปแบบของอะพารตเมนตและลักษณะการบริการ ควรเพ่ิมชองทางการชำระ

เงิน เชน การชำระเงินออนไลน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูเชา จัดใหมีเว็ปไซต เพจเฟสบุค อินสตรา

แกรม โดยแสดงรายละเอียดของขอมูลใหมีความถูกตองของเนื้อหาเพ่ือความนาเชื่อถือ และควรใช

เทคโนโลยีท่ีกลายเปนสวนหนึ่งของทุกๆ กิจกรรมของผูเชาในยุคปจจุบันนี้ เพ่ือดึงดูดความนาสนใจ เชน 

ติดตั้งอินเตอรเน็ตความเร็วสูงท้ังในและนอกหองพัก เปนตน มอบสวนลดใหแกผูเชารายป ควรจัดใหมีการ

ฝกอบรมแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ กำหนดกฎเกณฑขอระเบียบในการอยูอาศัยรวมกันอยางสันติสุข 

สิ่งแวดลอมและภูมิทัศนท่ีสวยงามของอะพารตเมนตก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบท่ีผูเชาใหความสำคัญและ

นำมาเปนเกณฑในการตัดสินใจเชาเปนลำดับตนๆ เชนเดียวกันกับสาธารณูปโภค เพราะเปนสิ่งแรกท่ีผูเชา

สัมผัสได รวมไปถึงการตั้งชื่ออะพารตเมนตท่ีจดจำไดงาย  
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรขยายขอบเขตในการศึกษาดานประชากรศาสตร เชน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธารี 

จังหวัดกระบี่ และ เมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี เปนตน เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางพ้ืนท่ีในเมือง

ทองเท่ียวแบบเดียวกันกับจังหวัดภูเก็ต 

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในแงของผูประกอบการ เพ่ือทราบปญหาถึงและอุปสรรค

ท่ีแทจริงของผูประกอบการธุรกิจอะพารตเมนต 

3. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีกำลังเชาอาศัยอยูในอพารตเมนต เพ่ือเปประโยชนตอการ

ออกแบบแบบสอบถามและการประยุกตเพ่ือนำไปใชไดจริง 

4.  ควรมีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร เพ่ือเปนการเก็บขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงมีความ

หลากหลายยิ่งข้ึนในดานการจัดการบริหาร ในฐานะท่ีเปนตัวกลางระหวางเจาของธุรกิจและผูเชา 
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Abstract   

 This research aims to study 1)  the demand in self-development of the kitchen staff 

from the Copper Buffet Restaurant, 2) problems in developing the kitchen staff, and 3) the 

development strategies of the kitchen staff.  To collect the data, the questionnaire was 

distributed to 60 Copper Buffet kitchen staff who have at least 1 year of work experience, 

and the interview was conducted to a manager and 2 human resource managers.  

The statistics used in the data analysis are percentage, mean, standard deviation, 

independent t-test and one-way ANOVA.        

 The results showed that the overall demand for the development of the kitchen staff 

is at a medium level:  The kitchen staff development in terms of training is at a medium 

level, while the highest average score item is an informative lecture on the job description, 

supervisor, one-on-one training, and flexibility to learn other kitchen stuff; The overall 

demand for kitchen staff development in terms of education is at a low level, while the 

highest average score item is receiving specialized training to develop work proficiency; The 

overall demand for kitchen staff in terms of development is at a low level, while the highest 

average score item is field trip, followed by the assignment of new challenging tasks. 

Problems in the development of kitchen staff are at a medium level. The most problematic 
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one is the organization lacking a training department, followed by lecturers having no 

expertise, knowledge, and skills to provide education to the staff.  For the development 

strategies of the kitchen staff, Copper Buffet Restaurant is managed with highly values 

personnel development.  The employees must have an opportunity to learn both theory 

and practice which they can practically perform and work across departments in the 

kitchen. 
 

Keywords: Restaurant Business, the kitchen staff, Human Resource Development 
 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงาน

ครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต 2) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว 

ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร

คอปเปอรบุฟเฟต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสายงานครัวรานอาหารคอปเปอรที่มีอายุงาน 1 ป

ข้ึนไป จำนวน  60 คน สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และผูจัดการรานอาหาร ผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษยของ

ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต จำนวน 2 คน สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test แบบ Independent และ One Way ANOVA    

 ผลการวิจัย พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร โดยภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรูปแบบพบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัวธุรกิจรานอาหาร 

ดานการฝกอบรมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ

การบรรยายใหความรูเกี ่ยวกับรายละเอียดของงาน หัวหนางานสอน และถายทอดงานแบบตัวตอตัว การ

หมุนเวียนงานเพ่ือเรียนรูงานในครัวอ่ืน ๆ ตามลำดับ ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัวธุรกิจรานอาหาร 

ดานการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายขอพบวาการศึกษาทักษะเฉพาะทางที่จำเปนกับ

งาน เพื่อสรางความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และความตองการพัฒนาบุคลากรสายงาน

ครัวธุรกิจรานอาหาร ดานการพัฒนาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายขอพบวาการจัดทัศนศึกษา

เปนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการมอบหมายงานใหมๆ ที่ทาทาย  สภาพปญหาและอุปสรรคดานการ

พัฒนาบุคลากรสายงานครัวธุรกิจรานอาหาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

องคกรขาดการจัดตั้งแผนกฝกอบรมภายในองคกร รองลงมาคือวิทยากรไมมีความเชี่ยวชาญ มีความรูและ

ความสามารถที่เหมาะสมในการใหความรูแกบุคลากร แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ผูบริหารของรานใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปนอยางยิ่ง พนักงานตองมี
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โอกาสเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เนนใหพนักงานมีโอกาสไดลงมือทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเองทุกครั้ง 

พัฒนาพนักงานใหสามารถทำงานขามแผนกงานในครัวได 
 

คำสำคัญ : ธุรกิจรานอาหาร, บุคลากรสายงานครัว, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

บทนำ  

ธุรกิจรานอาหารถือเปนกิจกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่อง ที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอภาคบริการและ

เศรษฐกิจของประเทศ มีผูประกอบการรายเล็ก-ใหญท่ีเก่ียวของจำนวนมากรวมถึงมีมูลคาหมุนเวียนไมต่ำกวา 4 

แสนลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.7 ของภาคบริการทั้งหมดของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product) ทั ้งนี้ต ั ้งแตป 2558 เปนตนมา ธุรกิจรานอาหารมีการขยายตัวจากการลงทุนของ

ผูประกอบการท้ังรายเดิมและรายใหมท่ีเขามาทำตลาด มีมูลคารวมอยูท่ี 4.37-4.41 แสนลานบาท หรือขยายตัว

รอยละ 1.4 – 2.4 จากป พ.ศ. 2562 ถึงแมจะมีการขยายตัวแตก็มีแนวโนมตองพบกับโจทยทาทายรอบดานท่ีรอ

อยู อาทิ การหดตัวลงของยอดขายในรานเดียวกัน (Same Store Sales) ที่มีการหดตัวลงอยางตอเนื่องจาก 

15.2 ลานบาท/สาขา ในป พ.ศ. 2559 มาเปน 14.3 ลานบาท ในป พ.ศ. 2562 รวมถึงตนทุนทางธุรกิจที่คาดวา

จะสูงขึ ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมและความตองการของผู บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทำให

ผูประกอบการจำเปนตองควบคุมตนทุน และตองรักษาคุณภาพของสินคาและบริการใหอยูในระดับที่ผูบริโภค

คาดหวังใหได นอกจากนี้บทบาทที่มากขึ้นของเทคโนโลยีก็เปนความทาทายที่ทำใหผูประกอบการจำเปนตอง

ปรับตัวเพ่ือใหสามารถรองรับหวงโซธุรกิจท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน (Kasikorn Research Center, 2563) 

 การเปลี่ยนแปลงธุรกิจตางๆ จำเปนที่จะตองปรับตัวและพัฒนา เพื่อใหสามารถแขงขันได องคกรจึง

ตองตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคลเพราะมนุษยเปนผู ที ่มีความรู ความสามารถมีความคิด

สรางสรรคในการพัฒนาสิ่งใหม ๆ อันจะเปนตัวผลักดันท่ีสำคัญท่ีจะทำใหองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นฝายทรัพยากรมนุษยจึงควรจะมีการจัดการและจัดสรรบุคลากรในองคกรของตนให

ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพทั้งยังมีความสุขในการทำงาน เพราะการรับบุคลากรเขามาใหมในแตละครั้ง

นั้นทำใหเกิดตนทุนแกองคกร ในการสรรหาวาจาง การฝกอบรมบุคลากรใหมเพื่อมาทดแทนบุคลากรเกาที่มี

ความชำนาญอยูแลวและไดลาออกไป (Dawdeun Lohitpura and Chaiwat Somsri, 2561)  

พอครัวหรือเชฟ (Chef) เปนอาชีพท่ีนาสนใจสำหรับคนรุนใหมในยุคปจจุบัน แตการกาวสูจุดสูงสุดของ

วิชาชีพเปนเรื่องยาก เชฟที่ประสบความสำเร็จทุกคนลวนผานการฝกฝนและเรียนรูดวยตัวเองตลอดชีวิตการ

ทำงาน (Thai Chefs Association, 2559) ที่จะตองอุทิศตนพลังงานและพลังใจในการทำงานอยางสม่ำเสมอ

เพ่ือใหมีโอกาสกาวหนาในชีวิตการทำงาน ดวยเหตุนี้ในปจจุบันจึงพบวาสภาพการขาดแคลนเชฟท่ีทำงานในครัว

โรงแรมเปนปญหาที ่กำลังเกิดขึ ้นกับโรงแรมที ่อยู ในเขตเศรษฐกิจ (Jiraporn Thadpinij, Thongprawit 

Champangern and Prachanan Nilsuk, 2555)  
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  รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต (Copper Buffet) เปนรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติที่เริ่มจากความชอบ

อาหารบุฟเฟตนานาชาติของตัวเจาของรานจนพัฒนาจากความชอบมาเปนธุรกิจ จากประสบการณผูวิจัยใน

ฐานะท่ีปฏิบัติงานท่ีราน Copper Buffet มามากกวา 2 ป ไดพบปญหาบุคลากรสายงานครัวขาดแรงจูงใจในการ

ทำงาน และตองการหาโอกาสเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนาทักษะของตน ดังนั้นจึงตองพัฒนาบุคลากรสายงานครัว 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัวในธุรกิจรานอาหาร รวมถึง

ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัวเพื่อนำเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว 

สำหรับธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ท่ีจะหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัวใหมีทักษะ ความรูใน

สายอาชีพ และมีความกาวหนาในอาชีพเพ่ือโอกาสในอนาคตท่ีดีข้ึน 
 

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอป

เปอรบุฟเฟต      

2.  เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต       

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัย “แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร” ในครั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้               

1. ขอบเขตดานเนื้อหา          

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร เปนการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมุงเนนศึกษาความตองการ

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว (Nadler, 1990) ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรใน

สายงานครัว รวมถึงการศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว             

2.  ขอบเขตดานขอมูล         

 ในสวนการวิจัยเชิงปริมาณขอบเขตดานประชากร คือ บุคลากรสายงานครัวของรานอาหารคอป

เปอรบุฟเฟตท่ีมีอายุงาน 1 ปข้ึนไป จำนวน 60 คน ตารางเทียบสัดสวนของเครซ่ีและมอรแกน สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพผูใหขอมูลหลัก คือ ผูจัดการรานอาหาร 1 คน ผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษย 1 คน ที่มีสวน

เกี่ยวของกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

อายุงานไมนอยกวา 2 ป จำนวน 2 คนท่ีรวมท้ังสิ้น 4 คน เปนการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
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สมมติฐานการวิจัย                   

 1. ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

 2. ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาตางกัน  

 

กรอบแนวคิด 

   ตัวแปรตน                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนดเลอร (Nadler, 1980) ไดให

ความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาหมายถึงการดำเนินการใหบุคลากรไดรับประสบการณและการเรียนรู

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อที่จะไดนำความรู มาปรับปรุงความสามารถในการทำงานใหดีขึ้น ซึ่งสวนใหญจะมี

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 3 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการฝกอบรม 2) กิจกรรมการศึกษาตอ และ  

3) กิจกรรมการพัฒนาตนเอง แนวคิดนี ้มีเปาหมายโดยรวมของการพัฒนาบุคลากรอยู ที ่การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำงาน (Improving Job Performance) และสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน 

 ปญหา อุปสรรคของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ซึ่ง Jittima Akarathitipong (2556) สรุปปญหา

อยางกวาง ๆ ไดดังนี้ ปญหาความขัดแยงระหวางฝายบริหารและฝายทรัพยากรมนุษย ปญหาการขยายตัว

ของธุรกิจท่ีรวดเร็ว ปญหาการวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ีไมสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ปญหาการ

ขาดวิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบริหาร ปญหาคาใชจายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ปญหาวิทยากร

ดอยคุณภาพ และปญหาการขาดแคลนปจจัยเสริมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีครบวงจร 

  

สภาพปญหาและอุปสรรคของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ปจจัยสวนบุคคล.              
1. เพศ   2. อายุ   3. ระดับ
การศึกษา  4. ตำแหนงงาน 
5. อายุงาน   6. อายุงานใน

สายงานครัว 

รูปแบบการพัฒนา            
ทรัพยากรมนุษย              
1. การฝกอบรม               
2. การศึกษา                  
3. การพัฒนา              
ท่ีมา: Leonard 
Nadler (1980) 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว

ธุรกิจรานอาหาร 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) เพื่อใหไดขอมูลท้ัง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การสำรวจเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาความตองการในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว และปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว สวน

การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกโดยมุงเนนการคนหาแนวทาง นโยบายการพัฒนาบุคลากรของ

ธุรกิจรานอาหาร 

การสำรวจเชิงปริมาณ 

ประชากร ที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายงานครัวรานอาหารคอปเปอรที่มีอายุงาน  

1 ปข้ึนไป รวมท้ังสิ้น 60 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 เมษายน 2564)  

เครื่องมือเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายงานครัว ในเรื ่องความตองการพัฒนา

บุคลากรสายงานครัว ปญหา และอุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร โดย

คำถามในแบบสอบถามสรางข้ึนมาจากการคนควาเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คำถามสวน

ใหญจะเปนคำถามที่ใชมาตราวัดแบบลิเกิรต (Likert Scale) โดยลักษณะของคำถามจะมีทั้งแบบปดท่ี

กำหนดคำตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ และคำถามแบบเปดที่ใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ขอ  

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร 

ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการศึกษา ดานการพัฒนา จำนวน 22 ขอ  

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร 

จำนวน 11 ขอ  

 การแปลผลระดับความตองการในการพัฒนาบุคลากรเปนรายขอและรายดาน โดยใช คาเฉลี่ย

ของผลคะแนนเปนตัวชี ้ว ัดตามเกณฑในการวิเคราะห จากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั ้น ดังนี้ 

(Chachawan Ruangpraphan, 2539) 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความตองการในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความตองการในระดับมาก  

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความตองการในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความตองการในระดับนอย  

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความตองการในระดับนอยท่ีสุด   

ตอนที ่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื ่อใหผู ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะตาง ๆ 
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การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยทำการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดแบงเปน 2 สวน คือ การ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบความสอดคลองของ

เนื้อหา และผลการตรวจสอบเชิงเนื้อหามีคา IOC สูงกวา 0.70 และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด และนำผลไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน

ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติเชิงทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะห

สถิติโดยใชสถิติการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

           3. สถิติเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ (Pearson Correlation) รูปแบบการพัฒนามีความสัมพันธกับ

สภาพปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ         

กลุมผูใหขอมูลหลัก คือ ผูจัดการรานอาหาร 1 คน ผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษย 1 คน ท่ีมีสวน

เกี่ยวของกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

อายุงานไมนอยกวา 2 ป จำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 4 คน เปนการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช

แบบสัมภาษณเดียวกัน เพ่ือใหทราบมุมมองของท้ังฝายบริหาร และฝายระดับปฏิบัติการ 

 เครื ่องมือเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ ่งไดออกแบบ

สัมภาษณ เพ่ือสัมภาษณผูจัดการแผนกทรัพยากรมนุษย และผูจัดการรานอาหาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การกำหนดแนวทาง นโยบายการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร และพนักงานระดับ

ปฏิบัติการที่มีอายุงานไมนอยกวา 2 ป จำนวน 2 คนที่รวมทั้งสิ้น 4 คน เพื่อไดทราบมุมมองที่ตางออกไป

บองบุคลากรระดับปฏิบัติการ  ในลักษณะของคำถามปลายเปด ซึ่งแบบสัมภาษณแบงเปน 1) ขอมูลทั่วไป

ของผูใหขอมูล 2)  ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร วัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว 

นโยบาย/ แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว  
 

สรุปผลการวิจัย           

 ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังตอไปนี้      

 ขอมูลท่ัวไป           

 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.0  อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 56.7 วุฒิ

การศึกษา คือ ระดับต่ำกวามัธยม คิดเปนรอยละ 48.4  ตำแหนงงาน คือ Commis 2  คิดเปนรอยละ 38.3 
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ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่รานคอปเปอรบุฟเฟต คือ มากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 40.0 และระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานในสายงานครัว คือ มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 40.0  

ผู ตอบแบบสัมภาษณ คือ ผู จัดการรานอาหาร 1 คน ผู จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย 1 คน ที ่มีสวน

เกี่ยวของกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

อายุงานไมนอยกวา 2 ป จำนวน 2 คนท่ีรวมท้ังสิ้น 4 คน 

  

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต 

ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบผลการวิจัยดังนี้ 

 1.1  ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการฝกอบรม โดยภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 2.83) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบรรยายให

ความรูเกี ่ยวกับรายละเอียดของงาน อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.43) รองลงมาคือ หัวหนางานสอน และ

ถายทอดงานแบบตัวตอตัว (�̅�𝑥= 3.27) และลำดับถัดมา คือ การหมุนเวียนงานเพื่อเรียนรูงานในครัวอื่น ๆ 

ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 3.12) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ เขารวมหลักสูตรอบรมผานระบบการ

เรียนรูดวยตนเอง หรือ Application ตางๆ ที่บุคลากรสามารถเรียนที่ไหน เมื่อไรก็ได อยูในระดับนอย (�̅�𝑥 

= 2.15) 

1.2  ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการศึกษา โดยภาพรวม อยู

ในระดับนอย (𝑥𝑥 �= 2.46) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการศึกษาทักษะเฉพาะทางท่ี

จำเปนกับงาน เพ่ือสรางความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน (�̅�𝑥= 2.92) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการทำงานในตำแหนงงานในอนาคต ซึ่งอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 

2.65) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสนับสนุนทุนการศึกษาตามความสนใจของบุคลากรอยางเหมาะสม 

อยูในระดับนอย (�̅�𝑥= 2.05) 

 1.3  ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการพัฒนา โดยภาพรวม อยู

ในระดับนอย (�̅�𝑥 = 2.58) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดทัศนศึกษา เพ่ือใหมี

ความรูใหมๆ จากการไดไปสัมผัสดวยตนเองและสามารถนำมาประยุกตใชกับงานได อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 

3.47) รองลงมา การมอบหมายงานใหมๆ ท่ีทาทาย เพ่ือใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงานจริง 

อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.87) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสรางศูนยการเรียนรูดวยตนเอง เชน 

หองคอมพิวเตอร หองสมุด อยูในระดับนอยท่ีสุด (�̅�𝑥= 1.70) 
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วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต  

 จากการศึกษา ปญหา อุปสรรคดานการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร โดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.93) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ

มาก คือองคกรควรจัดตั้งแผนกฝกอบรมภายในองคกรเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง (�̅�𝑥 = 

3.57) รองลงมาคือวิทยากรไมมีความเชี่ยวชาญ มีความรู และความสามารถท่ีเหมาะสมในการใหความรูแก

บุคลากร (�̅�𝑥 = 3.55) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลางคือ องคกรไมมีการวัด ประเมินผล และ

ติดตามผลหลังจากการฝกอบรม (�̅�𝑥= 3.02) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ องคกรมีอุปกรณและระบบใน

การสงเสริมบุคลากรใหเรียนรูดวยตนเองผานระบบคอมพิวเตอร เชน Internet, e-learning อยูในระดับ

นอย (�̅�𝑥= 2.02) 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร

คอปเปอรบุฟเฟต          

 จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว 

ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ได 3 ดานดังนี้       

 1. ผูบริหารของรานใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปนอยางยิ่ง พนักงานตองมีโอกาส

เรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เนนใหพนักงานมีโอกาสไดลงมือทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเอง 

 2.การพัฒนาพนักงานใหสามารถทำงานขามแผนกงานในครัวได และทุกคนสามารถทำงานได

มากกวา 1 ตำแหนง ปฏิบัติงานทดแทนกันได ทำใหการบริการลูกคารวดเร็วข้ึน และผลิตภาพของพนักงาน

ก็จะมากข้ึน            

 3. ผูบริหารยังมุงสงเสริมการเติบโตกาวหนาในตำแหนงงานของพนักงาน จึงดำเนินการอบรม

หรือพัฒนาบุคลากร ซ่ีงเนนรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 3 กิจกรรม คือ On the job training การจัดอบรม

ภายในองคกรโดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย และการสงพนักงานไปอบรมภายนอกองคกร   

           

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา       

 1.  ผูตอบแบบสอบถามมีเพศแตกตางกัน มีความเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

บุคลากรแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน และอายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนง

งาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอรบุฟเฟต และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัวท่ีแตกตาง

กัน มีความเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 2.  ผูตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ี

รานคอปเปอรบุฟเฟต และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

พัฒนาไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ตารางท่ี  1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา 

และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคใน

การทำงานตางกัน 

t-test แบบ 

Independent 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคใน

การทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และ

อุปสรรคในการทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ตำแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และ

อุปสรรคในการทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5  ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอรบุฟเฟตตางกัน มี

ความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัวตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

พัฒนาตางกัน 

  

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาตางกัน t-test แบบ 

Independent 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาตางกัน 

  

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ 

พัฒนาตางกัน  

One Way  

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.4 ตำแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนา

ตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.5  ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอรบุฟเฟตตางกัน มี

ความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัวตางกัน มีความ

คิดเห็นตอรปูแบบการพัฒนาตางกัน 

One Way 

ANOVA 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐาน สถิติท่ีใช 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบการพัฒนามีความสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

  

สมมติฐานท่ี 3.1 รูปแบบการพัฒนามีความสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.2 ดานการฝกอบรมมีความสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.3 ดานการศึกษามคีวามสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3.4 ดานการพัฒนามคีวามสัมพันธกับสภาพปญหาและ

อุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

  

จากตาราง 1 พบวา เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหา และอุปสรรคในการทำงานตางกัน 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตอายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอร

บุฟเฟต และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัว ท่ีแตกตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการทำงานไม

แตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน และเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีราน

คอปเปอรบุฟเฟต และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในสายงานครัว ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรูปแบบการ

พัฒนาไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวและรูปแบบการพัฒนามีความสัมพันธทางบวกกับปญหา

และอุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล 

ผูวิจัยนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต        

 จากผลการวิจัยทางดานของมูลสวนบุคคลพบวาพนักงานสายปฏิบัติการครัว ธุรกิจรานอาหาร คอป

เปอรบุฟเฟต สวนใหญเปนเพศชายอายุ 21-31 ป มีระดับการศึกษาต่ำกวามัธยม ตำแหนง Commis 2 

ปฏิบัติงานท่ีรานคอปเปอรบุฟเฟตมากกวา 1 ป และมีอายุงานในสายงานครัวมากกวา 1 ป พบวา ความตองการ

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต  โดยภาพรวม อยูในระดับปาน

กลาง ซ่ึงหากพิจารณาในแตละรูปแบบการพัฒนาจะมีรายละเอียดดังนี้  
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1.1  ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการฝกอบรม โดยภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.83) แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบรรยายใหความรู

เก่ียวกับรายละเอียดของงาน อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.43) รองลงมาคือ หัวหนางานสอน และถายทอดงานแบบ

ตัวตอตัว (�̅�𝑥 = 3.27) ลำดับถัดมาคือ มีการหมุนเวียนงานเพ่ือเรียนรูงานในครัวอ่ืน ๆ จัดอยูในระดับปานกลาง 

(�̅�𝑥 = 3.12) จะเห็นไดวาบุคลากรสายงานครัวของธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟตมีความสนใจรูปแบบการ

ฝกอบรมทั้งแบบ On-the-Job training และ Off-the-Job Training ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยดังนี้ Areeya 

Charoenpoome (2562) พบวาการฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน และการหมุนเวียนงาน มีอิทธิพลตอความ

ตองการพัฒนาสมรรถนะ ซ่ึงรูปแบบท่ีหลากหลายและมุงเนนพัฒนาสมรรถนะดานตางๆ สามารถสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Phanporn Kuatan (2562) ศึกษาเรื่อง “เชฟ ผูอยูเบื้องหลังอาหาร : กรณี

ศึกษาเชฟในเขตกรุงเทพมหานคร” กลาววาเชฟเปนอาชีพที่ตองอาศัยฝมือ ทักษะ ความรูและความชำนาญใน

เรื่องอาหารซ่ึงถือเปนทุนทางวัฒนธรรมท่ีบางคนไดรับจากการมีครอบครัวท่ีประกอบอาชีพทำอาหารหรือเรียนรู

ผานสถาบันสอนทำอาหาร นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับ Aporn Phuwitthayaphan (2550) ที่ไดใหความ

คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลากร พบวาเปนเทคนิควิธีการท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมได เรียนรู

จากการปฏิบัติงานจริงในสภาพการณจริง ทั้งนี้ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด จากผลการวิจัยคือ เขารวมหลักสูตรอบรม

ผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง หรือ Application ตางๆ ที่บุคลากรสามารถเรียนที่ไหน เมื่อไรก็ได ซึ่งอยูใน

ระดับนอย จะเห็นไดวาบุคลากรสายงานครัวสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ำกวามัธยมศึกษา จึงมีความ

เปนไปไดท่ีจะไมมีความชำนาญตอการเรียนรูดวยวิธีการดังกลาว ประกอบกับชั่วโมงการทำงานและลักษณะงาน

ท่ีอาจไมอำนวยใหมีเวลาเรียนรูดวยตนเอง       

 1.2 ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการศึกษา โดยภาพรวม อยูใน

ระดับนอย (�̅�𝑥 = 2.46)  แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการไดรับโอกาสศึกษาทักษะ

เฉพาะทางท่ีจำเปนกับงาน เพ่ือสรางความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน (�̅�𝑥 = 2.92) รองลงมาคือองคกรไดจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการทำงานในตำแหนงงานในอนาคต ซึ่งจัดอยูในระดับปาน

กลาง (�̅�𝑥 = 2.65) ซึ่งสอดคลองกับ Thareethip Taki (2551) และ Karuna Junhom (2548) ที่ไดอธิบาย

บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรสายงานครัวตามลำดับข้ัน ท่ีพึงไดรับการเตรียมความพรอมสำหรับ

การทำงานในตำแหนงท่ีสูงข้ึน บุคลากรควรไดเรียนรูทักษะเฉพาะทางท่ีจำเปนกับตำแหนงงานนั้นๆ กอนข้ึนรับ

ตำแหนง            

 1.3 ความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการพัฒนา โดยภาพรวม อยูใน

ระดับนอย (�̅�𝑥 = 2.58) แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดทัศนศึกษา เพื่อใหมี

ความรูใหมๆ จากการไดไปสัมผัสดวยตนเองและสามารถนำมาประยุกตใชกับงานได (�̅�𝑥 = 3.47) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Prapatsorn Plabdiwat, Arporn Deenan and Nujaree Chaimongkol (2560) ท่ีพบวา 

ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร เรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก การศึกษาดูงานมีคาเฉลี่ยความ
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ตองการอยูในระดับสูง  อีกทั้งยังสอดคลองกับ Thawat Boonyamanee (2550) ที่กลาววา วิธีการพัฒนา

บุคลากรสามารถทำไดโดย การทัศนศึกษา (Sabbaticals) การอบรมภาคสนาม (Outdoor Training) เปนตน 

ผลการวิจัยยังพบวาความตองการพัฒนาบุคลากรสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร ดานการพัฒนา ในรายขอลำดับ

ถัดมาคือ มีการมอบหมายงานใหมๆ ที่ทาทาย เพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงานจริง (�̅�𝑥 = 

2.87) และการเพิ่มความหลากหลายในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง 

(�̅�𝑥 = 2.82) ซ่ึงสอดคลองกับ Aporn Phuwitthayaphan (2550) ท่ีกลาววาการเพ่ิมคุณคาในงาน เปนวิธีการ

พัฒนาบุคลากรดวยการเพิ่มความรู และทักษะในการทำงานใหสูงขึ้น โดยการมอบหมายงานที่ทาทาย โดยเนน

ใหเกิดทักษะ การทำงานท่ีหลากหลาย (Multi-Skill) ทำงานจากงายไปยากได 
   

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจ

รานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต         

 ผูวิจัยพบวา ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.93) 

แตหากพิจารณาผลการวิจัยรายขอพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมี 2 ขอคือ องคกรขาดการ

จัดตั้งแผนกฝกอบรมภายในองคกรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยสูงสุด (�̅�𝑥 = 3.57) 

รองลงมาคือวิทยากรไมมีความเชี่ยวชาญ มีความรู และความสามารถท่ีเหมาะสมในการใหความรู แก

บุคลากร (�̅�𝑥 = 3.55) สอดคลองกับงานวิจัยของ Shai (2016) ไดทำการศึกษาถึงปญหา และอุปสรรคท่ี

สำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรานอาหารสายงานครัว และพบวาผูประกอบการขาดความรูและ

ประสบการณในการบริหารจัดการบุคลากรในสายอาชีพครัว และงานวิจัยของ Ornanong Chwymitr 

(2564) ที่ศึกษาอุปสรรคปญหาในวิธีการและกระบวนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวามีปญหาการ

ขาดแคลนปจจัยเสริมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน ปจจัยดานการเงิน ดานวิทยากร เปนตน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Jittima Akarathitipong (2556) ที่กลาวถึงปญหาดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยท่ีสำคัญดานหนึ่งคือ ปญหาวิทยากรดอยคุณภาพและขาดการเรียนรู สวนปญหาท่ีไดคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับปานกลางดานการจัดสรรงบประมาณที่ไมเพียงพอและการขาดการวัด ประเมินผล และติดตามผล

หลังการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับ Jittima Akarathitipong (2556) ที่กลาวถึงปญหาดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยการประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยทั่วไปเปนสิ่งท่ียากที่จะประเมินไดวา การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละราย หรือแตละครั้งบรรลุไดตามความตองการขององคการในระดับใด การ

ประเมินจะไดผลอยางจริงจังก็ตอเมื่อทรัพยากรมนุษยรายนั้น ๆ สามารถนำความรูความสามารถที่ไดรับ

จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานจริง  
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วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหาร

คอปเปอรบุฟเฟต          

 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสายงานครัว ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ผูบริหารของราน

ใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปนอยางยิ่ง พนักงานตองมีโอกาสเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

เนนใหพนักงานมีโอกาสไดลงมือทดลองปฏิบัติจริงดวยตนเองทุกครั้ง พัฒนาพนักงานใหสามารถทำงานขาม

แผนกงานในครัวได และทุกคนสามารถทำงานไดมากกวา 1 ตำแหนง ปฏิบัติงานทดแทนกันได นอกจากนี้

ผูบริหารยังมุงสงเสริมการเติบโตกาวหนาในตำแหนงงานของพนักงาน จึงดำเนินการอบรมหรือพัฒนา

บุคลากร ซี่งเนนรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 3 กิจกรรม คือ On the job training การจัดอบรมภายใน

องคกรโดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย และการสงพนักงานไปอบรมภายนอกองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Jarunate Kuapak (2559) ที่พบวา  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มีดังนี้ ดานการ

ฝกอบรม ไดแก การสำรวจ ความตองการและจัดหาหลักสูตรที่ทันสมัยในการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถ นำไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง และสอดคลองกับ Kanyamon Inwang (2554) ที่กลาว

วาการพัฒนาพนักงาน ดวยวิธีตาง ๆ ตามที่องคกรกำหนด เชน การสอนงานใหกับบุคลากรดวยการฝก

ปฏิบัติจริง เพื่อใหพนักงานที่มุงการวิเคราะหทำใหมั่นใจและชวยกอใหเกิดสิ่งใหมโดยผานการเรียนรูเปน

การเพ่ิมโอกาสใหแตละบุคคลเติบโต ทำใหคนทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ         

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน     

 1. ควรจัดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานตางๆ ใหกับบุคลากรสายงานครัวธุรกิจ

รานอาหาร ดังนี้ ดานการฝกอบรม มีความตองการเรียนรูในรูปแบบการฝกอบรมทั้งแบบ On-the-Job 

training และ Off-the-Job Training ประกอบดวย การบรรยายใหความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของงาน

สม่ำเสมอ เพื่อเปนการทบทวนระเบียบปฏิบัติ และความรับผิดชอบในหนาที่ของบุคลากรในการทำงาน 

ดานการศึกษา บุคลากรสายงานครัวธุรกิจรานอาหาร ใหความสำคัญกับโอกาสศึกษาทักษะเฉพาะทางท่ี

จำเปนกับงาน เพื่อสรางความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนา บุคลากรสายงานครัวธุรกิจ

รานอาหาร ใหความสำคัญกับการใหรานอาหารจัดทัศนศึกษา เพ่ือใหไดรับความรูใหมๆ จากการไดไปสัมผัส

ดวยตนเองและสามารถนำมาประยุกตใชกับงานไดมากท่ีสุด       

2. ธุรกิจรานอาหารคอปเปอรบุฟเฟต ควรจัดตั้งแผนกฝกอบรมเพื่อรับผิดชอบดำเนินการโดยตรง

ในดานการพัฒนาศักยภาพ ความรู ทักษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน รวมถึงการเตรียมความพรอม

สำหรับทักษะการทำงานในตำแหนงงานในอนาคตของพนักงาน  
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษากลุมตัวอยางของธุรกิจรานอาหารประเภทอื่นๆ เพื่อจะไดทราบถึงความตองการในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสายงานครัวในธุรกิจรานอาหารประเภทอ่ืนๆ และจะไดนำรูปแบบการ

พัฒนาเหลานั้นมาประยุกตเพ่ือใชในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป 
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หลักเกณฑและคำแนะนำในการสงเร่ืองลงตีพิมพในวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 

 วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี เปนวารสารที่รองรับงานวิชาการ โดยมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and 

Scope) เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางดานอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การทองเท่ียว การโรงแรมและรีสอรท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม การจัดการ

นิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษาของนักวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอกวิทยาลัย และสงเสริมและกระตุนใหเกิดความรูทางวิชาการแกสังคมทั่วไป โดยสนับสนุนใหอาจารย

ประจำ ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ เสนอผลงานวิชาการ 

รูปแบบของวารสาร 

- กำหนดการตีพิมพ ปละ 3 ฉบับ  ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

     ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

     ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

- บทความท่ีตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกจำนวน 3 ทาน 

 ตอบทความ 

รูปแบบการเขียนบทความวิชาการ/บทความวิจัย 

กองบรรณาธิการ วิทยาลัยดุสิตธานีไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางใน

การสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพลง “วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี” ผลงานที่จะนำลงตีพิมพในวารสารนี้ 

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานีจะเปนผูพิจารณาเพื่อใหวารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

สามารถนำไปอางอิงได ผลงานที่สงมาตีพิมพจึงตองมีสาระนาสนใจ เปนงานที่ทบทวนความรูเดิมหรือองค

ความรูใหมท่ีทันสมัย 

 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ 

1. บทความวิจัย (Research Article) เปนผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ 

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชา 

2. บทความวิชาการ (Article) แบงเปน 2 ประเภท คือ บทความปริทรรศน (Review Article) 

เรียบเรียงจากเอกสารวิชาการในสาขาท่ีเก่ียวของ และบทความพิเศษ (Special Article) ซ่ึงเสนอแนว ความคิด

หรือความรูท่ัวไปท่ีเปนประโยชนตอผูอาน 

3. งานสรางสรรค เปนผลงานทางวิชาการท่ีแสดงออกทางศิลปะอันเปนท่ียอมรับระดับนานาชาติ

และระดับชาติ หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตร เปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรู หรือ
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วิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชาหรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดผลงานหรือแสดงความสามารถใน

การบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น 
 

บทความท่ีจะไดรับการตีพิมพจะตองไมเคยตีพิมพ เผยแพรท่ีใดมากอน และไมอยูระหวาง

การพิจารณาของวารสารฉบับอื่น หากตรวจสอบพบวา มีการตีพิมพซ้ำซอน ถือเปนความ

รับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 
 

 คำแนะนำในการเตรียมตนฉบับภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือใหการตีพิมพบทความเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วใหผูเขียนปฏิบัติตามรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ตนฉบับควรพิมพดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว และพิมพดวย Microsoft Word for 

Windows XP เนื้อหาจัดพิมพเปนแบบธรรมดา 

 2.  รูปแบบ ขนาดและชนิดของตัวอักษร 

  บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชตัวอักษรรูปแบบ TH Sarabun New  

 การตั้งหนากระดาษ : บนและลาง ขนาด 1.2 นิ้ว ซายและขวา ขนาด 1 นิ้ว 
 

ประเภทขอความ 
ขนาด ชนิด 

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  

ชื่อเรื่อง 18  ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 16  ตัวหนา 

ท่ีอยูหรือหนวยงานท่ีสังกัดของผูเขียน 16  ตัวธรรมดา 

หัวขอของบทคัดยอและของ Abstract 18  ตัวหนา 

บทคัดยอ Abstract และเนื้อเรื่อง 16  ตัวธรรมดา 

หัวขอใหญ 18 ตัวหนา 

หัวขอยอย 16  ตัวธรรมดา 
 

 บทความวิชาการที่เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อหาควรมีความยาวไมนอยกวา 10 หนาและไมเกิน 

15 หนากระดาษ A4 (ไมรวมประวัติการศึกษาและการทำงาน) จัดเรียงตามลำดับหัวขอดังนี้ 

1) ชื่อเรื่องไมยาวเกินไปแตครอบคลุมสาระท้ังเรื่อง มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ชื่อผูเขียน ตำแหนงทางวิชาการ และชื่อหนวยงานหรือสถาบันท่ีสังกัดเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พรอม e-mail  

3) บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปสาระสำคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คำ มีท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยคำวา Abstract เฉพาะตัวอักษรนำ (A) ใหใชตัวพิมพใหญ และคำสำคัญ (Keyword) ท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไมเกิน 5 คำ 
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บทความท่ีเปนงานแปลหรือเรียบเรียงตองบอกแหลงท่ีมาอยางละเอียด 
 

บทความวิจัย ท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  เนื้อหาควรมีความยาวไมนอยกวา 10 หนาและไมเกิน 15 

หนากระดาษ A4 (ไมรวมประวัติการศึกษาและการทำงาน) จัดเรียงตามลำดับหัวขอดังนี้ 

1) ชื่อเรื่อง มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ชื่อผูเขียน ตองระบุใหครบทุกทาน พรอมระบุชื่อหนวยงานท่ีสังกัดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พรอม e-mail  

3) บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปสาระสำคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คำ มีท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยคำวา Abstract เฉพาะตัวอักษรนำ (A) ใหใชตัวพิมพใหญ 

4) คำสำคัญ (Key Words) โดยกำหนดคำหรือขอความท่ีเหมาะสมท่ีคาดวาผูคนหาบทความนี้ควรใช เพ่ือ

นำไปใชทำคำคนในระบบฐานขอมูล ใหระบุท้ังคำภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไมเกิน 5 คำ 

5) บทนำ (Introduction) อธิบายถึงความเปนมา และความสำคัญของปญหา หรือเหตุผลท่ีนำไปสู

การศึกษาคนควาวิจัย โดยมีขอมูลทางวิชาการท่ีมีการตรวจสอบเอกสาร พรอมท้ังระบุวัตถุประสงคของการวิจัย 

6) การทบทวนวรรณกรรม 

7) วิธีดำเนินการวิจัย (Methods) ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการไดมาซ่ึงกลุมตัวอยาง 

ขอบเขตของการวิจัย แผนงานและระยะเวลาทำวิจัย 

8) นิยามคำศัพทเฉพาะ 

9) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

10) การเก็บรวบรวมขอมูล 

11) การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช วิธีการดำเนินงานตลอดโครงการ 

12) ผลการวิจัยและการอภิปรายผล นำเสนอผลการวิจัยอยางชัดเจนตรงประเด็นตามลำดับขั้นตอนของ

การวิจัย หากผลการวิจัยไมซับซอนและมีตัวเลขไมมาก ควรใชคำบรรยาย แตถามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควร

ใชตารางหรือแผนภูมิซ่ึงไมควรเกิน 5 ตาราง/แผนภูมิ 

13) ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

14) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

15) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั ้น ๆ วางานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนหรือความ

ชวยเหลือจากองคกรใดหรือผูใดบาง 
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การอางอิงและการเขียนรายการอางอิง (References)  
 

 

เอกสารอางอิงท่ีเปนภาษาไทยจะตองแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยผูเขียนท่ีจะสงบทความ

วิจัย/ วิชาการ เพ่ือขอตีพิมพในวารสารฯ ตองเขียนเอกสารอางอิงโดยจัดเรียงคูกัน คือ เรียงเอกสาร 

อางอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ ้นกอน และเติมคำวา (in Thai) ตอทาย แลวตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย 

หมายเหตุ การใหผูเขียนจัดเรียงการเขียนเอกสารอางอิงลักษณะนี้ เพื่อใหกองบรรณาธิการใชใน

การตรวจสอบความถูกตองของการอางอิง โดยสำหรับขั้นตอนการตีพิมพ ทางกองบรรณาธิการจะปรับ

ใชเฉพาะรายการอางอิงท่ีแปลเปนภาษาอังกฤษแลว 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 
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อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท. (2552). กลยุทธการบริหารภาวะวิกฤตสำหรับผูนำองคกร. วารสารบริหารธุรกิจ. 

32(122), 8 – 18. 

Chuangphusri, P. and Buranasing, S. (2011).  Conflict Management and Crisis Management. 

Bangkok: Prince Damrong Rajanuphap Institute. (in Thai) 
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1) การอางอิงในเนื้อหา เพ่ือบอกแหลงท่ีมาของขอความนั้น ใชการอางอิงแทรกในเนื้อหาระบบนาม-ป 
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