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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางด้านอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การท่องเที่ยว การโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม
การจัดการนิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษา ของนักวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกวิทยาลัย

2. เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป โดยสนับสนุนให้อาจารย์ประจำ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ เสนอผลงานวิชาการ

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
1. บทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื่องที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 ท่าน/บทความ
2. บทความ ข้อความ ภาพประกอบและตารางประกอบที่ลงตีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป และไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว

3. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารฉบบัอ่ืน หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ้ำซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนแต่เพียงผู้เดียว

4. บทความใดที่ผู้อ่านเห็นว่าได้มีการลอกเลียนหรือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้างอิง หรือทำให้เข้าใจผิดว่า
เป็นผลงานของผู้เขียน กรุณาแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบจะเป็นพระคุณยิ่ง
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บรรณาธิการ 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) ยังคงคุณภาพของเน้ือหา

สาระทางวิชาการ กองบรรณาธิการไดใหความสําคัญในการพิจารณาและคัดเลือกบทความที่ลงตีพิมพ 

โดยทุกบทความไดผานการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่ตรงสาขา 

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ ตามกระบวนการจัดทําวารสารทางวิชาการอยางเขมงวด 

กองบรรณาธิการวารสารมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพสูงขึ้นจนถึงระดับนานาชาติใน

อนาคต ซึ่งที่ผานมาวารสารวิทยาลัยดุสิตธานีไดรับการยอมรับจากคณาจารย นักวิจัย และนักวิชาการ 

ใหความสนใจสงบทความมาลงตีพิมพเปนจํานวนมาก สําหรับวารสารฉบับน้ี มีบทความตีพิมพ จํานวน 

21 บทความ เปนบทความวิจัย จํานวน 14 บทความ และบทความวิชาการ จํานวน 7 บทความ 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่สงบทความมาใหพิจารณาตีพิมพและขอขอบคุณ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกทุกทานที่กรุณาเปนผูประเมินบทความอยางมีคุณภาพใหกับกองบรรณาธิการและ 

ขอเชิญชวนคณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เสนอ

บทความเขารับการพิจารณากลั่นกรองตีพิมพ เพ่ือเผยแพรสูสาธารณะและอาจนําไปสูการใชประโยชน

ตอไป โดยทานสามารถสงบทความตนฉบับ ไดที่กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานี (ดังรายละเอียด

ทายเลม) และหากมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะประการใดที่จะนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงวารสารใหมี

คุณภาพย่ิงขึ้น กองบรรณาธิการยินดีรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะน้ันดวยความขอบคุณย่ิง 

ดร.ศิริพงศ รักใหม 

บรรณาธิการ 
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Abstract 
This research aims 1) to study Thai tourists’ behavior on Raman cultural tourism, 

among the Provinces of the Chao Phraya Basin, 2) Thai tourists’ opinions on the significant 
effects of marketing mix on Raman cultural tourism, 3) to analysis the relationship between 
demographic characteristics of Thai tourists and their behaviors on Raman cultural tourism,  
and 4) to compare Thai tourists’ opinions on the significant effects of the marketing mix on 
Raman cultural tourism according to their demographic characteristics. Participants of this 
research were 400 Thai tourists who traveled in Raman cultural tourist attractions, among 
the Provinces of the Chao Phraya Basin. The data statistics were achieved using frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation. Therefore, Chi-square, t-test, and 
one-way ANOVA were applied for testing the hypotheses. The results show that 1) Thai 
tourists who traveled in Raman cultural tourist attractions, among the Provinces of the 
Chao Phraya Basin aimed to travel for relaxation. The majority often traveled with friends 
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on Saturday and Sunday. Each group consisted of 3-5 people. Their average travel costs 
were less than 1,000 baths, and their travel frequencies were more than one time in three 
months. 2) Thai tourists’ opinions on the significant effects of the marketing mix on Raman 
cultural tourism, among the Provinces of the Chao Phraya Basin were high. 3) Gender did 
not affect the relationship between Thai tourists’ demographic characteristics and their 
behaviors on Raman cultural tourism, among the Provinces of the Chao Phraya Basin. 4) 
The different demographic characteristics of Thai tourists did not affect their opinions on 
the significant effects of the marketing mix on Raman cultural tourism, among the Provinces 
of the Chao Phraya Basin. However, there was statically significant difference in term of 
tourist attractions in different provinces with a statistically significant at 0.05. 
 
Keywords: Cultural Tourism, Raman Cultural, Tourists Behavior, Marketing Mix Factor,  
Provinces of the Chao Phraya Basin 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อระดับ
ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ 3) เพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญ และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ตามลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญของกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา จำนวน 400 
คน ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการทดสอบ
สมมติฐานใช้การทดสอบไคว์สแควร์ การทดสอบค่าที และการทดสอบความแปรปรวนแบบจำแนกทาง
เดียว ผลการศึกษาพบว่า 1) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่ม
น้ำเจ้าพระยาส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์และเดินทางกับกลุ่มเพื่อน จำนวนคนที่ร่วมเดินทาง 3-5 คน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
โดยรวมต่อครั้งต่ำกว่า 1,000 บาท ความถี่ในการเดินทางท่องมากกว่า 1 ครั้งใน 3 เดือน 2) นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญ กลุ ่มจังหวัดลุ ่มน้ำเจ้าพระยา อยู ่ในระดับมาก 3) เพศไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
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เจ้าพระยา และ 4) นักท่องเที ่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ
ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านจังหวัดที่เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

คำสำคัญ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, วัฒนธรรมรามัญ,  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด, กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 

บทนำ 
การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์เป็นหนึ่งรูปแบบการท่องเที่ยววัฒนธรรมที่สามารถพัฒนาให้เป็นการ

ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะของชาติพันธุ์ที่แตกต่าง
กันและเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์นั้น (Schliesinger, J. 2001) กลุ่มชาติพันธุ์รามัญเป็นหนึ่งชาติ
พันธุ์สำคัญที่มีถ่ินที่ตั้งอาศัยอยู่ในประเทศไทยกระจัดกระจายอยู่ในหลายพ้ืนที่รวมถึงลุ่มน้ำเจ้าพระยา เช่น 
กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และสมุทรปราการ (Wongthet, W. 1993) 

การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญเป็นหนึ่งในองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ที ่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ ได้เห็น สัมผัสกับลักษณะเฉพาะของชาติพันธุ์รามัญที่มี
ความแตกต่างจากวัฒนธรรมของชาติพันธุ์อ่ืน ๆ ในประเทศไทยซึ่งเป็นสิ่งที่มีความน่าสนใจและส่งผลให้เกิด
กระแสความนิยมการเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวให้แหล่งวัฒนธรรมรามัญมากยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
การเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญนั้นโดยส่วนใหญ่ยังเป็นการ
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวด้วยตนเอง และจำนวนนักท่องเที่ยวยังมีจำนวนไม่มากนักซึ่งส่งผลให้ชุมชนไม่
สามารถวางแผนการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ได้ 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่  
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมรามัญจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้สอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของภาคการท่องเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด ประกอบกับในปัจจุบันยัง
ขาดข้อมูลและการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญทำให้ไม่มีข้อมูลเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจในการส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกร รมนักท่องเที่ยว
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา เพื่อเป็นแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมรามัญของกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาให้มีความยั่งยืนและเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ

เจ้าพระยา 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ

พฤติกรรมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 
4. เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการท่องเที ่ยว

วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ตามลักษณะส่วนบุคคล  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่ม
จังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา มีขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1) ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว

วัฒนธรรมรามัญของกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา จำนวน 400 คน 

2) ขอบเขตพื้นที่ ได้แก่ ชุมชนรามัญทรงคนอง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ชุมชน

รามัญบางกระดี่ แขวงแสมดำ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ ชุมชนรามัญปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ชุมชนรามัญสามโคก อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี และชุมชนรามัญบ้านเสากระโดง ตำบล

ขนอนหลวง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3) ขอบเขตระยะเวลาการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – กันยายน 2564 เป็นเวลา 5 เดือน 
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นิยามคำศัพท์ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยในวันหยุดพักผ่อนเพ่ือ
ไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ทางวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมรามัญ (Raman Culture) หมายถึง กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
วิถีชีวิต ศิลปะ การแสดง สถานที่ที่เป็นมรดก ตลอดจนภูมิปัญญาของชุมชนรามัญ  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การกระทำของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 9Ps (9Ps Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือในการสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ เพื่อการตัดสินใจซื้อบริการของนักท่องเที่ยว  
ประกอบด้วย ราคา (Price) สินค้า (Product) สถานที่ (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) ความ
ร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) รายการสำเร ็จร ูป (Packaging) ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
โปรแกรมการท่องเที่ยว (Programing) และบุคลากร (People) 

พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว 
1. วัตถุประสงค์ในการเดนิทาง 
2. ช่วงเวลาในการเดนิทางทอ่งเที่ยว 
3. ลักษณะการเดินทางทอ่งเทีย่ว 
4. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเทีย่วตอ่ครั้ง 
5. บุคคลที่ร่วมเดนิทางท่องเทีย่ว 
6. ความถี่ในการเดินทางท่องเทีย่ว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 9Ps 
1. ด้านราคา Price 
2. ด้านสินค้าการท่องเที่ยว Product 
3. ด้านช่องทางการนำเสนอ Place 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด Promotion 
5. ด้านความร่วมมือทางธรุกจิ Partnership 
6. ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์ Packaging 
7. ด้านตำแหน่งผลิตภัณฑ์ Positioning 
8. ด้านรายการการท่องเทีย่ว Programing 
9. ด้านบุคลากรในแหล่งท่องเทีย่ว People 

 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเทีย่ว 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายได้ตอ่เดอืน 
- ภูมิลำเนา 
- จังหวัดทีเ่ดินทาง

ท่องเทีย่ว 
 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

The Analysis of Tourists Behavior and Marketing Mix on Raman Cultural Tourism among the Provinces of the Chao Phraya Basin  6 

  กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา (Provinces of the Chao Phraya Basin) หมายถึง กลุ่มจังหวัดที่มี
การตั ้งถิ ่นฐานของชาวรามัญที ่มีการเคลื ่อนย้ายเข้ามาในประเทศไทยตั ้งแต่สมัยอยุธยามาถึงสมัย
รัตนโกสินทร์และตั้งบ้านเรือนอยู่ตามริมน้ำ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
Bob, M. and Hilary D. C. (2002) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยว

เพ่ือการศึกษาพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ การมีส่วนร่วมกับงานประเพณี เทศกาล
พิเศษ ไปจนถึงการเข้าพิพิธภัณฑ์ของพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งเป็นการศึกษาวัฒนธรรมซึ่งไม่ใช่วัฒนธรรมดั้งเดิมของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นรวมไปถึงการชมมรดกทางวัฒนธรรม  
 Uthayan, C. (2020) ให้ความเห็นว่าพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว เป็นการกระทำทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระทำ
นั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรม
ภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาท
สัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการทำงานของอวัยวะ
ต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กันโดย
พฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่  

Fay, B. (1992) กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยว 9 Ps ประกอบด้วย Price ได้แก่ 
ราคา ซึ่งต้องมีการพิจารณาราคาของสินค้าหรือบริการให้เหมาะสมกับสินค้า Product ได้แก่ สินค้า ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นงานบริการที่มุ่งขายความพอใจให้กับลูกค้า Place ได้แก่ สถานที่ที่ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าหรือ
บริการได้โดยสะดวก Promotion ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด วิธีการที่จะติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือให้เขา
ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ สินค้าด้วยเหตุผลที่ต้องการจะเพิ่มยอดการขาย Partnership ได้แก่ ความร่วมมือ
กับธุรกิจผลิตสินค้าบริการท่องเที่ยวอื่น ๆ (Suppliers) ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดนำเที่ยว 
Packaging ได้แก่ ความสามารถในการนำองค์ประกอบต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกันให้ได้อย่างลงตัว
น่าสนใจแล้วขายในราคาเดียว Positioning ได้แก่ ฐานะของบริษัทนำเที่ยวหรือระดับความน่าเชื่อถือ และ
ค่านิยมของบริษัทนำเที่ยว ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำคัญเพราะหมายถึง ภาพลักษณ์ของบริษัทที่จะมีผลต่อการขาย
ตามมา Programming ได้แก่ ความสามารถในการจัดการธุรกิจผลิตสินค้าบริการ ๆ ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการจัดการผลิตรายการนำเที่ยวให้เป็นสินค้าบริการที่น่าสนใจ สามารถเสนอขายเป็นโปรแกรม
รูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลายเพ่ือเสนอขายให้กับลูกค้า People ได้แก่ บุคลากรในการดำเนินงานการ
จัดนำเที่ยว  

Kanchula, C. (2021). ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวเมืองรองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอ่างทอง เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
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ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอ่างทอง พบว่า เพศชายและเพศ
หญิงมีผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึ กษา
จังหวัดอ่างทอง ไม่แตกต่างกัน  

Phumiworramunee, S., Wongmonta, S. and Techakana, J. (2019) ศึกษาเรื่องแนวทางการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า 1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการในการมาท่องเที่ยว
เพ่ือพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิตโดยมีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเพราะวัฒนธรรมและประเพณี ในด้าน
ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมูลเหตุที่
ก่อให้เกิดการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอิทธิพลของสังคมและบุคคล 2. ระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม (7Ps) ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 3. 
ด้านการกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ที่พบจาก
การวิจัยคือ ด้านลักษณะกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence and Presentation) ต้องมีการ
บริหารจัดการพื้นที่ พัฒนาเส้นทางหลัก และเส้นทางรอง ด้านผลิตภัณฑ์(Product) มีความหลากหลายและ
โดดเด่นด้านวัฒนธรรมเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ด้านราคา (Price) ราคาค่าบริการทางการท่องเที่ยวก็ไม่แพงมาก 
ด้านกระบวนการ (Process) มีกระบวนการทำงานและการบริการที่ดีแต่ควรนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยว ด้านสถานที่ (Place) สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ด้านบุคลากร (People) ต้องมี
การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที ่ยวและการบริการให้เพียงพอ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต้องส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

Sara, D. and Amata, R. (2014) ศึกษาเรื่องการตลาดการท่องเที่ยวในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 
(Tourism marketing research: Past, present and future) พบว่า ต้องสร้างความมั่นใจและน่าเชื่อถือ
ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการที่จำเป็นเมื่อต้องเดินทางไปและอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ ภายนอก
สภาพแวดล้อมปกติเพ่ือการพักผ่อนธุรกิจและวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ต้องทำให้สามารถบรรลุความคาดหวังของ
แต่ละบุคคลที่สร้างขึ ้นโดยสัญญาดังกล่าว และตอบสนองความคาดหวังดังกล่าวผ่านการสนับสนุน
กระบวนการสร้างมูลค่าของลูกค้า 

Likitsarun et al. (2018). ศึกษาเรื่องระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการบริหารจัดการการท่องเที ่ยว จังหวัดพิจิตรมีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตร 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวต่อความเหมาะสมด้านส่วนประสมทางการตลาดในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดพิจิตร 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อระดับความเหมาะสมในการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ 
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อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกันมีจะมีความคิดเห็นต่อระดับความเหมาะสม
ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดพิจิตรตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที ่ยว
วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากร 
การวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในพื้นที่ชุมชนรามัญทรงคนอง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ชุมชนรามัญ บางกระดี่ แขวง  
แสมดำเขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ ชุมชนรามัญปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ชุมชนรามัญ
สามโคก อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี และชุมชนรามัญ บ้านเสากระโดง ตำบลขนอนหลวง อำเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยได้ใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 in Akaku, T. 2008) ในการกำหนดจํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจํานวนมาก กำหนดค่าความเชื่อมั่น  
ร้อยละ 95 ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 385 คน และเพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงเพ่ิม
จํานวนประชากรอีกร้อยละ 4 จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน แบ่งออกเป็น 5 จังหวัด ประกอบด้วย 
จังหวัดสมุทรปราการ กรุงเทพฯ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่ง
สัดส่วนตามจำนวนแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญใน 5 จังหวัด แหล่งท่องเที่ยวละ 20 ชุด รวม 400 ชุด 

วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาด 9Ps ในแหล่งท่องเที่ยว

วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา  
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในส่วนปัจจัยประสมการตลาดท่องเที่ยว

วัฒนธรรมรามัญ 
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2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Test) โดยนำแบบสอบถามที่ได้

สร้างขึ้นเพื่อทดสอบความเที่ยงตรงโดยใช้ IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยได้รับการ
ตรวจทานจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.74 (IOC≥0.5) และทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กับประชากรที่จะศึกษา จำนวน 30 คน และทดสอบด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ 
ครอนบาค (Cronbach) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น 0.94 (มากกว่า 0.70) ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเชื่อม่ันที่ยอมรับ
ได้ สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลในพื้นท่ีจริงได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดยเก็บข้อมูลในสถานที่

ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ได้แก่ จังหวัดสมุทรปราการ กรุงเทพฯ จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนา และจังหวัดที่เดินทางท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

โดยใช้สถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 9Ps ใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:) 

2) สถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) จะใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่  

2.1) การทดสอบไคว์สแควร์ ( Chi-square) เพื่อทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 คือ ลักษณะส่วน
บุคคล และตัวแปรตามคือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรามัญกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
เจ้าพระยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

2.2) การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) แบบ
จำแนกทางเดียว (One-Way ANOVA or F-Test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว

วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ผลการศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมา
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาส่วนใหญ่ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์ และเพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน จำนวนคนที่ร่วม
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เดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งจำนวน 3-5 คน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยโดยรวมต่อครั้งในการเดินทางส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงต่ำกว่า 1,000 บาท ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวมีความถี่มากกว่า 1 ครั้งใน 3 เดือน  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อระดับ
ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ ่มจังหวัด ลุ ่มน้ำ
เจ้าพระยา  

 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว    
             วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 

ส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ด้านสินค้าทางการท่องเท่ียว (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านคู่ค้าหรือพันธมิตร (Partnership) 
6. ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์ (Packaging) 
7. ด้านการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
8. ด้านการจัดรายการท่องเท่ียว (Programming) 
9. ด้านบุคคล (People) 

4.20 
3.84 
4.14 
4.04 
4.08 
4.08 
4.16 
4.12 
4.13 

0.60 
0.78 
0.58 
0.61 
0.60 
0.59 
0.72 
0.54 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 0.43 มาก 

จากตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่ม
จังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ =3.63, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุด คือ 
ด้านสินค้าทางการท่องเที ่ยว (Product) (X̅ =4.20, S.D.=0.60) รองลงมา คือ ด้านการวางตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ (Positioning) (X̅ =4.16, S.D.=0.72) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) (X̅ =4.14, 
S.D.=0.58) ด้านบุคคล (People) (X̅ =4.13, S.D.=0.58) ด้านการจัดรายการท่องเที่ยว (Programming) 
(X̅ =4.12, S.D.=0.54) ด้านคู่ค้าหรือพันธมิตร (Partnership) (X̅ =4.08, S.D.=0.60) ด้านการจัดรวม
ผลิตภัณฑ์ (Packaging) (X̅ =4.08, S.D.=0.59) และด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) (X̅ =4.04, 
S.D.=0.61) และด้านที่นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดน้อยที่สุด คือ ด้านราคา (Price) (X̅ =3.84, S.D.=0.78) 
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สรุป นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัด 
ลุ่มน้ำเจ้าพระยา มีระดับความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด มากที่สุด คือ  
ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว (Product) มีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดับมาก (X̅ =4.20, S.D.=0.60) 

ผลการว ิจ ัยตามว ัตถ ุประสงค ์ข ้อท ี ่  3 เพ ื ่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
เจ้าพระยา พบว่า 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์พฤติกรรมในการ 
             ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง    
             ท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้ ภูมิลำเนา 
จังหวัดที่
เดินทาง
ท่องเที่ยว 

1. วัตถุประสงค์ใน
การเดินทาง 

        

1.1. เพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ 

1.000 0.438 0.039* 0.000* 0.240 0.269 0.081 0.000* 

1.2. เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และ
ประสบการณ์ 

0.935 0.001* 0.384 0.000* 0.019* 0.000* 0.130 0.964 

1.3. เพื่อปฏิบัติกจิ
ด้านศาสนา 

0.539 0.003* 0.784 0.000* 0.051 0.046* 0.489 0.000* 

1.4. เพื่อใช้เวลาว่าง
กับบุคคลใน
ครอบครัว 

0.872 0.000* 0.197 0.390 0.002* 0.049* 0.790 0.003* 

1.5. เพื่อศึกษาใน
เร่ืองศิลปวัฒนธรรม
ประเพณ ี

0.140 0.274 0.459 0.071 0.691 0.144 0.727 0.002* 

1.6. เพื่อศึกษาวถิี
ชีวิต 

0.315 0.006* 0.038* 0.020* 0.214 0.027* 0.647 0.007* 

1.7. เพื่อรับประทาน 
อาหารรามัญ 

0.599 0.644 0.540 0.312 0.610 0.037* 0.236 0.024* 

1.8. เพื่อชมสิ่งแปลก
ใหม่ในพื้นที่ 

0.213 0.299 0.863 0.729 0.235 0.016* 0.319 0.322 
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พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได ้ ภูมิลำเนา 
จังหวัดที่
เดินทาง
ท่องเที่ยว 

1.9. เพื่อหลีกหนี
ความจำเจใน
ชีวิตประจำวัน 

0.895 0.241 0.345 0.923 0.071 0.027* 0.613 0.442 

1.10. เพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศ 

0.630 0.678 0.752 0.154 0.117 0.014* 0.686 0.011* 

1.11. เพื่อเยี่ยม
เยียนญาติมิตร 

0.693 0.010* 0.076 0.034* 0.004* 0.005* 0.060 0.020* 

1.12. เพื่อท่องเที่ยว
กับหมู่คณะ 

0.155 0.140 0.712 0.185 0.373 0.034* 0.613 0.016* 

2. ช่วงเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยว 
0.449 0.001* 0.000* 0.000* 0.109 0.001* 0.008* 0.000* 

3. ลักษณะการ

เดินทางท่องเที่ยว 
0.104 0.000* 0.070 0.000* 0.000* 0.000* 0.040* 0.001* 

4. จำนวนบุคคลที่

ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

0.096 0.032* 0.028* 0.000* 0.000* 0.161 0.028* 0.135 

5. ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครั้ง 

0.976 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 

6. ความถี่ในการ

เดินทางท่องเที่ยวใน
สถานที่ท่องเท่ียว 

0.317 0.393 0.140 0.003* 0.127 0.000* 0.000* 0.000* 

หมายเหตุ: มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) ของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 
พบว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ 
ในขณะที่ 1) อายุมีความสัมพันธ์ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  ในข้อเพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้และ
ประสบการณ์ เพื่อปฏิบัติกิจด้านศาสนา เพื่อใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัว เพื่อศึกษาวิถีชีวิต และเพ่ือ
เยี่ยมเยียนญาติมิตร ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว จำนวนบุคคลที่ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง 2) ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์ด้าน
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ในข้อเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือศึกษาวิถีชีวิต ด้านช่วงเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ด้านจำนวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว และด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง  
3) อาชีพหลักมีความสัมพันธ์ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  ในข้อเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ เพื่อปฏิบัติกิจด้านศาสนา เพื่อศึกษาวิถีชีวิต และเพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร  
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ด้านช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ด้านจำนวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง และด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยว 4) สถานภาพมีความสัมพันธ์ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ในข้อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ เพื่อใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัว และเพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตรด้านลักษณะการเดินทาง
ท่องเที่ยว ด้านจำนวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว และด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง  
5) รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  ในข้อเพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้และ
ประสบการณ์ เพื่อปฏิบัติกิจด้านศาสนา เพื่อใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัว เพื่อศึกษาวิถีชีวิต เพ่ือ
รับประทานอาหารรามัญ เพ่ือชมสิ่งแปลกใหม่ในพ้ืนที่ เพ่ือหลีกหนีความจำเจในชีวิตประจำวัน เพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศ เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร และเพื่อท่องเที่ยวกับหมู่คณะ ด้านช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อครั้ง และด้านความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว 6) ภูมิลำเนามีความสัมพันธ์ในด้านช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ด้านจำนวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อครั้ง และด้านความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว และจังหวัดที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  ในข้อเพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ เพ่ือปฏิบัติกิจด้านศาสนา เพ่ือใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัว เพ่ือศึกษาในเรื่องศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี เพื่อศึกษาวิถีชีวิต เพื่อรับประทานอาหารรามัญ เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร 
และเพื่อท่องเที่ยวกับหมู่คณะ ด้านช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเทีย่วต่อครั้ง และด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว  
 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ ภูมิลำเนา 
จังหวัดที่
เดินทาง
ท่องเที่ยว 

1. ด้านสินค้า
ทางการท่องเที่ยว 

0.733 0.003* 0.001* 0.143 0.169 0.000* 0.604 0.027* 

2. ด้านราคา 0.184 0.568 0.267 0.008* 0.262 0.001* 0.760 0.000* 
3. ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย 

0.447 0.763 0.566 0.748 0.804 0.075 0.389 0.032* 

4. ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

0.693 0.922 0.057 0.089 0.528 0.659 0.602 0.000* 

5. ด้านคู่ค้าหรือ
พันธมิตร 

0.076 0.713 0.184 0.176 0.706 0.581 0.201 0.007* 

6. ด้านการจัดรวม
ผลิตภณัฑ์  

0.300 0.873 0.195 0.781 0.866 0.456 0.893 0.004* 

7. ด้านการวาง
ตำแหน่ง
ผลิตภณัฑ์  

0.274 0.742 0.507 0.791 0.831 0.328 0.004* 0.090* 

8. ด้านการจัด
รายการท่องเที่ยว 

0.805 0.838 0.915 0.696 0.672 0.882 0.647 0.000* 

9. ด้านบุคคล 0.388 0.872 0.301 0.501 0.664 0.687 0.684 0.000* 

รวม 0.398 0.833 0.187 0.339 0.876 0.384 0.460 0.000* 

หมายเหตุ: มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการสรุปวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยค่าสถิติค่าที (t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA or F-Test) พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ
หลัก สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ
ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
เจ้าพระยาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ในขณะที่จั งหวัดที่เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาแตกต่างกัน  
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ทั้งนี้ พบว่า อายุ การศึกษา รายได้ และจังหวัดที่เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว
แตกต่างกัน  

อาชีพ รายได้ และจังหวัดที่เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาแตกต่างกัน  

ภูมิลำเนาและจังหวัดที่เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 

จังหวัดที ่เดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ
ความสำคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้านแตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา เรื ่องการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายได้ ดังนี้ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา  
ผลการศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำ
เจ้าพระยาส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ และเพ่ือ
ปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา ทั้งนี้ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญมีพื้นที่กิจกรรมที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
สามารถพักผ่อนหย่อนใจ เพลิดเพลินกับวิถีชีวิตของชาวรามัญ และมีวัดที่ยังคงสถาปัตยกรรมรามัญและมี
พิธีกรรมของชาวรามัญ สอดคล้องกับ Phumiworramunee, S., Wongmonta, S. and Techakana, J. 
(2019) ศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมมี
ความต้องการในการมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา ผลการศึกษา พบว่าในภาพรวมนักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ  
กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา อยู่ในระดับมาก (X̅ =3.63) ด้านที่นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นต่อระดับ
ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุด คือ ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว (Product)  
(X̅ =4.20) สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler, P. Bowen, J. and Makens, J. (1996) กล่าวว่าการตลาด
การท่องเที ่ยวจะประสบความสำเร็จได้ต้องใช้หลักส่วนประสมการตลาด ซึ ่งมีองค์ ประกอบที่สำคัญ  
4 ประการ (The Four Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์(Product) ซึ่งอาจมีลักษณะที่คงที่แน่นอนในลักษณะของ
สินค้าที่มีตัวตน หรือลักษณะของสินค้าที่มีตัวตนหรือลักษณะของการบริการ ราคา (Price) การส่งเสริม 
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การขาย (Promotion) และสถานที่ (Place) หรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution) ในด้านการ
ท่องเที่ยวและกับ สอดคล้องSara, D. and Amata, R. (2014). ศึกษาเรื่องการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยว
ในอด ีต ป ัจจ ุบ ันและอนาคต (Tourism Marketing Research: Past, present and future,) พบว่า
การตลาดท่องเที่ยวในอนาคตต้องมุ่งเน้นลูกค้าโดยให้เป็นปกติของการทำงานและกระบวนการดำเนินการ
ขององค์กร ต้องสร้างความมั่นใจและน่าเชื่อถือในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการที่จำเป็นเมื่อต้อง
เดินทางไปและอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ ภายนอกสภาพแวดล้อมปกติเพื่อการพักผ่อนธุรกิจและวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ  
ต้องทำให้สามารถบรรลุความคาดหวังของแต่ละบุคคลที่สร้างขึ้นโดยสัญญาดังกล่าว และตอบสนองความ
คาดหวังดังกล่าวผ่านการสนับสนุนกระบวนการสร้างมูลค่าของลูกค้า 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ ยกเว้นเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน
การท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้อง
กับ Kanchula, C. (2021) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอ่างทอง เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอ่างทอง พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีผลต่อปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวเมืองรองของนักท่องเที ่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอ่างทอง  
ไม่แตกต่างกัน  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านจังหวัดที่เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับ
แนวคิด  Schiffman, L. G. and Kanuk, L. L. (2007) กล่าวว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ลักษณะของ
ผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristic) ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา แต่ไม่
สอดคล้องกับ Likitsarun et al. (2018) ศึกษาวิจัยเรื่องระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดพิจิตร พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกันมีจะมีความคิดเห็นต่อระดับความเหมาะสมด้านการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดพิจิตรตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยขน์ 
 เชิงนโยบาย 

1. ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด ควรนำผลการศึกษาวางแผนการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญให้เหมาะสม ข้อมูล และการสร้างประทับใจเพื่อให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ำหรือ 
มีนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

2. กรมการท่องเที่ยว โดยสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ในจังหวัดลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยา  
ควรวางแผนการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวศักยภาพแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญในกลุ่ม
จังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาให้มีศักยภาพที่พร้อมและมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีความ
สนใจอยากเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนในกลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยา 

เชิงบริหารจัดการ 
1. ผู ้ประกอบการที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยววัฒนธรรมรามัญควรให้

ความสำคัญกับการบริหารสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย มีพื้นที่ในการพักผ่อน
ในระหว่างการท่องเที่ยว จัดให้กิจกรรมหรือแหล่งเรียนรู้ที ่สามารถถ่ายทอดความรู้และสามารถสร้าง
ประสบการณ์ และจัดกิจกรรมทางศาสนาที่มีของชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติในระหว่างการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมรามัญ 

2. ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม
รามัญจึงควรมีการจัดให้มีป้ายแสดงประวัติข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่นักท่องเที่ยว
สามารถเรียนรู้และเข้าใจข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสถานที่ วัฒนธรรมรามัญได้เป็นอย่างดี รวมถึงการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมปฏิบัติหรือทำกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
กระบวนการเรียนรู้วัฒนธรรมรามัญ โดยเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เพิ่มพูนประสบการณ์ในระหว่างการ
ท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมรามัญ 

เชิงวิชาการ 
1. การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยววัฒนธรรม

รามัญ กลุ่มจังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการ
ศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่วิจัยเชิงปริมาณไม่
สามารถอธิบายได ้

2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะบางตัวแปรเท่านั้น ดังนั้นควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ โดยใช้ตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าจะเป็นปัจจัยสำคัญ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและเป็นประโยชน์มากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ที่ไม่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม

รามัญ เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและการให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญ เพื่อนำมาวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรมรามัญในกลุ่ม
จังหวัดลุ่มน้ำเจ้าพระยาได้อย่างเหมาะสม 
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Abstract 
  This research aims at investigating the needs of tourists visiting national museums 
in Bangkok Metropolis. The qualitative research was conducted by interview on 50 Thai 
tourists, consisting of 10-12 persons, who visited each of the 4 national museums in Bangkok 
Metropolis which are Bangkok National Museum, National Museum of Royal Barges, The 
National Gallery, and Silpa Bhirasri National Museum. The data were analyzed in descriptive 
statistics. The results suggest that the tourists needed 3 things to be additionally provided 
at the national museums in Bangkok. The first aspect is the exhibition. The antiques or 
valuable objects should be displayed with stories and descriptions. There should be texts 
and media to facilitate tourists’ understanding which should be concise, easy to understand 
and made in different languages. The exhibitions should also be rotated. The second aspect 
is the place. There should be the rest area for tourists which is separated from the display 
zone. There should be enough tables and chairs with well-ventilated environment. The 
exhibition building should be clean and comfortable with sufficient parking lots and specific 
places for the elderly. The third aspect is facilities. There should be standard restaurants 
and the quality and prices of food and drinks should be affordable. The souvenir shops 
should sell the items that are relevant to the museums at reasonable prices. Toilets should 
be modern and clean. Parking space, walkway for the elderly, and ATMs should be 
appropriately arranged.  
 

Keywords: Needs, National Museums, Tourists 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที ่ยว
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเรื ่องความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที ่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ กับ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาเที ่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 4 แห่ง 
ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเรือราชพิธี พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติหอศิลป์ และ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี โดยเลือกประชากรทั้งหมด จำนวน 50 คน 
และกลุ่มตัวอย่างจาก 4 แห่ง แห่งละ 10 – 12 คน อธิบายผลการวิจัยเชิงพรรณา ผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่
นักท่องเที่ยวต้องการให้มีเพ่ิมขึ้นในพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานคร 3 ลำดับ คือ ประการแรก 
ด้านการจัดแสดง การจัดแสดงโบราณวัตถุ หรือวัตถุล้ำค่า ควรจัดแสดงแบบมีเรื่องราว คำบรรยายเกี่ยวกับ
วัตถุควรมีทั้งตัวหนังสือและสื่อต่าง ๆ ต้องกระชับและเข้าใจง่ายไม่ยากจนเกินความเข้า ใจและต้องมีหลาย
ภาษา และหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ประการที่ 2  ด้านสถานที่ มีที่นั่งพักของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นสัดส่วนที่
ไม่ได้อยู่ในที่จัดแสดง จัดให้มีโต๊ะนั่งอย่างพอเพียง มีอากาศเย็นสบาย มีการปรับปรุงอาคารที่ใช้จัดแสดงให้
สะอาดและเย็นสบาย มีสถานที่ในการจอดรถและสถานที่ให้ความสะดวกสำหรับคนชรา และประการที่สาม 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ได้มาตรฐาน คุณภาพและราคาของอาหารและ
เครื่องดื่มมีความเหมาะสม ร้านขายของที่ระลึกที่ขายของที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ  ราคาที่ไม่แพง
มาก ห้องน้ำที ่มีความสะอาดและทันสมัย มีที่จอดรถและทางเดินสำหรับคนแก่และผู้พิการ ตู้กดเงิน
อัตโนมัติ  
 

คำสำคัญ : ความต้องการ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ นักท่องเที่ยว  

 

บทนำ 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ได้พระราชทานพระบรมราโชวาทเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ ไว้
ว่า“.......... ต้องพยายามแนะนำชักจูงคนทั่วไปให้ทราบถึงกิจการ บริการ รวมทั้งประโยชน์ที่พึงจะได้รับจาก
พิพิธภัณฑสถาน เมื่อประชาชนได้รู้จัก ได้ใช้ และได้รับประโยชน์จากพิพิธภัณฑสถานโดยกว้างขวางแล้ว จะ
นับว่าเกิดประโยชน์แก่การศึกษาค้นคว้าอย่างแท้จริง ....” (Thai Museum Day, 2015 )  จากพระราช
ดำรัส แสดงให้เห็นว่าพระองค์ท่านทรงให้ความสำคัญกับพิพิธภัณฑ์ เพราะพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติทุกแห่ง
มีความสำคัญในการให้ความรู้ไม่ว่าจะเป็นด้านประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมแก่ผู้คนทั่วไปได้อย่างดี  
 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติในประเทศไทยเป็นหน่วยงานในสังกัด สำนักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ         
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติของไทยมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน  
ตามพันธกิจและภารกิจตามกฎหมายพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติมีหน้าที่ในการรักษา อนุรักษ์ รวบรวมและจัด
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แสดงองค์ความรู้ทางทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ความเชื่อ ประเพณีพิธีกรรมและวิถีชีวิต และ
เป็นแหล่งบันทึกปรากฏการณ์ทางสังคมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เป็นตัวแทนแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จและ
ความก้าวหน้าของชาติ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประวัติศาสตร์ได้ จึงกล่าวได้ว่า พิพิธภัณฑ์ เป็นแหล่ง
การเรียนรู้ที่อยู่คู่กับสังคมไทยมานานกว่าศตวรรษ มีบทบาทสำคัญต่อประชาชนในหลายด้าน เช่น บทบาท
ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ การเก็บรักษาและจัดแสดง ความเป็นมาของสังคมและวัฒนธรรม การจัดการ
เรียนรู้และแหล่งข้อมูลที่ดี บทบาทเศรษฐกิจ คือ  สถานที่ท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว เป็นต้น  
 จากจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ในแต่ละ
วันมีจำนวนไม่มากนัก เช่น จากรายงานสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่เกิน 150 คน ในแต่ละวัน คน ในแต่ละวัน (Fine Arts Department, 2020) ซึ่งการที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าชมมีจำนวนน้อย อาจมาจากขาดสิ่งที่ตอบสนองความพึงพอในในการท่องเที่ยว
ตามท่ีตนเองต้องการ เช่น รูปแบบการจัดแสดงที่ไม่น่าสนใจ หรือขาดสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น ซึ่ง สุ
จินต์ วงษ์เทศ ได้กล่าวถึงปัญหาของพิพิธภัณฑ์ในเรื่องของท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ว่า “ขาดการสนับสนุนจาก
สังคม โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ของกรมศิลปากรที่มีอยู่ทั่วประเทศ แต่จัดพิพิธภัณฑ์เพียงรูปแบบเดียวทำให้คน
ส่วนใหญ่เบื ่อ จนทำให้คำว่าพิพิธภัณฑ์เป็นเรื ่องล้าสมัย ประชาชนและรัฐบาลไม่ให้ความสำคัญแก่
พิพิธภัณฑ์เท่าท่ีควร” (Kienwattana, 2009)  
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยว่าต้องการให้มีสิ่งใดเพิ่มเติมบ้างในพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จะส่งผลต่อการอยากมาท่องเที่ยวหรือการเข้าเยี่ยมชมมากข้ึนหรือส่งผล
ต่อจำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ให้มากขึ้น ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้อาจจะเป็นแนวทางสำคญในการปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ตรงกับความต้องการและเกิดการตอบสนองต่อ
นักท่องเที ่ยวชาวไทยด้านต่าง ๆ ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ให้มากขึ ้นซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจมากข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังนี้ 
 ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระ
ราชพิธี  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหอศิลป์  และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี อนุสรณ์   
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         กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 แห่ง แห่งละ 10 – 12  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกความต้องการของนักท่องเที่ยวใน

การมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยประเด็น ข้อมูลทั่วไป ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในการที่จะให้มีเพ่ิมเติมในพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดระเบียบ เรียบเรียงข้อมูล การตีความ และนำมาเขียนอภิปราย

เชิงพรรณาบรรยาย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

    ความหมาย 
 พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคำว่า ต้องการ ว่า 
อยากได้ ใคร่ได้และประสงค์ ซึ่งความต้องการของมนุษย์มีอิทธิพลก่อให้เกิดแรงผลักดันทั้งภายนอกและ
ภายในให้มนุษย์ได้ปรับตัวในการตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดขึ้น การปรับตัวเพื่อสนองแรงผลักดัน  คือ 
ความต้องการนั่นเอง 
 Chaengrungruang (2007) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการมากมายหลายสิ่งหลายอย่างในระดับ
ที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ความรู้พื้นฐานทางกายภาพ อาหาร น้ำดื่ม  อากาศ  ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษา
โรค  ความต้องการด้านความปลอดภัย  ความมั่นคง  การยอมรับ  การยกย่อง ตลอดจนชื่อเสียงเกียรติยศ
และอื่นๆ อย่างไรก็ตาม  มนุษย์มีความต้องการไม่สิ้นสุดและไม่เพียงพอ เมื่อมนุษย์ไม่ได้รับการตอบสนอง
ในขั้นต้นแล้ว มนุษย์ก็เกิดความต้องการในขั้นต่อไป ฉะนั้น การที่จะตอบสนองความต้องการในขั้นต่อไป  
ฉะนั้น การที่จะตอบสนองความต้องการของมนุษย์ จึงมีความจำเป็นที่จะทราบว่า  มนุษย์ผู้นั้นขาดอะไร  
จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ผู้นั้นอย่างแท้จริง 
 Chaiwong (2007)  กล่าวว่า ความต้องการจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมแสวงหาสิ่ง
ต่างๆ  ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดขึ้นนั้น  เพราะมีความต้องการต่างๆ เป็นแรงขับ ผลักดันความต้องการ
ทางกายภาพเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  จะสนองความต้องการของตนที่เกิดขึ้นอย่างมีขั ้นตอน
และตอ่เนื่อง เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นต้นแล้ว ความต้องการขั้นถัดไปก็จะ
เกิดขึ้นมาไม่มีวันสิ้นสุด จึงมีผลให้บุคคลเกิดการแสวงหาสิ่งอื่นๆ ต่อไปและมีการพัฒนาไปตามลำดับขั้น 
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และจนท้ายสุด นั่นคือ  การนำตนเองไปสู่ระดับสูงสุด โดยการพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งความ
ต้องการ ทางด้านจิตใจ  จะมีส่วนช่วยให้เกิดแรงขับในการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วย  

ความต้องการของลูกค้าเป็นสิ ่งที ่มีความจำเป็นและมีความสำคัญมากสำหรับธุรกิจบริการ 

เนื่องจากความต้องการเป็นตัวกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ลักษณะการให้บริการ ช่องทางการขาย 

การส่งเสริมการตลาด เป็นต้น พิพิธภัณฑ์ก็เช่นกันก็ต้องกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามาชม

ให้มากที่สุด  ดังนั้นสถานที่ให้บริการไม่ว่าจะเป็นบริษัทหรือพิพิธภัณฑ์ต้องทำการศึกษากลยุทธ์ต่างในสินค้า

และบริการของตนเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด โดยวิธีการสอบถาม การส่งเสริมการ

ขาย การตอบสนองความต้องการตามวัยและฐานะ เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์กลับมาใช้

บริการอีกครั้งหรือมากกว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป สื่อสังคมออนไลน์และ

รูปแบบชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปมีการสำรวจความต้องการของลูกค้าจากมุมมองของลูกค้าในการใช้บริการ  

(SMARTFINDER, 2022) สรุปไดด้งัต่อไปนีด้งัต่อไปนี ้

 1.การบริการลูกค้าด้วยความเข้าใจ การที่เราจะขายสินค้า หรือบริการอะไรสักอย่าง เราก็จำเป็น
จะต้องทำความเข้าใจ และรู้จักกับสิ่งที่เรามีอย่างถ่องแท้ซะก่อน ส่วนใหญ่ลูกค้าที่มาถามรายละเอียดต่างๆ 
ก็ต้องการรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง และรวดเร็ว เช่น คนที่รับโทรศัพท์ของโรงแรมก็จะต้องตอบได้ว่าโรงแรมมีห้อง
ประเภทอะไรบ้าง แต่ละห้องราคาเท่าไหร่ และเหมาะสำหรับลูกค้าประเภทไหนบ้าง จะได้แนะนำลูกค้าที่
อยากมาพักได้ถูก 
 2.การบริการที่เข้าถึงง่าย การพัฒนาต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องช่วยอำนวยความสะดวกได้มากขึ้น ใช้
งานได้ง่ายขึน้ การรองรับลูกค้าได้ทันท่วงที แม้ว่าลูกค้าจะเช็คอินเยอะมากก็ตาม ระบบการทำงานก็ควรจะ
ดำเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น ลูกค้าต้องสามารถเข้าถึงพนักงานได้ง่าย ถ้าไม่มั่นใจว่าพนักงานจะสามารถ
รองรับลูกค้าได้ทั้งหมดก็อาจจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.การบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ปัจจุบันโลกหมุนไปด้วยความรวดเร็ว ความ
อดทนต่อการรอคอยค่อนข้างน้อยมาก เวลาไม่กี่นาที อาจเป็นจุดเปลี่ยนที่ทำให้ลูกค้าเปลี่ยนใจ ไม่เลือก
กลับมาใช้บริการอีก ไม่เพียงเท่านั้นเพราะมันจะส่งผลกระทบในระยะยาว เมื่อลูกค้าฝังใจว่าการบริการของ
เราล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที สิ่งที่ช่วยได้ก็คือการวางแผนการทำงานให้เป็นระบบ
ระเบียบ พนักงานต้องรู้กระบวนการทำงานอย่างดี และต้องรู้ด้วยว่าตนเองมีอำนาจตัดสินใจมากแค่ไหน 
และผู้ที่สามารถตัดสินใจได้ในขั้นต่อไปคือใคร เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า เช่น การใช้บริการ Call Center ที่
ลูกค้ามักจะนึกถึงเป็นอันดับแรกหากเกิดปัญหาอะไรขึ้น ดังนั้น Call Center ทุกคนก็ควรจะเข้าใจทุก
บริการที่มีอย่างชัดเจน และสามารถสื่อสารออกไป เพ่ือแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้เร็วที่สุด 
 4.การบริการลูกค้าแบบมีส่วนร่วมไปกับลูกค้า ให้มองให้ลึกลงไปถึงอารมณ์ ความรู้สึกร่วมไปกับ
ลูกค้า เพราะจะต้องลองเดาใจว่า ขณะนั้น ลูกค้ามีความรู้สึกอย่างไร เช่น รู้ว่าลูกค้าเหนื่อย หิว ร้อน โกรธ 
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หรือกำลังมีความสุข หากสามารถเข้าถึงความรู้สึกเหล่านี้ได้ ก็จะสามารถรับรู้ และเข้าใจ ลูกค้าแต่ละ
ประเภทมากขึ้น ถือเป็นความสำคัญหรือหัวใจหลักของการบริการเลยก็ว่าได้ เพราะเป็นการมองเห็นความ
ต้องการของลูกค้า จากมุมมองของลูกค้าโดยแท้จริง ทั้งนี้ เมื่อรู้ความต้องการของลูกค้าแล้ว ก็ต้องมีวิธีการ
ดำเนินงานที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละรายต่อไปด้วย 
 การที่สามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ เข้าใจความรู้สึกของลูกค้าได้ จะทำให้เกิดความ
เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง สิ่งเหล่านี้เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการขาย
หรือสถานที่ให้บริการ ผู้ทำหน้าที่ต้องหมั่นฝึกฝนตนเอง เอาใจใส่ เพียงเท่านีก้็จะทำให้ลูกค้าเกิดความพอใจ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ลูกค้าก็จะกลับมาใช้บริการอีกเป็นครั้งท่ี 2 หรือ 3  
 สรุปได้ว่า ความต้องการจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แสวงหาสิ่งต่างๆ เพ่ือสนองความ
ต้องการของตนที่เกิดขึ้นอย่างมีขั ้นตอน และต่อเนื่อง เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองความ
ต้องการนั้นขั้นต้นแล้ว ความต้องการขั้นถัดไปก็เกิดตามมาไม่มีวันสิ้นสุด เพื่อให้ตนเองสมปรารถนาตามที่
ตนต้องการ จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการข้างต้นสามารถนำมาใช้ในการท่องเที่ยวได้เช่นกัน 
ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ หรือการท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์ ถ้าสิ่งที่นำเสนอในที่นั้น ๆ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เข้าชมหรือนักท่องเที่ยวในด้านใดด้านหนึ่งได้ ก็จะเกิดความพึงพอในในสิ่งที่
ตนต้องการ จะทำให้เกิดความประทับใจและกลับมาอีกครั้งหนึ่งได้ 

2. พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
 “พิพิธภัณฑ์” และ “พิพิธภัณฑสถาน” มีความหมายเดียวกัน หมายถึง “สถานที่เก็บรวบรวมและ
แสดงสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสำคัญด้านวัฒนธรรมหรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา และก่อให้เกิดความเพลิดเพลินใจ” (Royal Academy, 1999) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้
ความหมายของพิพิธภัณฑ์และพิพิธภัณฑสถาน โดยมีความหมายรวมว่า เป็นสถานที่ที่แสดงให้ความรู้ 
ความเข้าใจ ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตกาลแก่ประชาชน โดยเก็บสะสม สงวนรักษา รวบรวมวัตถุทาง
ธรรมชาติ วิทยาศาสตร์ สิ่งแปลกประหลาด และศิลปวัตถุเข้าไว้ด้วยกัน  
 พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไรที่เปิดเป็นสถานที่สาธารณะ และเป็นสถาบัน
ถาวรที่ให้บริการแก่สังคมและมีส่วนในการพัฒนาสังคม มีหน้าที่รวบรวม สงวนรักษา ค้นคว้าวิจัย เผยแพร่
ความรู้ และจัดแสดง วัตถุอันเป็นหลักฐานที่เก่ียวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับความรู้ในด้านต่าง ๆ และเป็นการพักผ่อนหย่อนใจไปในตัวด้วย 
 สรุปได้ว่าพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่ในการรวบรวม สงวนรักษา ค้นคว้าวิจัย เผยแพร่ความรู้ และจัดแสดง 
วัตถุอันเป็นหลักฐานเกี่ยวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้มนุษย์หรือนักท่องเที่ยวได้รับรู้
รากเหง้า ความเป็นมาของตนเองและถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง ก่อให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจในชาติ
พันธ์ของตนเอง ดังนั้นพิพิธภัณฑ์อาจต้องมีหน้าที่เพิ่มเติม คือ ต้องประยุกต์และปรับปรุงการจัดแสดงหรือ
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นำเสนอให้ตรงกับความต้องการของผู้ชมหรือนักท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ โดยต้องหาข้อมูลความต้องการ
และความพอใจจากผู้ชมและนักท่องเที่ยวตลอดเวลา 

3. การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ 
Khamboon and Kowattanakul (2013) ได้สรุปเกี่ยวองค์ประกอบของความพร้อม 

ด้านการท่องเที่ยวของ J. Pelasol   ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวหรือช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ที่จะเลือกเดินทางมาสู่สถานที่แห่งนั้น ดังนั้นการประเมินความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเที่ยว (6As) ซึ่งมี
ดังต่อไปนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 
2. เสนทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
3. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 
4. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) 
5. ที่พกในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) 
6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 

 Cooper & Boniface (1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเที ่ยวเป็นสถานที ่สำคัญที ่จะสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย คือ  
 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึง
กิจกรรมที่มนุษย์จัดขึ้น ซึ่งเป็น สาเหตุให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น สิ่งดึงดูดใจเชิง
ศิลปวัฒนธรรม  
 2. การเข้าถึง แหล่งท่องเที่ยวจะต้องสะดวกในการเข้าถึง การคมนาคม มีความสะดวกสบาย  
เหมาะแก่การเดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน้ำ หรือทางอากาศ  
 3. สิ่งอำนวยความสะดวก ต้องมีสิ่งบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ ที่จำเป็นต่อการท่องเที่ยว เช่น ที่
พักผ่อนหรือพักแรม ร้านอาหารและเครื ่องดื่ม ระบบไฟฟ้า  ประปา โทรศัพท์ หรือระบบรักษาความ
ปลอดภัย เป็นต้น  
 4. องค์ประกอบของการบริการ แหล่งท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการด้านต่างๆ ให ้กับนักท ่องเที่ยว 
หน ่วยงาน และภาคธุรกิจที ่เกี ่ยวข ้อง เพื ่ออำนวยความสะดวก และดึงดูดนักท่องเที ่ยวมายังสถานที่
ท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมต่างๆ ที่ นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย   
 จากแนวคิดของการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ถือเป็นเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงไม่ควรจะหยุดอยู่กับที่แล้วรอให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมแต่ะควรจะปรับบทบาทตัวเอง
ตามองค์ประกอบเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น  และพิพิธภัณฑ์ควรมีส่วนร่วมหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น กระทรวงการท่องเที่ยว สำนักงานเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ทำให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  
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ความต้องการของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 27 

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Kianwattana (2009) ทำวิจัยเรื ่อง การศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการท่องเที ่ยว
พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของ
เยาวชนไทยต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ระหว่าง เพศและอายุ   ในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านระหว่างบุคคล และด้านสถานภาพและ
ชื่อเสียง กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนไทยที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติวัดเบญจมบพิตร หอ
ศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระ
เกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ จำนวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า  
เยาวชนไทยจะมาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์เพ่ือการศึกษาและเรียนรู้ เดินทางมาเที่ยวโดยขนส่งสาธารณะและใช้
สื่ออินเตอร์เน็ตในการเข้าถึง  ส่วนแรงจูงใจมาจากความน่าสนใจของพิพิธภัณฑ์ ในด้านวัฒนธรรม ด้าน
สถานภาพและชื่อเสียง 
 Thongsawat (2016) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
มาเลเซียต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา โดยมีจุดมุ่งหมายการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาและ
เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่ มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดสงขลาตามผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 20 -30 ปี ประกอบ 
อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 3,001-4,000 ริงกิต มีภูมิลำเนาอยู่ในเมือ
งกลันตัน  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดสงขลาเพ่ือ
พักผ่อน เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลานักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมา ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ใช้เวลาพักแรมในจังหวัดสงขลา 2 คืน มีค่าใช้จ่าย ในการท่องเที่ยว
แต่ละครั้งเป็นเงิน 2,000-3,000 ริงกิต และนักท่องเที่ยวต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลวัน เวลาใน
การจัดงานประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ ของจังหวัดสงขลาเพิ่มเติม  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
มาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 Sathit (2013) ได้ทำงานวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวไทยในการ
เลือกที่พักแรมเขตอำาเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน กระบวนการ รวมถึงการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้าน
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ภาพลักษณ์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ และด้านบุคลากรโดยรวมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ในระดับมาก โดย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ 3.64 ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน กระบวนการในการให้บริการ และด้านการตลาด และ โดยรวมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ใน ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33, 3.30, 3.18, 3.16 
และ 2.99 ตามลำดับ ปัจจัยด้านแรงจูงใจพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง และ
ทางด้านกายภาพ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกที่พักแรมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ3.30 และ 3.05 ปัจจัยด้านแรงจูงใจทางด้าน วัฒนธรรม และแรงจูงใจระหว่างบุคคลโดยรวมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ในระดับน้อย โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.02 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ด้านความประทับใจ ด้านทัศนคติ และช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร 
และ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22, 
3.17, 2.92และ2.74 ตามลำดับ  
   จากแนวคิดและทฤษฎี ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า ความต้องการของมนุษย์จะ
ประสบผล คือ การได้รับการตอบสนองจากสิ่งที่ตนเองต้องการไม่ว่าจะเป็นด้านจิตใจหรือวัตถุ ซึ่งก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและเก็บสิ่งนั้นเป็นความทรงจำตลอดไป ส่วนแนวคิดของพิพิธภัณฑ์ การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือการนำเสนอสิ่งที่มีค่าทั้งด้านวัตถุและจิตใจผ่านวิธี การต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งส่งผลต่อในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
 

 วิธีดำเนินการวิจัย 
        การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยประชา
การ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  ในกรุงเทพมหานครทั้ง 4 แห่ง จำนวน 50 
คน โดยสรุปการสุ่มตัวอย่างดังนี้  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร 20 คน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเรือ
ราชพิธี 15 คน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติหอศิลป์ 9 คน และ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี 6 คน 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร์ ตอนที่ 2 คำถาม “ท่าน
ต้องการให้ในพิพิธภัณฑ์มีอะไรเพิ่มเติมที่จะทำให้ท่านอยากมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น” โดยมีหัวข้อให้
เลือกเสนอความคิดเห็น 1ใน 3 ด้าน คือ ด้านการจัดแสดง ด้านสถานที่และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดย
ใช้แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์มาเป็นหัวข้อในการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาจากผลการสัมภาษณ์ โดยการจัดระเบียบ เรียบเรียงข้อมูล การตีความ และนำมาเขียนอภิปรายเชิง
พรรณาบรรยาย 
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ผลการวิจัย  

 ในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ มีดังนี้  
 นักท่องเที่ยวเป็นเพศชาย จำนวน 32 คน เพศหญิง 18 คน อายุโดยเฉลี่ยประมาณ 32.14 ปี 
อาชีพ เป็น ข้าราชการ 12 คน พนักงานบริษัท 18 คน นักศึกษา 12 คน และไม่ระบุ 8 คน วัตถุประสงค์ใน
การมาเที่ยวในพิพิธภัณฑ์ครั้งนี้ มีความชื่นชอบในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์อยู่แล้ว 20 คน มาพักผ่อนหย่อน
ใจ 10 คนเข้าชมโดยไม่มีจุดประสงค์ 10 คนและไม่ระบุ 10 คน การจัดแสดงที่ต้องการจะมาชมวัตถุโบราณ
ในประวัติศาสตร์ วัตถุโบราณหายาก และสิ่งของหายากอื่น ๆ  25 คน เรื่องราวในประวัติศาสตร์ 10 คน 
นิทรรศการหมุนเวียน 10 คน ไม่ระบุ 5 คน เวลาในการเข้าชม ทั้งวัน 22 คน ครึ่งวัน 15 คน ไม่ระบุ  
13 คน 
 ในส่วนที่ 2 จากคำถามในการสัมภาษณ์ว่า “ท่านต้องการให้ในพิพิธภัณฑ์มีอะไรเพิ่มเติมที่จะทำ
ให้ท่านอยากมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์มากข้ึน ” มีผู้เสนอความคิดเห็น จำนวน 50 คน  สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ 
ตามลำดับคะแนนได้ดังนี้   
 ประการแรก : ด้านการจัดแสดง นักท่องเที่ยวจำนวน 25 คน (50%) แสดงความต้องการในเรื่อง
การจัดแสดงโดยรวม คือ ต้องการให้การจัดแสดงดูน่าสนใจ เช่น โบราณวัตถุ วัตถุล้ำค่า ควรจัดแสดงแบบมี
เรื่องราวไม่ใช่ตั้งไว้เฉย ๆ คำบรรยายเกี่ยวกับวัตถุควรมีทั้งตัวหนังสือและสื่อต่าง ๆ แต่ต้อง กระชับและ
เข้าใจง่ายไม่ยากจนเกินความเข้าใจและต้องมีหลายภาษา และหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ  ขอยกตัวอย่างคำตอบ
แบบสัมภาษณ์บางส่วน ดังนี้  

   นักท่องเที่ยว 1 : ควรมีวัตถุจัดแสดงที่หลากหลาย หมุนเวียนกันไป บางที่ไปของอยู่
อย่างไรก็อย่างนั้น ไม่มีอะไรเพ่ิมเติม  หรือสร้างเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจจากวัตถุที่มีก็ดีนะ 
   นักท่องเที ่ยว 2 : ควรนำเสนอข้อมูลผ่านสื ่อที ่ฟังได้ชัดเจน ไม่ยากและยาวเกินไป 
บางอย่างยาวจนไม่รู้เรื่อง และหูฟังไม่พอ 
   นักท่องเที่ยว 3 : ควรจัดให้มีการฉายภาพยนตร์เฉพาะเรื่องที่สำคัญสั้น ๆ มีคนแนะนำ
ด้วยก็ด ี
   นักท่องเที่ยว 4:  ควรใช้แสงไฟที่ใช้ในการจัดแสดงที่เหมาะสม บางห้องมืดมาก ดูของจัด
แสดงไม่ชัดเจน 
   นักท่องเที่ยว 5 : ควรมีป้ายแสดงรายละเอียดสิ่งต่าง ๆ ให้ชัดเจน ตัวหนังสือใหญ่ขึ้น 
เพราะบางแห่งตัวหนังสือเล็กมาก ไม่ชัดเจน ควรกระชับไม่ยาวเกินไป เพราะทำให้ไม่อยากอ่าน 
และควรมีมากกว่า 2 ภาษา 
   นักท่องเที่ยว 6 : ควรจัดแสดงเรื่องราวให้เป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน บางครั้งไปเรื ่อง
เดียวกัน เช่น พระพุทธรูปเหมือนกันแต่แสดงอยู่หลายตึก ทำให้การชมไม่ต่อเนื่อง 
   นักท่องเที่ยว 7 : ควรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านบริการและภาษา 
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 ประการที่สอง :  ด้านสถานที่ นักท่องเที่ยวจำนวน 16 คน (32%) แสดงความต้องการด้าน
สถานที่โดยรวม คือ ต้องการให้มีที่นั่งพักของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นสัดส่วนที่ไม่ได้อยู่ในที่จัดแสดง จัดให้มี
โต๊ะนั่งอย่างพอเพียง มีอากาศเย็นสบาย มีการปรับปรุงอาคารที่ใช้จัดแสดงให้สะอาดและเย็นสบาย มี
สถานที่ในการจอดรถและสถานที่ให้ความสะดวกสำหรับคนชรา ขอยกตัวอย่างคำตอบแบบสัมภาษณ์
บางส่วน ดังนี้ 

   นักท่องเที ่ยว 1 : ควรมีที ่น ั ่งพักผ่อนสำหรับผู ้ เข้าชมให้เป็นสัดส่วน กว้างและมี
เครื่องปรับอากาศ ซึ่งพิพิธภัณฑ์ทุกที่แทบไม่มีเลย หรือมีก็ตั้งอยู่กลางแดด ไม่มีร่มกั้น  
   นักท่องเที่ยว 2 : น่าจะมีท่ีนั่งแบบสบาย ๆ บ้าง คนแก่เดินปวดขา มีทางเดินที่ลาดเหมาะ
สำหรับคนแก ่พ้ืนห้องไม่มีแบบสูงแบบต่ำมากนัก  
   นักท่องเที่ยว 3 : อยากให้มีห้องพักของคนที่เข้าชมบ้าง ไม่ต้องอยู่ในห้องแสดงก็ได้ เพราะ
อาจเป็นการรบกวนคนเดินชม พักบ้างหลังจากเดินมานาน  
   นักท่องเที ่ยว 4 : ควรมีที ่นั ่งพักผ่อนเป็นสัดส่วน กว้างและมีเครื ่องปรับอากาศ ซึ่ง
พิพิธภัณฑ์ทุกที่แทบไม่มีเลย หรือมีก็ตั้งอยู่กลางแดด ไม่มีร่มกั้น 
   นักท่องเที่ยว 5 : เพ่ิมที่จอดรถ เพราะไม่ได้เดินชมแค่แปปเดียว บางทีมากับครอบครัว มี
เด็กเล็กไม่สะดวกมากับรถสาธารณะ 
   นักท่องเที่ยว 6 : พิพิธภัณฑ์ควรใช้สถานที่ให้คุ้มค่า ปรับปรุงอาคารที่เก่าเพราะอาคารเก่า
มีกลิ่นอับ และมีกลิ่นเหมือนมูลนกหรือค้างคาว ส่วนห้องท่ีมีเครื่องปรับอากาศก็ไม่ค่อยเย็น อาจมา
จากอาคารสถานที่ที่เก่ามีมานานแล้ว 
   นักท่องเที่ยว 7 : ไม่ควรหยุดวันเสาร์ อาทิตย์และวันนักขัตกฤษ์ เพราะ เป็นวันที่ว่างของ
ประชาชนที่จะไปเที่ยว 

 ประการที่ 3  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  นักท่องเที่ยวจำนวน 9 คน (18%) แสดงความ
คิดเห็นด้านสิ่งอำนวนความสะดวก คือ ต้องการให้มีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ได้มาตรฐาน คุณภาพและ
ราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ส่วนความต้องการอื่น ๆ ได้แก่ ร้านขายของที่ระลึกที่ขาย
ของที่เหมาะสมกับพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ  ราคาที่ไม่แพงมาก ห้องน้ำที่มีความสะอาดและทันสมัย จัดสรรที่จอด
รถและทางเดินสำหรับคนแก่และผู้พิการ ตู้กดเงินอัตโนมัติ เป็นต้น ขอยกตัวอย่างคำตอบแบบสัมภาษณ์
บางส่วน ดังนี้ 

  นักท่องเที่ยว 1 : ควรมีเครื่องกดเอทีเอ็ม เพ่ือใช้ในการซื้อน้ำและอาหารและของที่ระลึก หรือ 
มีตู้ขายน้ำอัตโนมัติบ้างก็จะด ี
  นักท่องเที่ยว 2 : ทำห้องน้ำทีใ่ห้สะอาด แบบทันสมัยเป็นชักโครกและมีแสงสว่างมากกว่านี้ 
  นักท่องเที่ยว 3 : ควรมีร้านอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณพิพิธภัณฑ์ที่เหมาะสมทั้งคุณภาพ
และราคา บางที่ไม่มีเลยแม้ร้านขายเครื่องดื่ม 
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  นักท่องเที่ยว 4 : ร้านขายของที่ระลึก บางอย่างก็แพงเกินกว่าที่คนไปเข้าชมจะซื้อ ควรหา
ของที่ระลึกที่แสดงสัญลักษณ์ของแต่ละท่ี ราคาไม่แพง จำหน่ายจะดีกว่า 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่าความต้องการนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ คือ การจัดแสดง
โบราณวัตถุ หรือวัตถุล้ำค่า ควรจัดแสดงแบบมีเรื่องราวไม่ใช่ตั้งไว้เฉย ๆ คำบรรยายเกี่ยวกับวัตถุควรมี
ทั้งตัวหนังสือและสื่อต่าง ๆ แต่ต้องกระชับและเข้าใจง่ายไม่ยากจนเกินความเข้าใจและต้องมีหลายภาษา 
และหมุนเวียนไปเรื ่อย ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับ Khamboon and Kowattanakul (2013) ได้สรุปเกี ่ยว
องค์ประกอบของความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของ J. Pelasol ว่าสิ่งแรกที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว
หรือช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสู่สถานที่แห่งนั้นอันดับแรก คือ  สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว  นั่นเอง  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในกรุงเทพมหานครมี โบราณวัตถุ หรือ วัตถุล้ำค่า
มากมายและสวยงาม ถ้ามีการบริหารจัดการที่ดีในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดแสดงให้น่าสนใจมากขึ้น  
 มีการผสมผสานเทคโนโลยีและเรื่องของการใช้ภาษาในการบรรยายที่น่าสนใจและหลายภาษามากขึ้น 
จะทำให้พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากที่สุดที่หนึ่ง ที่สามารถสร้างรายได้กับ
ประเทศได้ต่อไป 
  จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้มีที่นั่งพักของผู้ชมอย่างเป็นสัดส่วนที่ไม่ ได้
อยู่ในที่จัดแสดง มีที่นั่งอย่างพอเพียง อากาศเย็นสบาย เพราะส่วนใหญ่ของพิพิธภัณฑ์ไม่มี  ซึ่งในพิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีที ่นั ่งพักที ่เป็นสัดส่วนสำหรับผู ้เข้าชม อาจจะมีเพียง 1 
พิพิธภัณฑ์ที่มี แต่บางแห่งไม่มีเลย ซึ่งอาจจะมาจากข้อจำกัดคือ สถานที่หรือไม่มีบริเวณในการสร้าง 
เนื่องจากส่วนมากอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ เป็นอาคาร
เก่าที่ดัดแปลงมาจากพระราชวัง วังหรือพระตำหนักซึ่งมีการก่อสร้างตามการอยู่อาศัยในสมัยนั้น ๆ เมื่อมี
การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงมาเป็นพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นสถานที่ให้บริการคนจำนวนมาก ทำให้การวางผังใน
การต่อเติมห้องต่าง ๆ ยากขึ้น แต่ในความเป็นจริงเมื่อนักท่องเที่ยวออกจากการเข้าชมแล้วส่วนใหญ่จะมี
อาการเหนื่อยและต้องการหาที่พักผ่อนที่สบาย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นเด็กและผู้สูงอายุ เมื่อ
ร่างกายเกิดความเหนื่อยล้าจากการเข้าชมไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ ไม่ได้รับการพักผ่อนที่เหมาะสม 
อาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจและอารมณ์ในการท่องเที่ยวต่อไปและส่งผลต่อการกลับมาใหม่ได้ สอดคล้อง
กับ Cooper & Boniface (1998)  ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งบริการขั้นพื้นฐาน ที่จำเป็นต่อการ
ท่องเที่ยว เช่น ที่พักผ่อนหรือที่พักแรม ประเด็นนี้แม้จะเป็นปัญหาที่เล็กแต่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างคาดไม่ถึง 
 ส่วนประเด็น ควรมีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ได้มาตรฐานไม่ต้องใหญ่โตในพิพิธภัณฑ์ คุณภาพ
และราคาของอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทย บอก
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ว่า ในพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร บางแห่งมีร้านอาหารและเครื่องดื่มแต่บางแห่งก็ไม่มี 
ในบางแห่งที่มีนั้นสเป็นร้านที่ขายเฉพาะเครื่องดื่ม บางแห่งมีร้านอาหารแต่ไม่เป็นกิจลักษณะมากนัก บาง
แห่งราคาก็แพงเกินปกติ อาจจะมาจากข้อจำกัดคือการห้ามนำอาหารและเครื่องดื่มเข้าไปในตัวอาคารที่
จัดการแสดงเพราะอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่วัตถุล้ำค่าและอาคารสถานที่ แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เมื่อออกมาจากการเข้าชมส่วนใหญ่จะมีอาการกระหายน้ำโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นเด็ก แต่
ภายในบริเวณพิพิธภัณฑ์ที่ใกล้ที่สุดกลับไม่มีร้านจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มหรือบางแห่งมีแต่ก็อยู่ห่างไป
หรืออยู่ในมุมที่สังเกตเห็นได้ยาก ทำให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีเพราะมีความเหนื่อยล้าและไม่มีอาหารและน้ำ
เข้าไปบรรเทา อาจส่งผลต่อการกลับมาใหม่ได้ สอดคล้องกับ Cooper & Boniface (1998)  ที่กล่าวว่า 
แหล่งท่องเที ่ยวต้องมีสิ ่งบริการขั ้นพื ้นฐาน ที ่จำเป็นต่อการท่องเที ่ยว เช่น ที ่พักผ่อนหรือที ่พักแรม 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ประเด็นนี้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการท่องเที่ยวได้  
 สรุปได้ว่า พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ ต้องมีการวางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว
อย่างสม่ำเสมอ เช่น  การสำรวจถึงความต้องการของผู้เข้าชม การใช้เทคโนโลยีและสื่อที่ทันสมัยในการจัด
แสดงให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย สร้างสรรค์กิจกรรมที่หลากหลายที่สามารถนำนักท่องเที่ยวเข้ามาชมมากขึ้น 
เช่น นิทรรศการ การจัดเสวนา การแสดง หรือ ไม่เก็บค่าเข้าชมในวันสำคัญ มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้
ทั่วถึง และ ต้องมีการอบรมเจ้าหน้าที่ทุกท่านให้พัฒนาตนเองและมีใจในการให้บริการด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็น
การเตรียมพร้อมในการทำให้พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในระดับหนึ่ง และถ้า
นำความคิดเห็นของนักท่องเที ่ยวจากผลการวิจัยมาใช้ในการประยุกต์และปรับปรุง พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติในประเทศไทยก็จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ในด้านการให้ความรู้และความเพลิดเพลิน
รวมถึงรายได้จากการท่องเที่ยวที่มากขึ้นด้วย สอดคล้องกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ได้พระราชทานเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ ไว้ว่า“.......... ต้องพยายามแนะนำชักจูงคนทั่วไปให้
ทราบถึงกิจการ บริการ รวมทั้งประโยชน์ที่พึงจะได้รับจากพิพิธภัณฑสถาน เมื่อประชาชนได้รู้จัก ได้ใช้ และ
ได้รับประโยชน์จากพิพิธภัณฑสถานโดยกว้างขวางแล้ว จะนับว่าเกิดประโยชน์แก่การศึกษาค้นคว้าอย่าง
แท้จริง ....” (Thai Museum Day, 2015)   
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการศึกษาที่พบในการวิจัยนี้ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการด้านการจัดแสดง ด้านสถานที่
และด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก สำนักพิพิธภัณฑ์สามารถนำไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงพิพิธภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนได้ ซึ่งจะนำมาซึ่งการท่องท่องเที่ยวที่สร้าง
รายได้อีกทางหนึ่งของประเทศ  
 2. ในการทำวิจัยในเรื่องนี้ครั ้งต่อไป ควรทำวิจัยในเรื่องเดิมเพิ่มเติม รวมถึงพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติในต่างจังหวัดด้วย เพราะจะได้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงในเรื่องของความต้องการ หรือความพึง
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พอใของนักท่องเที่ยวทั ้งชาวไทยและต่างประเทศที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ เพ่ื อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้ทันตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ทันยุคทันสมัยตามความต้องการของคนในยุคดิจิทัล
อย่างทันการณ์  
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Abstract  
 The purposes of this research is to investigate customers’ behavior towards restaurant 
service in shopping malls affecting 7P’s marketing mix in Pattaya City, Chonburi Province. 
The quantitative approach is employed. Questionnaire for data collection with 400 customers 
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in shopping mall restaurants, Pattaya City, Chonburi Province by using multi-step sample 
selection method. To analyze the data, a frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, as well as hypothesis testing with t-test statistics and one-way ANOVA are carried 
out. 
 Findings reveal that overall of customer satisfaction in 7P’s marketing mix were satisfied 
with a high level orderly by promotion was a highest, followed by physical evidence, 
product and service, process, price, place, and people, respectively. The customers’ 
behavior towards restaurant service in shopping malls, the type of restaurant, food type, 
and average cost per visit affecting 7P’s marketing mix in Pattaya City, Chonburi Province 
statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords : Restaurant service usage behavior, Satisfaction with 7P’s marketing mix factors, 

        Restaurant service in shopping malls, Pattaya City 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าที่มีผลต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม จากผู้ใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการใช้บริการ
ร้านอาหารในศูนย์การค้าพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านกระบวนการ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร ตามลำดับ พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าในพื้นที่
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านประเภทร้านอาหาร ประเภทอาหาร และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง มีผลต่อความ 
พึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ : พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร, ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s, ร้านอาหาร  

    ในศูนย์การค้า, เมืองพัทยา 
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บทนำ 
การดำเนินชีวิตของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ด้วยความเจริญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการในการดำเนินชีวิตให้มีความสะดวกสบายและรวดเร็วมากขึ้น สังเกตได้
จากหลากหลายกิจกรรม ทั้งระบบคมนาคมที่เปลี่ยนจากการเดินทางด้วยเท้าหรือใช้สัตว์เป็นยานพาหนะมา
เป็นเครื่องจักรที่มีความรวดเร็วมากขึ้น เช่น รถยนต์ รถไฟ เรือ เครื่องบิน เป็นต้น การติดต่อสื่อสารที่ใช้การ
รับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (Email) แทนการส่งทางไปรษณีย์ หรือแม้แตพ่ฤติกรรมการรับประทานอาหารที่
เห็นความเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน จากเดิมนิยมปรุงอาหารรับประทานในครอบครัวมาเป็นการใช้บริการ
ร้านอาหาร ภัตตาคาร หรือซื้ออาหารปรุงสำเร็จมาบริโภคในครอบครัวมากขึ้น (Pisali, 2014) เนื่องจากสมัย
นิยมและรูปแบบการดำรงชีพที่เปลี่ยนไปจากอดีต เมื่อแต่งงานแล้วผู้หญิงส่วนใหญ่จะเป็นแม่บ้าน ดูแลงาน
บ้าน สามีและลูก ๆ ทำให้มีเวลาจัดหาวัตถุดิบนำมาประกอบอาหารแก่ครอบครัว แต่ปัจจุบันที่ทั้งสามีและ
ภรรยาต่างประกอบอาชีพนอกบ้านเพื่อเลี้ยงชีพ การใช้บริการร้านอาหารหรือบริโภคอาหารสำเร็จรูปจึงเป็น
ทางเลือกที่สามารถตอบโจทย์ได้อย่างดี ดังจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านมีมาตั้งแต่
สมัยรัชกาลที่ 1 และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในทุกชนชั้นช่วงสมัยรัชกาลที่ 6 เนื่องจากสมัยนั้นมีการส่ง
นักเรียนไทยไปศึกษาเล่าเรียนในต่างประเทศ และได้รับอิทธิพลจากประเทศฝั่งตะวันตก พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารนอกบ้านจึงได้รับความนิยมมากขึ้นจากนั้นมาจนถึงปัจจุบัน (Pisali, 2014) 
 แม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยจะอยู่ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัวแต่กลับไม่มีผลกระทบต่อกลุ่มผู้ที่นิยมใช้บริการ
ร้านอาหาร (Bank of Thailand, 2019) ซ่ึงปัจจัยที่ทำให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านยังคงได้รับ
ความนิยมสูง เพราะผู้ใช้บริการยังคงต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว โดยจะตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารจากประเภทอาหารและราคาอาหารที่เหมาะสมกับรายได้ มื้ออาหารที่นิยมรับประทานนอก
บ้านมากที่สุด คือ มื้อเย็น รองลงมาคือ มื้อกลางวันและมื้อเช้า ตามลำดับ (Brandbuffet, 2017) และจากการ
ที่ผู้บริโภคยังคงมีความต้องการใช้บริการร้านอาหารอยู่เสมอ ส่งผลให้มีร้านอาหารจำนวนมากเกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ฉะนั้นร้านอาหารต่าง ๆ ในศูนย์การค้าจึงเป็นหนึ่งในธุรกิจร้านอาหาร
ทีผู่้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการจากความสะดวกสบาย เนื่องจากเป็นร้านอาหารตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์การค้า 
มีพื้นที่จอดรถจำนวนมาก และยังมีจำนวนร้านค้าให้บริการหลากหลาย ทั้งอาหารไทย อาหารตะวันตก หรือ
แม้แต่อาหารฟาสฟู้ด ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพการบริการอาหารและเครื่องดื่มได้ 
เพราะผ่านการคัดเลือกจากทางศูนย์การค้ามาแล้ว ส่วนใหญ่มักเป็นร้านอาหารที่ได้รับความนิยมและเป็นที่
รู้จักของผู้ใช้บริการ อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่สูงมากหากเทียบกับในภัตตาคาร ดังนั้นร้านอาหารใน
ศูนย์การค้าจึงจัดได้ว่าเป็นตัวเลือกที่ดีเหมาะสำหรับผู้ที่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้านในปัจจุบัน 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าที่มีผลต่อความ 
พึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการร้านอาหารหรือภัตตาคารในการเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ สำหรับปรับปรุงและพัฒนา
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ศักยภาพการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มให้ตรงต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจในการบริการอาหารและเครื่องดื่มของทางร้านอาหารที่เปิดให้บริการใน
ศูนย์การค้าแล้วกลับมาใช้บริการใหม่ ตลอดจนยังสร้างประสบการณ์พิเศษแก่ผู้ใช้บริการนำมาซึ่งโอกาสการทำ
กำไรและขยายธุรกิจร้านอาหารต่อไปอีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ใช้บริการร้านอาหารใน

ศูนย์การค้าพ้ืนทีเ่มืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 7P’s ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ด้านประชากร คือ ผู้ใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าในพ้ืนทีเ่มืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
2. ด้านเนื้อหาการวิจัย ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร ได้แก่ ประเภทร้านอาหาร 

รูปแบบการบริการประเภทของอาหาร ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 
ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 7P's) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานที่ (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

3. ด้านพื้นที่ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จำนวน 3 แห่ง คือ ห้างเทอร์มินัล 21, ห้างเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช และห้างเซ็นทรัลมารีน่า 

4. ด้านระยะเวลาในการวิจัย คือ กุมภาพันธ์ 2563 – กุมภาพันธ์ 2564 
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
1. ประเภทรา้นอาหาร 
2. รูปแบบการบริการ 
3. ประเภทของอาหาร 
4. ความถี่ในการใช้บริการ 
5. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
6. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งท่ีใช้บริการ 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 7P’s 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานท่ี (Place) 
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
5. บุคลากร (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical  
    Evidence and Presentation) 
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นิยามศัพท์ 
รา้นอาหารในศูนย์การค้า หมายถึง ร้านอาหารที่มีการบริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ (Casual Dining) ที่เปิด

ให้บริการในศูนย์การค้าในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ห้างเทอมินัล 21 ห้างเซ็นทรัลเฟสติวัล 
พัทยา บีช และห้างเซ็นทรัลมารีน่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการได้รับการตอบสนองด้านจิตใจและร่างกาย มีทั้งความ
ประทับใจ (เป็นบวก) หรือความผิดหวัง (เป็นลบ) หลังจากผู้ใช้บริการได้สัมผัสด้วยตัวเอง 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 7P's) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่นำมาใช้
ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการที่ทางร้านอาหารหรือภัตตาคารเลือกให้
เป็นกลุ่มเป้าหมายในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการ
ขาย บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง การกระทำของผู้ใช้บริการและกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการ
เลือกซื้อเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์และการบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองจนเกิดความพึงพอใจ  
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร 

 ธุรกิจร้านอาหาร คือ สถานที่ให้บริการและจัดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้ใช้บริการในหลาย
รูปแบบ เช่น ภัตตาคาร ร้านอาหารริมทาง ร้านอาหารศูนย์การค้า เป็นต้น ซึ่งแต่ละรูปแบบจะแตกต่างไปตาม
ลักษณะการให้บริการและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม Songvisawa (2016) จัดแบ่งประเภทร้านอาหาร
ตามลักษณะการให้บริการออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ร้านอาหารมีการบริการแบบเต็มรูปแบบ (Fine Dining) คือ ร้านให้บริการตามมาตรฐานสากล 
มีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มในลักษณะพิเศษ คุณภาพอาหารและการให้บริการอยู่ในระดับสูง วัตถุดิบ
ประกอบอาหารมีคุณภาพ บรรยากาศในร้านตกแต่งหรูหรา พนักงานมีทักษะการให้บริการสูง มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มต่าง ๆ เป็นอย่างดี การให้บริการเป็นทางการและปฏิบัติตามธรรมเนียมของ
ประเภทอาหารอย่างเคร่งครัด ราคาอาหารและบริการค่อนข้างสูงและมีการคิดค่าบริการ (Service Charge) 
ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารที่ตั้งอยู่ในโรงแรม แต่ปัจจุบันสามารถพบในแบบร้านเดี่ยวได้มากขึ้น  

2. ร้านอาหารมีการบริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ (Casual Dining) คือ มีพนักงานบริการเช่นเดียวกับ
ร้านอาหารแบบเต็มรูปแบบแต่คุณภาพการบริการและความพิเศษของอาหารด้อยกว่า ผู้ให้บริการเป็นกันเอง
กับลูกค้า ไม่เน้นพิธีธรรมเนียมปฏิบัติมาก อาหารเป็นประเภทที่ลูกค้ารู้จักดีจึงไม่ต้องการคำแนะนำเพิ่มเติม 
บรรยากาศในร้านให้ความรู้สึกสบายเป็นกันเอง เหมาะกับกลุ่มครอบครัว ใช้บริการได้ไม่จำกัดเวลา ทำให้
ความถี่ในการใช้บริการมากว่าร้านแบบเต็มรูปแบบ ราคาอาหารและบริการอยู่ระดับกลาง ๆ เพราะยังมี
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการอยู่ เช่น สวนอาหาร ร้านอาหารใน ศูนย์การค้า และห้างสรรพสินค้า คาเฟ่ เป็นต้น 
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3. ร้านอาหารแบบบริการอย่างรวดเร็ว (Quick service / Fast Casual Restaurant) คือ ร้านอาหาร
ที่ตกแต่งธรรมดา ผู้ใช้บริการสั่งอาหารที่เคาน์เตอร์ด้วยตนเอง สามารถเลือกรายการอาหารได้จากบนกระดาน
เหนือเคาน์เตอร์ รายการอาหารมีจำนวนค่อนข้างจำกัดแต่เป็นอาหารที่คุ้นเคย ลักษณะเด่น คือ ความรวดเร็ว
ในการประกอบอาหารเพราะมีการเตรียมอาหารไว้บางส่วนก่อนให้บริการ ราคาไม่แพง เช่น ร้านแซนด์วิชหรือ
แฮมเบอร์เกอร์ ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านข้าวแกง พนักงานบริการมีจำนวนจำกัด เน้นให้ผู้ใช้บริการบริการตนเอง 

4. ร้านอาหารแบบเคลื่อนย้ายได้ (Mobile restaurant) คือ ร้านที่มีบริการอาหารและเครื่องดื่มแบบ
ไม่ยึดติดกับสิ่งปลูกสร้างถาวร มีการให้บริการโต๊ะและที่นั่งแก่ผู้ใช้บริการหรือไม่ก็ได้ มีได้หลายรูปแบบ เช่น 
ร้านอาหารริมบาทวิถี ร้านอาหารที่เป็นเรือในตลาดน้ำ ร้านอาหารในตลาดนัด และที่กำลังได้รับความนิยม 
ได้แก่ ร้านฟู้ดทรัค ซึ่งได้รับอิทธิพลจากทางตะวันตก รวมถึงร้านอาหารที่สามารถเคลื่อนย้ายได้และร้านอาหาร
แบบตั้งซุ้มทีใ่ห้บริการในพ้ืนที่เพียง 1 วัน 1 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน ก่อนย้ายไปให้บริการสถานที่อ่ืนต่อไป 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) คือ การแสดงวิถีดำเนินชีวิตประจำวันของผู้ใช้บริการใน
การเลือกสรร การซื้อ การใช้ หรือวิถีการบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ เวลา และความคิด ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
เพ่ือสนองความต้องการและความปรารถนาของตน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ หรือกล่าวได้ว่า เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจและการกระทำของผู้ใช้บริการที่เกี ่ยวข้องกับการเลือกซื้อเลือกใช้ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ (Hoyer & 
Macinnis, 2013; Kittidulyakan, 2015) สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการจัดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้โดยตรง โดยต้องคำนึงถึงหลัก 6W 1H ได้แก่ 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย / 
กลุ่มป้าหมาย (WHO) 2) ผู้ใช้บริการซื้ออะไร (WHAT) 3) ทำไมผู้ใช้บริการจึงซื้อ (WHY) 4) ใครมีส่วนร่วมใน
การต ัดส ินใจซ ื ้อ (WHO) 5) ผ ู ้ ใช ้บร ิการซ ื ้อเม ื ่อใด (WHEN) 6) ผ ู ้ ใช ้บร ิการซ ื ้อท ี ่ ไหน (WHERE) 
7) ผู้ใช้บริการซื้ออย่างไร (HOW) ทำให้ผู้ประกอบการสามารถทราบลักษณะของกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย 
สิ่งที่ตลาดต้องการซื้อ บทบาทของกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือร่วมซื้อ ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ โอกาส
การซื้อ และโครงสร้างของช่องทางการซื้อผลิตภัณฑ์ (Kittidulyakan, 2015) 
 กระบวนการตัดสินใจซื ้อ (Customer Buying Decision Process) เป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้ใช้บริการ โดยมีรูปแบบในการตัดสินใจคล้ายคลึงกัน แม้ว่าจะมีความแตกต่างกันใน
ด้านปัจจัยส่วนบุคคลหรือความต้องการ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Tosuksri, 2015) ได้แก่ 1) การรับรู้
ปัญหา โดยปัญหาที่ประสบอยู่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้บริการ 
2) การแสวงหาข้อมูล โดยค้นหาจากแหล่งบุคคล ธุรกิจ ข่าวทั่วไป และประสบการณ์ตนเอง 3) การประเมิน
ทางเลือก โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ระดับความสำคัญ ความเชื่อถือต่อแบรนด์ ความพอใจ และประเมินผล 
4) การตัดสินใจซื้อ ผู้ใช้บริการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งต้องการข้อมูลและระยะเวลาประกอบการ
ตัดสินใจ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ เป็นประสบการณ์ตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑ์และการบริการ ส่งผลให้
เกิดความพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยอาจนำไปสู่การซื้อซ้ำและการบอกต่อได้ 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 Kotler, Bowen, Makens, & Baloglu (2017) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เป็นตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ นำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่องค์กรเลือกให้เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจการบริการ เรียก
ได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s ประกอบด้วยเครื่องมือ ดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งของ การบริการ ผลิตภัณฑ์ ความคิด สถานที่ องค์การ หรือ
บุคคลที่ผู้ประกอบการนำเสนอให้ผู้ใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการ ทำให้เกิดความสนใจและใช้บริการ 
นำไปสู่ความพึงพอใจ สัมผัสได้จากรูปร่างผลิตภัณฑ์ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคา ตราผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

2) ด้านราคา (Price) คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงิน หรือสิ่งที่นำมาแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่ากับสิ่งที่จ่ายไป กำหนดจากคุณค่า ต้นทุน และการแข่งขัน  

3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ทำเล สถานที่ตั้ง ช่องทางประชาสัมพันธ์ และช่องทาง
การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ประกอบการไปยังผู้ใช้บริการ เช่น การขนส่ง คงคลัง สื่ออินเตอร์เน็ต 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการต่อบุคคล เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ เตือนการรับรู้ และความทรงจำในผลิตภัณฑ์  

5) ด้านบุคคล (People) คือ บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลและให้บริการ ต้องมีความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติที่ดีต่องาน จัดการแก้ไขปัญหา สร้างค่านิยมองค์กร และตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้ จึงต้อง
ผ่านกระบวนการคัดเลือก ฝึกอบรม และการจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้  

6) ด้านกระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนที่องคก์รจะทำการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้กับ 
ผู้ใช้บริการ ซึ่งลำดบัขั้นตอนควรออกแบบให้สะดวกสบาย เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ 

7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ วัตถุที่ผู้ใช้บริการจับต้องและสัมผัสได้ เช่น 
รูปร่างอาคาร สัญลักษณ์ การจัดวางตกแต่งร้าน บรรยากาศในร้าน มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือขององค์กร ช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกทางบวกและรับรู้ระดับคุณภาพของการบริการ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านประชากร คือ ผู้ใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้า พื้นที่เมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี โดยไม่ทราบจำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้า พ้ืนที่เมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ห้างเทอร์มินัล 21 ห้างเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช และห้างเซ็นทรัลมารีน่า 
จำนวน 400 คน เนื่องจากเป็นห้างสรรพสินค้าที่มีร้านอาหารให้บริการหลากหลายรูปแบบ สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกันได้ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้นจากร้านอาหารที่เปิดให้บริการในพื้นที่พัทยาตามประเภทการให้บริการอาหาร ได้แก่  
การบริการแบบเต็มรูปแบบ แบบกึ่งเต็มรูปแบบ แบบบริการอย่างรวดเร็ว และแบบเคลื่อนย้ายได้ จากนั้นจึงใช้



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

The Customers’ Behavior towards Restaurant Service in Shopping malls Affecting Satisfaction of 7P’s Marketing Mix in Pattaya City, Chonburi Province  42 

การสุ่มอย่างง่ายหลังจากได้ได้ศูนย์การคา้ที่มีที่เป็นตัวแทนของทุกประเภทการให้บริการอาหาร จากประชากร
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันมาเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมด กำหนดระดับความเชื่อมันที่ร้อยละ 95  

2. เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ ใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าที่มี
ผลต่อความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี การตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์การวิจัย กำหนดมีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นนำแบบสอบถามไปหา
คุณภาพโดยทดลองใช้แบบสอบถาม (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม กำหนดค่าสัมประสิทธิ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) ไม่น้อยกว่า 0.75 (Cronbach, 
1970) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับ 0.87 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และค่า one-way anova) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ของผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 โดยด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านกระบวนการ 
ด้านลักษะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 และด้านบุคลากร มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.07 ตามลำดับ โดยพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ ประเด็นที่พึงพอใจสูงสุด คือ คุณภาพของอาหารและการให้บริการอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 ด้านราคา ประเด็นที่พึงพอใจสูงสุด คือ มีการแสดงราคาของอาหารและเครื่องดื่มที่ชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ด้านสถานที่ ประเด็นที่พึงพอใจสูงสุด คือ ร้านอาหารในศูนย์การค้าพ้ืนที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว/แหล่งธุรกิจ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ประเด็นที่พึงพอใจสูงสุด คือ มีการโฆษณากิจกรรมของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี ผ่านสื ่อที่หลากหลาย เช่น YouTube, Facebook, รายการทีวี, แมกกาซีน, แผ่นพับ เป็นต้น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ด้านกระบวนการ ประเด็นที่พึงพอใจสูงสุด คือ ให้บริการตามความต้องการของ
ลูกค้าอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ด้านบุคลากร ประเด็นที่คิดเห็นสูงสุด คือ พนักงานให้การ
ต้อนรับผู้ใช้บริการด้วยอัธยาศัยดี มีมิตรภาพด้วยรอยยิ้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ประเด็นที่พึงพอใจสูงสุด คือ ป้ายชื่อร้านอาหารมีความชัดเจนมองเห็นได้ชัด สะดวกต่อการค้นหา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  
              ของผู้ใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี   n = 400 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ค่าเฉลี่ย (𝒙) S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ / บริการ 4.19 0.557 มาก 
ด้านราคา 4.15 0.625 มาก 
ด้านสถานที่ 4.11 0.634 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.20 0.651 มาก 
ด้านบุคลากร 4.07 0.638 มาก 
ด้านกระบวนการ 4.19 0.606 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.19 0.638 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.16 0.504 มาก 
 

 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จากสมมติฐานพฤติกรรมการใช้บริการที่
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร ผลการทดสอบ พบว่า 
 พฤติกรรมผู้ใช้บริการประเภทของร้านอาหารต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารไทย กลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารตะวันออก และกลุ่มผู้ใช้บริการร้านอาหารตะวันตกมีความ
แตกต่างกัน  
 พฤติกรรมผู้ใช้บริการประเภทอาหารต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื ้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มี 1 กลุ ่มที่ต่างกัน คือ กลุ่ม
ผู้ใช้บริการประเภทอาหารจานเดียว และกลุ่มผู้ใช้บริการประเภทอาหารแบบชุด/Set Menu มีความ
แตกต่างกัน  
 พฤติกรรมผู้ใช้บริการที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มี 2 กลุ่มที่ต่างกัน คือ 1) กลุ่ม
ผู้ใช้บริการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มผู้ใช้ บริการ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 3,001-4,000 บาท และ 2) กลุ่มผู้ใช้บริการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 4,001 -5,000 
บาท มีความแตกต่างจากกลุ่มผู้ใช้บริการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท กลุ่ม
ผู้ใช้บริการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 1,001-2,000 บาท กลุ่มผู้ใช้บริการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 2,001-3,000 
บาท กลุ่มผู้ใช้บริการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 3,001 -4,000 บาท กลุ่มผู้ใช้บริการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 
5,001-6,000 บาท และกลุ่มผู้ใช้บริการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 6,000 บาทข้ึนไป  
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจปัจจัย  
  ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี   n = 400 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ต่อความพึงพอใจปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ประเภทของร้านอาหาร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.577 
94.169 
101.746 

2 
397 
399 

3.788 
0.237 
 

15.971 0.000* 

ร ู ป แ บ บ ก า ร บ ร ิ ก า ร
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.264 
160.535 
162.799 

6 
393 
399 

0.377 
0.408 

0.924 
 

0.608 

ประเภทของอาหาร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.553 
99.192 
101.746 

3 
396 
399 

0.851 
0.250 

3.398 0.018* 

ความถี่ในการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.741 
100.005 
101.746 

4 
395 
399 

0.435 
0.253 

1.719 0.145 

ช ่วงเวลาท ี ่ ใช ้บร ิการ
ร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.075 
99.671 
101.746 

5 
394 
399 

0.415 
0.253 

1.640 0.148 

ค่าใช้จ ่ายต่อครั ้งที ่ใช้
บริการร้านอาหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.446 
98.300 
101.746 

6 
393 
399 

0.574 
0.250 

2.296 0.034* 

*ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. พฤติกรรมผู้ใช้บริการประเภทของร้านอาหารต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานที่ 1 

2. พฤติกรรมผู้ใช้บริการประเภทอาหารต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานที่ 2 

3. พฤติกรรมผู้ใช้บริการที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ของผู ้ใช้บริการ
ร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พึงพอใจกับการส่งเสริม
การตลาดที่มีการโฆษณากิจกรรมของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผ่านสื่อที่
หลากหลาย เช่น YouTube Facebook รายการทีวี แมกกาซีน แผ่นพับ เป็นต้น ซึ่งเป็นการใช้กลยุทธ์
สื่อสารทางการตลาดทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการที่ใช้ช่องทาง
รับข้อมูลข่าวสารที่มีความแตกต่างกันได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pisanvarapong (2017) 
พบว่าปัจจัยส่งเสริมการตลาดด้านกลยุทธ์การขาย กิจกรรมส่งเสริมการตลาด และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที ่แตกต่างกันมีอิทธ ิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการโฆษณากิจกรรมของร้านทางออนไลน์ผ่าน Facebook ทำให้ผู้ใช้บริการ
มองเห็นความแตกต่างได้ง่ายเมื ่อเทียบกับร้านอื ่น นำไปสู ่การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaochalard (2018) กล่าวถึงสื ่อเว็บไซต์ที ่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารฟิวชั่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นิยมมากที่สุดคือ Facebook เนื่องจากเป็นเว็บไซต์
ที่คนส่วนใหญ่นิยมใช้จำนวนมาก ดังนั้นควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารและสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า  
    สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการประเภทร้านอาหารแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ทั้งในกลุ่มผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ร้านอาหารตะวันออก และร้านอาหารตะวันตก แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากร้านอาหารแต่ละประเภทมีการกำหนดรูปแบบการให้บริการไม่เหมือนกันทำให้กลยุทธ์การตลาด
ของแต่ละร้านแตกต่างกัน ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rungsatianputorn (2016) พบว่า 
ประเภทของร้านอาหารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phatthanabhaya, & Kongsawatkiat  (2013) 
ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารในด้านลักษณะบริการ ประเภทร้านอาหาร จำนวนผู้ร่วมใช้บริการ วัน เวลา ความถี่ 
จำนวนเงิน ข่าวสารข้อมูล เหตุผลที่เลือกใช้บริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร  ดังนั้น
ประเภทของร้านอาหารจึงมีรูปแบบแตกต่างไปตามลักษณะการให้บริการและคุณภาพของอาหาร 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการประเภทอาหารต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพ้ืนทีเ่มืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มี 1 กลุ่มต่างกัน คือ กลุ่มผู้ใช้บริการ
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ประเภทอาหารจานเดียว และกลุ่มผู้ใช้บริการประเภทอาหารแบบชุด  มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคของผู้ใช้บริการนั้นมีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วตาม
สภาพแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งรูปแบบในการดำเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับการเลือก
รับประทานอาหาร เช่น ค่านิยมบริโภคอาหารไทยตามสั่ง อาหารประเภทบุฟเฟต์ อาหารแบบชุด ซึ่งได้รับ
ความนิยมจากการทีเ่ชฟที่มีชื่อเสียงมาเปิดร้านอาหารแบบ Fine Dining ทำให้พฤติกรรมวิถีการดำเนินชีวิต
ของผู้บริโภคเปลี่ยนตามกระแสนิยม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rungsatianputorn (2016) พบว่าคุณภาพ
ของอาหาร ด้านคุณค่าทางโภชนาการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสำหรับมื้อค่ำของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งพิจารณาจากอาหารแต่ละประเภทต้องให้คุณค่าทางโภชนาการของสารอาหารทั้ง
คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมัน รวมทั้งมีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย นอกจากนี้ Preecharat & 
Chaiyasoonthorn (2019) ยังกล่าวว่าการมีเมนูอาหารให้เลือกหลากหลาย คุณภาพของอาหาร และการ
ให้ปริมาณของอาหารที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่ร้านอาหารทุกร้านทำเพ่ือดึงดูดผู้บริโภค ดังนั้นจึงต้องเรียนรู้และ
พัฒนารายการอาหารแต่ละประเภทให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเสมอ 
 สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหารในศูนย์การค้าพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยมี 2 กลุ่มแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้ามีอาชีพและรายได้แตกต่างกัน 
ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้จ่ายนั้นต่างกัน เช่น ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงก็จะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งที่มาใช้
บริการร้านอาหารที่สูงตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Preecharat & Chaiyasoonthorn (2019) พบว่า
ผู้ใช้บริการร้านอาหารที่มีระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน จะมีค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการร้านอาหารผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน  เนื่องจากจะให้ความสนใจในเรื่อง
คุณภาพของอาหาร จึงเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับประเภทและปริมาณของอาหาร เพ่ือให้มีความคุ้มค่าสูงสุด 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rakchat & Tamalee (2017) ศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร 
ผ่านการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น และพฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นต่างกัน ด้านบุคคลที่ไปใช้
บริการด้วยกัน ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง และสื่อที่ทำให้รู้จักร้าน มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้
บริการร้านอาหารญี่ปุ่นแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหารควรกำหนดราคาอาหารให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ผู้ประกอบการนำผลการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการร้านอาหารในศูนย์การค้าพื้นที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ไปปรับใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
และใช้พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการของร้านอาหารในศูนย์การค้าพ้ืนทีเ่มืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
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2. จากผลการศึกษาความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของผู้ใช้บริการร้านอาหาร
ในศูนย์การค้าพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านบุคลากร มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดในประเด็น
พนักงานมีความรู้ในเรื่องข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และให้ข้อมูลกับลูกค้าได้ ดังนั้นผู้ประกอบการควรจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมพัฒนาพนักงานด้านการบริการและความรู้ในผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดย
เก็บข้อมูลสัมภาษณ์จากที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับร้านอาหารในศูนย์การค้า ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงลึกนำไปกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรจำแนกรูปแบบการบริการร้านอาหาร และขยายขอบเขตพื้นที่ศึกษาในศูนย์การค้าอื่น เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่แสดงเห็นถึงความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับร้านอาหารที่มีลักษะแตกต่างกัน เจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ได้ 
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Abstract  
   The purpose of this study were 1) to study the behavior of Thai tourists visiting in 
cultural attraction in Community-based of Bangkok, and 2) to study the relationship between 
demographic characteristics and tourist behaviors of Thai tourists visiting in cultural attraction 

in community-based of Bangkok. This research was quantitative research, involving the 

collection of data through questionnaires with 400 participants. The analysis method is 
descriptive statistics : frequency, percentage, and Chi-squared test with a significance of 
0.05.  
   The results found that the behavior of Thai tourists visiting in cultural attraction in 
Community-based of Bangkok were as follows : It was found that most of them came with 
family and relatives. Weekend Trips Travel frequency less than 3 months/ 1 time using 
vehicles to travel by private car. Spend less than 2,000 baht. On travel with the purpose of 
recreational travel, second to see archaeological sites and antiquities, and to spend free 
time with family members equal to experience the community lifestyle. Get to know 
community attractions from Facebook, second only to website media, and from YouTube. 
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The most interesting forms of cultural tourism are archaeological sites and museums. 
Secondly, interested in the traditional architectural style and interested in the style of 
shopping, apparel, etc. Food & Souvenirs. 
   The results of the chi-squared test identified that gender is related with expenditure 
on travel. Age is related with the mode of travel and the kind of vehicle used for traveling. 
Status is related with the mode of travel, the time of year in which travel occurs, the kind 
of vehicle used for traveling and expenditure on travel. The level of education is related 
with the vehicle used for travel. Career is related with the mode of travel, the number of 
visits, the vehicle used for travel and expenditure on travel. Moreover average monthly 
income is related with the mode of travel, the time of year in which travel occurs, the kind 
of vehicle used for travel, and expenditure on travel at a significance of 0.05  

Keywords : Travel Behavior, Tourists, Cultural Tourism in Community-based 

บทคัดย่อ 

   การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร และ 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 คน  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ และสถิติการ
ทดสอบไคสแควร์ กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
   ผลการวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติ  เดินทางมา
ท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์-อาทิตย์  มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 เดือน/ 1 ครั้ง  ใช้พาหนะใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่ำกว่า  2,000 บาท   
มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  รองลงมาเพื่อชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ  
และเพ่ือใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัวเท่ากับเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน  รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจาก
สื่อเฟสบุ๊ค  รองลงมาจากสื่อเว็บไซต์  และจากสื่อยูทูป  รูปแบบการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมที่สนใจมาก
ที่สุด คือ ชมแหล่งโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์  รองลงมาสนใจรูปแบบการชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 
และสนใจรูปแบบการซื้อสินค้า เครื่องแต่งกาย อาหารและของที่ระลึก 

จากการทดสอบไคสแควร์  พบว่า  เพศมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว อายุมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว และพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว สถานภาพมี
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ความสัมพันธ์กับลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพาหนะที่ใช้
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว อาชีพมีความสัมพันธ์กับลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการ
เดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และ
รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

คำสำคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยว  ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บทนำ 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถดึงดูดบุคคลต่างถิ่นให้เดินทางมาเยือน เพื่อสัมผัสและชื่นชม
กับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นกับการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์และ
เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของท้องถิ่นที่เป็นทรัพยากรในการดำเนินกิจการ ใน
ขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้ 
การจ้างงานนำมาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Yimsathan, 2010)  โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
คือ การท่องเที่ยวที่เน้นความสำคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมรดกประเพณีที่สืบทอดต่อๆ กันมา 
และวัฒนธรรมที่ดึงดูดความสนใจ  โดยสิ่งที่ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวนั้นมีหลายอย่างประกอบด้วยวิถี
ชีวิต พิพิธภัณฑ์การแสดง แหล่งโบราณคดีศิลปะ ละคร การแสดงดนตรีสากล และการแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน 
ประเพณีพิธีกรรมทางศาสนา หัตถกรรม งานฝีมือ และการกระทำอื ่นๆ ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรม 
(Kongsawat, 2007) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสำคัญในการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้า
ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างความเข้าใจและเคารพแก่ชุมชนท้องถิ่น และนับเป็น
กลไกสำคัญในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยต้องอาศัย
ความเข้มแข็งของคนในชุมชนในฐานะเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนนั้น จะต้องเตรียมความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยมีรูปแบบที่แตกต่างกันไป ตามบริบทในแต่ละพ้ืนที่ (Nakaphob, 2018) 

 ดังนั้นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เมืองหลัก 22 จังหวัดยังคงเป็นพื้นที่หลักใน
การรองรับนักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยภาคกลางจะเจาะกลุ ่มศักยภาพที่ชื ่นชอบ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้เดินทางสัมผัสประสบการณ์ย้อนอดีตภายใต้โครงการ “Premium 
Nostalgia : มรดกแห่งสยาม” เพื่อกระตุ้นการใช้จ่าย โดยนำเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวที่เป็นมรดกตก
ทอดตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ ทั้งวัด/วัง งานศิลปะชั้นสูงและโครงการพระราชดำริ 
(Tourism Authority of Thailand, 2019)  
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กรุงเทพมหานครหรือกรุงรัตนโกสินทร์  เป็นพื้นที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ซึ่งสะท้อนถึงการตั้งถิ่น
ฐาน และวิถีชีวิตความเป็นอยู่มาตั้งแต่สมัยโบราณ ทําให้พื้นที่กรุงเทพมหานครเต็มไปด้วยจุดสนใจสําหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเยี่ยมชมความงาม เรียนรู้ประวัติศาสตร์ และเที่ยวชมวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนเมือง
หลวง (Sukhanin, 2020)  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องที่ได้มีการวิจัยในพื้นที่การท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครพบการศึกษาของ Sukhanin (2018) ได้ศึกษาการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่มี
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นดว้ย
ปานกลาง และระดับความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับด ้านการตัดส ินใจของนักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อยู ่ในระดับที ่มีอิทธ ิพลต่อการตัดสินใจมาก ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Thangkratok (2015) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเยาวราช พบว่า นักท่องเที่ยวมี
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมย่านเยาวราชจากเพื่อน ส่วนใหญ่มาเพื่อรับประทาน
อาหาร ซื้ออาหาร และจะกลับมาท่องเที่ยวเยาวราชอีก ลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ความต้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเยาวราชอยู่ในระดับมาก  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 
ด้วยวิธีการต่างๆ ที่จะสามารถเข้าถึงการรับรู้ และเป็นการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่
ท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ (Strategy and Evaluation Department, 2019)  จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยพื้นที่ในการศึกษาวิจัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จะ
เน้นรูปแบบการท่องเที่ยวในชุมชน ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฏีจีน และชุมชนตลาดพลู 
ซึ่งเป็นชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมไทย วิถีชีวิต  
และกิจกรรมที่น่าสนใจ เพ่ือนำผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 

วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร   
   2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื ้อหา : การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ทำการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทย  
ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ความถี่ในการท่องเที่ยว            
พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว สื่อที่ทำให้รู้จัก
แหล่งท่องเที่ยว  และรูปแบบการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  โดยการรวบรวมจากหนังสือ บทความ งานวิจัย เอกสารต่าง  ๆ  
การสังเกตและข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ขอบเขตด้านประชากร : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร  จำนวน 400 คน 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ : พื้นที่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชน
กุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู  กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา :  ศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และดำเนินการวิจัย ตั ้งแต่ปี  
2563 – 2565 
 

กรอบแนวคิด 

                   ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

  ประชากรศาสตร์               พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

      1. เพศ       1. ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 
2. อายุ       2. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 

3. สถานภาพ      3. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว             
4. ระดับการศึกษา     4. พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

5. อาชีพ      5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว  
6. รายได้ต่อเดือน    

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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นิยามศัพท์ 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง การเดินทางเพ่ือเที่ยวชม ศึกษาเรียนรู้ ดูงานหรือร่วม 
กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ได้แก่  แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ สถาปัตยกรรม หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและ
แกะสลัก  ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม เทศกาล ประเพณี ดนตรี นาฏศิลป์ ละคร  การแสดง วิถีชีวิต 
การแต่งกาย ภาษา ภูมิปัญญา อาหาร และกิจกรรม 

ลักษณะทางประชากร หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนของจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน
ของกรุงเทพมหานคร โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว  ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทาง  ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 

นักท่องเที ่ยว  หมายถึง นักท่องเที ่ยวชาวไทย ที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ชุมชนท่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม   หมายถึง  ชุมชนที ่ม ีการท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้งและชุมชนบ้านบาตร เขตป้อม
ปราบศัตรูพ่าย  ชุมชนกุฎีจีนและชุมชนตลาดพลู  เขตธนบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม   

 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์  ซึ่งกระทำเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
กิจการงานประจำ โดยปกติการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางของคนจากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่งเป็นการ
ชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  เพื่อการพักผ่อน  หรือหาความรู้  ซึ่งครอบคลุมถึง
การเดินทางเพ่ือธุรกิจ ตราบที่ผู้เดินทางยังมิได้ตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร และไม่ได้รับรายได้เพ่ือยังชีพจาก
เจ้าของถิ่นปลายทาง  ซึ่งการท่องเที่ยวยังเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจากการ
เดินทางและการพักแรมต่างถิ่นเป็นการชั่วคราวโดยมิได้ประกอบอาชีพ  วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวมี
หลากหลายขึ้นอยู่กับความต้องการและจุดมุ่งหมายของนักท่องเที่ยวเอง  เช่น การเดินทางพักผ่อนเพ่ือผ่อน
คลายจากการทำงาน  การเดินทางเพื่อสุขภาพโดยการบำบัดด้วยน้ำแร่ การทานอาหารชีวจิต  การศึกษา
เรียนรู้ด้วยการท่องเที่ยวตามสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์  การท่องเที่ยวต่างประเทศเพื่อเปิดโลกทศัน์
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สัมผัสวัฒนธรรมที่แตกต่างในแต่ละประเทศ เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นวัตถุประสงค์หลักเม่ือนักท่องเที่ยวเลือก
ที่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ดังนั้นถือได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มนุษย์ใช้เป็นกิจกรรม
นันทนาการการเรียนรู ้ไปในโลกกว้าง  สร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและสังคม เสริมสร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยว  โดยสรุปได้ว่ารูปแบบการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบ 
(Goeldner and Ritchie, 2006) คือ การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม
และการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซึ่งมีกิจกรรมในการท่องเที่ยวแตกต่างกันในแต่ละรูปแบบ 

  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวประเภทหนึ่งซึ่งเน้นความสำคัญกับแหล่งท่องเที่ยว  ที่เกี่ยวข้องกับมรดกประเพณีที่
สืบทอดต่อๆ กันมา และวัฒนธรรมที่ดึงดูดความสนใจ  โดยสิ่งที่ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวนั้นมีหลาย
อย่างประกอบด้วยวิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์การแสดง แหล่งโบราณคดีศิลปะ ละคร การแสดงดนตรีสากล และ
การแสดงดนตรีพื ้นบ้าน ประเพณีพิธ ีกรรมทางศาสนา หัตถกรรม งานฝีมือ และการกระทำอื ่นๆ  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม (Kongsawat, 2007) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่มีคุณลักษณะ
ที่สำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้
คุณค่าของสังคม ทำให้ในแต่ละพื้นที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงาม สภาพความเป็นอยู่ของคน
ในแต่ละยุคสมัยที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปเยือน  การนำ
มรดกทางวัฒนธรรมมาจัดรูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น นักพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้คำนึงถึง
การใช้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการจัดการอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  จึงเป็นการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ของการนำมรดกโลกทางวัฒนธรรมเพ่ือ
การท ่องเท ี ่ยว โดยแบ่ งการท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมได ้  5 ประเภท (Kaowsuriya, 2006)  ด ังนี้   
1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 2) การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี  3) การท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชีวิตชนบท  4) การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท และ 5) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวกระทำ ไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัว

หรือไม่รู้ตัวก็ตาม ซึ่งได้สื่อถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เป็นความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ทั้งก่อน 
ระหว่างและหลังการเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการ
แสดงออกนั้น (Proirungrot, 2015)  องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบสำคัญ 7 
ประการดังนี้ 1) เป้าหมาย 2) ความพร้อม 3) สถานการณ์ 4) การแปลความหมาย 5) การตอบสนอง 6) 
ผลลัพธ์ที่ตามมา และ 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ดังนั้นองค์ประกอบสำคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ประกอบด้วย ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว  ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว  ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 
พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Phumiworramunee (2018) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการในการมาท่องเที่ยว
เพ่ือพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต โดยมีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเพราะวัฒนธรรมและประเพณี ในด้าน
ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมูลเหตุที่
ก่อให้เกิดการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอิทธิพลของสังคมและบุคคล  

Punroob (2018) ได้ทำการศึกษาด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน พบว่า 
ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว  มีวัตถุประสงค์เพ่ือการทำบุญ  การพักผ่อนหย่อนใจ ชื่นชมศิลปะโบราณสถาน และ
ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว  

Sukhanin (2018) ศึกษาการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว เชิง

วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา พบว่า(1) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับด้านการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้าน

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน

ระดับที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก (2) การรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้ ข้อมูลมี

ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 46.2 (3) ทัศนคติมีผลต่อการตัดสิ นใจ ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 63.1 และ (4) พฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 61.5  

 Thangkratok (2015) ทำการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเยาวราช 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา รายได้ต่อเดือน 10,000 บาท เชื้อชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ นักท่องเที่ยวมี

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมย่านเยาวราชจากเพื่อน ลักษณะการเดินทางด้วย

ยานพาหนะรถประจำทาง มากับครอบครัว เคยมา 4 ครั้งขึ้นไป เวลามาท่องเที่ยวต่อครั้ง 2 ชั่วโมง มี

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 1-500 บาท ส่วนใหญ่มาเพื่อรับประทานอาหาร ซื้ออาหาร และจะกลับมา
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ท่องเที่ยวเยาวราชอีก ลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมย่านเยาวราชอยู่ในระดับมาก และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมย่านเยาวราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการเฉพาะเจาะจงตามที่กำหนดไว้ในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร 

ประชากรในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จำนวน 40,825,884 คน  ซึ่งเป็นข้อมูลล่าสุด พ.ศ.2562 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2562 ถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2562 (Ministry of Tourism and Sports, 2019) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนของกรุงเทพมหานคร คำนวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยการใช้สูตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยกำหนดค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

โดยจะใช้วิธีแบบเจาะจงสถานที่ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และ

ชุมชนตลาดพลู ซึ่งเป็นพื้นที่ศึกษาที่กำหนดในการวิจัยครั้ งนี้ โดยเลือกสอบถามนักท่องเที่ยวแบบสุ่มตาม

สะดวก (Convenience Sampling) จาก 4 ชุมชน ๆ ละ 100 คน  รวมทั้งหมด  400 คน 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี  
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยสอบถาม เรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาช ีพ และรายได ้ และพฤติกรรมการท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร  โดยมีลักษณะ ตรวจสอบรายการ (Check List)  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน จำนวน 5 ข้อ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว  พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว  และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 ชุมชน ๆ ละ 100 คน  รวมทั้งหมด  400 
คนคือ ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู  
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)       
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 59 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.50  มีช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 

40.50  มีสถานภาพโสด ร้อยละ 54.80  การศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 52.80  ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน ร้อยละ 32.30  และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท ร้อยละ 33.30  
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติ  
ร้อยละ 43.00  ส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ ร้อยละ 57.30  มีความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 เดือน/ 1 ครั้ง ร้อยละ 34.80  ใช้พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์
ส่วนตัว 61.30  ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่ำกว่า 2,000 บาท  ร้อยละ 57.00 ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ  28.53 รองลงมาเพื่อชมโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ ร้อยละ 16.11 และเพื่อใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัวเท่ากับเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ร้อย
ละ 14.22  ส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อเฟสบุ๊ค (Facebook)  ร้อยละ 26.50 รองลงมา
รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อเว็บไซต์ (Website) ร้อยละ 20.51  และรู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
จากสื่อยูทูป (YouTube) ร้อยละ 19.84  และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สนใจมากที่สุด คือ ชม
แหล่งโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ ร้อยละ 15.94  รองลงมาสนใจรูปแบบการชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 
ร้อยละ 15.87 และสนใจรูปแบบการซื้อสินค้า เครื่องแต่งกาย อาหารและของที่ระลึก ร้อยละ 12.71 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
จากผลของการทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ในภาพรวมสรุปดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1  สรุปภาพรวมจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ 
     พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร   
 

 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ 
 

อาย ุ
 

สถานภาพ 
 

ระดับ
การศึกษา

สูงสุด 

อาชีพ 
 

 รายได้ต่อ
เดือน 

 

1. ลักษณะของการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน
ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ✓ ✓  ✓ ✓ 
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ 
 

อายุ 
 

สถานภาพ 
 

ระดับ
การศึกษา

สูงสุด 

อาชีพ 
 

 รายได้ต่อ
เดือน 

 

2. ช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน
ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  ✓   ✓ 

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว
ในสถานท่ีท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนของจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

    ✓  

4. พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน
ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน ✓  ✓  ✓ ✓ 

ภาพรวม                 
 

ไม่                    
สัมพันธ์        

 

ไม่ 
สัมพันธ์        
 

 
สัมพันธ์        

 

ไม่ 
สัมพันธ์        

 

 
สัมพันธ์        
 

 
สัมพันธ์        

 
 

หมายเหตุ: กำหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ  
  เครื่องหมาย    แทนข้อท่ีไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 1  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร  ด้วยค่าไคสแควร์ (Chi-Square)  ในภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กันในบางด้าน ดังนี้ 

1. เพศ ไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ยกเว้นในด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย
ต่อครั้งต่อคน  

2. อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ยกเว้นในด้านลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
และพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
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3. สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในด้านลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน  

4. ระดับการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ยกเว้นในด้านพาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว  

5. อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในด้านลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่
ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว
เฉลี่ยต่อครั้งต่อคน  

 6. รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในด้านลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน   

อภิปรายผล 

    จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน
ของกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติ ส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวัน
เสาร์-อาทิตย์ ใช้พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Mooncome (2019)  พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก เดินทางมาท่องเที่ยว
กับครอบครัวและญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์ ใช้พาหนะประเภทรถยนต์ส่วน
บุคคลในการเดินทาง และสอดคล้องกับ Sukanthasirikul (2013) พบว่า ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง 
และสอดคล้องกับ  Punroob (2018) พบว่า ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว เนื่องจากมีความสะดวก
ในการเดินทางและสามารถเดินทางมาได้พร้อมกันหลายคน ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาเพ่ือ
พักผ ่อนหย่อนใจ สอดคล้องกับ Phumiworramunee (2018) , Punroob (2018), Sukanthasirikul 
(2013) พบว่า วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีความต้องการในการมาท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจและเติมเต็มให้กับชีวิต เนื่องจากต้องการผ่อนคลายความเครียดจากการทำงานและเติม
พลังให้ชีวิตเพื่อดำเนินชีวิตต่อไป และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สนใจมากที่สุด คือ ชมแหล่ง
โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ ชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม สอดคล้องกับ Punroob (2018) พบว่า มีความ
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ชื่นชมศิลปะโบราณสถาน เพราะภายในชุมชนจะมีเรื่องราวประวัติความเป็นมา ภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ 
ด ้วยการนำเสนอผ ่านโบราณสถานและโบราณวัตถ ุของช ุมชนต ่อน ักท ่องเท ี ่ยว สอดคล ้องกับ 
Techasitthanakun (2006) พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มุ่งเน้นด้านการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่า มุ่ง
สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต วัฒนธรรมในท้องถิ่น ซึ่งสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่าง
ถิ่น เดินทางมาเยือนเพื่อสัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน ดังนั้นวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นกับ
การท่องเที่ยว จึงมีความสัมพันธ์และเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน  
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ ด้านอาชีพ และด้านรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับลักษณะของ
การเดินทางมาท่องเที่ยว  ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว  พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับลักษณะของการเดินทาง
มาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับลักษณะของการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน ซึ่งสอดคล้องกับ Pratomkanjana and Sangraksa (2015) ที่ได้
ศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดบางหลวง อำเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส แตกต่างกันมีระดับ
แรงจูงใจแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ Sukanthasirikul (2013) ที ่ได้ศึกษาเกี ่ยวกับความต้องการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ด้านอาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ควรนำผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและการให้ความร่วมมือของผู้ประกอบการ ชุมชน 
และภาครัฐในพ้ืนที่  
 2. ควรนำข้อมูลความต้องการเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ชุมชนต่อไป 
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 3. ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรนำข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ไปเป็น
แนวทางในการบริการทางการท่องเที่ยว การตลาดทางการท่องเที่ยว และการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยในด้านอื่น ๆ ด้านการท่องเที่ยว เช่น  ปัจจัยด้านแรงจูงใจปัจจัยด้านทัศนคติ  

ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านการส่งเสริมการท่องเที ่ยว เป็นต้น และควรศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อที่จะนำข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาวิจัยมาทำการวิเคราะห์ เชิงเปรียบเทียบเพื่อแสดงให้เห็นถึงความเหมือนและความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป 
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Abstract  

The objectives of this research were: 1) to study working people’s behavior in repurchasing of 

Shabu buffet restaurants in Bang Khun Thian District, Bangkok; and 2) to study working people’s needs 

of 7Ps marketing mix in repurchasing of Shabu buffet restaurants in Bang Khun Thian District, Bangkok 

Metropolis. Quantitative research was used. A questionnaire was used to collect data from 420 working 

people in Bangkok’s Bang Khun Thian District. The instrument for collecting data was a questionnaire. 

The data is analyzed by descriptive statistce. 

The results showed that the majority of working people who repurchased Shabu buffet 

restaurants in Bang Khun Thian District were females. The main reason of the repurchase of Shabu 

Buffet was that Shabu Buffet was their favorite food, which is typical of working people’s behavior 

in repurchasing restaurants. The overall working people’s needs of the 7Ps marketing mix in the 

repurchasing of Shabu buffet restaurants in Bang Khun Thian District,  Bangkok Metropolis were at 

the highest levels. When focusing on each particular aspect, it was found that the price demand 
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was at the highest level (�̅�𝑥=4.32), followed by product demand at the highest level (�̅�𝑥=4.31), 

and the people at the highest level (�̅�𝑥=4.26) 

 

Keywords: Working People’s, Behavioral, Needs, Repurchasing, Shabu Buffet Restaurants 

 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู

ของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาความตองการทางดานสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ในการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครท่ีใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู 

สวนใหญเปนเพศหญิง พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงาน พบวา สวนใหญมี

เหตุผลในการเลือกรับประทานบุฟเฟต ประเภทชาบู เนื่องจากชื่นชอบอาหารประเภทชาบู และความตองการ

ทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความตองการดานราคา (Price) อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.32) 

รองลงมา คือ ความตองการดานผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.31) และดานบุคคล (People) 

อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.26) 

 

คำสำคัญ: วัยทำงาน, พฤติกรรม, ความตองการ, การกลับมาใชบริการ, รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู 

บทนำ  

สถานการณธุรกิจรานอาหาร และเครื่องดื่มป พ.ศ. 2564 คาดการณวาธุรกิจจะมีมูลคารวม 4.10–4.15 แสน

ลานบาทหรือขยายตัวรอยละ 1.4–2.6 จากฐานท่ีหดตัวรอยละ 6.0 ในป พ.ศ. 2563 ซ่ึงเปนผลจากการปดประเทศ

ในชวงไตรมาสสอง โดยถือวาอยูในระดับต่ำกวาป พ.ศ. 2562 (Kasikorn Bank, 2020) แมวาจะไดรับการสนับสนุน

จากนโยบายของภาครัฐที่ชวยกระตุนการใชจายของผูบริโภคในประเทศ แตสภาพแวดลอมของธุรกิจรานอาหาร 

และเครื่องดื่มยังมีความทาทายสูงจากความเสี่ยงของการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และกำลังซื้อของผูบริโภคที่ยังไมฟนตัวเทาที่ควร สงผลกระทบตอธุรกิจแตละประเภทในรูปแบบที่แตกตางกัน ทำ

ใหผูประกอบการจำเปนตองปรับรูปแบบธุรกิจ ทั้งนี้ โอกาสความสำเร็จทางธุรกิจขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสวน
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ประสมทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสามารถสรางความพึงพอใจในการใช

บริการใหแกผูบริโภคได 

ธุรกิจรานอาหารบุฟเฟต (Buffet Restaurant) เปนหนึ่งในประเภทของบุฟเฟตที่ผูบริโภคใหความสนใจ คือ 

บุฟเฟตประเภทชาบู คำวา “ชาบู ชาบู” (Shabu Shabu) เกิดข้ึนครั้งแรกในป พ.ศ. 2495    โดยคุณ มิชิโอะ มิยา

เกะ (Michio Miyake) จากรานอาหาร สุเอฮิโระ (Suehiro) ที่เมืองโอซากะ (Osaka) ประเทศญี่ปุน เปนอาหาร

ญี่ปุนประเภทหมอไฟอยางหนึ่ง คลายกับสุกี้ยากี้ (Sukiyaki) (Chatchawanpanich, et al., 2018) และเขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร เปนแหลงชุมชน มีอัตราการขยายตัวของประชากรเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง ทำใหมีรานอาหาร และ

เครื่องดื่มในเขตบางขุนเทียนเปนจำนวนมาก รวมไปถึงรานอาหารประเภทบุฟเฟต ปงยาง สุกี้ และชาบูชาบู เนื่อง

ดวยพฤติกรรมผูบริโภคมีตองการความสะดวกสบาย   ความคุมคา คุมราคาในการรับประทานอาหาร รวมถึงความ

หลากหลายของอาหาร ซึ่งเปนจุดเดนของรานบุฟเฟต เพราะรานบุฟเฟตสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค (Sriwong, 2020) สงผลใหธุรกิจรานอาหารบุฟเฟตเติบโตตอเนื่องทุกป 

ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญ และมีความสนใจในการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรม และความตองการกลับมาใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” เนื่องจากธุรกิจรานอาหาร 

และเครื่องดื่มในปจจุบันมีการแขงขันสูง โดยแตละรานมีการนำสวนประสมทางการตลาดมาจัดทำธุรกิจ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกันออกไป และชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการเกิดความ

สนใจอยากลองใชบริการ อีกท้ังสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัฒนได  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการกลับมาใชบริการรานอาหาร

บุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม และความตองการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต 

ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 186,144 คน  

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในชวงระหวางเดือนเมษายน-สิงหาคม พ.ศ. 2564 

4. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย แขวงทาขาม และแขวงแสมดำ 
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กรอบแนวคิด 

ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ แลวจึงนำมาประมวลผลเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัยดังนี้ 

 

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทำหรือกิริยาอาการของวัยทำงานที่แสดงออกทางดานรางกาย ความคิดหรือ

ความรูสึกท่ีเก่ียวของกับการซ้ือ การใชสินคาหรือบริการตาง ๆ โดยมีปจจัยหรือสิ่งเรา สิ่งกระตุนมากระทบตอการ

กระทำหรือกิริยาอาการของวัยทำงาน ทำใหเกิดการตัดสินใจ ท้ังกอน และหลัง  

ความตองการ หมายถึง ความปรารถนา อยากได อยากมี อยากรับประทานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูท่ี

คุมคา คุมราคา และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาว ทำใหวัยทำงานจะพยายามทุกวิถีทางในการ ที่จะใหบรรลุความ

ตองการ และแสวงหาอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู เพ่ือตอบสนองความตองการนั้น ๆ  

การกลับมาใชบริการ หมายถึง พฤติกรรมของวัยทำงานในการมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู 

เกิดความพึงพอใจในคุณภาพมาตรฐานของสินคา และบริการ เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของวัย

ทำงานได สงผลใหกระทำการกลับมาใชบริการซ้ำอีกครั้ง หลังจากท่ีไดมาใชบริการในครั้งแรก 

ความตองการทางดานสวนประสม

ทางการตลาด (7Ps)  

- ดานผลิตภัณฑ (Product) 

- ดานราคา (Price) 

- ดานชองทางการจดัจำหนาย (Place) 

- ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

- ดานบุคลากร (People) 

- ดานกระบวนการในการทำงาน 

(Process) 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

 ท่ีมา: Rakchat, 2016 

พฤติกรรมการกลับมาใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู 

- ความถ่ีในการใชบริการ 

- วันท่ีเลือกใชบริการ 

- ชวงเวลาท่ีใชบริการ 

- ชองทางการรับขอมูลขาวสาร 

- เหตุผลในการเลือกรับประทาน 

ท่ีมา: Thonglap, 2016 
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รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู หมายถึง รานอาหารท่ีมีชื่ออาหารแบบญี่ปุนชนิดหนึ่ง โดยมีการจัดอาหารไว

ใหบริการหลากหลาย และคิดราคาคาอาหารแบบเหมาจายเปนรายคน สามารถเลือกรับประทานอาหารไดดวย

ตัวเอง และรับประทานไดตามความพอใจของแตละคน เปดใหบริการในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

วัยทำงาน หมายถึง ประชากรท่ีอยูในชวงอายุ 18-60 ป ท่ีอาศัยอยูในแขวงทาขาม และแขวงแสมดำ สามารถ

ทำงานได โดยใชกำลังกาย และกำลังความคิด เปนกลไลในการขับเคลื่อนผลผลิตของเศรษฐกิจ     โดยไดรับคาจาง

เปนการตอบแทนจากการทำงาน 

เขตบางขุนเทียน หมายถึง หนึ่งในหาสิบเขตของกรุงเทพมหานคร แบงเขตการปกครองยอยออกเปน 

2 แขวง ไดแก แขวงทาขาม และแขวงแสมดำ และเปนสถานท่ีตั้งของรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจะอาศัยคำถาม 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who, What, Where, 

When, Why, Whom และ How ไดคนหาลักษณะที่เกี ่ยวกับพฤติกรรม ผูบริโภค 7 ประการ    (7 O’s) ซ่ึง

ประกอบด  วย  Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlet   และOperation 

(Rakchat, 2016) โดยแบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) การศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจท่ี

ทำใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค มีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่สงผลใหเกิด

ความตองการ เม่ือมีสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลอง

ดำ มีนักวิชาการไดศึกษาสิ่งเรา (Stimulus) ที่ผานเขาไปยังกระบวนการ (Process) และเกิดการตอบสนอง 

(Response) ที่ทำใหเกิดความตองการ ไดแก กระบวนการตัดสินใจ และความคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) 

ที่ไดมีการเปรียบเทียบความคิด     และความรูสึกของผูซื้อเหมือนกับกลองดำที่ผูใหบริการควรเขาใจถึงความคิด 

ความรูสึก และการรับรูของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) คือ การซ้ือ 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 

ความตองการของมนุษยสามารถแบงออกเปน 5 ลำดับ ดังนี้ (Saeui, 2017) 1) ความตองการทางดาน

รางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน เพื่อความอยูรอด ความตองการทางดานรางกาย 

2) ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs) เปนความตองการทางดานความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวกับการปองกันภัย เพื่อใหรูสึกปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย และความ

สูญเสียทางดานเศรษฐกิจ สวนความมั่นคง หมายถึง ความตองการความมั่นคงในการใชชีวิต 3) ความตองการ

ทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) เปนความตองการเกี่ยวกับการอยูดวยกัน การไดเปนที่การ

ยอมรับ และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคมเสมอ 4) ความปรารถนาที่จะเปนที่ยอมรับในสังคม (Esteem or 

Status Needs) ความตองการขั้นตอมาจะเปนความตองการเรื่องความมั่นใจในตัวเอง ในเรื่องของความสามารถ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
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ความรู และการใหความสำคัญกับตัวเอง รวมถึงความตองการที่จะเปนท่ียอมรับของหรือตองการใหบุคคลอ่ืน

ยอมรับยกยองนับถือในหนาท่ีการงาน และการมีตำแหนงหนาท่ีสำคัญตาง ๆ ในองคกร 5) ความตองการท่ีจะไดรับ

ความสำเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self-Realization) เปนลำดับขั้นความตองการของมนุษยที่สูงที่สุด 

คือ ความตองการที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือคาดหวังทะเยอทะยาน ใฝฝนที่จะไดรับ

ผลสำเร็จในสิ่งอันสูงสงในทัศนะของตน 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 

 แนวคิดที่เก่ียวของกับธุรกิจที่ใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจที่แตกตางจากสินคาอุปโภค และบริโภคทั่วไป แนวคิด

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 7 ปจจัย (7Ps) เปนองคประกอบที่สำคัญ ในการดำเนินงานดาน

การตลาด แนวคิดนี้ชวยใหธุรกิจสามารถบริหารจัดการ เพื่อใหเปาหมายการตลาดของธุรกิจประสบความสำเร็จ

ตามท่ีวางแผนไว ซ่ึงธุรกิจจะตองผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึง

พอใจใหแกกลุมผูบริโภคเปาหมาย จำเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยางหรือ 7Ps ใน

การกำหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ล ักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

กระบวนการ (Process) (Phromsang, Yonwikai and Buranawittayaporn, 2020) 

ทฤษฎีการซ้ือซ้ำหรือการกลับมาใชบริการซ้ำของลูกคา (Repurchase) 

Han and Ryu (2012) ไดนำเสนอทฤษฎีการตัดสินใจกลับมาใชซ้ำ (Theory of repurchase decision-

making: TRD) คือ การทำความเขาใจเก่ียวกับการเพ่ิมความสามารถในการทำนายกระบวนการตัดสินใจซ้ืออีกครั้ง

ของบุคคล ควรอธิบายดวยทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่นำมาบูรณาการรวมกับ

แนวคิดทางดานการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค จึงสามารถชวยอธิบายกระบวนการกลับมาซ้ือใหมไดเปนอยางดี 

(Supattanachotipong, 2019) อีกทั้งพฤติกรรมการซื้อซ้ำหรือการกลับมาใชบริการซ้ำของลูกคา สงผลทำให

ตนทุน และคาใชจายตาง ๆ ลดลงได และยังสงผลตอการเติบโตของสวนแบงทางการตลาด (Phanad, 2013) 

สงผลตอผูขายสินคาหรือบริการ ทำใหเกิดความกระตือรือรนในการท่ีจะปรับปรุง แกไข พัฒนาสินคาหรือบริการให

มีมูลคา และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น กอใหเกิดผูบริโภคในการกลับมาซื้อซ้ำหรือใชบริการซ้ำอีกในอนาคต เกิดเปน

ความจงรักภักดี แตอยางไรก็ตามการที่ผูบริโภคจะกลับมาซื้อซ้ำหรือใชบริการซ้ำหรือไมนั ้น อาจมีผลมาจาก

พฤติกรรมของแตละบุคคลที่อาจจะเปนปญหาหรืออุปสรรคบางอยางมาทำใหมีผลกระทบตอการตัดสินใจกลับมา

ซ้ือซ้ำหรือใชบริการซ้ำอีกในอนาคต แตหากผูบริโภคท่ีมีความจงรักภักดีตอตราสินคาสูง ยอมมีโอกาสในการกลับมา

ซ้ือซ้ำหรือใชบริการซ้ำอีก 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

      Phromsang, Yonwikai and Buranawittayaporn (2020) ไดทำการวิจัย เรื ่อง ปจจัยที่สัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการรานบุฟเฟตกระทะรอน: กรณีศึกษาราน นัวเนย บุฟเฟตโคขุน&ซีฟูด ผลการวิจัยพบวา ผู

มาใชบริการรานนัวเนย บุฟเฟตโคขุน& ซีฟูด สวนใหญเปนผูหญิง จำนวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.75 ชวงอายุของ

ผูที่มาใชบริการคือ 21-30 ปมากที่สุด (รอยละ 54.75) ผูมาใชบริการมีภูมิลำเนาอยูตางจังหวัดมากที่สุด (รอยละ 

57.75) ผูมาใชบริการเปน นักเรียน/นักศึกษามากที่สุด (รอยละ 38.50) สำหรับพฤติกรรมการใชบริการรานนัวเนย

บุฟเฟต โคขุน&ซีฟูดของผูใชบริการจะมาใชบริการกับเพื่อนมากที่สุด (รอยละ 35.50) ผูใชบริการมีความคิดเห็นวา

ราคาท่ีเหมาะสมของรานบุฟเฟตกระทะรอนควรอยูระหวาง 201-300 บาทมากท่ีสุด (รอยละ 52) เหตุผลท่ีผูใชบริการ

เลือกไปใชบริการรานบุฟเฟตกระทะรอน เนื่องจากรสชาติอรอยมากท่ีสุด (รอยละ 34.25) เมนูท่ีเลือกรับประทานมาก

ที่สุด คือ ซีฟูด (รอยละ 40) สำหรับปจจัยทางดานความสัมพันธ พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร และมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด   
  Thonglap (2016) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทชาบู

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

รานอาหารประเภทชาบูโดยเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร กระบวนการและความสะอาด 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ สำหรับปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 

และลักษณะทางกายภาพ และปจจัยบริการสงถึงบาน ไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการราน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากร คือวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยอยูใน 2 แขวง คือ แขวง ทาขาม 

และแขวงแสมดำ จำนวน 186,144 คน  
   2. กลุมตัวอยาง คือ วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภท

ชาบูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหวาง 18-60 ป จำนวนท้ังสิ้น 420 คน  

โดยกำหนดเกณฑการคัดเลือกธุรกิจรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู ไวดังนี ้

   2.1 เปนรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู โดยมีสถานท่ีตั้งในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  

   2.2 เปนธุรกิจรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู ที่มีรูปแบบการบริหารงานแบบอิสระ (Independent 

System) และเปดใหบริการมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

   2.3 เปนรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี โดดเดน และมีชื่อเสียง และไดรับ

ความนิยม มีคำแนะนำจากผูบริโภคในทางท่ีดี และมีการประชาสัมพันธในหลากหลายชองทาง 

     2.4 มีชองทางการติดตอสำหรับลูกคาโดยตรง เชน โทรศัพท และสื่อสังคมออนไลน 
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จากเกณฑการคัดเล ือกขางตน พบวามีจำนวนรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 ราน และผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire)  

3.1 ข้ันตอนการสราง และการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการสรางกรอบแนวคิด และแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอง และเสนอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาคาความตรงของแบบสอบถามดวยวิธี

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

วัตถุประสงค (Index of item Objective Congruence: IOC) ไดเทากับ 0.81 และทำการหาคาสัมประสิทธิ์

อ ัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กอนเก็บขอมูลจริง เพื ่อตรวจสอบความเชื ่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงไดเทากับ 0.938 

3.2 สวนประกอบของแบบสอบถาม แบงเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามคัดกรองวัยทำงานในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด  

      สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู

ของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไดแก เหตุผลในการเลือกรับประทาน วันท่ีนิยมเลือกใชบริการ 

ชวงเวลาที่เลือกใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ จำนวนคนโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ คาอาหาร และ

เครื่องดื่มโดยเฉลี่ยตอครั้งตอคนในการใชบริการ และชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาด(7Ps) ของวัย

ทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครในการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูในเขตบางขุน

เทียน กรุงเททพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน

การสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการในการทำงาน และดานลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ ่งมีเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักของการ

ประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Five-Point Likert Scale)  

สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น และขอแสนอแนะเพ่ิมเติมของผูใชบริการรานอาหารบุฟเฟต 

ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เปนคำถามปลายเปด 
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 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชการแจกแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) จำนวน 

420 ชุด ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ซึ่งผูวิจัยไดทำการสงลิงค (Link) แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นดวยระบบ 

Google Form ไปยังกลุมตัวอยางทางสื่อสังคมออนไลน เพื่อขอความรวมมือในการทำแบบสอบถาม และทำการ

ตรวจสอบคุณสมบัติของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเขามา เพ่ือใหตรงตามนิยามของกลุมตัวอยางของการวิจัย  

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชโปรแกรมวิเคระหขอมูลทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลับมาใชบริการรานอาหาร

บุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 

1.1 ขอมูลทั่วไปของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภท

ชาบู จำนวน 420 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 295 คน คิดเปนรอยละ 70.2 มีอายุระหวาง 18-30 ป 

จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 43.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 213 คน  คิดเปนรอยละ 50.7 มี

สถานภาพโสด จำนวน 292 คน คิดเปนรอยละ 69.5 มีอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 

50.5 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.1 

1.2 พฤติกรรมของวัยทำงานในการการกลับมาใชบริการในรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูในเขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู คือ ชื่นชอบ

อาหารประเภทชาบู จำนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 56.4 สวนใหญนิยมเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต 

ประเภทชาบู ในวันเสาร–วันอาทิตย จำนวน 260 คน คิดเปนรอยละ 61.9 นิยมเลือกใชบริการในชวงเวลา 17:01–

20:00 น. จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 60.7 มีความถี่ในการเลือกใชบริการ เดือนละ 1 ครั้ง จำนวน 191 คน 

คิดเปนรอยละ 45.5 มีจำนวนผูบริโภคเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการจำนวน 2-4 คน จำนวน 341 คน คิดเปนรอย

ละ 81.2 มีคาใชจายคาอาหาร และเครื่องดื่มเฉลี่ยตอครั้งตอคนในการใชบริการจำนวนเงิน 250-350 บาท จำนวน 

175 คน คิดเปนรอยละ 41.7 และชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของวัยทำงานในการเลือกใชบริการสวนใหญ คือ 

ชองทางสื่อสังคมออนไลน จำนวน 275 คน คิดเปนรอยละ 66.5 

2. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ (2) เพื ่อศึกษาความตองการทางดานสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ในการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร พบวา 
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 ความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของวัยทำงานในการกลับมาใชบริการรานอาหาร

บุฟเฟต ประเภทชาบูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.20) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการดานราคา (Price) อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.32)รองลงมา คือ ความ

ตองการดานผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.31) และดานบุคคล (People) อยูในระดับมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥=4.26) 
 

ความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภท

ชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

สวนประสมทางการตลาด (7Ps)  𝒙𝒙�           SD 
ระดับความ

ตองการ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 4.31 0.773 มากท่ีสุด 

ดานราคา (Price) 4.32 0.750 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 3.94 0.818 มาก 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.13 0.811 มาก 

ดานบุคคล (People) 4.26 0.726 มากท่ีสุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.22 0.741 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.24 0.683 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.757 มากท่ีสุด 

 

3. ขอเสนอแนะของวัยทำงานวัยทำงานที่ใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร พบวา ตองการอาหารท่ีมีคุณภาพ สด สะอาด รสชาติอรอย ถูกสุขลักษณะ มีเมนูอาหาร และน้ำ

ซุปใหเลือกหลากหลาย คำนึงถึงหลักโภชนาการ รวมถึงควรเพิ่มเมนูขนมหวาน และมีเมนูพิเศษในแตละสัปดาห 

ราคาอาหาร และเครื่องดื่มไมแพง คุมคา คุมราคา พรอมทั้งควรใหแจงราคาคาอาหาร และเครื่องดื่มสุทธิที่จะตอง

จายในการใชบริการตอครั ้ง ควรมีชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน เพื ่อสะดวกในการเลือกใชบริการ 

นอกเหนือจากการมานั่งรับประทานท่ีราน ควรมีการจัดโปรโมชั่นทุกเดือน และมีสวนลดในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน 

วันเกิด เปนตน ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนมากขึ้น และควรมีพนักงานดูแลเอาใจใสในการบริการ มี

มาตรฐานในการทำงานอยางตอเนื่อง ทำเลท่ีตั้งของรานควรหางาย ท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย เพียงพอ บริเวณ

ภายในของรานรวมถึงหองน้ำควรสะอาด เพื่อสุขอนามัยที่ดี ตองการใหขยายเวลาในการเปด–ปดในการใหบริการ 

และควรเสิรฟอาหารอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน เพียงพอตอความตองการ และควรใหรับประทานไดแบบไม
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จำกัดเวลาในการรับประทาน อีกท้ังควรมีการตรวจสอบวัยทำงานท่ีเขามาใชบริการตามมาตรการของภาครัฐในชวง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพ่ือความปลอดภัยในการมาใชบริการ 
 

อภิปรายผล 

1. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลับมาใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู ของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

1.1 วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหาร

บุฟเฟต ประเภทชาบู คือ ชื่นชอบอาหารประเภทชาบู เนื่องจากปจจุบันวัยทำงานมีพฤติกรรมหันมาใสใจสุขภาพ

มากขึ้น และมีตองการความคุมคา คุมราคาในการรับประทานอาหาร ทำใหรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู

สามารถตอบสนองความตองการของวัยทำงานได สอดคลองกับ Chatchawanpanich et al. (2018) ไดทำการ

วิจัย เรื ่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานชาบูในจังหวัดบุรีร ัมย 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการมาใชบริการรานชาบูของผูบริโภคมีเหตุผลท่ีชอบมาใชบริการรานชาบูเพราะราคา

ไมแพง เหตุผลที่สำคัญมากที่สุดในการเลือกใชบริการรานชาบูมากที่สุด คือ รสชาติของอาหาร ราคาที่ผูบริโภค

สามารถจายไดในแตละครั้ง คือ 150-200 บาท เมนูที่ชอบมากที่สุดในรานชาบู ไดแก อาหารทะเล กุง ปลาหมึก 

ปลา อาหารท่ีตองการใหรานชาบูเพ่ิมเติมยังคงเปนอาหารทะเล กุง ปลาหมึก ปลา น้ำจิ้มซีฟูดเปนน้ำจิ้มท่ีผูบริโภค

ชอบมาก  

1.2 วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สวนใหญนิยมเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต 

ประเภทชาบู ในวันเสาร–วันอาทิตย เนื่องจากเปนวันหยุดพักผอน ทำใหสามารถทำกิจกรรมสังสรรคตาง ๆ กับ

ครอบครัวหรือกลุ มเพื่อนได โดยไมเรงรีบ สอดคลองกับ Mongkolvanich, Praikaew and Kanokvalaiwan 

(2019) ไดทำการวิจัย เรื ่อง ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการบริโภคอาหารบุฟเฟตในโรงแรมของนักทองเที่ยวไทย 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมรับประทานอาหารบุฟเฟตแบบนานาชาติในชวงเย็นของวัน

เสาร และวันอาทิตย เพ่ือพบปะสังสรรค  

1.3 ว ัยทำงานในเขตบางข ุน เท ียน กร ุ ง เทพมหานคร ส วนใหญ น ิยมใช บร ิการในช วง เวลา  

17:01–20:00 น. เนื่องจากอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูมีระยะเวลาในการรับประทาน 1-2 ชั่วโมง จึงเหมาะกับ

การรับประทานอาหารในมื้อเย็น ซึ่งเปนเวลาเลิกงานของวัยทำงานที่ไมตองการเรงรีบในการรับประทาน มีเวลา

ผอนคลาย พูดคุยสนทนากันในระหวางการการรับประทานอาหาร ซึ่งขัดแยงกับ Rakchat (2016) ไดทำการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน ในศูนยการคาอยุธยาซิตี้พารค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญ มีชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารญี่ปุน 13.01-

16.00 น. ระยะเวลาที ่ใชบริการรานอาหารญี่ปุ น 1-2 ชั ่วโมง เนื ่องจากรานอาหารญี่ปุ นมีรายการอาหารท่ี
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หลากหลาย ไมไดมีเฉพาะรายการอาหารประเภทชาบู เพียงอยางเดียว ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของวัย

ทำงานได ท่ีตองใชเวลาเรงรีบในการรับประทานอาหาร  

1.4 วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความถี่ในการเลือกใชบริการรานอาหาร

บุฟเฟต ประเภทชาบู เดือนละ 1 ครั้ง เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ในปจจุบันสงผลให

พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของวัยทำงาน มีการบริโภคอาหารนอกบานนอยลง ซึ่งขัดแยงกับ 

Chatchawanpanich et al. (2018) ไดทำการวิจัย เรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการ

เลือกใชบริการรานชาบูในจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชบริการรานชาบูของผูบริโภคในหนึ่ง

เดือนผูบริโภคใชบริการรานชาบู 2–3 ครั้ง เนื่องดวยในระหวางการทำวิจัยนี้เปนชวงการแพรระบาด COVID-19 ท่ี

มีมาตรการคำสั่งจากทางภาครัฐใหกรุงเทพมหานครเปนพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดใหวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ทำงาน

จากท่ีบาน (Work From Home) สงผลใหมีการพบปะสังสรรคลดนอยลง   

1.5 วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีจำนวนผูบริโภคเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู จำนวน 2-4 คน เนื่องจากในปจจุบันสังคมไทยเปนครอบครัวขนาดเล็ก สอดคลอง

กับ Chatchawanpanich et al. (2018) ไดทำการวิจัย เรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคใน

การเลือกใชบริการรานชาบูในจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการมาใชบริการรานชาบูของผูบริโภค 

สวนใหญมาใชบริการรานชาบู 2 คน และสวนใหญมากับเพ่ือน  

1.6 วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีคาใชจายคาอาหาร และเครื่องดื่มเฉลี่ยตอ

ครั้งตอคนในการใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูจำนวนเงิน 250-350 บาท เนื่องดวยปจจุบันวัยทำงาน

เนนเรื่องของความคุมคา คุมราคา และสภาพเศรษฐกิจในชวงการแพรระบาด COVID-19 ที่ชะลอตัว สงผลทำให

วัยทำงานมีความรัดกุมในการใชจายมากขึ้น สอดคลองกับ Phromsang, Yonwikai and Buranawittayaporn 

(2020) ไดทำการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานบุฟเฟตกระทะรอน: กรณีศึกษา รานนัว

เนย บุฟเฟตโคขุน&ซีฟูด ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการรานนัวเนย บุฟเฟตโคขุน&ซีฟูด สวนใหญมีความคิดเห็น

วาราคาท่ีเหมาะสมของรานบุฟเฟตกระทะรอนควรอยูระหวาง 201-300 บาทมากท่ีสุด รอยละ 52 

1.7 วัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารในการเลือกใช

บริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู คือ ชองทางสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรม

การรับรูขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook มากขึ้น ทำใหการเขาถึงการรับรูขาวสารของรานชาบูทาง

สื่อออนไลนทำไดงายขึ้น สอดคลองกับ Hsu and Chiu (2016) ไดทำการวิจัยเรื่อง การจัดการขอรองเรียน และ

การรับรูการแกไขขอผิดพลาดในรานอาหารบุฟเฟตเชื่อมโยงไปยังการสื่อสารในครอบครัวสำหรับลูกคา ผลการวิจัย

พบวา ลูกคาวัยรุนที่มีแนวคิด และมีรสนิยมทางสังคมสูง สวนใหญจะรองเรียนเพราะไมพอใจการใหบริการดวย

ความตองการของตัวเอง เพ่ือแสดงความไมพอใจ ตามดวยการใชอินเทอรเน็ต หรือการกระทำของผูปกครอง ซ่ึงจะ
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เห็นไดวาการใชสื่อสังคมออนไลนมีบทบาทตอการดำเนินชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันมากขึ้น ทั้งการรับรูขาวสาร 

และรองเรียนเม่ือเกิดความไมพึงพอใจการใหบริการ  

2. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาความตองการทางดานสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ของรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) สงผลตอการกลับมาใชบริการรานอาหารบุฟเฟต 

ประเภทชาบู ของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (Product)  (2) ดาน

ราคา (Price) (3) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) (4) ดานสงเสริมการขาย (Promotion) (5) ดานบุคคล 

(People) (6) ดานลักษณะกายภาพ (Physical Evidence) (7) ดานกระบวนการจัดการ (Process) โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เนื่องจาก วัยทำงานมีความตองทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการกลับมาใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูของวัยทำงานในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ Rakchat 

(2016) ไดทำการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน ใน

ศูนยการคาอยุธยาซิตี้พารค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารญี่ปุนในศูนยการคาอยุธยาซิตี้พารค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

     จากผลการวิจัย วัยทำงานสวนใหญมีความตองการความตองการดานราคา (Price) อยูในระดับมากที่สุด 

รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ควรกำหนดราคาใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ

ได และควรมีการปรับรสชาติของอาหาร  เครื่องดื่มสอดคลองกับความตองการของวัยทำงาน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 

สงผลใหเกิดความรูสึกคุมคากับราคาในการใชบริการ ตลอดจนการบริการที่ดีจะชวยเพิ่มคุณคา และความพึงพอใจ

ใหกับวัยทำงาน อีกทั้งควรแสดงปายราคาคาบริการอยางชัดเจนในการใหบริการ เพื่อที่วัยทำงานจะสามารถคำนวณ

คาใชจายในการใชบริการตอครั้งได รองลงมา คือ ความตองการดานผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมากท่ีสุด ควร

จัดทำคูมือการทำอาหาร มีการอบรมการทำอาหารในเมนูตาง ๆ ใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานทำงานไดตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด สงผลใหสามารถรักษามาตรฐานการทำงานได และเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภณัฑหรือบริการ

ใหมากขึ้น และดานบุคคล (People) อยูในระดับมากที่สุด รานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูควรมีการจัดทำคูมือ

มาตรฐานการทำงาน (Standara Operation Procedures: SOP) ใหกับพนักงาน ซึ่งจะทำใหพนักงานปฏิบัติงานได

ตามมาตรฐานแบบเดียวกัน และมีการจัดอบรมพนักงานใหม และพนักงานที่มีอยู เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพในการ

ทำงาน ท้ังนี้ควรมีการเจาะตลาด (Market Penetration) มากข้ึน โดยเจาะกลุมเปาหมายท่ีเปนเพศหญิง เนื่องจาก
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เปนกลุมใหญของวัยทำงานที่ใชบริการ และมีความสนใจในการใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู เพื่อให

ร ู จ ัก และซื ้อหร ือใช บร ิการผล ิตภ ัณฑท ี ่ม ีอย ู  ในปจจ ุบันเพิ ่มมากขึ ้น ควรพัฒนาผลิตภ ัณฑ (Product 

Development) และตอยอดผลิตภัณฑเดิมที่มีอยู (Diversification) ใหมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ และ

บริการ เพื่อรองรับความตองการของวัยทำงานที่มีความแตกตางกัน จะทำใหสามารถตอบสนองความตองการของ

วัยทำงานท่ีมีรายได และมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไดมากยิ่งข้ึน  
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการสรางความจงรักภักดี และการบริหารความสัมพันธของผูบริโภค

ในการใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบูในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบปจจัยทางดาน

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู 

2. ควรทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ของผูบริโภคในใชบริการรานอาหารบุฟเฟต 

ประเภทชาบู ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ี

สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต ประเภทชาบู 
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Abstract  
  The objectives of this research are to study the current state of operations of the Wat Sai 
Protection Club and to study the guidelines for the development of both existing products and 
new products of the Wat Sai community to be able to generate income at a sustainable level 
of self- reliance.  The research tool were interview form and questionnaire.  Research samples 
include those involved in the Wat Sai community development include 7 people in the Sai 
temple community, 1 Wat Sai temple representative, 7 higher education institutions 
representatives, and 84 participants in the project to promote knowledge and skills for product 
development, which were students, parents, teachers and people in the Wat Sai community 
area. Data were analyzed by content analysis and descriptive statistical analysis. 

The findings are summarized as follows. 
 1 .  The results of a study on the current state of operations of the Sai Temple Protection 
Club to the way that Wat Sai community to create a community that can be self- reliant were 
found that the Wat Sai community, led by the Wat Sai Protection Club, had a clear idea to 
develop the Wat Sai community to be a self- reliant enterprise by developing from the 
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knowledge and skills that have been transferred within the community from those who know 
the knowledge and experiences then developed into products.  In the initial stage, there will 
be products in the herbal product group, such as soap, bath soap, shampoo, hair conditioner, 
borneol, inhaler, balm and handwashing spray, etc.  the research team has helped initially 
include developing a brand and packaging for use in the name of "Watsai"  which the Wat Sai 
community has applied to other products in the community as well. In addition, people in the 
community have developed a channel that can be used to publicize the training on various 
topics via Facebook pages:  Wat Sai Bang Khlo as a channel to promote products for sale as 
well. However, the research team also found issues that the community and the research team 
agreed on that should be developed, namely the marketing and sales dimensions that should 
be promoted in the use of social media as a primary marketing tool.  Moreover, there are 
proposals to improve the brand to suit a wider group of customers. 
 2. The results of the study of guidelines for the development of both existing products and 
new products of Wat Sai community to be able to generate income at a level that is self-reliant 
and sustainable.  It was found that all stakeholders have proposed to organize activities to 
promote knowledge and skills that can be used to generate income for people in the 
community.  To apply the knowledge gained to develop existing products or new products to 
have a variety and create added value. The research team has organized a project to promote 
professional skills for people in the community. by using the area of Wat Sai School as a basis 
for organizing activities in the form of a project to promote knowledge and skills for product 
development, 6 sessions, with a total of 84 participants. The results of the satisfaction analysis 
of the participants found that the overall satisfaction with the activities was at the highest level 

(�̅� = 4.34). When considering each aspect, it was found that the aspect that participants were 

most satisfied with. The aspects of applying knowledge (�̅� = 4.48), followed by place and time 

(�̅� = 4.35), and knowledge providers (�̅� = 4.30), respectively. 
 

Keywords: Community product Development, Community income generation, Self-reliant 

community 
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บทคัดย่อ  
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานของชมรมพิทักษ์วัดไทรและ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทั้งด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนวัดไทรให้สามารถ
สร้างรายได้ในระดับที่พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ตัวอย่าง
วิจัยประกอบด้วย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนวัดไทร ได้แก่ คนในชุมชนวัดไทร จ านวน 7 คน 
ตัวแทนวัดไทร 1 คน ตัวแทนสถาบันอุดมศึกษา 7 คน และผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะ
ส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นนักเรียน ผู้ปกครอง ครู และคนในพื้นที่ชุมชนวัดไทร จ านวน 84 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ผลการศึกษาพบว่า  

 1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานของชมรมพิทักษ์วัดไทร ถึงแนวทางที่ทางวัดไทรต้องการพัฒนา
เพื่อสร้างชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้ พบว่า ทางชุมชนวัดไทรน าโดยชมรมพิทักษ์วัดไทรมีแนวคิดที่ชัดเจน
ในการพัฒนาชุมชนวัดไทรให้มีลักษณะของความเป็นวิสาหกิจที่สามารถพึ่งตนเองได้ โดยพัฒนาต่อยอดจาก
องค์ความรู้และทักษะที่ได้รับการถ่ายทอดกันภายในชุมชนจากผู้รู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ต่างๆ 
จากนั้นจึงพัฒนาขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์ โดยในระยะเริ่มแรกจะมีผลิตภัณฑ์ในกลุ่มของผลิตภัณฑ์สมุนไพร เช่น 
สบู่ น้ าอบ แชมพู ครีมนวดผม พิมเสนน้ า ยาดม ยาหม่อง และสเปรย์ล้างมือ เป็นต้น สิ่งที่ทางคณะวิจัยได้
ให้การช่วยเหลือในเบื้องต้น ได้แก่ การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ส าหรับใช้ในการจ าหน่ายในนามของ 
“Watsai” ซึ่งทางชุมชนวัดไทรได้น าไปใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆ ของชุมชนด้วย นอกจากนี้คนในชุมชนยังได้
พัฒนาช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดการอบรมในหัวข้อต่างๆ ผ่าน Facebook pages: วัดไทร
บางโคล่ มาเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เพื่อการจ าหน่ายอีกด้วย อย่างไรก็ตามคณะวิจัยยัง
พบเห็นประเด็นที่ทางชุมชนและคณะวิจัยเห็นพ้องกันในสิ่งที่ควรได้รับการพัฒนา คือ มิติด้านการตลาดและ
การขายที่ควรมีการส่งเสริมเรื่องของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (social media) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดเบ้ืองต้นและมีข้อเสนอให้มีการปรับปรุงตราสินค้าให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในวงกว้างมากยิ่งขึ้น  

 2. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทั้งด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม และผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนวัด
ไทรให้สามารถสร้างรายได้ในระดับที่พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ร่วมเสนอให้
มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะในการที่จะสามารถน ามาสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน เพื่อ
น าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมหรือผลิตภัณฑ์ ใหม่ให้มีความหลากหลาย และสร้าง
มูลค่าเพิ่มได้ ซึ่งทางคณะวิจัยได้จัดโครงการส่งเสริมทักษะอาชีพให้กับคนในชุมชน โดยใช้พื้นที่ของโรงเรียน
วัดไทรเป็นพื้นที่ในการจัดกิจกรรม ในรูปแบบของโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะส าหรับพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 6 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 84 คน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดกิจกรรม อยู่ที่ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน 
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พบว่า ด้านที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจมากที่สุด คือด้านการน าความรู้ไปใช้ (�̅� = 4.48) รองลงมา

คือดา้นสถานที่และระยะเวลา (�̅� = 4.35) และ ด้านผู้ให้ความรู้ (�̅� = 4.30) ตามล าดับ  

ค าส าคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน, การสร้างรายได้ชุมชน, ชุมชนพึ่งตนเอง 

บทน า  
  วัดไทรเป็นวัดราษฎร์ที่ตั้ งอยู่ เลขที่  635 ซอยประดู่  1 แขวงบางโคล่  เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ประมาณ 12 ไร่ มีพื้นที่ส่วนหนึ่งเป็นที่ตั้งของอาคารเรียนของโรงเรียนเทศบาลวัดไทร 
มีเนื้อที่ประมาณ 3 ไร่  ภายในวัดไทรได้มีการจัดตั้งชมรมพิทักษ์วัดไทรที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มกันของ
ชาวบ้านบริเวณโดยรอบวัดไทรและบริเวณใกล้เคียงเพื่อที่จะร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาวัดไทรในทิศทางของ
ชุมชนที่สามารถพึ่งตนเองได้ ลดความเป็นพุทธพาณิชย์ และลดการมีกิจกรรมใด ๆ ที่ส่งเสริมการแสวงหา
รายได้ที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น การเปิดตลาดนัด หรือที่จอดรถ เป็นต้น โดยมี
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งชมรมพิทักษ์วัดไทร คือ 1) เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความสามัคคี 2) 
เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน 3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม พัฒนา
และอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของชาววัดไทรให้เป็นแหล่งเรียนรู้แก่ประชาชน 4) เพื่อป้องปรามไม่ให้บุคคล
ใด ๆ น าทรัพย์สิน สิ่งปลูกสร้างและที่ดินของวัดไปด าเนินการใด ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา หรือแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 5) เพื่อป้องปรามพระสงฆ์ สามเณรในวัดไทรและประชาชน ที่จะท าความเสื่อมเสียและ
เสื่อมศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา ภายใต้วัตถุประสงค์ดังกล่าวชมรมพิทักษ์วัดไทรได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองหลายกิจกรรม ได้แก่ 1) จัดกิจกรรมในวันส าคัญต่าง ๆ 2) เชิญชวนประชาชนเข้าวัดโดยจัดกิจกรรม
โครงการครอบครัวรักษาศีลห้า 3) ร่วมพัฒนาบริเวณวัดให้มีความสะอาดและร่มรื่น 4) กิจกรรมครอบครัว
สัมพันธ์ 5) จัดสอนภาษาอังกฤษฟรีให้กับเด็กและผู้ใหญ่ และ 6) จัดสอนวิชาชีพต่าง ๆ (Watsai, 2014) 
 กิจกรรมต่าง  ๆ ที่ทางชมรมพิทักษ์วัดไทรได้จัดขึ้นล้วนแต่มีเป้าหมายหลักคือการสร้างความเข้มแข็ง
ภายในชุมชน เช่น กิจกรรมวันส าคัญ กิจกรรมเชิญชวนประชาชนเข้าวัด กิจกรรมครอบครัวสัมพันธ์ ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้จะเป็นการดึงให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกันภายในบริเวณวัด จากนั้นจึงพัฒนาต่อยอด
กิจกรรมสู่การเสริมสร้างความรู้ทั้งในส่วนของภาษาอังกฤษ และการจัดสอนวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อให้ชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองได้ หนึ่งในกิจกรรมของชมรมพิทักษ์วัดไทรที่ได้รับการพัฒนาต่อยอดจนเกิดคุณค่ากับ
ชุมชนโดยตรง คือ กิจกรรมการจัดสอนวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีตั้งแต่การสอนด้านการท าอาหาร ขนมและเครื่องดื่ม 
ไปจนถึงผลิตภัณฑ์ของใช้ เช่น ยาหม่อง สบู่ แชมพู เป็นต้น ในรูปแบบที่หลากหลาย ผู้ที่มาให้ความรู้กับชุมชน
มีทั้งสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน รวมไปถึงปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนเอง กิจกรรมนี้ได้มี
การพัฒนาต่อยอดไปจนถึงขั้นของการสร้างผลิตภัณฑ์ที่ออกจ าหน่ายจริง ได้แก่ สบู่ และยาหม่องสมุนไพร โดย
ให้คนในชุมชนมาเป็นผู้ด าเนินงานในทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน (Volunteer Bank, 2010) 
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 อย่างไรก็ตาม ชมรมพิทักษ์วัดไทรภายใต้ค าปรึกษาของเจ้าอาวาสวัดไทร ยังคงต้องการการส่งเสริมใน
หลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายเกี่ยวกับกจิกรรมที่ได้จัดขึ้นเพื่อใหก้ลุ่ม
ผู้ที่สนใจทั้งจากในชุมชนและบุคคลภายนอกมีจ านวนคนเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมนี้ให้มากขึ้น ความ
ต้องการในการพัฒนาตัวบรรจุภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์ที่วางจ าหน่ายแล้ว และเตรียมที่จะพัฒนาเพื่อการ
จ าหน่ายให้มีความสวยงาม ดึงดูดกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมในด้านอื่น ๆ เพื่อที่จะ
พัฒนาให้ชมรมพิทักษ์วัดไทรได้พัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Sangayotin (2020) ที่
ระบุว่า แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นจะต้องมีเรื่องของการให้ความรู้และทักษะที่ส าคัญ เน้นการ
สนับสนุนเครือข่ายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศักยภาพในการผลิต 
  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาและถ่ายทอดกระบวนการในการเสริมสร้างขีดความสามารถให้
ชุมชนวัดไทรให้สามารถพึ่งตนเองและสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์ของใช้และ
ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร ผ่านความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มลูกค้า และด้านการส่งเสริมการให้ความรู้ในการประกอบอาชีพเพื่อต่อยอดเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อร่วมกันแสวงหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนบริเวณวัดไทรให้มีความเป็นวิสากิจชุมชนที่
สามารถพึ่งตนเองได ้
 

วัตถุประสงค์ 
   1.ศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานของชมรมพิทักษ์วัดไทรเกี่ยวกับแนวทางที่ทางวัดไทรต้องการ
พัฒนาเพื่อสร้างชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้  
  2. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม และผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนวัดไทรให้สามารถ
สร้างรายได้ในระดับที่พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน  

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน
การด าเนินงานชมรม

พิทักษ์วัดไทร 

ร่วมหารือถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชมรมพิทักษ์วัดไทรจากตัวแทน

คณะกรรมการชมรมกับคณะกรรมการจาก
สถาบันอุดมศึกษา 

พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของชมรมพิทักษ์
วัดไทร พร้อมติดตามผลผ่านความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วมงาน 
ก าหนดแนวทางพัฒนา

ผลิตภัณฑ ์
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการพัฒนาชุมชน 
  Community Development Department (2016) ได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของ
กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ.2560-2564 โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า เศรษฐกิจฐานรากมั่นคงและชุมชน
พึ่งตนเองได้ ภายในปี 2564 จากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้มีการก าหนดพันธกิจไว้ 4 ประการ ได้แก่ 1) 
พัฒนาระบบกลไกการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้การพึ่งตนเอง 2) พัฒนาการบริหารจัดการชุมชนให้
พึ่งตนเองได้ 3) สร้างระบบกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจฐานรากให้มั่นคงตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และ 4) พัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง และบุคลากรมีอุดมการณ์ในงานพัฒนาชุมชนและ
เชี่ยวชาญในการท างานเชิงบูรณาการ จะเห็นได้ว่าหลักการส าคัญของการพัฒนาชุมชนจะเริ่มต้นจาก
การศึกษากับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (stakeholder) ของชุมชน จากนั้นจึงน ามาก าหนดแผนการพัฒนา โดยมี
เป้าหมายให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ด้วยเหตุนี้การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษา สภาพทั่วไปของ
ชุมชนจากชุมชนก่อนเพื่อท าความเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของชุมชนก่อนที่จะน ามาพัฒนา
โครงการบริการวิชาการเพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยการพัฒนา
ชุมชนมีเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังที่ United Nations (2009) มีแนวคิดการวัด
คุณภาพชีวิต หรือความอยู่ดีมีสุขว่าไม่ควรเน้นในการให้ความส าคัญในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว เช่น เน้น
รายได้หรือผลผลิต เป็นต้น แต่ควรวัดด้วยตัวชี้วัดทางสังคมที่เป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนามนุษย์ที่ควร
ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การมีชีวิตที่ยืนยาว ความรู้ และมาตรฐานความเป็นอยู่ จากแนวคิดการ
พัฒนาชุมชนทางคณะวิจัยจึงได้ออกแบบการวิจัยให้มีการเก็บข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายทั้งคนในชมรม
พิทักษ์วัดไทร วัดไทร คนในชุมชนและบริเวณใกล้เคียง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 วิสาหกิจชุมชน (Community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการให้บริการ
หรือการอื่นๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกผัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน (Community Enterprise Promotion Act, B.E. 2548. , 
2005) โดยสามารถกล่าวสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนคือการประกอบการเพื่อการจัดการ “ทุนของชุมชน” 
อย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเอง ซึ่งทุนทางสังคม ไม่ได้มีความหมายเพียงเงินเท่านั้น ยังหมายรวมถึง
ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร้อยรัดผู้คนให้
อยู่รวมกันเป็นชุมชน เป็นพี่น้องที่ไว้ใจกัน) (Office of the Council of State., 2005) จากแนวคิดเรื่อง
วิสาหกิจชุมชนจะเห็นได้ว่าทุนทางสังคมด้านความรู้ ภูมิปัญญา และผลผลิตที่เกิดขึ้นภายในชุมชนเป็น
องค์ประกอบส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็ง งานศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นที่พัฒนาองค์ความรู้ให้กับคนใน
ชุมชนโดยอิงกับลักษณะของชุมชนและความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก 
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แนวคิดเรื่องของการบริการวิชาการ 
  Office for Accreditation and Quality Assessment (2007) ได้ให้ความหมายของการบริการ
วิชาการไว้ว่า การที่สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทเป็นที่พึ่งของชุมชนหรือแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือท า
หน้าที่ใด ๆ  ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนการพัฒนาความ
เข้มแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ เป็นได้ทั้งรูปแบบของการบริการที่มี่ค่าตอบแทนและการ
บริการแบบให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และประสบการณ์มาพัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน
หรือการวิจัย จากความหมายของการบริการวิชาการจะเห็นได้ว่าเป็นบทบาทส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้องค์ความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางด้านอุตสาหกรรมบริการเป็นหน่วยของ
การผลิตสร้างความรู้ส าหรับถ่ายทอดให้กับคนในชุมชน จนสามารถน าไปต่อยอดสร้างรายได้เสริมให้กับ
ตนเองและครอบครัวได ้
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 Phattaraphanpee (2021) ได้ศึกษาการพัฒนากลุ่มอาชีพชุมชนต้นแบบในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนในต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มอาชีพ
ชุมชนยังคงมีอยู่และมีความโดดเด่นทางภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้าน
เศรษฐกิจเกษตรกรรม เช่น กลุ่มอาชีพท าประมงน้ าจืด สวนเกษตรพอเพียง กลุ่มท าอาชีพเห็ดเยื่อไผ่และ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากเห็ด ด้านศิลปกรรม เช่น กลุ่มอาชีพละครชาตรี ด้านเศรษฐกิจชุมชน เช่น กลุ่มอาชีพ
ท าปลาสลิดเค็มแดดเดียว กลุ่มอาชีพผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติ ด้านโภชนาการ เช่น กลุ่มอาชีพท าอาหารไทย
พื้นบ้าน กลุ่มอาชีพท าอาหารหวานพื้นบ้าน กลุ่มอาชีพท าผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านแปรรูป และเมื่อ
พิจารณาถึงข้อมูลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนแบบมีส่วนร่วม พบว่า การมีแหล่งน้ าที่มากพอส าหรับท า
เกษตรกรรมดั้งเดิมของกลุ่มอาชีพชุมชนและกลุ่มอาชีพชุมชนมีผู้น ากลุ่ มที่มีทักษะและประสบการณ์ มี
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสมาชิกให้ความนับถือและให้ความร่วมมือมีความรับผิดชอบในการท า
กิจกรรมของกลุ่ม อีกทั้งการได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการจัดพื้นที่จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่แน่นอน มีเวทีถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ให้กับคนรุ่นใหม่เพื่อให้เกิดความสนใจ
ในการรับช่วงต่อกลุ่มอาชีพชุมชน  
  Sangayotin (2020) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในประเทศ ไทย เพื่อ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน พบว่า 1) Factor condition มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะที่ส าคัญ 
สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต 2) Demand condition เน้นการวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า
เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ มีระบบการติดตามความพึงพอใจของผู้บริโภคเพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพให้
ดีขึ้น 3) Related & support industry เน้นการสนับสนุนเครือข่ายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศักยภาพ
ในการผลิต สร้างความร่วมมือในระบบนิเวศทางธุรกิจ 4) Firm strategy, Structure and rival ส่งเสริม
การท าการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ 5) The role of government เน้นการสนับสนุน 
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ส่งเสริมช่องทางการค้าเพื่อให้เกิดรายได้ที่ต่อเนื่อง 6) Chance ให้ควาส าคัญกับโอกาสในการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม การรักษาสุขภาพ การพัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ 
และการน ามุมมอง Outside-In เข้ามาช่วยพัฒนา จะพบความแตกต่างในแนวคิดเชิงรุกสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างมูลค่าเพิ่มและพัฒนาความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนได้ ซึ่งจากงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีแนวทางการพัฒนาศักยภาพวิสาหชุมชนของ Sangayotin (2020) ในขั้นของการให้
ความรู้และทักษะที่ส าคัญมาประยุกต์ในการศึกษาครั้งนี้ 
 

 วิธีด าเนินการวิจัย  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก คือ 1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชนวัด
ไทร ได้แก่ ผู้แทนชมรมพิทกัษ์วัดไทร เจ้าอาวาส คนในชุมชนที่ร่วมกิจกรรม และ 2) ผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อพฒันา
ความรู้ในโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์  จ านวน 84 คน โดยใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เฉพาะคนที่เข้าร่วมในกิจกรรมส่งเสริมความรู้และทักษะส าหรับ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  การด าเนินศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งส่วนของ วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการ 
1 .  ศึ กษ าสภาพปั จ จุ บั นก า ร
ด าเนินงานของชุมชนวัดไทร 

-เข้าหารือกับผู้มีส่วนร่วมกับวัดไทร ได้แก่ ผู้แทนชมรมพิทักษ์วัดไทร เจ้า
อาวาส อาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานี คนในชุมชนที่ร่วมกิจกรรม เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน 

2 ร่วมหารือถึงแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชมรมพิทักษ์วัดไทร 

- ร่วมหารือแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้สู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ จากผู้
มีส่วนร่วมทุกฝ่าย  

3.ก าหนดแนวทาง พัฒนาและ
ปรับปรุ งผลิ ตภัณฑ์ของชมรม
พิทักษ์วัดไทร 

- ชมรมพิทักษ์วัดไทร คนในชุมชนที่เข้าอบรม และตัวแทนจากวิทยาลัย 
ร่วมกันพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการติดตามผลด้านความพึง
ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานของชุมชนวัดไทร  
   ชุมชนวัดไทรมีการด าเนินงานในลักษณะของการใช้ทักษะความรู้ที่ได้รับจากการอบรมของวัดไทร ผ่าน
กิจกรรมบริการวิชาการทั้งจากสถาบันการศึกษา ภาคเอกชน รวมไปถึงคนในชุมชนที่แบ่งปันความรู้และ
ทักษะที่สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ คณะวิจัยได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลทั้งจาก ผู้แทนชมรมพิทักษ์วัดไทร 
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เจ้าอาวาส อาจารย์วิทยาลัยดุสิตธานี คนในชุมชนที่ร่วมกิจกรรม ในสภาพการด าเนินงานของวัดไทร เป็น
จ านวน 2 ครั้ง โดยมีประเด็นที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ข้อมูลด้านการบริหาร 
ด้านแรงงานและบุคลากร ด้านการตลาดและการขาย ด้านการบริการ ด้านการจัดหาวัตถุดิบเพื่ออการผลิต
และปัจจัยการผลิต  ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม และด้านบัญชี ต้นทุนและการเงิน การวิเคราะห์ SWOT 
ของหน่วยงานธุรกิจในวัดไทรปัญหาที่พบ มีรายละเอียดข้อค้นพบ ดังนี้ 
 การลงพื้นที่วัดไทร ครั้งที่ 1 
  จากการเข้าส ารวจสถานประกอบการชุมชนวัดไทร ครั้งที่ 1 พบว่า มีจุดเด่นหลายอย่าง กล่าวคือ 
มีพื้นที่ชุมชนซึ่งเป็นแหล่งที่ใช้ปลูกสมุนไพรให้มีความสะดวกในการหาวัตถุดิบเพื่อให้ผู้ประกอบการมีก าลัง
การผลิตสามารถขยายการผลิตเพิ่มขึ้นได้สินค้าที่ผลิตมีความหลากหลายและเป็นการใช้สมุนไพรในชุมชน มี
การซื้อซ้ าจากลูกค้ากลุ่มเดิม ซึ่งกิจการยังมีโอกาสเจริญเติบโตอีกมาก 
 คณะวิจัยจึงได้ท าการสรุปค าแนะน าเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนากิจการดังนี ้
  1. จัดท าแผนการตลาดขึ้นมาอย่างเป็นรูปธรรมโดยจัดจ้างที่ปรึกษาด้านการตลาดมาด าเนินการท า
แผนการตลาดเพื่อให้มีทิศทาง และมีเป้าหมายในการหาลูกค้าที่ชัดเจน ท าให้ปริมาณลูกค้าเพิ่มขึ้นมีรายได้
มากขึ้น 
  2. จัดท าสื่อออนไลน์ขึ้นมาโดยจัดจ้างผู้ช านาญการด้านสื่อออนไลน์มาด าเนินการท าสื่อออนไลน์ท า
ให้มีตัวช่วยในการท าตลาดเพ่ือช่วยเพิ่มปริมาณลูกค้า 
  3. จัดให้มีการท าบัญชีแบบมาตรฐาน โดยจัดหาผู้ช านาญการบัญชีมาให้ค าปรึกษาท าให้มีความ
ชัดเจน และตรวจสอบได้ตามหลักบัญชี 
  ซึ่งหากผู้ประกอบการจัดล าดับความส าคัญตามค าแนะน าข้างต้น และปฏิบัติให้เกิดผลแล้ว คาดว่า
จะส่งผลให้กิจการมีปริมาณลูกค้าเพิ่มขึ้น มีรายได้เพิ่มขึ้นเป็นผลให้สินค้ามีตลาดส าหรับขยายฐานลูกค้า มี
ทิศทางในการหาลูกค้าที่ชัดเจน และมีตัวช่วยในการท าตลาดเพ่ือช่วยเพิ่มปริมาณลูกค้า 
  การลงพื้นที่วัดไทร ครั้งที่ 2 
  จากการลงพื้นที่ชุมชนวัดไทรครั้งที่ 2 คณะวิจัยได้พบว่าทางชุมชนวัดไทรมีการจัดกิจกรรมด้านการ
แบ่งปันความรู้ภายในชุมชนในลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ความรู้และทักษะในการประกอบ
อาชีพต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาษาอังกฤษ การท าสบู่ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มต่ างๆ ช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมจะประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ใน Facebook pages: วัดไทรบาง
โคล่ และผ่านช่องทางการบอกต่อกันปากต่อปากในกิจกรรมต่างๆ ที่ทางวัดจัดขึ้น ในมุมของตัวผลิตภัณฑ์ที่
มีการสร้างรายได้ ทางกลุ่มชุมชนวัดไทรได้มีการจัดท าตัวผลิตภัณฑ์ที่มี เป้าหมายเพื่อจ าหน่ายเพื่อเป็นของ
ช าร่วยและของที่ระลึก ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์สบู่ ซึ่งมี 5 สูตร ได้แก่ ขมิ้นชัน ว่านหางจระเข้ มะเฟือง ทา
นาคา และกาแฟ ซึ่งทางชุมชนวัดไทรมีความต้องการที่จะพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
น่าสนใจขึ้น ทางผู้วิจัยจึงได้จัดท ารูปแบบของบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ารูปแบบใหม่ไปน าเสนอ นอกจากนี้
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คณะวิจัยยังได้เสนอแนวทางที่จะใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาในการวางแผนการด าเนินโครงการเป็น
ประเด็นๆ ได้แก่ 1) ควรมีการจัดท าแผนการตลาดขึ้นมาอย่างเป็นรูปธรรมโดยจัดจ้างที่ปรึกษาด้าน
การตลาดมาด าเนินการท าแผนการตลาดเพื่อให้มีทิศทางและมีเป้าหมายในการหาลูกค้าที่ชัดเจน 2) ควรมี
การจัดท าบรรจุภัณฑ์ใหม่ เพื่อขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและส่งเสริมให้มีการจดทะเบียนเพื่อจัดตั้งเป็น 
วิสาหกิจชุมชน 3) ควรจัดท าสื่อออนไลน์ขึ้นมาโดยจัดจ้างผู้ช านาญการด้านสื่อออนไลน์มาด าเนินการท า สื่อ
ออนไลน์ท าให้มีตัวช่วยในการท าตลาดเพื่อช่วยเพิ่มปริมาณลูกค้า และ 4) ควรจัดให้มีการท าบัญชีแบบ
มาตรฐาน โดยจัดหาผู้ช านาญการบัญชีมาให้ค าปรึกษาท าให้มีความชัดเจน และตรวจสอบได้ตามหลักบัญชี 
  สรุปสิ่งที่ทางคณะวิจัยได้น าข้อมูลสภาพทั่วไปและความต้องการของชุมชนวัดไทรมาประชุมหารือ
และพัฒนา ได้แก่  
  1) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์สบู่ของวัดไทร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ก่อนการพัฒนา 
 ผลิตภัณฑ์สบู่ของชุมชนวัดไทรเน้นที่การสร้างตัวผลิตภัณฑ์ก็คือตัวสบู่ ให้มีรูปร่างลักษณะและสีสัน
หลากหลายเพื่อให้ลูกค้าประทับใจในรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เพื่อพบเห็น โดยยังไม่มีการตั้งชื่อตราสินค้า 
และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน ดังรูปประกอบ 

 
ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑ์ของชุมชนวัดไทรก่อนการพัฒนา 

 
  หลังการพัฒนา 
  ภายหลังจากที่คณะวิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากการประชุมกับคณะกรรมการตัวแทนชุมชนวัดไทร 
และได้น ามาปรับปรุงท าให้ได้รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่น าเสนอถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์รักษ์โลกผ่านวัสดุ
ที่มีลักษณะของกระดาษสีน้ าตาล นอกจากนี้ทางคณะวิจัยยังได้ออกแบบตราสินค้าที่สะท้อนถึงเรื่องราวที่มา
ของตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งตราสินค้าที่ได้รับการออกแบบขึ้นจากทางคณะวิจัยทางชุมชนวัดไทรได้น าไปใช้กับ
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ด้วยภายใต้ตราสินค้าชื่อ “Watsai”  เช่น สบู่ น้ าอบสมุนไพร แชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร 
พิมเสนน้ า ยาดม ยาหม่อง สเปรย์ล้างมือ ดังรูป 
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ภาพที่ 2 ตราสินค้าและบรรจภุัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนา 

       
  จากการลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของชุมชนวัดไทรในครั้งที่ 2 พบว่า ทางชุมชนวัดไทร
น าโดยชมรมพิทักษ์วัดไทรมีแนวคิดที่ชัดเจนในการพัฒนาชุมชนวัดไทรให้มีลักษณะของความเป็นวิสาหกิจที่
สามารถพึ่งตนเองได้ โดยพัฒนาต่อยอดจากองค์ความรู้และทักษะที่ได้รับการถ่ายทอดกันภายในชุมชนจากผู้รู้
ที่ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ จากนั้นจึงพัฒนาขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์ โดยในระยะเริ่มแรกจะมีผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
ของผลิตภัณฑ์สมุนไพร เช่น สบู่ น้ าอบ แชมพู ครีมนวดผม พิมเสนน้ า ยาดม ยาหม่อง และสเปรย์ล้างมือ เป็น
ต้น ซึ่งสิ่งที่ทางคณะวิจัยได้ให้การช่วยเหลือในเบื้องต้น ได้แก่ การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ส าหรับใช้
ในการจ าหน่ายในนามของ “Watsai” ซึ่งทางชุมชนวัดไทรได้น าไปใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆ ชุมชนด้วย 
นอกจากนี้คนในชุมชนยังได้พัฒนาช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดการอบรมในหัวข้อต่างๆ ผ่าน 
Facebook pages: วัดไทรบางโคล่ มาเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เพื่อการจ าหน่ายอีกด้วย 
อย่างไรก็ตามคณะวิจัยยังพบเห็นประเด็นที่ทางชุมชนและคณะวิจัยเห็นพ้องกันในสิ่งที่ควรได้รับการพัฒนา คอื 
มิติด้านการตลาดและการขายที่ควรมีการส่งเสริมเรื่องของการใช้สื่อ social media เพื่อใช้เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดเบื้องต้นและมีข้อเสนอให้มีการปรับปรุงตราสินค้าให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตามในประเด็นข้อค้นพบนี้ คณะวิจัยยังพบว่าคณะกรรมการในชุมชนวัดไทรบางส่วนยังมีอุปกรณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ไม่สามารถเข้าใช้แอพพลเคชั่นต่าง ๆ และพื้นฐานความรู้ของแต่ละบุคคลที่ค่อนข้างมีความ
แตกต่างกันสูง โดยเฉพาะในเรื่องของความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
 

2. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทั้งด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม และผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนวัดไทรให้
สามารถสร้างรายได้ในระดับที่พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 
  จากการลงศึกษาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับชุมชนวัดไทรเพื่อสร้าง
รายได้ คณะวิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เสนอให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะในการที่จะ
สามารถน ามาสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมหรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความหลากหลาย และสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ซึ่งทางคณะวิจัยได้จัดโครงการส่งเสริมทักษะ
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อาชีพให้กับคนในชุมชน โดยใช้พื้นที่ของโรงเรียนวัดไทรเป็นพื้นในการจัดกิจกรรม โดยมีรายละเอียดของการ
จัดกิจกรรม ดังนี ้
ชื่อกิจกรรม   โครงการส่งเสริมความรู้และทักษะส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ ์
วัตถุประสงค์    เพื่อพัฒนาให้เพื่อให้คนในชุมชนวัดไทรมีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ 
พื้นที่การจัดกิจกรรม ภายในโรงเรียนวัดไทร 
กลุ่มเป้าหมาย คนในชุมชนวัดไทร (นักเรียน ผู้ปกครอง ครู และคนในพื้นที่ชุมชนวัดไทร) 
รูปแบบกิจกรรม จัดกิจกรรมสอนทักษะอาชีพเพื่อใช้เป็นเสริมสร้างความรู้และทักษะส าหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยดุสิตธานีและโรงเรียนวัดไทร  
  ผลจากการประชุมเพื่อศึกษาความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาขึ้น ทั้งจากตัวแทนชุมชน 
โรงเรียน และวัดไทร พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเสนอสิ่งที่ผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาขึ้นให้มีความ
เชื่อมโยงระหว่างส่วนงานต่างๆ ในชุมชน ซึ่งผลจากการประชุมทางคณะวิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น า
ประเด็นที่สรุปจากที่ประชุมมาก าหนดเป็นผลิตภัณฑ์ที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน ดังนี้ 

ข้อสรุปจากทีป่ระชุม ตัวผลิตภณัฑ์ที่
จะพัฒนา 

1. ผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ง่าย 
2. ผลิตภัณฑ์ที่สามารถวางจ าหน่ายให้เหมาะสมกิจกรรมในชุมชน เช่น การปฏิบัติธรรม
วันอาทิตย์  
3. เป็นขนมไทย รับประทานได้ง่าย และยังสามารถหารับประทานได้ในปัจจุบัน 

ขนมชั้นกุหลาบ 

1. ผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
2. ผลิตภัณฑ์สามารถผลิตให้มีต้นทุนที่ไม่สูงกว่าท้องตลาด 
3. ผลิตภัณฑ์ใช้อุปกรณ์ไม่มาก หรือเป็นอุปกรณ์ที่มีในครัวเรือน 
4. ผลิตภัณฑ์มีความดึงดูดใจกับกลุ่มเยาวชน 

เครปเย็น 

1. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นจะสามารถจ าหน่ายได้ในโอกาสต่างๆ ภายในชุมชน เช่น ภายใน
วัด หรือโรงเรียน  
2. ตัววัตถุดิบสามารถหาได้ง่าย 
3. ผลิตภัณฑ์สามารถผลิตได้ในครัวเรือนในปริมาณที่มาก 

พุ ดดิ้ งมะพร้ าว
อ่อน 

1. ตัวผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ได้จริงในชุมชน 
2. ตัวผลิตภัณฑ์สามารถทดแทนการสั่งซื้อจากภายนอก 
3. ตัวผลิตภัณฑ์สามารถที่จะพัฒนาขึ้นมาได้ง่าย สามารถท าได้ในครัวเรือนและทุกช่วงอาย ุ
4. คนในชุมชนสามารถถ่ายทอดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้เองภายในชุมชน  

พวงหรีดดอกไม้
กระดาษย่น 
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ข้อสรุปจากทีป่ระชุม ตัวผลิตภณัฑ์ที่
จะพัฒนา 

1. ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นจะสามารถจ าหน่ายได้ในโอกาสต่างๆ ภายในชุมชน เช่น ภายใน
วัด หรือโรงเรียน  
2. ตัววัตถุดิบสามารถหาได้ง่าย 
3. ผลิตภัณฑ์สามารถผลิตได้ในครัวเรือนในปริมาณที่มาก 

- พานาคอตต้า 
- พุดดิ้งโอวัลติน 

  

  ภายหลังจากการจัดโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้กับคนในชุมชนวัดไทร 
และพื้นที่ใกล้เคียง (นักเรียน ผู้ปกครอง ครู และคนในพื้นที่ชุมชนวัดไทร) คณะผู้วิจัยได้ท าการประเมินผลการ
จัดกิจกรรม โดยใช้การเก็บข้อมูลจากคนในชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเลือกแบบเจาะจงคือเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างทุกหน่วยที่เข้าร่วมโครงการ จ านวนทั้งสิ้น 84 คน โดยมีข้อมูลดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(จ านวน 6 วัน) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 26 31 
 หญิง 58 69 
อาย ุ    
 15-25 ปี 13 15.5 
 26-35 ปี 22 26.2 
 36-45 ปี 10 11.9 
 45-55 ปี 24 28.6 
 มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 15 17.9 
ระดับการศึกษา    
 มัธยมศึกษา 18 21.4 
 ปวช. ปวส. 20 23.8 
 ปริญญาตรี 38 45.2 
 ปริญญาโท 4 4.8 
 ปริญญาเอก 4 4.8 
อาชีพ    
 นักเรียน, นักศึกษา 15 17.9 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 24 28.6 
 พนักงานบริษัทเอกชน 16 19 
 ข้าราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 19 
 รับจ้าง 6 7.1 
 อื่นๆ 7 8.3 
รายได้   
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 22 26.2 
 10,001-20,000 บาท 24 28.6 
 20,001-30,000 บาท 20 23.8 
 30,001 บาท ขึ้นไป 18 21.4 
 รวม 84 100 

 

ตารางที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะส าหรับพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ด้านชองความพึงพอใจ �̅� SD แปลความหมาย 
ด้านกระบวนการหรือขั้นตอน 4.22 0.58 มากที่สุด 
การประสานงานของนักศึกษากับหน่วยงาน 4.26 0.78 มากที่สุด 
การประชาสัมพันธ ์ 4.17 0.82 มาก 
รูปแบบของกิจกรรม 4.21 0.79 มากที่สุด 
การประเมินผลของผู้เข้าร่วมโครงการ 4.23 0.73 มากที่สุด 
ด้านผู้ให้ความรู้ 4.30 0.55 มากที่สุด 
มีวิธีในการถ่ายทอดความรู้ที่ชัดเจน 4.17 0.82 มาก 
ใช้ภาษาที่เหมาะสม/เข้าใจง่าย 4.27 0.81 มากที่สุด 
อธิบายเนื้อหาได้อย่างครบถ้วน 4.25 0.88 มากที่สุด 
กิริยามารยาทของผู้ให้ความรู้ 4.48 0.67 มากที่สุด 
จัดเอกสารประกอบการสอนได้อย่างเหมาะสม 4.26 0.75 มากที่สุด 
ตอบข้อซักถาม/ข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 4.38 0.71 มากที่สุด 
ด้านสถานที่/ระยะเวลา 4.35 0.60 มากที่สุด 
สถานที่ในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.35 0.72 มากที่สุด 
อุปกรณ์ในการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.42 0.71 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการสอนมีความเหมาะสม 4.29 0.70 มากที่สุด 
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ด้านชองความพึงพอใจ �̅� SD แปลความหมาย 
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.48 0.49 มากที่สุด 
ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนไปประยุกต์ใช้ได ้ 4.51 0.61 มากที่สุด 
ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการเรียนไปต่อยอดได้ 4.51 0.65 มากที่สุด 
ความรู้ที่ได้ตรงกับความต้องการของชุมชนหรือหน่วยงาน 4.48 0.63 มากที่สุด 
กิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ มากขึ้น 

4.43 0.75 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.34 0.46 มากที่สุด 

  
  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดกิจกรรม 

อยู่ที่ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือด้านการน าความรู้ไปใช้ (�̅� = 4.48) รองลงมาคือด้านสถานที่และระยะเวลา (�̅� = 4.35) และ  

ด้านผู้ให้ความรู้ (�̅� = 4.30) ตามล าดับ  
 
สรุปผลการด าเนินโครงการ 
  1. คนในชุมชนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม และได้พัฒนาทักษะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
สร้างรายได้ โดยประเมินได้จากการทดลองวางขายช่องทางต่างๆ เช่น สหกรณ์โรงเรียน, กลุ่ม Line ชุมชน 
 2. ผลตอบรับจากการเข้าร่วมกิจกรรม คนในชุมชนมีข้อเสนอว่า หากเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอาหารที่
สามารถท าได้ง่าย ในอุปกรณ์ง่าย จะง่ายต่อการเรียนรู้และน าไปใช้ในการสร้างรายได้ 
 3. เสนอให้มีการเพิ่มในประเด็นของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น เช่น การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบจานอาหาร เป็นต้น 
 4. เสนอให้มีการอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับการเงิน เช่น การค านวณต้นทุน การตั้งราคาสินค้า บัญชี
ครัวเรือน บัญชีชุมชน เป็นต้น  
 5. จ านวนคนในชุมชนที่มาร่วมกิจกรรมการพัฒนาความรู้และทักษะส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ
สร้างรายได้ ควรมีการจ ากัดให้อยู่ปริมาณที่เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ เช่น การใช้พื้นที่ ความพอเพียงของ
อุปกรณ์  
 6. เสนอให้มีการก าหนดคุณลักษณะเบื้องต้นของคนในชุมชนที่จะเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้การด าเนิน
กิจกรรมการส่งเสริมความรู้และทักษะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการไม่ระบุจ านวนหรือคุณสมบัติ
ผู้เรียนให้ชัดเจน ส่งผลให้ถ่ายทอดเป็นไปได้อย่างล าบาก และการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการฝึกฝนไม่
ครอบคลุมกับผู้เรียนทุกคน  
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ปัญหาและอุปสรรค  
1.  ต้องส ารองเงินงบประมาณในการท ากิจกรรมล่วงหน้า   
2.  เวลาในการท ากิจกรรมค่อนข้างจ ากัดเนื่องจากเป็นเด็กเล็กต้องกลับตรงตามเวลาที่ผู้ปกครองมารับ  

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการครั้งต่อไป  
1.  อยากให้มีกิจกรรมดีๆ แบบนี้ต่อไป  
2.  ในการสอนท าเมนูครั้งถัดไป ทางโรงเรียนขอให้สอนเมนูที่เป็นของว่างต่างๆ เพื่อใช้ในการรับรองแขก 

ของโรงเรียนของเบรคในการประชุม และสามารถจัดจ าหน่ายได้ด้วย  
 นอกจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้และทักษะส าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้กับคนในชุมชนวัดไทร 
และพื้นที่ใกล้เคียง (นักเรียน ผู้ปกครอง ครู และคนในพื้นที่ชุมชนวัดไทร) เพื่อการส่งมอบความรู้ที่ยั่งยืนให้กับ
ชุมชนวัดไทร ทางคณะผู้วิจัยได้ประสานความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยดุสิตธานี ชมรมพิทักษ์วัดไทร และวัด
ไทร พระราม 3 ได้สร้างช่องทางส าหรับการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับคนในชุมชน รวมถึงสาธารณชนได้เข้าถึง
องค์ความรู้ที่สามารถน าไปต่อยอดและสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพื่อสร้างรายได้ให้กับครอบครัว สอดรับ
กับช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงคลิปวีดีโอผ่านช่องทาง Facebook page “วัดไทรบางโคล่”  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2) จัดท าเนื้อหาส าหรับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการประกอบอาหารที่มีความง่าย สามารถน าไป
ประยุกต์ในการท าผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างรายได้ ลงใน YouTube channel: DTC Media ซึ่งประกอบไปด้วยเมนู
ต่างๆ จ านวน 14 เมนู ดังนี้ 1) กระเพราหมูสับ 2) เครปเค้กเย็น 3) ทาร์ตหม้อแกง 4) cup cake 5) แซนวิช
โบราณ 6) ม็อกเทล 7) วุ้นแฟนซี 8) วุ้นกะทิกล้วย 9) บัวลอย 10) ครองแครงกะทิ 11) เปาะเปี๊ยะทอด 12) ถุง
ทอง 13) ย าใหญ่ 14) ลูกชุบ 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

Guidelines for Developing Products of the Wat Sai Community to be able to Generate income at a Level of Self-sufficiency  96 

อภิปรายผล 
  1. จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานของชมรมพิทักษ์วัดไทรจากการสัมภาษณ์ตัวแทน
คนในชุมชนวัดไทร พระราม 3 ถึงแนวทางที่ทางวัดไทรต้องการพัฒนาเพื่อสร้างชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้ที่
พบว่า สิ่งที่ควรได้รับการพัฒนา คือ มิติด้านการตลาดและการขายที่ควรมีการส่งเสริมเรื่องของการใช้สื่อ 
social media เพื่อใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดเบื้องต้นและมีข้อเสนอให้มีการปรับปรุงตราสิ นค้าให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในวงกว้างมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ กรมการพัฒนาชุมชน (2559) ที่ระบุถึงหลักฐาน
ส าคัญของแนวคิดการพัฒนาชุมชนว่าควรพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง และบุคลากรมีอุดมการณ์ในงาน
พัฒนาชุมชนและเชี่ยวชาญในการท างานเชิงบูรณาการเพื่อสามารถพัฒนาสิ่งเกิดความต้องการของชุมชนจรงิๆ 
และสร้างมูลค่าให้กับชุมชนจนสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน  
  2. จากผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทั้งด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม และผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชน
วัดไทรให้สามารถสร้างรายได้ในระดับที่พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืนที่พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ร่วมเสนอ
ให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะในการที่จะสามารถน ามาสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน เพื่อ
น าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความหลากหลาย และสร้าง
มูลค่าเพิ่มได้ สอดคล้อง United Nations (2009) ที่ระบุว่าดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน นอกจากจะ
ให้ความส าคัญในเชิงปริมาณ เช่น เน้นรายได้หรือผลผลิต ยังต้องมีไปด้วยการมีชีวิตที่ยืนยาว ความรู้ และ
มาตรฐานความเป็นอยู่ และยังสอดคล้องกับกรมการพัฒนาชุมชน (2559) ระบุว่า หลักการส าคัญของการ
พัฒนาชุมชนจะเริ่มต้นจากการศึกษาทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (stakeholder) ของชุมชน จากนั้นจึงน ามาก าหนด
แผนการพัฒนา โดยมีเป้าหมายให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวจิัยไปใชป้ระโยชน ์
 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานของชมรมพิทักษ์วัดไทร และแนวทางในการพัฒนาทั้ง
ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนวัดไทรให้สามารถสร้างรายได้ในระดับที่พึ่งตนเองได้
อย่างยั่งยืน ทางคณะวิจัยมีข้อเสนอให้ชุมชนอื่นๆ ที่มีลักษณะของการรวมกลุ่มคนในชุมชนเพื่อท ากิจกรรม
ต่างๆ อยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเพื่อนันทนาการ การสอนหนังสือ การบ าเพ็ญประโยชน์อาจจะน าแนวทาง
ของการศึกษาครั้งนี้ ไปปรับใช้เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ท าอยู่แล้ว หรือพัฒนากิจกรรม
ใหม่เพื่อให้สามารถทราบรายได้ส าหรับพึ่งตนเองในชุมชนได้อย่างยั่งยืน  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ผลตอบรับของการจัดโครงการเพื่อส่งเสริมทักษะวิชาชีพ โดยเฉพาะใน
กลุ่มของทักษะที่สามารถก่อให้เกิดรายได้หรือน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เป็นโครงการที่ได้รับการยอมรับและให้
ความสนใจที่ดี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่อาจจะไม่ใช่กลุ่มเฉพาะทางด้านอาหารเช่นในการศึกษานี้ อาจจะ
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จัดรูปแบบโครงการถ่ายทอดความรู้ พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินงานตลอดเส้นทางไปจนถึงผลลัพธ์ขั้นการ
ก่อนรายได้หรือมูลค่าเพิ่มให้กับชุมชน 
  

  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
   ในการศึกษาครั้งนี้ คณะวิจัยมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะชุมชนวัดไทร พระราม 3 เท่านั้น ใน
การศึกษาครั้งต่อไป อาจจะน าข้อค้นพบหรือแนวทางไปปรับใช้กับชุมชนอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชน
เล็กๆ ที่มีอยู่มากมายในเขตเมืองดังเช่นชุมชนวัดไทร 
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Abstract  
This study employed qualitative research methodology which aimed ( 1)  to study the 

situation of organizing tourism exhibitions in Thailand, ( 2)  to analysis SWOT of tourism 
exhibitions in Thailand, and (3) to study service innovation guidelines of tourism exhibitions 
organizers in Thailand in the next normal. The key informants are 8 organizations including 
government agencies, private agencies, and entrepreneurs involved in tourism exhibitions. 
Data were collected by using semi- structured interviews.  The data were analyzed by 
content analysis and descriptive analysis. 

The results of the study showed that (1) the situation of organizing tourism exhibitions 
in Thailand before the outbreak of the Coronavirus Disease 2019 ( COVID- 19)  in 2020 was 
growing continuously in both domestic and international tourism. After the pandemic, the 
event was contrary to social distancing measures, so entrepreneurs lost income and all 
business sectors involved were disrupted.  (2)  The SWOT analysis of tourism exhibitions in 
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Thailand found that the strengths were able to meet the objectives in terms of business 
negotiations in Business- to- Business ( B2B)  and Business- to- Customer ( B2C)  providing  
face- to- face experiences and business expansion.  The weakness is that there were more 
operators involved in the tourism industry causing a price cut and still lacking in creating a 
unique selling point.  The opportunity was to promote domestic tourism to be more  
well-known and become the center of tourism exhibitions in the region. Finally, the threat 
was the over- reliance on the tourism industry which caused the exhibition industry to be 
disrupted when the pandemic situation of the Coronavirus Disease 2019 ( COVID- 19) 
emerged. Furthermore, (3) service innovation guidelines of Thailand tourism for exhibition 
organizers in the next normal it was undeniable that technology should be utilized in term 
of Hybrid Exhibition and Virtual Exhibition as a significant guideline for travel exhibitions to 
be more efficient.  
 

Keywords: Service Innovation, Tourism Exhibition Organizer, The Next Normal  

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรมการให้บริการของผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยในรูปแบบความปกติถัดไป ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการด้าน 
การท่องเที่ยว จ านวน 8 หน่วยงาน ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

ผลการวิจัยพบว่า (1) สถานการณ์การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ก่อนเกิด
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจมีแนวโน้มเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการท่องเที่ยวภายในประเทศ และต่างประเทศ และหลังจากเกิดการแพร่ระบาดดังกล่าว 
เนื่องด้วยการจัดงานขัดกับมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม ส่งผลท าให้ผู้ประกอบการสูญเสียรายได้ 
รวมถึงทุกภาคส่วนธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องหยุดชะงักไปด้วย  (2) สภาพแวดล้อมของการจัดงาน
นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า จุดแข็ง คือ สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ทั้งในด้าน
การเจรจาธุรกิจในงานแสดงสินค้าส าหรับผู้ประกอบการ (Business-to-Business: B2B) และการจบ 
การขายในงานแสดงสินค้าส าหรับผู้บริโภค (Business-to-Customer: B2C) จุดอ่อน คือ ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีจ านวนมากขึ้น และยังขาดในส่วนของการสร้างจุดขายที่แตกต่าง 
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โอกาส คือ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในประเทศให้เป็นที่รู้จักมีมากยิ่งขึ้น ท าให้ได้เป็นศูนย์กลางของ
การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค และอุปสรรค คือ มีการพึ่งพาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมากเกิน เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท า
ให้ธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก และ (3) แนวทางการใช้นวัตกรรมการให้บริการของผู้จัดงานนิทรรศการด้าน
การท่องเที่ยวในประเทศไทยในรูปแบบความปกติถัดไป ควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาผสานกับการจัดงาน
นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบ Hybrid Exhibition และ Virtual Exhibition เป็นแนวทางส าคัญ
ในการปรับตัวให้การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ค าส าคัญ: นวัตกรรมการให้บริการ, ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว, ความปกติถัดไป 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมไมซ์  (Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions: MICE) มีความส าคัญ 

ในการขับเคลื่อน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศไทย มีส่วนช่วยในการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2562 ด้านการสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจ และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีการสร้างรายได้ เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ นวัตกรรม การ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และการลงทุน (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2019) รวมถึง
ก รุ ง เ ทพมหา นคร เป็ น เมื อ ง ไ ด้ รั บความนิ ยมจากนั กท่ อ ง เที่ ย วทั่ ว โ ลก  ตอบ โจทย์ ก า รจั ด 
กิจกรรมไมซ์ในทุกรูปแบบ (Khon Kaen Vocational College, 2018) สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย  
คิดเป็นร้อยละ 22 ของ ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ส่งผลให้ธุรกิจ
ที่ เกี่ยวข้องได้รับผลกระทบอย่างมาก และเป็นจุดเปลี่ยนครั้งส าคัญที่จะปรับเปลี่ยนอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทยจากเดิมที่มีการเติบโตแบบไร้จุดสมดลุ (Tararattanasuwan, 2020) 

ผลกระทบของการเกิดวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการไมซ์ ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับผลกระทบ ส่งผลให้เกิดความพยายามใน
การปรับตัวให้สอดคล้องกับความปกติรูปแบบใหม่ของการท่องเที่ยว ( New Normal Tourism) 
(Choibamroong, 2020) ทั้งนี้การจัดนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ดังกล่าว ควรมีการปรับตัว เพื่อให้สามารถจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวต่อไปได้ โดยมีการน า
นวัตกรรมการบริการมาใช้ และดึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมมาบูรณาการในเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวให้มากขึ้น นอกจากนี้ มีการร่วมมือกันระหว่างภาคี และเครือข่ายในการก าหนดแนวทางการแก้ไข 
และป้องกันปัจจัยเสี่ยงอย่างรอบด้าน เพือ่ให้สามารถจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการใช้นวัตกรรมการให้บริการของผู้จัดงาน
นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบความปกติถัดไป โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องสามารถน าข้อมูล
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ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงน าไปปรับใช้เพื่อก าหนดรูปแบบการจัดงานนิทรรศการ กลยุทธ์ด้านการใช้
นวัตกรรมการบริการในการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้าร่วมงาน
ให้มีประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรมการให้บริการของผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยในรูปแบบความปกติถดัไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์การจัดงาน

นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดงานนิทรรศการด้านการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และแนวทางการใช้นวัตกรรมการให้บริการของผู้จัดงานนิทรรศการด้านการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบความปกติถัดไป  

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 8 หน่วยงาน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนเมษายน-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 
4. ขอบเขตด้านพื้นที ่กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์ 
1. แนวทาง หมายถึง หนทาง วิถีทาง นโยบาย แนวคิด กลยุทธ์ในการวางแผนขั้นตอนการด าเนิน 

ปฏิบัติงาน ทางปฏิบัติที่วางไว้เป็นแนวของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวให้ส าเร็จหรือบรรลุตามเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้   

2. นวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation) หมายถึง แนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการจัดงาน
นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย น าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมา 
ประยุกต์ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการให้บริการ เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้เกิดคุณค่าแก่ผู้เข้าร่วม
งานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว 

3. ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว หมายถึง บริษัทหรือธุรกิจที่ เป็นผู้ เชี่ยวชาญในการ 
จัดงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ และได้รับการไว้วางใจ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว 

4. ความปกติถัดไป (Next Normal) หมายถึง สิ่งที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และบริการ กลุ่มธุรกิจ
ไมซ์ โดยเฉพาะการจัดนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวมีการก าหนดมาตรการการด าเนินงานในอนาคต  
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โดยปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว
หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 

การสร้างนวัตกรรมบริการที่น าไปใช้ได้จ าเป็นต้องมีการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นขั้นเป็นตอนอย่าง
เป็นระบบวิทยาการบริการ (Service Science) นวัตกรรมบริการจะสร้างอยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารท าให้เกิดข้อเสนอในเชิงบริการที่มีคุณค่าอย่างแท้จริง และหลากหลาย  
โดยอาศัยกรอบ (Framework) ที่มี 4 ส่วน คือ ข้อมูล (Data) กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี 
(Technologies) และสภาพแวดล้อม (Environment) (Choosri, 2016) 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ประกอบด้วย 4 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร 

(Meeting: M) ธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive: I) ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ
(Conventions: C) และธุรกิจการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions: E) (Nakpathom, 2017)  

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความปกติถัดไป (Next Normal) 
รูปแบบของวิถีชีวิตของผู้คนทั่วโลกที่เปลี่ยนไปหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สะท้อนให้เห็นแนวโน้มการใช้ชีวิตแบบความปกติถัดไป (Next Normal) 
ที่จะเริ่มขยายตัวในวงกว้าง พร้อมทั้งมีบทบาทส าคัญต่อชีวิต และระบบเศรษฐกิจในอนาคต ประกอบด้วย 
3 รูปแบบ คือ (1) ระบบเศรษฐกิจกิน-ใช้-จ่ายในบ้าน (Stay-at-home Economy) (2) สังคมการลดการ
สัมผัส (Touchless Society) และ (3) ความปลอดภัย และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Regenerative 
Organic) (Bank of Thailand, 2020) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Somsawat and Tananpang (2020) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความอยู่รอดของอุตสาหกรรมไมซ์ 

Meeting, Incentive, Conventions, Exhibitions ( MICE)  ใ น ยุ ค โ ค วิ ด - 1 9  ผ ล ก า รศึ กษ าพบว่ า 
ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งได้มีการปรับตัวในการจัดกิจกรรมเพื่อให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  
ที่เกิดขึ้น ทั้งการใช้เทคโนโลยี Virtual Meeting การถ่ายทอดสดการประชุมออนไลน์ รวมไปถึงการหา
โมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดการปรับตัวขององค์กรแบบชั่วคราว มีข้อจ ากัด คือ เหมาะเฉพาะกับบาง
ธุรกิจในระบบอุตสาหกรรมไมซ์เท่านั้น ข้อเสนอแนะของอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคโควิด-19 ควรจะเกิด 
การผสมผสานการปรับตัวระหว่างปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน  

Disimulacion (2020) ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไมซ์ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และแนวทางในอนาคตส าหรับ
ยุคความปกติรูปแบบใหม่ (NEW NORMAL) ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ถือเป็น
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อุตสาหกรรมในภาคการท่องเที่ยวที่เติบโตเร็วที่สุด เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์สร้างการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ เพิ่มปริมาณการค้า และการลงทุน กระตุ้นตลาดแรงงาน ส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น และยัง
เป็นการส่งเสริมจุดหมายปลายทาง (Destination) อีกด้วย สิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ คือ  
ความร่วมมือที่แข็งแกร่งกับภาคการท่องเที่ยว การบริการ โรงแรม และสันทนาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการส าหรับอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้น การหยุดชะงักใด ๆ ที่เกิดขึ้นบนห่วงโซ่
คุณค่าในการตลาด (Value Chain) อาจน าไปสู่ความเสียหายที่มีนัยส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้นวัตกรรมในการให้บริการในงาน

นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้นจ านวน 8 หน่วยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ (1) ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) (Thailand Convention & Exhibition Bureau: TCEB) หรือ สสปน. และ  
(2) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand: TAT)  

2. หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ (1) สมาคมการแสดงสินค้าไทย (Thai 
Exhibition Association: TEA) (2) บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร์ จ ากัด (N.C.C. Exhibition 
Organizer Company Limited: NEO) และ (3) สมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน (The Business Of 
Creative and Event Management Association of Thailand)   

3. ผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 3 
หน่วยงาน ได้แก่ (1) บริษัท รี้ด เทรดเด็กซ์ จ ากัด (REED TRADEX CO., LTD.) (2) บริษัท ครีเอทีฟ เวิลด์ 
จ ากัด (CREATIVE WORLD CO., LTD.) และ (3) บริษัท พี.เค. เอ็กซิบิชั่น แมนเนจเม้นท์ จ ากัด (P.K. 
Exhibition Management CO., LTD.) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยมีการ
ตั้งค าถามไว้ล่วงหน้า เพื่อสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับสถานการณ์การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว และแนวทางการจัดงานนิทรรศการ
ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย และบันทึกเทปสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่ (1) แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับหน่วยงานภาคเอกชน และ  
(3) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว  

การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง น าข้อมูลที่ได้จากการบันทึก และถอดเทป
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการลงรหัสข้อมูล (Coding) จากนั้นท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) แล้วน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดงานนิทรรศการด้าน 

การท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 ภาคส่วน ส่วนใหญ่ พบว่า ก่อนเกิด 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจการจัดงาน
นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว
ประสบความส าเร็จ และมีการลงทุนสร้างพื้นที่การจัดงานเพิ่มขึ้น และสถานการณ์การจัดงานนิทรรศการ
ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย หลังเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในช่วงปี พ.ศ. 2563 พบว่า ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากมาตรการของทาง
รัฐบาล ซึ่งเป็นอุปสรรคใหญ่ในการจัดงาน ส่งผลให้จ านวนผู้เข้าร่วมงาน และผู้แสดงสินค้าลดน้อยลง ธุรกิจ
จึงมีการปรับตัว โดยการสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขอนามัย และเพิ่มรูปแบบของการจัดงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Online Platform) ใช้เทคโนโลยี Virtual Exhibition 

2. สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดงาน
นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 ภาคส่วน ส่วนใหญ่ 
พบว่า (1) จุดแข็ง คือ ประเทศไทยมีฐานของผู้ซื้อ และผู้ขายมากเพียงพอต่อความต้องการ มีสถานที่จัดงาน 
สถานที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย การจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ทั้งด้านการเจรจาธุรกิจในการจัดงานแสดง
สินค้าส าหรับผู้ประกอบการ (Business-to-Business: B2B) และการจบการขายในงานแสดงสินค้าส าหรับ
ผู้บริโภค (Business-to-Customer: B2C) (2) จุดอ่อน คือ มีผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีจ านวนมากขึ้น งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติมีน้อย เนื่องจากปัจจุบันรัฐบาล
สนับสนุน ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมไมซ์ และช่วยประชาสัมพันธ์การจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการในต่างประเทศน้อย อีกทั้งยังไม่เป็นที่ยอมรับจากผู้เข้าร่วมงานชาวต่างประเทศ (3) โอกาส คือ 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในประเทศให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ประเทศไทยได้เป็นศูนย์กลาง
การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค และการขยายโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้เป็นเป้าหมาย
ของชาวต่างประเทศในการจัดงาน และท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น  (4) อุปสรรค คือ การพึ่งพา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากเกิน เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จึงท าให้ธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก โดยมีการปรับตัวรับมือทั้งฝั่งของหน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการ แต่
ยังไม่รวดเร็วเพียงพอ และมีการเปลี่ยนรูปแบบจากการจัดงานแบบการเข้าชมงานในสถานที่จริง (On 
Ground) เป็นการจัดงานผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Platform)  

3. สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรมการให้บริการของ
ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบความปกติถัดไป จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 
ภาคส่วน ส่วนใหญ่ พบว่า (1) นโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงาน
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นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ควรมกีารสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการ รวมถึงการผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมที่
สร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น อีกทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการด าเนินงาน
ในการสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขอนามัย (Hygiene) (2) ความร่วมมือหรือการสนับสนุนระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ ทั้งนี้หน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นตัวกลางในการให้ความร่วมมือ สนับสนุน และประสานงานกับผู้ประกอบการในด้านการให้เงิน
สนับสนุน การสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ การช่วยประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมให้มีการจัดงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Platform) รวมถึงสนับสนุนให้การพัฒนาบุคลากรในการรองรับ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ผู้ประกอบการควรน านโยบายมาปรับใช้กับการด าเนินงานในเรื่อง
ของมาตรการในการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว โดยมีหน่วยงานภาคเอกชนให้ความร่วมมือในการ
จัดหาสินค้า และบริการ (Supplier) (3) การน านวัตกรรมการบริการมาสร้างบริการใหม่ และสร้าง
ประสบการณ์ในการบริการ (Service Experience) ให้แก่ผู้เข้าร่วมงาน ควรปรับการสื่อสารทั้งหมดเข้าสู่
เว็บไซต์บริษัท น าเสนอจุดเด่นของการจัดงานผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Platform) เน้นการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการสร้างความสะอาดปลอดภัยในสุขอนามัย (Hygiene) เป็นการสร้างความเชื่อมั่น 
และความสบายใจให้กับผู้แสดงสินค้า และผู้เข้าร่วมงาน (Participant) ได้แก่ 1) การซื้อขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 2) การท าการตลาดบนช่องทางออนไลน์ และช่องทางดิจิทัล (Digital Marketing) และ 3) การ
พัฒนารูปแบบของการเก็บข้อมูลดิจิทัล (4) ความต้องการของผู้แสดงสินค้าที่มีต่อการจัดงานนิทรรศการ
ด้านการท่องเที่ยว คือ ต้องการรูปแบบ และการตกแต่งบูธที่มีความสวยงาม เพื่อเป็นการสร้างรายได้จาก
การออกบูธ ประชาสัมพันธ์สินค้า และสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อผู้เข้าร่วมงาน และ (5) ข้อก าหนดหรือ
มาตรการการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยรูปแบบความปกติถัด (Next Normal) ใน
ระยะเวลา 1-2 ปี พบว่า มีการจัดงานเสมือนจริง (Virtual) หรือการจัดงานแบบผสมผสาน (Hybrid) 
ระหว่างการเข้าชมงานในสถานที่จริง (On Ground) กับการจัดงานผ่านช่องทางออนไลน์ (Online 
Platform) ทั้งในอุตสาหกรรมอีเวนต์ และการจัดงานแสดงสินค้าและงานนิทรรศการ และการท านัดหมาย
คู่ เจรจาทางธุรกิจ (Business Match-making) และปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจากออฟไลน์ 
(Offline) เป็นออนไลน์ (Online)  
 

อภิปรายผล 
1. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดงานนิทรรศการด้าน

การท่องเที่ยวในประเทศไทย 
สถานการณ์การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ก่อนเกิดการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงปี พ.ศ. 2563 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทัง้ 3 
ภาคส่วน ส่วนใหญ่พบว่า ธุรกิจการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 



วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 
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หลังจากที่หน่วยงานภาครัฐมีการส่งเสริมให้มีการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจเป็นอย่างมาก มีการลงทุนสร้างพื้นที่การจัดงานเพิ่มขึ้น เนื่องจาก อุตสาหกรรมไมซ์มี
ความส าคัญในการขับเคลื่อน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศไทย ก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ นวัตกรรม การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และมีการลงทนุ ซึ่งสอดคล้องกับ Thailand 
Convention & Exhibition Bureau (2020) ที่ได้สรุปสถิติจ านวนนักธุรกิจกลุ่มไมซ์ และรายได้จาก
อุตสาหกรรมไมซ์ พ.ศ. 2561 โดยแบ่งออกเป็นรายกลุ่ม พบว่า อุตสาหกรรมการแสดงสินค้าและนิทรรศการ
มีจ านวนวันพักค้างเฉลี่ยประมาณ 6 วันทั้งในกลุ่มของผู้แสดงสินค้าและนิทรรศการ และผู้เข้าชมงาน เมื่อ
พิจารณาจากค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันมีจ านวนเงินที่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสูงกว่าอุตสาหกรรมอื่นในกลุ่มไมซ์ และยัง
สอดคล้องกับ Ministry of Tourism and Sports  (2019) ได้สรุปงานประชุม Thailand MICE Forum 
2019 ว่า สถานการณ์การจัดงานแสดงสินค้าในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตขึ้นทุกปี มีการขยายตัวของ
พื้นที่จัดงานมากขึ้น โดยแต่ละงานเริ่มมีการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์
ที่แปลกใหม่ให้กับผู้เข้าร่วมงาน ธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าในประเทศไทยมีศักยภาพเพียงพอที่จะเติบโต
เป็นจุดหมายปลายทางไมซ์ระดับโลก แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่ต้องร่วมกันพัฒนามาตรฐานของตนเอง และท าการตลาดในเชิงรุกมากขึ้นเพื่อ
ดึงงานแสดงสินค้าระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

สถานการณ์การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย หลังเกิดการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงปี พ.ศ. 2563 2563 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักทั้ง 3 ภาคส่วน ส่วนใหญ่พบว่า ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวมีการปรับตัว โดยการสร้างความ
เชื่อมั่นด้านสุขอนามัย และเพิ่มรูปแบบของการจัดงานผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Platform) ใช้
เทคโนโลยี Virtual Exhibition เนื่องจากธุรกิจการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวเป็นจุดศูนย์รวม
ของผู้คนอันหลากหลาย และขัดต่อรัฐบาลที่มีการประกาศใช้มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ซึ่งสอดคล้องกับ Disimulacion (2020) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไมซ์
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และแนวทางในอนาคต
ส าหรับยุคความปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) ผลการวิจัยพบว่า สิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ คือ 
ความร่วมมือที่แข็งแกรง่กับภาคการท่องเที่ยว การบริการ โรงแรม และสันทนาการที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการส าหรับอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้น การหยุดชะงักใด ๆ ที่เกิดขึ้นบนห่วงโซ่คุณค่า
ในการตลาด (Value Chain) อาจน าไปสู่ความเสียหายที่มีนัยส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ผู้จัดงาน 
(Organizers) ผู้เข้าร่วมงาน (Participants) ผู้จัดหาสินค้า และบริการ (Suppliers) ผู้สนับสนุน (Sponsors) 
ตลอดจนจุดหมายปลายทางของผูจ้ัดงาน (Host Destinations) 

2. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจัดงาน
นิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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โอกาสของการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว คือ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน
ประเทศให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ประเทศไทยได้เป็นศูนย์กลางการจัดงานนิทรรศการด้าน 
การท่องเที่ยวในภูมิภาค และการขยายโครงสร้างพื้นฐาน ดังนั้น ควรมีการสร้างจุดเชื่อมโยง โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองไมซ์ซิตี้ (MICE City) สอดคล้องกับ Puttachard (2019) ที่ได้ท าการวิจัย 
“แนวโน้มธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ปี 2562-2564: ธุรกิจโรงแรมย่านกลางเมืองกรุงเทพฯ” ผลการวิจัย 
พบว่า กรุงเทพมหานคร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของโลก โดยปัจจัยหนุน
ที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ (1) ท าเลที่ตั้งที่เป็นจุดเชื่อมโยงเส้นการเดินทางจากทั่วโลก  
(2) ด้านความคุ้มค่าเงิน (Value for Money) ส าหรับนักท่องเที่ยว (3) ความพร้อมด้านระบบโครงข่าย 
การคมนาคมขนส่ง (4) การขยายเส้นทางบินของสายการบินทั้งเที่ยวบินตรง และเที่ยวบินเช่าเหมาล า 
โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost Airlines) และ (5) ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 

และยังสอดคล้องกับ Tourism Authority of Thailand (2020) ในรายงานประจ าปี 2563 ว่า ในช่วงที่
การเดินทางชะลอตัวเป็นโอกาสส าหรับการซ่อมสร้าง และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยว  
วิถีใหม่ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใช้องค์ความรู้ ด้านการตลาด และความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ประกอบการจัดอบรมเสริมสร้างศักยภาพ และพัฒนาช่องทางการขายแบบเสมือนจริงเพื่อช่วยให้การ
ด าเนินธุรกิจมีความต่อเนื่อง เสริมด้วยการสื่อสาร เพื่อกระตุ้นการเดินทางภายในประเทศ ภายใต้แคมเปญ 
Amazing ไทยเท่ เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ และส าหรับการสื่อสารตลาดต่างประเทศ ได้มีการด าเนินการ
ภายใต้แคมเปญ Amazing Thailand, Open to the New Shades และพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย 
Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) ในด้านสุขอนามัยของสินค้า และบริการ
ทางการท่องเที่ยว  

3. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรมการให้บริการ
ของผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบความปกติถัดไป 

นโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการด้านการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 ภาคส่วน ส่วนใหญ่พบว่า โดยการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการมุ่งเน้นการท างานร่วมกัน และผลักดันให้เกิด
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมที่สร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น ปรับรูปแบบ
กิจกรรมให้เหมาะสม และสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขอนามัย (Hygiene) สอดคล้องกับ Choibamroong 
(2020) กล่าวถึง การท่องเที่ยวไทยในอนาคต ว่า ควรมีการหนุนเสริมความเข้มแข็ง มีการเสริมสร้างการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ เน้นการสร้างคุณค่ามากกว่าปริมาณ เพื่อสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้นกับทรัพยากรที่มีอยู่ 
สร้างนวัตกรรมทางการท่องเที่ยว และดึงหน่วยงานที่เกีย่วข้องเข้ามาบูรณาการในเครือข่ายการท่องเที่ยวให้
มากขึ้น ควรมีการร่วมมือกันระหว่างภาคี และเครือข่ายในการก าหนดแนวทางการแก้ไข และป้องกันปัจจัย
เสี่ยงอย่างรอบด้าน สร้างความเชื่อมั่นพร้อมกับความมั่นใจ เนื่องจากการด าเนินงานในอุตสาหกรรมขนาด
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ใหญ่ ควรอาศัยการท างานร่วมกันของทุกหน่วยงาน ผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และให้
ความส าคัญในกับชุมชน และท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน   

ความร่วมมือหรือการสนับสนุนระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานนิทรรศการของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 ภาคส่วน ส่วน
ใหญ่พบว่า เป็นความร่วมมือที่ท าให้เกิดความเป็นไปได้ในการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว ซึ่ง
หน่วยงานภาครัฐเป็นตัวกลาง การประชาสัมพันธ์การจัดงานนิทรรศการ โดยส่งเสริมให้มีการจัดงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Online Platform) รวมถึงสนับสนุนให้การพัฒนาบุคลากรในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการน านโยบายมาปรับใช้กับการด าเนินงานในการจัดงานนิทรรศการด้านการทอ่งเที่ยว เนื่องจาก 
มีผู้ประกอบการด้านการบริการที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานดังกล่าว และร่วมมือกับผู้จัดงานอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้รายได้หลักของ
ประเทศที่มาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลดลง ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ร่วมมือกันในการฟื้นฟูเศรษฐกิจ 
โดยการพัฒนานวัตกรรมในการจัดงานผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Platform) แทนการจัดงานแบบการ
เข้าชมงานในสถานที่จริง (On Ground) ซึ่งสอดคล้องกับ Matichon Public Company Limited (2021) 
ได้สรุปการประชุมเพื่อผนึกเอกชน 13 สมาคม กระตุ้นอุตสาหกรรมไมซ์ไทยฝ่าโควิด ว่า การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่นี้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไมซ์ ทีเส็บ และ
ภาคีภาคเอกชน 13 สมาคม โดยได้แบ่งการด าเนินงานเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) การส่งเสริมตลาดเพื่อ
ผู้ประกอบการ กระตุ้นการจัดประชุมสัมมนาในประเทศ สานต่อโครงการประชุมเมืองไทยปลอดภัยกว่า 
สนับสนุนงบประมาณขยายผลให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ปรับเกณฑ์ขอรับการสนับสนุนให้เข้าถึงง่าย สะดวก
รวดเร็วขึ้น รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงกับโครงการอื่น ๆ ของรัฐ (2) กระตุ้นกิจกรรมใน
ภูมิภาคเพ่ือฟื้นฟูท้องถิ่น โดยให้เอกชนจัดท าแผนงานกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยกิจกรรมไมซ์ประเภทต่าง ๆ เน้น
ให้บูรณาการการท างานร่วมกันกับทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้านเศรษฐกิจ และสังคม (3) การ
เพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยสาธารณสุขของงาน เน้นประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดงานอย่างปลอดภัย (4) 
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมโดยหน่วยราชการ โดยผลักดันให้มีนโยบายกระตุ้นการจัดประชุมสัมมนาของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการจัดงานในวันธรรมดา เพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และภูมิภาค พร้อมกับมี
การติดตามผลเพื่อการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐเสนอตัวเป็นเจ้าภาพดึง
งานการประชุมระดับนานาชาติที่มีความส าคัญเข้ามาจัดในประเทศไทย (5 ) ดึงงานไมซ์ในอนาคตเข้าสู่
ประเทศไทย และ (6) การสนับสนุนในระดับนโยบายจากรัฐบาล  

ข้อก าหนดหรือมาตรการการจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยรูปแบบความ
ปกติถัด (Next Normal) ในระยะเวลา 1-2 ปี จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 ภาคส่วน ส่วนใหญ่
พบว่า ใช้การจัดงานเสมือนจริง (Virtual) หรือการจัดงานแบบผสมผสาน (Hybrid) ระหว่างการเข้าชมงาน
ในสถานที่จริง (On Ground) กับการจัดงานผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Platform) ในอุตสาหกรรม
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การจัดงานแสดงสินค้าและงานนิทรรศการ ควรมีการนัดหมายคู่เจรจาทางธุรกิจ (Business Match-
making) และปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเป็นรูปแบบออนไลน์ (Online) ตามมาตรการการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distance) และมาตรการด้านสุขอนามัย (Hygiene) ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคที่มีการสื่อสารแบบไร้
พรหมแดน ส่งผลให้ผู้ที่ต้องการเข้าร่วมงานสามารถเข้าร่วมงานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้นโดยไม่ต้องมีการ
เดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับ Nisitsukcharoen (2021) ที่ได้มีการบรรยายพิเศษในงาน COACH THE 
COACHES FOR MICE Industry ว่า การจัดงานแสดงสินค้าโดยใช้เทคโนโลยี Virtual Exhibition เป็น
ลักษณะของการผสมผสานระหว่างการจัดงานการเข้าชมงานในสถานที่จริง (On Ground) และการจัดงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Platform) ด้วยเทคโนโลยี Hybrid Event เป็นส่วนเสริมซึ่งกันและกัน 
เพราะนอกจากเป็นการช่วยให้ผู้เข้าร่วมงานบางกลุ่มสามารถเข้าร่วมงานได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ยังช่วยเติมเต็ม
ในธุรกิจที่มีอยู่จากเดิม และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดงานได้ดีมากขึ้น สิ่ งที่อีเวนต์ออนไลน์สามารถ
ท าได้ คือ ความสามารถในการเก็บข้อมูล ค้นหาความสนใจของผู้เข้าชมงาน และรูปแบบของผู้บริโภคที่มี
ปฏิสัมพันธ์ต่อบูธต่าง ๆ แล้วน ามาต่อยอดในการพัฒนาสินค้า และบริการต่าง ๆ ได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data & Data Analytics) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัดงานใน
อนาคต บุคลากรควรมีความรู้ที่กว้าง และหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมไมซ์ และเรียนรู้โลกอีเวนต์สมัยใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยทางด้านนวัตกรรมการให้บริการในการจัดงานนิทรรศการด้าน
การท่องเที่ยวโดยอาศัยกรอบ (Framework) เพื่อใช้เป็นหลักยึดในกระบวนการนวัตกรรมบริการ ดังนี้ 

1. ข้อมูลสารสนเทศ (Information) ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวควรมีการใช้เทคโนโลยี 
Hybrid Exhibition และ Virtual Exhibition และเพิ่มความสามารถในการเก็บข้อมูล (Big Data) ซึ่ง
หลังจากการจัดงานสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ต่อยอดในการ
พัฒนาสินค้า และบริการต่าง ๆ ได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดงานให้มี
ประสิทธภิาพมากขึ้น โดยควรค านึงถึงการรักษาข้อมูลของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ 

2. กระบวนการ (Process) ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวควรมีกระบวนการการออกแบบ
นวัตกรรมการให้บริการขึ้นบนพื้นฐาน ดังนี้ (1) การออกแบบโปรแกรมประยุกต์ (Application) ประกอบ
ไปด้วย 1) แผนที่ (Map): แสดงแผนที่ภาพรวมของสถานที่จัดงาน 2) ต าแหน่งที่ตั้งบูธ (Booth Location): 
ต าแหน่ง และเลขของแต่ละบูธเพื่อสะดวกต่อการค้นหา และ 3) โบรชัวร์ในรูปแบบออนไลน์ (Online 
Brochure): รายละเอียดเกี่ยวกับงาน เช่น ตารางเวลา ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานนิทรรศการ เป็น
ต้น (2) รหัสคิวอาร์หรือคิวอาร์โค้ด (Quick Response Code: QR Code) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมงานสามารถ
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สแกนข้อมูลต่าง ๆ จากบูธ และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมจุดขาย
ที่แตกต่าง โดยเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ ยวอย่างยั่งยืน ในรูปแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Based tourism - CBT) เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ชุมชนได้มีรายได้เพิ่มขึ้น 

3. เทคโนโลยี (Technologies) ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว ควรมีการใช้เทคโนโลยีมา
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดงาน เช่น การจัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ โดยน า
เทคโนโลยี Virtual Exhibition เป็นเทคโนโลยีการถ่ายทอดสดแบบ 360 องศา เพื่อเชื่อมต่อผู้ชมจาก
ระยะไกล และให้ความรู้สึกเหมือนได้สัมผัสการท่องเที่ยวโดยตรง และควรมีการผนวกรูปแบบการจัดงาน
โดยผนวกระหว่างเทคโนโลยี การบริหารจัดการ ภาวะผู้น า นโยบาย มาตรการทางด้านการท่องเที่ยว และ
ข้อบังคับเข้าด้วยกัน และผู้ว่าจ้างควรค านึงถึงการเลือกผู้จัดงาน โดยเลือกจากประสบการณ์ในการจัดงาน 
ผลงานที่สร้างชื่อเสียง และมาตรฐานการบริการของผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว 

4. สภาพแวดล้อม (Environment) ผู้จัดงานนิทรรศการด้านการท่องเที่ยว ควรค านึงถึง
สภาพแวดล้อมของสถานที่จัดงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องจัดงานในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว แบบการพูดคุยแบบต่อ
หน้า (Face to Face) ควรพิจารณาเลือกสถานที่จัดงานกลางแจ้ง และมีการเว้นระยะห่างทางสังคม ทั้งนี้ 
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนควรมีการผลักดันหรือกระตุ้นให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมโครงการ
ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety 
& Health Administration: SHA) เพื่อสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวด้านสุขอนามัยจากสินค้า และ
บริการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว เน้นให้ความส าคัญกับการป้องกันไม่ให้การท่องเที่ยว
กลายเป็นส่วนหนึ่งของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
ควรศึกษาผลการใช้เทคโนโลยี Virtual Exhibition ในการจัดงานที่มีต่อผู้จัดงานนิทรรศการด้านการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบความปกติถัดไป 
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Abstract   
 The research aims were 1)  to study the demand for careers in the hospitality and 
tourism industry of people entering the labor market after the epidemic of Covid- 19 and 
2) the comparison of demands for career in the hospitality and tourism industry of people 
entering the labor market after the epidemic of Covid- 19 by their personal factors.  The 
sample consists of 400 students who are studying in 3rd and 4th year of the tertiary 
institutions of the lower central region higher education research network.  The 
questionnaire was used to collect data via Google Form. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA. 
 The results showed that the overall demand for careers in the hospitality and 
tourism industry of people entering the labor market after the COVID-19 was at a high level 

of demand ( = 4.48, SD = 0.140). Moreover, considering each aspect in descending order, 

it was found that the aspect with the highest mean was the job security and life (  = 4.62, 

SD = 0.393), followed by the work environment (  = 4.50, SD = 0.204). The lowest mean 

for demand for careers was the relationship between people (   = 4.39, SD = 0.256). For 
the comparison of the demand for career in the hospitality and tourism industry among 
people entering the labor market after the Covid-19 situation classified by personal factors, 
we found that the different level of educational outcomes of people entering the labor 



วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
ความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเท่ียวของกลุ่มบุคคลท่ีก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 115 

market will results in the different demand for careers in the hospitality and tourism 
industry after the epidemic of COVID- 19.  Other than that, there were no statistically 
significant differences at the .05 level. 
 

Keywords: The Demand for Careers, Hospitality and Tourism Industry, COVID-19 
 

บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการต่อการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19                     
2) เปรียบเทียบความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคล
ที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 หรือ 4 ในสถาบันอุดมศึกษาของเครือขา่ยวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง 
จ านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทาง Google Form ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการต่อการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 โดยรวม พบว่า 

นักศึกษามีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.140) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรยีงจากมากไป

หาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมั่นคงในการท างานและชีวิต ( = 4.62, S.D. = 0.393) 

รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน ( = 4.50, S.D. = 0.204)  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( = 4.39, S.D. = 0.256)  และ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับระดับความ
ต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่
ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับผลการศึกษาของ
กลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานแตกต่างกัน มีความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 แตกต่างกัน นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ: ความต้องการประกอบอาชีพ ภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว สถานการณ์โรค

ระบาดโควิด-19  
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บทน า  
 ประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีชื่อเสียงด้านความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึง
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ สามารถดึงดูดให้เกิดการนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก
ในแต่ละปี อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นกลไกหนึ่งที่สามารถดึงดูดให้เกิดการลงทุนทั้งในระดับจังหวัด 
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ส่งผลโดยตรงต่อการจ้างงานในทุกอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอาทิ 
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมขนส่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมด้านการบริการและการท่องเที่ยว 
ในปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวจัดว่าเป็นธุรกิจที่มีบทบาทที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศไทย จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในช่วงไตรมาส
แรกของปี พ.ศ. 2563 ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 38.01 ส าหรับกรณี “ไทย
เที่ยวไทย” จ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศลดลงร้อยละ 30.77 เมื่อเทียบ
กับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาเช่นกัน ซึ่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้สะท้อนการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ โดยเฉพาะ “New Normal” หรือ “วิถีปกติใหม่” เป็นสิ่งที่ถูกมองว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตคนในโลกหลังจากสิ้นสุดของการแพร่ระบาด ท าให้เกิดพฤติกรรมใหม่ โครงสร้างความ
ต้องการใหม่ และวิถีปฏิบัติใหม่ ซึ่งเป็นสิ่งท้าทายในช่วงวิถีปกติระยะที่สถานการณ์ภายใต้ความเสี่ยงของ
โรคระบาดยังคงมีอยู่ อย่างไรก็ตามจากบทเรียนของ โควิด-19 ในครั้งนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องหัน
มาให้ความส าคัญกับอุบัติภัยที่เกิดจากโรคระบาดร้ายแรง (Epidemic) ว่าเป็นปัจจัยที่อาจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา และส่งผลกระทบในลักษณะ “โดมิโน” ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก นอกจากนี้สิ่งที่มีความส าคัญต่อ
การขับเคลื่อนธุรกิจภาคบริการนั่นก็คือ แรงงานหรือผู้ที่จะมาประกอบอาชีพทางด้านบริการ ควรมีศักยภาพที่
ตรงกับตลาดแรงงาน และสามารถให้บริการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปได้ (Ministry of Tourism and 
Sports, 2021)  

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาหลายแห่งในประเทศไทยที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา ทั้งที่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของรัฐและสถาบันการศึกษาเอกชนได้จัดท าหลักสูตรและเปิดสอนในสาขาวิชาการโรงแรม
และการท่องเที่ยวเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานเป็นจ านวนมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ทัศนคติเชิงบวกในการประกอบอาชีพทางด้านการบริการในอนาคตที่เน้นทักษะการปฏิบัติงานได้จริง และ
พร้อมรับกับการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในอาชีพเป็นส าคัญ อย่างไรก็ดีจากสถิติการประกอบอาชีพของบัณฑิต
ที่จบสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 พบว่ามีเพียงร้อยละ 25 ที่ประกอบอาชีพใน
สาขาที่ตนเรียนมาโดยตรง โดยปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ นักศึกษาบางส่วนมีทัศนคติในเชิงลบต่อ
อาชีพบริการ เนื่องจากกระแสนิยมในอาชีพว่าเป็นอาชีพที่เหนื่อยหนัก ค่าตอบแทนไม่สูง โอกาสก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานช้า  
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จากความส าคัญและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการประกอบอาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์
โรคระบาดโควิด (COVID-19) ทั้งนี้ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาจะท าให้ผู้ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว สามารถน ามาใช้สร้างทัศนคติในเชิงบวกและโน้มน้าวให้บัณฑิต
อยากท างานในสายงานที่ได้ศึกษามาโดยตรง และผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่สามารถแสดง
ถึงความต้องการของนักศึกษา และการมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว เพื่อที่จะสามารถเพ่ิมบัณฑิตเข้าสู่ตลาดอุตสาหกรรมบริการต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการต่อการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว
ของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว
ของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ด้านประชากร โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3-4 ใน
สถาบันอุดมศึกษาของเครือข่ายวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง จ านวน 30 แห่ง (Silpakorn University 
Research, Innovation and Creativity Administration Office, 2021) และผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก ได้สถาบันการศึกษาจ านวน 5 แห่ง จากนั้นท า
การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Selection) ได้จ านวนนักศึกษาสถาบันละ 80 ราย และใช้แบบสอบถาม
รวบรวมข้อมูลผ่านทาง Google Form ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น LINE, Facebook 
เป็นต้น รวมถึงช่องทางอีเมล์ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบจ านวน 400 ราย (Koul, 1984) 

2. ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาตัวแปร ดังนี ้
2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
2.2 ตัวแปรตาม คือ ความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
3. ด้านพื้นที่และเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3-4 ใน

สถาบันอุดมศึกษาของเครือข่ายวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม 
ถึงเดือนธันวาคม 2564 
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กรอบแนวคิด 
                      ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์ 
1. ความต้องการประกอบอาชีพ หมายถึง การที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว มีความต้องการ

ประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้แก่ มัคคุเทศก์ พนักงานประสานงาน
ทัวร์ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงานบาร์เทนเดอร์ พนักงานต้อนรับส่วนหน้า พนักงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม พนักงานแม่บ้าน เป็นต้น 

2. ภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว หมายถึง เป็นอาชีพที่ผู้ประกอบการท าหน้าที่
ขายบริการหรือให้บริการในธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ
นั้นๆ โดยผู้ให้บริการจะได้รับค่าตอบแทนจากผู้รับบริการ  

3. กลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน  หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3-4 ใน
สถาบันอุดมศึกษาของเครือข่ายวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง และมีความต้องการที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
ในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

4. โรคระบาดโควิด-19 หมายถึง โรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนา เป็นโรคอุบัติใหม่ที่ยังไม่เป็นที่
รู้จักเลยก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 ซึ่งส่งผลกระทบแก่หลาย
ประเทศทั่วโลก รวมทั้งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคมหลายด้าน เช่น ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านการศึกษา เป็นต้น 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคิด ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

Sereerat (2011) ได้กล่าวไว้ว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานศึกษา 
4) ระดับผลการศึกษา 
5) อาชีพที่น่าสนใจ 
 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ใ น
ภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่
ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-19 
1) ด้านลักษณะงาน 
2) ด้านความมัน่คงในการท างานและชีวิต 
3) ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
4) ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรต์่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดังนี ้

1) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกนั 
โดยเพศหญิงมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่มีความต้องการที่
จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับสารและ
การส่งข่าวสาร นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันมากในเรื่องของความคิด ค่านิยมและ
ทัศนคติต่างๆ เพราะวัฒนธรรมและสังคมได้ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว้ต่างกัน 

2) อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม
บุคคลที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีได้มากกว่าคนที่อายุมากใน
ขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้ายกว่า
คนที่มีอายุน้อย เนื่องจากได้ผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน  

3) การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงมักจะได้เปรียบอย่างมากในเรื่องของการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะ
เป็นผู้ที่มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ง่ายและเข้าใจสารได้ดีกว่า ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ ามักจะใช้สื่อ
ต่างๆ ในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็
จะหาข้อมูลเพิ่มเติมผ่าน สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดก็เลือกที่จะแสวงหา
ข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อประเภทอื่น 

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลแต่ละบุคคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาตอบรับของผู้รับสาร เพราะบุคคลแต่ละบุคคลนั้นมี
วัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตที่แตกต่างกัน 
 Benjarongkrit (1999) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี้เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความ
เป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็น
ความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่ง
แนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh 
(1996) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลักษณะทางประชากร 
ซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน ดังนั้นบุคคลที่อยู่ในล าดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารใน
แบบเดียวกัน  
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2. แนวคิด ทฤษฎีการเลือกประกอบอาชีพ 
 การวิเคราะห์ลักษณะและองค์ประกอบของบุคคลเป็นทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากความรู้ด้านจิตวิทยา 
คือ บุคคลใช้วิจารณญาณตัดสินใจเลือกอาชีพโดยอาศัยหลักการวิเคราะห์ตนเองและการวิเคราะห์อาชีพ
ประกอบกัน (Duangpakdee, 2007) ดังนี ้

1) การวิเคราะห์ตนเอง บุคคลจะท าการวิเคราะห์คุณสมบัติของตนเองและบุคลิกภาพ 
ความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของตน 

2) การวิเคราะห์อาชีพ เป็นสิ่งที่บุคคลแสวงหา ได้แก่ องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับอาชีพ ความ
ต้องการของตลาดแรงงาน รายได้ ความมั่นคง โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

3) การใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกอาชีพ โดยใช้การวิเคราะห์ตนเองและการ
วิเคราะห์อาชีพประกอบกัน 
 Kaewkred (2017) กล่าวว่า ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาแห่ง 
มหาวิทยาลัยจอห์นฮอพคิน มาจากสมมติฐานพื้นฐาน 4 ประการ คือ  

1) บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไป แบ่งตามความสนใจอาชีพต่างๆ  
2) สิ่งแวดล้อมของบุคคล แบ่งตามความสนใจในอาชีพประเภทต่างๆ  
3) บุคคล จะค้นหาสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ านวยให้เขาได้ฝึกทักษะและใช้ความสามารถของ

เขาทั้งยังเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงทัศนคติ ค่านิยม และบทบาทของเขา 
4) พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยบุคลิกภาพและสิ่งแวดล้อม 

 นอกจากนั้นฮอนแลนด์ยังได้แยกย่อยแนวคิดออกเป็นอีก 4 ประการ คือ 1) ความสอดคล้อง
ต้องการ 2) ความแตกต่างกัน 3) ความเหมาะสมกัน และ 4) การคาดคะเน  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทวีศักดิ์ ฉิมแก้ว (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกประกอบอาชพี

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
อายุ คณะที่ก าลังศึกษาแตกต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการของนักศึกษาไม่
แตกต่างกัน แต่ปัจจัยบุคคลจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม และประเภทอาชีพที่น่าสนใจประกอบอาชีพแตกต่าง
กัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจ ด้านการรับรู้ถึ งความต้องการแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจ พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความต้องการด ารงชีวิตอยู่ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยให้ความส าคัญกับค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการท างานและความปลอดภัยในการ
ท างานเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ปัจจัยจูงใจ ด้านความต้องการ มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตัดสินใจ เช่น ปรึกษาครอบครัว เพื่อนฝูง หรือต้องการประกอบอาชีพที่มีความน่าเชื่อถือ และน่า
เคารพจากคนในสังคม 
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นพอนันท์ เพียรมั่นคง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกอาชีพของนักศึกษา สาขาการ
จัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตบางพระ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อ
การเลือกอาชีพของนักศึกษาเป็นดับแรก รองลงมาคือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ความก้าวหน้าในอาชีพ 
และสุดท้ายคือ ด้านลักษณะของงาน และนักศึกษาส่วนใหญ่เลือกปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
มากที่สุด โดยเลือกหน่วยงานที่มีการเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นและยอมรับซึ่งกันและกันมากที่สุด 
นอกจากนี้ ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกหน่วยงานที่ให้สวัสดิการที่เหมาะสม
มากที่สุด รวมถึงเลือกหน่วยงานที่มีระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจนในการเลื่อนต าแหน่ง และหน่วยงานให้การ
สนับสนุนการท างาน เพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการท างานมากที่สุด 

จีรนันท์ ไวยศรีแสง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัทเอกชนเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ อาชีพอิสระ และงานบริการ 
โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา ได้แก่ คณะ ภูมิล าเนา และบิดา 
มารดา หรือผู้ปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษา ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา ได้แก่ เพศ สถานศึกษา เกรดเฉลี่ย อาชีพบิดา มารดา และรายได้ครอบครัว 

Yih (1992) ไดศ้ึกษาเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของการท างานในประเทศไต้หวัน (A study of job 
satisfaction in Taiwan) โดยได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานประจ าในสายงานโลจิ 
สติกส์ และพนักงานที่เกี่ยวข้องของใต้หวัน ประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน โดยเก็บตัวอย่างข้อมูล
จ านวน 18,972 คน ในปี 1989 โดย Directorate-General of Budget, Accounting and Statistics, 
Executive Yuan, R.O.C. โดยศึกษาเจาะจงและให้น้ าหนักใน 3 ตัวแปรหลัก ดังนี้ 1) ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล (Individual Characteristics) เช่น อายุ เพศ สถานะการสมรส และการศึกษา 2) ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
กับอาชีพ (Job-related Variables) เช่น อาชีพ อุตสาหกรรม อุปนิสัย ขนาดของบริษัท และรายได้ 3) 
คุณค่างาน (Work Value) เช่น ความไม่เท่าเทียมกันในการท างาน ณ ตอนนั้น พบว่า Job-related 
Variables เป็นตัวความส าคัญในการท านายความพึงพอใจในการท า งานมากกว่า  Individual 
Characteristics เมื่อควบคุณตัวแปร Work Value และจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน พบว่า อายุ และเพศจะมี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอายุจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวม ส่วนเพศหญิงจะมีความพึงพอใจในการท างานของตนเองสูงกว่าความพึงพอใจในการท างาน
ของเพศชาย  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่  3-4 ใน
สถาบันอุดมศึกษาของเครือข่ายวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง จ านวน 30 แห่ง  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3-4 ใน
สถาบันอุดมศึกษาของเครือข่ายวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง จ านวน 30 แห่ง และผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก ได้สถาบันการศึกษาจ านวน 5 แห่ง 
จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Selection) ได้จ านวนนักศึกษาสถาบันละ 80 ราย และใช้
แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลผ่านทาง Google Form ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น LINE, 
Facebook เป็นต้น รวมถึงช่องทางอีเมล์ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบจ านวน 400 ราย (Koul, 1984) 
 2. เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) 
โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ  

ตอนที่ 2 ความต้องการต่อการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 โดยเป็นแบบสอบถาม
ชนิดค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับโดยใช้
มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 
โดยใช้จ านวนความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการต่อการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและ
การท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ลักษณะเป็น

ค าถามปลายปิด ซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

3.3 การเปรียบเทียบความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  ส าหรับความแตกต่าง 2 ตัวแปร ใช้การทดสอบค่าที ( t-test) ส่วนความแตกต่างตัวแปรที่มีค่า
มากกว่า 2 ตัวแปร ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 70.80 ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุประมาณ 20-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.00 โดยส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ คิดเป็นร้อยละ 26.50 ทั้งนี้มีผลการศึกษาอยู่ในช่วง 3.51-4.00 คิดเป็นร้อย
ละ 30.00 และกลุ่มตัวอย่างตอ้งการประกอบอาชีพเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 90.00 

2. เพื่อศึกษาความต้องการต่อการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว
ของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ดังตารางที่ 1  
ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการต่อการประกอบอาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 โดยรวม  

ความตอ้งการตอ่การประกอบอาชีพในภาคอตุสาหกรรม 
การโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสูต่ลาดแรงงานหลัง

สถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 โดยรวม 
  S.D. 

ระดับ 
ความตอ้งการ 

ด้านลักษณะงาน 4.40 0.226 มาก 

ด้านความมั่นคงในการท างานและชีวิต 4.62 0.393 มากที่สุด 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.39 0.256 มาก 

ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน 4.50 0.204 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.140 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการต่อการประกอบอาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรค

ระบาดโควิด-19 โดยรวม พบว่า นักศึกษามีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. = 0.140) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน

และชีวิต ( = 4.62, S.D. = 0.393) รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน ( = 4.50, S.D. = 0.204)  

และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( = 4.39, S.D. = 0.256) 
  3. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว
ของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                   
ดังตารางที่ 2 
ตารางที่  2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ ความต้องการประกอบอาชีพ                            
ในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์
โรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความต้องการประกอบอาชพี 

ในภาคอตุสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
F-test t-test Sig. 

เพศ - .443 .689 

อายุ 0.183 - .833 
สถานศึกษา 1.479 - .173 

ระดับผลการศึกษา 4.975 - .002* 

อาชีพที่สนใจ 0.517 - .796 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับระดับความต้องการประกอบอาชีพ                            ใน
ภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้ค่า P < .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านระดับผลการศึกษา 
หมายความว่า ระดับผลการศึกษาของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานแตกต่างกัน มีความต้องการ
ประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทอ่งเที่ยวหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 แตกต่าง
กัน นอกนั้นไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
ความต้องการต่อการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคล

ที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 โดยรวม พบว่า นักศึกษามีความต้องการ                  
ด้านความมั่นคงในการท างานและชีวิตเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน และน้อย
ที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งอธิบายได้ว่า เนื่องจากอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว
เป็นธุรกิจที่พึ่งพาการท่องเที่ยวจากต่างชาติ  เมื่อมีการปิดประเทศอันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงสร้างผลกระทบรุนแรงต่อทั้งระบบ รวมไปถึงการเลิกจ้างพนักงานเพราะไม่สามารถ
ให้ค่าจ้างกับพนักงานได้ ซึ่งจ าต้องหยุดกิจการในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา จึงท าให้นักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่
ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานเกิดความไม่แน่ใจในเส้นทางของชีวิตที่จะประกอบอาชีพในสายงานตามที่เรียนมา 
และมีความวิตกกังวลในอาชีพที่จะสร้างความมั่นคงต่อชีวิตได้ สอดคล้องกับนพอนันท์ เพียรมั่นคง 
(Peanmunkung, 2016) ที่พบว่า ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน มีผลต่อการเลือกอาชีพของนักศึกษา 
โดยนักศึกษาเลือกหน่วยงานที่มีการเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นและยอมรับซึ่งกันและกัน มีการให้
สวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงมีระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจนในการเลื่อนต าแหน่ง และให้การสนับสนุนการท างาน 
เพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพในการท างาน 
 การเปรียบเทียบระดับระดับความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ระดับผลการศึกษาของกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงานแตกต่างกัน มีความต้องการ
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ประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทอ่งเที่ยวหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 แตกต่าง
กัน ซึ่งอธิบายได้ว่า นักศึกษาที่มีผลการศึกษาอยู่ในระดับดี ย่อมมีความต้องการอาชีพที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของตน เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผู้จัดการโรงแรม เป็นต้น ในขณะที่นักศึกษาที่มีผล
การเรียนลดหลั่นลงมา พยายามมองหาอาชีพที่ใกล้เคียงกับความถนัดของตนเอง เช่น เชฟ ไกด์ เป็นต้น จึงเป็น
สาเหตุให้ระดับผลการศึกษาของนักศึกษาที่ต่างกัน มีความต้องการประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 แตกต่างกัน สอดคล้องกับทวีศักดิ์ ฉิมแก้ว 
(Chimkaew, 2019) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ที่เป็นกลุ่มบุคคลที่ก าลังเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีผลการศึกษาอยู่ในช่วง 3.51-4.00 และมีความต้องการประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จะยังคงอยู่ และธุรกิจ
การบินยังไม่กลับเข้าสู่สภาวะปกติก็ตาม แต่ด้วยอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นอาชีพในฝันของวัยรุ่น
หลายๆคน อีกทั้งยังมองว่าเป็นอาชีพที่ต้องมีความรู้ ความสามารถด้านภาษา จึงท าให้อาชีพนี้ยังเป็นที่ต้องการ
ของผู้หญ ิงในสังคมยุคปัจจุบัน ดังนั้นจึงขอเสนอแนวทางให้สถาบันการศึกษาได้มีการเชิญวิทยากรจากสถาน
ประกอบภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการเสริมความรู้ ความเข้าใจ และชี้แจง
คุณลักษณะของงานในด้านต่างๆ ของอาชีพนั้นๆ ให้กับนักศึกษาได้เข้าใจและสามารถตัดสินใจที่จะเลือก
ประกอบอาชีพที่ดีในอนาคตได ้
 2. จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามีความต้องการด้านความมั่นคงในการท างานและชีวิต                
มากที่สุดในการที่จะเลือกประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์   
โรคระบาดโควิด-19 ดังนั้นจึงขอเสนอแนวทางให้สถาบันการศึกษาได้มีการออกแบบหลักสูตรให้มีความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถานประกอบการในการส่งเสริมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ ได้แก่ ด้านความ
มั่นคงในอาชีพ ค่านิยมต่ออาชีพ ด้านช่ือเสียงของอาชีพ และทัศนคติต่ออาชีพ เพื่อให้นักศึกษาน ารายวิชาที่
เกี่ยวข้องไปเรียนรู้ในการพิจารณาเลือกสถานประกอบการที่ตรงกับความต้องการของนักศึกษามากที่สุด และ
ยังเป็นแนวทางให้สถานประกอบการใช้ในการวางแผนและสร้างแรงจูงใจ เพื่อดึงดูดให้เกิดความสนใจและ                   
มีความมั่นใจในการประกอบอาชีพของนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 -4 ใน
สถาบันอุดมศึกษาของเครือข่ายวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง จ านวน 400 ราย ที่ท าการเปิดสอนเกี่ยวกับ
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สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว หากมีการพัฒนางานวิจัยนี้อาจจะมีการใช้สถาบันเครือข่ายอื่นเพิ่มเติมหรอื
ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในหลายระดับชั้นปี มีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างหลายๆ สถาบันการศึกษา ตลอดจน
ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบัณฑิตจบใหม่หรือศิษย์เก่า เพื่อความหลากหลาย และความชัดเจนของ
ผลการวิจัย เพื่อให้สามารถเป็นแนวทางในการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาได ้

2. แนะน าให้ศึกษาวิจัยในเรื่องความมั่นคงในการท างานและชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการเลือกประกอบ
อาชีพในภาคอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวของนักศึกษาในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 
เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจ และเป็นการดึงดูดความสนใจของนักศึกษาในการประกอบการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพให้ได้ตรงสาขาที่เรียนมาเมื่อจบการศึกษา 
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Abstract  
 The purposes of this research were (1) to study the differences in the intention to stay in 
accommodation in Nakhon Sawan province as classified by demographic factors (2) to study how 
servicescape affects the intention to stay in accommodation in Nakhon Sawan province, and (3) 
to study the components of tourism attractions affecting the intention to stay in accommodation 
in Nakhon Sawan province. The sample group of this research consisted of 200 participants who 
had never stayed in accommodation in Nakhon Sawan province.  This research was a 
Quantitative Research using a questionnaire as a data collection instrument.  Data collection and 
analysis involved using statistics to indicate percentage, mean, standard deviation, t –  test, 
One – Way ANOVA and multiple regression analysis. 
 The results indicated that the majority of participants were female between 18 – 30 years old 
and 41 -50 years old with diploma/bachelor’s degree working in private companies and earning 
15,001 – 30,000 baht monthly income on average. The first hypothesis test illustrated that 
there was only one demographic factor, which is occupation that influenced the intention 
of staying in accommodation in Nakhon Sawan province.  For other hypotheses, 
servicescape including sign symbols and artifacts, and the tourism attractions including 
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activities affected the intention to stay in accommodation in Nakhon Sawan province at a 
statistically significant level of 0.05. 
 

Keywords: Servicescape, Tourism attraction, Intention to stay, Nakhon Sawan  
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัด
นครสวรรค์ ที่มีการจำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (2) เพื่อศึกษาภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ และ (3) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
เข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทยที่ไม่เคยเข้าพักแรมในจังหวัด
นครสวรรค์ จำนวน 200 คน มีว ิธ ีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 – 30 ปี และอายุ 41 -50 ปี มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีเพียงปัจจัย
ด้านอาชีพที่ส่งผลต่อความตั้งใจการเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ที่แตกต่างกัน ภูมิทัศน์บริการด้านปา้ย 
สัญลักษณ์ และสิ่งประดับตกแต่ง มีผลต่อความตั้งใจการเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ และองค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมมีผลต่อความตั้งใจการเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถติิที่ 0.05 
 

คำสำคัญ : ภูมิทัศน์บริการ, องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว, ความตั้งใจเข้าพักแรม, จังหวัดนครสวรรค์ 
 

บทนำ 

 ประเทศไทย คือ จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่ให้ความสนใจในการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นในการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชิงนันทนาการ หรือเชิงศิลปวัฒนธรรม จากรายงานของการ
จัดอันดับศักยภาพในการแข่งขันด้านธุรกิจและการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศทั่วโลก ในปีพ.ศ. 2562 ประเทศ
ไทยอยู่อันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศ และหากเปรียบเทียบในกลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศไทยอยู่อันดับ
ที่ 3 รองลงมาจากประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย โดยมีการพัฒนาในด้านการแข่งขันและด้านธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการท่องเที่ยวและด้านทรัพยากรธรรมชาติ อยู่
ในอันดับที่ 14 และ อันดับที่ 10 ของโลกตามลำดับ (World Economic Forum, 2019)  
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 ภาคเหนือเป็นภาคหนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวต้องการและมีความตั้งใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว สามารถชื่น
ชมความสวยงามของธรรมชาติ มีวัฒนธรรมที่สืบทอดมาอย่างยาวนานให้ได้รับรู้ และความเอกลักษณ์ของ
สถานที่ในแต่ละจังหวัด ส่งผลให้จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังภาคเหนือมากขึ้นทุกปี เฉลี่ยปีร้อยละ 5 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2558 – 2562 (Ministry of Tourism & Sports, 2022) โดยจังหวัดนครสวรรค์เป็นจังหวัดที่
น่าสนใจ เนื่องจากเป็นประตูสู่ภาคเหนือ และยังเป็นจังหวัดที่เป็นแหล่งกำเนิดของแม่น้ำเจ้าพระยาอีกดว้ย 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับจังหวัดนครสวรรค์และเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี เฉลี่ย
ร้อยละ 3 - 8 ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 – 2562 (Ministry of Tourism & Sports, 2022)  
 เจ้าของธุรกิจที่พักแรมจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา โดยได้
ปรับนโยบายและกลยุทธ์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาจังหวัดนครสวรรค์ หรือแวะพักที่จังหวัด
นครสวรรค์เพื่อเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืน อีกท้ังธุรกิจประเภทที่พักแรมในจังหวัดนครสวรรค์เกิดการขยายตัวมาก
ขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เพียงพอในทุกช่วงเวลาของเทศกาล มีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องซึ่งให้ความสำคัญกับแหล่งท่องเที่ยวและความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น ปัจจัยคุณภาพ
การเดินทางพักแรมและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ (Jaikleaw, 2018) แต่ยังมีงานวิจัยจำนวนไม่มาก
ซึ่งให้ความสำคัญกับจังหวัดนครสวรรค์โดยตรง  จึงนำไปสู่การวิจัยเรื่องการศึกษาภูมิทัศน์บริการและ
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การเข้าใจระดับความตั ้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ที ่แตกต่างกันจำแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลในการสร้างความแตกต่างของภูมิทัศน์บริการและองค์ประกอบ
แห่งท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจอื่นๆในอนาคตของจังหวัดนครสวรรค์และพื้นที่อื ่นๆที่
ใกล้เคียง 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ ที่มีการจำแนกตาม
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 2. เพ่ือศึกษาภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ 
 3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ 
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กรอบแนวความคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรคนไทยที่อยู่ใน
ประเทศไทย จำนวน 66,171,439 คน (National Statistical Office of Thailand, 2020) คำนวนหากลุ่ม
ตัวอย่างได้จำนวน 200 คน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป G*power version 3.1.9.7 (2563) ของการหาขนาด

จำนวนประชากร โดยมีการกำหนดค่า Effect size ในระดับปานกลางที่ 0.15 ค่าความคลาดเคลื่อน (𝛼) 
เท่ากับ 0.05 ค่าอำนาจในการทดสอบ (Power of Test) ที่ระดับ 0.95 ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยผ ู ้ว ิจ ัยทำการเก ็บข ้อม ูลผ ่านแบบสอบถามออนไลน ์ (Online 
Questionnaire) และมีคำถามคัดกรองสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะมีคำถามเกี่ยวกับการเข้า
พักแรมที่จังหวัดนครสวรรค์ หรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามเคยเข้าพักแรม แบบสอบถามจะสิ้นสุดการทำ
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แบบสอบถามทันที ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้ตอบแบบสอบไม่เคยเข้าพักแรม จะสามารถทำการตอบแบบสอบถาม
ต่อไปได้ เพ่ือให้ได้ตรงกับกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ยังไม่เคยเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาในครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการดำเนินศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
แปรผลข้อมูล ตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2564 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยภูมิทัศน์บริการ และปัจจัยองค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยว ส่วนตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์  
 

ทบทวนของวรรณกรรม  
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 Parama Satawatin (1998) กล่าวถึงสมมติฐานของการศึกษาลักษณะทางประชากรว่า มวลชนผู้รับ
สารที่อยู่ในกลุ่มลักษณะประชากรเดียวกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่มีความคลายคลึงกัน ส่วนลักษณะ
ประชากรที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะจิตวิทยาที ่แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ (Gender) อายุ (Age) 
การศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) รายได้ (Monthly Income) 
 Siriwan Sereerat (1995) จำกัดความว่า การแบ่งส่วนการตลาดของลักษณะประชากรศาสตร์ มี
องค์ประกอบ ดังนี้ เพศ อายุ ขนาดของครอบครัว สถานภาพของครอบครัว อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมมาใช้ในการแบ่งส่วนของการตลาด ซึ่งลักษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นสิ ่งที่สำคัญ และยังมีสถิติที ่สามารถวัดได้ของประชากรที่ช่วยกำหนดตลาดของ
กลุ่มเป้าหมายอีกด้วย เนื่องจากข้อมูลด้านประชากรศาสตร์สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลในการกำหนด
ของตลาดเป้าหมาย ซึ่งในแต่ละบุคคลของลักษณะของประชากรศาสตร์ที่ต่างกันจะมีลักษณะของจิตวิทยา
ที่ต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์จากปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. เพศ ความแตกต่างของเพศมีการส่งผลต่อพฤติกรรมและความสนใจของแต่ละตัวบุคคล รวมไปถึง
การส่งผลในเรื่องของความคิด ค่านิยม และพฤติกรรม ซึ่งในแต่ละปัจจัยมีส่วนสำคัญให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าหรือการบริการ ส่งผลให้นักการตลาดมีความสนใจในกลุ่มเป้าหมายว่ามีการ
สื่อสารในเพศใด เพ่ือที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายได้ 
 2. อายุ ความแตกต่างของอายุเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ทำให้พฤติกรรมและการบริโภคเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการสื่อสารของการให้ความรู้ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ต้องมีความแตกต่างออกไป
ด้วยเช่นกัน 
 3. สถานภาพครอบครัว ตามลักษณะของพ้ืนฐานของครอบครัว แบ่งประเภทของครอบครัว 3 สถานะ 
คือ สถานะโสด สถานะสมรส และสถานะหย่าร้าง ซึ่งสถานภาพของครอบครัวมีการเชื่อมโยงไปยังขนาด
ของครอบครัวด้วย และส่งผลต่อความคิด พฤติกรรม และลักษณะรูปแบบในดำเนินชีวิต 
 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ มักมีความสอดคล้องกัน ในบางครั้งนักการตลาดอาจจะนำเกณฑ์ใน
เรื่องของรายได้ มาใช้การกำหนดตลาดเป็นอันดับแรก แต่ถึงอย่างไรก็ตามการนำรายได้มาเป็นเกณฑ์ในการ
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กำหนดตลาด เพื่อที่จะตัดสินผู้บริโภคเพียงเกณฑ์เดียวไม่ได้ จะต้องมีการนำการศึกษาและอาชีพมาเป็น
ส่วนสำคัญในเกณฑ์การตัดสินใจเลือกสินค้าหรือการบริการของผู้บริโภคร่วมด้วยกัน  
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภูมิทัศน์บริการ 
 Kotler (1973) ให้คำจำกัดความของ Servicescape ว่า เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในอันดับแรก ๆ ที่สามารถ
สื่อสารความหมายรูปแบบของการบริการให้แก่ผู้บริโภคว่ามีลักษณะอย่างไร และยังช่วยสร้างการรับรู้ของ
ภาพลักษณ์ให้ประจักษ์ต่อสายตาของผู้บริโภค 
 Bitner (1992) อธิบายของภูมิทัศน์บริการ คือ การออกแบบ การจัดวางผัง และการตกแต่งของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และมีการคำนึงถึงคุณภาพของการบริการ ให้มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้บริโภคของการประกอบธุรกิจโดยมีการบริการเข้ามาเกี่ยวข้อง รวมไปถึงภูมิทัศน์บริการ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้ที ่เข้ารับการบริการและผู้ให้การบริการ ด้วยทางความคิด ทางอารมณ์ และทาง
บุคลิกภาพของพนักงานที่สามารถตอบสนองความต้องการให้กับผู้บริโภคหรือผู้เข้ารับการบริการ โดยการ
แสดงออกมาทางพฤติกรรมที่ขึ้นอยู่กับของแต่ละบุคคล ส่งผลให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจมีความ
จำเป็นที่จะต้องออกแบบภูมิทัศน์บริการ เพ่ือให้ภาพลักษณ์มีความสอดคล้องกับแนวคิดการบริการ สามารถ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพมี 3 ด้าน ได้แก่ (1) บรรยากาศของพื้นที่ให้บริการ (Ambient Conditions) 
(2) พื้นที่การให้บริการ (Space Conditions) และ (3) ป้าย สัญลักษณ์ และสิ่งประดับตกแต่ง (Sign, Symbols 
and Artifacts)  
 โดยภายหลังได้มีงานวิจัยศึกษาเพ่ิมเติมด้วยการแบ่งลักษณะของภูมิทัศน์บริการเพ่ิมอีก 3 ด้าน เป็น 6 
ด้าน เพราะว่ามีการปรับปรุงและการพัฒนาแนวคิด รวมถึงมีธุรกิจได้นำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ให้เข้า
กับธุรกิจและสามารถตอบโจทย์ในเรื่องของภูมิทัศน์บริการได้มากข้ึน โดยเพิ่มอีก 3 ด้าน ได้แก่ (4) อุปกรณ์ 
(Equipment) (5) การตบแต่ง (Decor) และ(6) ความสะอาด (Cleanliness) (Yee – Man Siu, Wan, & 
Dong, 2012) 
 ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องของ Kritsiya Unapamnak (2016) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาภูมิทัศน์
บริการที่มีผลถึงความภักดีของผู้บริโภคต่อศูนย์การค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบรรยากาศในสถานที่บริการของศูนย์การค้าต่อความภักดี ซึ่งการจัดพื ้นที่
ส่วนกลางมีเพียงพอต่อการรองรับในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจและประทับใจกับ
ศูนย์การค้า  
  
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 Therdchai Chuaybumrung (2008) กล ่าวถ ึง องค ์ประกอบของทร ัพยากรท ่องเท ี ่ยวควรมี
องค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5 As ดังต่อไปนี้ 
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 1. Accessibility (การเข้าถึง) คือ ความสามารถในการเข้าถึงของการคมนาคม เพื่อไปยังสถานที่หรือ
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย ตัวอย่างเช่น ถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง อยู่ในสภาพที่ดี ไม่
ขรุขระ เข้าถึงง่าย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ  
 2. Activity (กิจกรรม) คือ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่ ท่องเที่ยวหลากหลายแห่งที่มีกิจกรรม ให้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ ตัวอย่างเช่น การเดินป่า การปั่นจักรยาน 
การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ และการถ่ายรูป  
 3. Amenity (สิ่งอำนวยความสะดวก) คือ แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวก เตรียมไว้สำหรับ
นักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ ตัวอย่างเช่น สาธารณูปโภค ถนน โทรศัพท์ สถานีตำรวจ โรงพยาบาล 
รวมไปถึงทีพั่ก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และจุดบริการสำหรับนักท่องเที่ยว 
 4. Attraction (สิ่งดึงดูดใจ) คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งที่สามารถดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้ ตัวอย่างเช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
 5. Accommodation (ที่พัก) คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียงที่มีท่ีพักไว้บริการสำหรับ
นักท่องเที่ยว 
 นอกจากองค์ประกอบ 5 ประการ ดังกล่าว องค์กรการค้าโลก และ Collier & Harraway (1997) มี
การกล่าวอีกประการขององค์ประกอบการท่องเที่ยว คือ 
 6. Ancillary Service (การบริการจัดการเสริมในแหล่งท่องเที ่ยว) ซึ ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอีก
ประการของการท่องเที่ยว เนื่องจากจะสามารถเอื้ออำนวยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิดผลสำเร็จ อัน
ประกอบด้วยการบริหารจัดการและการปฏิบัติการ รวมถึงในเรื่องของตลาด การประสานงาน ระบบข้อมูลข่าวสาร 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยว การวางแผนอำนวยความสะดวกเพ่ือการจัดการ
ท่องเที่ยว ความปลอดภัยและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
 ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Sangrawee Katesuwan (2020) ทำการศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งผลการวิจัยระบุว่า ปัจจัยองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว ด้านจำนวนสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ตั้งใจจะไป พบว่า องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ยุโรป ปัจจัยองค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านจำนวนเงินที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อสถานที่ 
พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว มี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปด้วยเช่นกัน ในทางตรงกันข้าม 
ผลงานวิจัยของ Chitaworn Praditrod (2014) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
และปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกนักท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทำงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวปริมณฑลของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลแบบ
สำรวจ (Survey Research) เพื ่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ภูมิทัศน์บริการ องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ โดยการวิจัยเป็นเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กลุ ่มตัวอย่าง คือ กลุ ่มนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่ยังไม่เคยเข้าพักในจังหวัด
นครสวรรค์ สถิติที ่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
– Way ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 

ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 อายุ 18 – 30 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.5 และอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี จำนวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 22 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้างอิสระ จำนวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 18 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 – 30,000 บาท จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
รองลงมา คือ มากกว่า 75,001 บาท จำนวน 47 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.5  
 จากการวิเคราะห์ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.48 โดยความสะอาด บรรยากาศของพ้ืนที่ให้บริการ พ้ืนที่การให้บริการ อุปกรณ์ การตบแต่ง และ
ป้าย สัญลักษณ์ และสิ่งประดับตกแต่ง อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 4.53 4.50 
4.45 4.40 และ 4.36 ตามลำดับ  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (6A’ s) อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.42 โดยที่พัก สิ่งอำนวยความสะดวก การเข้าถึง การบริการเสริมและสิ่งดึงดูด อยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด และ กิจกรรมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 4.56 4.50 4.46 4.28 
และ 4.06 ตามลำดับ  

การทดสอบสมมติฐาน  

1. สมมติฐานที่ 1 ระดับความแตกต่างของความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ ที่มีการจำแนกตาม
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ที่แตกต่าง
กัน แต่ในทางตรงกันข้าม ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
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ค่าเฉลี่ยความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ไม่แตกต่างกัน จึงทำให้ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้บางส่วน 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จำแนกตาม 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์  

ด้านประชากรศาสตร์ ความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
อาย ุ ระหว่างกลุม่ 2.241 4 .560 1.394 .238 
 ภายในกลุ่ม 78.392 195 .402   
 รวม 80.633 199    
ระดับการศึกษา ระหว่างกลุม่ .611 3 .204 .499 .684 
 ภายในกลุ่ม 80.022 196 .408   
 รวม 80.633 199    
อาชีพ ระหว่างกลุม่ 4.827 4 1.207 3.104 .017* 
 ภายในกลุ่ม 75.805 195 .389   
 รวม 80.633 199    
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่างกลุม่ 1.938 5 .388 .956 .446 
 ภายในกลุ่ม 78.695 194 .406   
 รวม 80.633 199    

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 
 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ 
จำแนกตามด้านอาชีพเป็นรายคู่  โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ที่แตกต่างกัน อย่าง
มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างด้านอาชีพ 

จากทดสอบด้วยค่า Least Significant Difference (LSD) 

อาชีพ ค่าเฉลี่ย 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

(N = 17) 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

(N = 12) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(N = 129) 

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

รับจ้างอิสระ 

(N = 36) 

เกษียณอายุ/

ไม่ได้

ประกอบ

อาชีพ 

(N = 6) 

นักเรียน/

นักศึกษา 
4.422 - 0.060 0.332* 0.227 0.922* 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
4.361  - 0.272 0.167 0.861* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
4.089   - - 0.105 0.590* 

ธุรกิจส่วนตัว/

รับจ้างอิสระ 
4.194    -  0.694* 

เกษียณอายุ/

ไม่ไดป้ระกอบ

อาชีพ 

3.500     - 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจ
ส่วนตัว/รับจ้างอิสระ มีค่าสูงกว่าเกษียณอายุ/ไม่ได้ประกอบอาชีพ อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ 
 2. สมมติฐานที่ 2 เพ่ือศึกษาภูมิทัศน์บริการ(Servicescape) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ภูมิทัศน์บริการ ด้านป้าย สัญลักษณ์ และการสิ่งประดับตกแต่ง ส่งผลต่อความตั้งใจเข้า
พักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ แต่ในทางตรงกันข้าม ภูมิทัศน์บริการ ด้านบรรยากาศของพ้ืนที่ให้บริการ ด้าน
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พื้นที่การให้บริการ ด้านอุปกรณ์ ด้านการตบแต่ง และด้านความสะอาด ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรม
ในจังหวัดนครสวรรค์ จึงทำให้ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้บางส่วน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยมีค่า 
Adjusted R Square = 0.145 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple linear regression analysis) ของภูมิทัศน์บริการ 

(Servicescape) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ 

ภูมิทัศน์บริการ 

(Servicescape) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

B Std. Error 

ค่าคงที ่ 2.418 .493  4.907 .000** 

บรรยากาศของพื้นที่
ให้บริการ  

.104 .135 .077 .770 .442 

พื้นที่การให้บริการ - .250 .164 - .175 - 1.525 .129 
ป้าย สญัลักษณ์ และสิ่ง
ประดับตกแต่ง 

.531 .146 .428 3.645 .000** 

อุปกรณ์ .192 .144 .150 1.326 .186 

การตบแต่ง - .012 .134 - .010 - .089 .929 
ความสะอาด - .159 .146 - .107 - 1.093 .276 

 

 3. สมมติฐานที่ 3 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (6A’s) มีผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ แต่
ในทางตรงกันข้าม องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งดึงดูด ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านการบริการเสริม ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ จึงทำให้ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้บางส่วน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ขององค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยว (6A’s) ผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ 

องค์ประกอบแหลง่

ท่องเทีย่ว (6A’s) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

B Std. Error 

ค่าคงที ่ 1.210 .428  2.829 .005** 
ที่พัก  .113 .156 .079 .727 .468 

การเข้าถึง .077 .108 .063 .713 .477 
สิ่งดึงดูด .152 .106 .130 1.437 .152 

กิจกรรม .335 .074 .366 4.517 .000** 

สิ่งอำนวยความสะดวก - .096 .114 - .084 - .843 .400 
การบริการเสริม .107 .096 .097 1.116 .266 

 
การอภิปรายงานวิจัย  

 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาภูมิทัศน์บริการและองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่ 
ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถอภิปรายได้ตามวัตถุประสงค์ตั้งไว้ ดังต่อไปนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ ที่มี
การจำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ มีเพียงด้านอาชีพที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ สอดคล้องกับ Parama Satawatin (1998) ได้
อธิบายลักษณะทางประชากร ว่าหากกลุ่มประชากรที ่มีลักษณะเดียวกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาที่
คล้ายคลึงกัน แต่ถ้าหากว่ามีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะจิตวิทยาที่แตกต่างกัน ในด้าน
อาชีพที่แตกต่างกัน ย่อมมีแนวความคิดและค่านิยมที่มีผลต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป รวมไปถึง
พฤติกรรมที่มีความแตกต่างกัน และ Chonticha Techawatcharamongkol (2016) ได้กล่าวว่า มีด้าน
อาชีพ เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ระดับ 5 ที่
แตกต่างกัน เช่นกัน 
 2. วัตถุประสงค์ ที่ 2 เพื่อศึกษาภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า ป้าย สัญลักษณ์ และการสิ่งประดับตกแต่ง ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ มี
ความสอดคล้องกับ Bitner (1992) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับภูมิทัศน์บริการว่าเป็นการออกแบบ การจัดวางผัง 
และการตกแต่งต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมภายนอกและ มีการคำนึงถึงคุณภาพของการบริการให้มีความ
เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคในการประกอบธุรกิจ อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
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และพนักงาน มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยซึ่งกล่าวถึงภูมิทัศน์บริการว่า สามารถนำไปเป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการของการบริการโรงแรมประเภทบูทิค เพื่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีในการเข้าพักนำไปสู่
ความประทับใจที่สุดจากการได้รับบริการ (Watcharapreeda, Ngamsutthi and Sirisom, 2013) 
   3. วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ที่พัก การเข้าถึง สิ่งดึงดูด กิจกรรม สิ่งอำนวยความสะดวก และ การให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ปริมณฑลของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อเทียบปัจจัยรายด้าน มีองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน (Praditrod, 2014) แต่องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่เมื่อพิจารณาในรายด้านไม่มีความสอดคล้องกัน เนื่องจากมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป จึงส่งผลที่ค่อนข้างแตกต่างกัน และมีการท่องเที่ยวในรูปแบบที่แตกต่างเช่นกัน 
(Katesuwan, 2020) 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพัก
แรมในจังหวัดนครสวรรค์แตกต่างกัน ดังนั ้นผู ้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจด้านโรงแรม สามารถนำ
ผลการวิจ ัยในครั ้งน ี ้ ไปใช้ให้เก ิดประโยชน์ต ่อธ ุรกิจ เช ่นการแบ่งกลุ ่มตลาดของกลุ ่มเป้าหมาย  
(Segmentation) เพื่อให้ธุรกิจได้ศึกษาพฤติกรรมการเข้าพักแรมของแต่ละอาชีพของผู้เข้าพักแรมได้อย่าง
ตรงประเด็น รวมไปถึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้เข ้าพักแรมได้อย่างมีค ุณภาพ โดย
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา โดย มีค่าเฉลี่ยความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์มาก
ที่สุด (4.422 จาก 5 คะแนน) เนื่องจากว่าในวัยการเรียนนั้นเป็นวัยที่กำลังค้นหาสิ่งที่ต้องการ ให้กับชีวิต
ตนเองและเป็นอิสระในการใช้ชีวิต รวมไปถึงเป็นวัยที่มีความชื่นชอบในการพักแรมในสถานต่าง ๆ และการ
ท่องเที่ยวที่จะได้เดินทางร่วมกันกับเพ่ือน ๆ  
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัด
นครสวรรค์ ด้านป้าย สัญลักษณ์ และสิ่งประดับตกแต่ง (Sign Symbols and Artifacts) มีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ 0.05 ดังนั้นผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ ควรให้ความสำคัญในการติดตั้งและการทำป้าย 
สัญลักษณ์ และสิ่งประดับตกแต่ง ภายในที่พักแรม ให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายในการสื่อสารกับผู้เข้าพัก
แรม ผ่านการสื่อสารในรูปแบบของรูปภาพ สัญลักษณ์ หรือแม้แต่ตัวหนังสือที่สามารถอ่านได้ง่ายและเข้าใจ 
เมื่อมองเห็นสามารถเข้าใจของการสื่อสารได้ชัดเจนและสามารถไปยังจุดหมายที่ต้องการได้ถูกต้อง  
 3. จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (6A’s) ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักแรมในจังหวัด
นครสวรรค์ ด้านกิจกรรม (Activities) ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้นผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
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ด้านโรงแรม ควรให้ความสำคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่บริเวณโดยรอบของสถานที่พักแรม เพื่อเป็นการ
แนะนำและส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวให้กับแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีการจัดกิจกรรม
ให้มีความหลากหลายของรูปแบบตามแหล่งสถานที่ท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. อาจศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องพฤติกรรมของผู้เข้าพักแรมในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจด้านโรงแรม    
 2. พิจารณาเพิ่มเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับจังหวัด
นครสวรรค์ เพื่อให้ได้ข้อมูลมีความชัดเจนและรายละเอียดต่าง ๆที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  
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Abstract   
 This is a qualitative study that employs the In-depth Interview technique. The objectives 
are 1) to study the hotel industry's adaptation process during the COVID - 19 pandemic; and  
2 )  to study room expansion guidelines for hotel business operators in Koh Samui District of 
Surat Thani Province, the main target group of this research is accommodation business 
operators from 1 to 5 stars who are operate during the COVID-19 outbreak from July to October 
2021. The results of the study found that many establishments in Koh Samui District of Surat 
Thani Province are experienced an unprecedented crisis as the result of the COVID-19 epidemic, 
which has had a severe and long-term impact. Many hotels and lodgings have adapted to 
maintain the liquidity of their existing services by diversifying their revenue streams by adjusting 
the marketing strategy to reduce the room rate from the original to attract Thai tourists. Adjust 
the marketing model through digital channels, social media such as Facebook Instagram Line, 
as well as other online platforms and it's also important that the establishment prioritizes 
hygiene. Communicate with clients about the hotel's cleaning, as well as proper sanitary 
standards in service provision to ensure that guests who come to use the service are safe. 

 

Keywords : Hotel Business, Strategy, Service Quality, COVID-19 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ โดยใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์เช ิงล ึก (In-depth Interview)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการปรับตัวของธุรกิจที่พักโรงแรมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
เชื้อไวรัส COVID-19 และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการขายห้องพักสำหรับผู้ประกอบการของธุรกิจโรงแรมใน
พ้ืนที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มเป้าหมายหลักของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบธุรกิจที่พัก 
โรงแรม ตั ้งแต่ระดับ 1 - 5 ดาว ที ่เปิดให้บริการในช่วงเวลาของการระบาดจาก COVID-19 ตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม - ตุลาคม 2564  
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ผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบการในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลายแห่งต้อง
เผชิญกับภาวะวิกฤตอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 1) ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อธุรกิจและมีแนวโน้มจะส่งผลกระทบเป็นระยะเวลายาวนาน  2) ส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการ
และผู้ประกอบการโรงแรมและที่พักหลายแห่งได้มีการปรับตัวผ่านการสร้างรายได้ในรูปแบบอื่นเพื่อรักษา
สภาพคล่องทางการเงินจากการบริการที่มีอยู่ คือ 1) การปรับตัวของธุรกิจที่พักโรงแรมในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 นอกเหนือจากการให้บริการภายใต้มาตรฐานด้านสุขอนามัยซึ่งเป็น New 
Normal ที่ทุกสถานประกอบการ ต้องรักษามาตรฐาน การเตรียมคนในองค์กรให้พร้อมเป็นสิ่งสำคัญ การ
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการบริการเน้นตลาดท่องเที ่ยวในประเทศ ลดค่าใช้จ่าย และหารายได้จากธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องก็สำคัญเช่นกัน เนื่องจากโรงแรมในเกาะสมุยในช่วงก่อนโควิด-19 รับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก 
แต่ต้องมีการปรับแผนการตลาดของโรงแรมเป็นรับนักท่องเที่ยวที่เป็นคนไทยทดแทนเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด ดัง
ตัวอย่างบทสัมภาษณ์จากตัวแทนของผู้ประกอบการ 2) มีการปรับตัวด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อลดค่า
ห้องพักลงจากเดิมเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทย ปรับรูปแบบการทำการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล สื่อโซเชียล
มีเดีย เช่น Facebook Instagram Line หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่นๆ ให้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม และสิ่งสำคัญ
ทางสถานประกอบการควรให้ความสำคัญกับความสะอาดเป็นอันดับแรก สื่อสารกับลูกค้าให้ทราบถึงการทำ
ความสะอาดของโรงแรม และมาตรฐานการดูแลสุขลักษณะที่เหมาะสมในการให้บริการเพ่ือสร้างความมั่นใจให้
ผู้เข้าพักที่มาใช้บริการ 
 

คำสำคัญ : ธุรกิจที่พักแรม, กลยุทธ์, คุณภาพการบริการ, COVID-19 
 

บทนำ  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างมาก เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงหลากหลายภาค
ธุรกิจเข้าด้วยกัน เช่น ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจท่องเที่ยว และธุรกิจ MICE 
เป็นต้น ซึ่งสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ยังไม่ยุติและสร้างความเสียหายส่ง
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและชีว ิตความเป็นอยู ่ของผ ู ้คนทั ่วโลก โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งธ ุรก ิจใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก อันเนื่องมาจากยังไม่สามารถเปิด
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศได้ จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) World Health Organization, 
(2021) พบว่า ในต้นเดือนสิงหาคม 2564 มีจำนวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 สะสมทั่วโลกมากถึง 198,283,776 คน 
และเสียชีวิตจำนวน 4,224,015 คน ขณะที่สถานการณ์ระบาดในกลุ่มประเทศอาเซียน ต้นเดือนสิงหาคม 
2564 มีจำนวนผู้ติดเชื้อสะสม จำนวน 7,408,681 คน ส่วนประเทศไทย มีจำนวนผู้ติดเชื้อสะสม 633,284 คน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2564) โดยผู้ติดเชื้อตรวจพบจากการเดินทางระหว่างประเทศและกักตัวในพื้นที่ที่รัฐ
กำหนด 
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 เมื่อมีการผ่อนปรนมาตรการป้องกันจากภาครัฐ และโครงการ SHA Plus ที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ทำให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น เกาะสมุยเป็นสถานที่แห่งหนึ่งซึ่งเป็นจุดหมายปลายทาง
ที่นักท่องเที่ยวสนใจเนื่องด้วยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย แต่เมื่อช่วงเดือนกรกฎาคม 
2564 ที่ผ่านมา มีคลัสเตอร์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จัดปาร์ตี้ ทำให้มีการแพร่ระบาดของ COVID – 19 อย่าง
รวดเร็ว นักท่องเที่ยวเลื่อนการเดินทางมาท่องเที่ยวสมุยพลัสตามโครงการ SHA พลัส โดยจะเลื่อนไปไตรมาส 
4 ซึ่งเป็นฤดูท่องเที่ยว ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่พักต้องหยุดให้บริการชั่วคราว ขณะที่นายกสมาคมส่งเสริม
ธุรกิจท่องเที่ยวยอมรับไตรมาสสี่นี้ความต้องการของนักท่องเที่ยวแค่ร้อยละ 30 จากจำนวนห้องพักที ่เปิด
รับรอง 8,000 ห้อง ส่วนห้องโรงแรมที่มีมากกว่า 25,000 ห้องช่วงนี้หยุดพักกิจการชั่วคราว (ไทยรัฐออนลน์, 
2564) 
 ภายใตส้ถานการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งยังคงระบาดอย่าง
ต่อเนื่องในระดับภูมิภาคและในระดับโลกก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบที่ตามมาต่อทุกภาคส่วน ทั้งทางสังคม
และเศรษฐกิจโดยเฉพาะการขาดรายได้ ทั้งนี้เพ่ือความอยู่รอดของคนในสังคมที่ยังคงต้องดำเนินชีวิตเพ่ือดำรง
ชีพและเลี้ยงดูครอบครัว บนพ้ืนฐานของความเข้าใจและการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแบบปกติใหม่ 
ในความเข้าใจของการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากเดิม (มาลี บุญศิริพันธ์, 2563) การดำเนินชีวิตในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้รับบริการมีความกังวลต่อการ
ให้และรับบริการทั้งสองฝ่าย เมื่อวิถีชีวิตแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีชีวิตแบบปกติใหม่ ภายใต้ฐานวิถีชีวิต
ใหม่หลังวิกฤตของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโรงแรมควรเร่ง
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน ทำให้ในช่วงเวลานี้ผู้ประกอบการในธุรกิจต่าง ๆ รวม
ไปถึงธุรกิจที่พักโรงแรมในประเทศไทยที่ยังคง ดำเนินธุรกิจอยู่ ต้องปรับตัวและหาช่องทางทำรายได้ด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนและพยุงกิจการให้อยู่รอดต่อไป โดยให้ความสำคัญกับการลดต้นทุนหรือหรือปรับลด
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นและเพ่ิมกลยุทธ์ต่างๆ ที่สามารถทำให้ธุรกิจดำเนินการต่อไปได้  
 นอกจากนี้ยังพบว่า การสร้างความแตกต่างของธุรกิจการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมที่ทันสมัยในการนำมาประยุกต์ใช้กับการบริการและการพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และ
การตลาดดิจิทัลมีมากขึ้น จากการวิเคราะห์ พบว่ากลยุทธการตอบสนองภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมในช่วง
สถานการณ์ของการระบาดจะพบว่าการจัดการวิกฤตด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจแบ่งไว้ 4 ระยะ และการตอบสนอง
กับการปรับตัวของภาคธุรกิจจะให้ความสำคัญกับการปรับโครงสร้างองค์กร การลดต้นทุน การทดแทนรายได้
จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง การปรับตัวกับธุรกิจในรูปแบบใหม่ และการปรับกลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ตลาดดิจิทัล 
และการใช้นโยบายที่ยืดหยุ่น เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับธุรกิจ (ดารณี อาจหาญ และ สันติธร ภูริภักดี, 
2564)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการปรับตัวของธุรกิจที่พักโรงแรมในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการขายห้องพักสำหรับผู้ประกอบการของธุรกิจที่พัก
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โรงแรม และหลักการกลยุทธ์ต่าง ๆ การจัดการในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส การศึกษาในครั้งนี้มี
ความสำคัญ ที่สามารถช่วยในการกระตุ้นและฟื้นฟูเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
รวมถึงการรับมือจากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในพื้นที่
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการปรับตัวของธุรกิจที่พักโรงแรมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัส COVID-19  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการขายห้องพักสำหรับผู้ประกอบการของธุรกิจโรงแรม ในพื้นที่อำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดการตลาดบริการ  

การตลาดบริการ (Service Marketing) เป็นกระบวนการจัดการของธุรกิจที่สร้างการรับรู้ การเข้าใจ 
การกระตุ้นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยหัวใจสำคัญของการตลาดบริการมีความแตกต่าง
จากสินค้าอุปโภคบริโภคโดยทั่วไป เพราะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความชี้เฉพาะ ไม่สามารถจับต้องได้ มีความ
หลากหลาย ไม่สามารถเก็บไว้ได้ และไม่สามารถแยกจากกันได้  ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ (พนิตสุภา 
ธรรมประมวล, 2563, น.27; 3G E-Learning, 2019, p.88) 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ เป็นรูปแบบการให้บริการที่ธุรกิจนำเสนอเพื่อตอบสนองความต้องการหรือ
ความจำเป็นของหรือสินค้า ผลิตภัณฑ์โรงแรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ราคามีอิทธิพลต่อการ

สถานการณ์การระบาด 
ของโควิด-19 

แนวทางการขายหอ้งพกัของโรงแรมในสถานการณ ์COVID-19 : กรณีศกึษาโรงแรมในเกาะสมยุ 

การปรับตัวการขายห้องพักของ
โรงแรม 
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ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ที่ตั้งของโรงแรมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ การส่งเสริมการตลาดที่ดำเนินการโดย
โรงแรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Putra et al., 2020)  

2. ราคา เป็นมูลค่าของผลิตภัณฑ์บริการที่ธุรกิจได้นำเสนอและรวมถึงเงื่อนไขการรับบริการใน
รูปแบบต่าง ๆ เกี่ยวกับการชำระค่าบริการ โดยที่ลูกค้าสามารถรับรู้ถึงคุณค่าได้และเต็มใจจ่าย ทั้งนี้การรับรู้
ด้านราคาของสินค้าบริการจะเป็นตัวบ่งบอกถึงการรับรู้ด้านคุณภาพของสินค้าหรือการบริการกับลูกค้าจะต้อง
จ่ายไป (Erickson & Johansson, 1985) ในช่องทางการซื้อขายออนไลน์ลูกค้าจะทำการเปรียบเทียบราคากับ
ผู้ขายแต่ละรายก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น (Kim et al., 2012) ในทางกลับกันถ้าราคาที่พักหรือ
ราคาที่เหมาะสมจะทำให้ธุรกิจที่พักประสบกับความสำเร็จกับการดำเนินการธุรกิจและได้รับผลประโยชน์อย่าง
มาก (Bojanic, 1996; Lien et al., 2015, 2010)  

3. การจัดจำหน่าย เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับช่องทางการจัดจำหน่าย  หรือ
การกระจายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์การบริการให้มีความพร้อมสำหรับการบริการตามความเหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการได้ 

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการสื่อสารทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์การบริการโดยมีกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การให้ข่าว การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย  

5. บุคคล เป็นการบริหารด้านพนักงานหรือทรัพยากรมนุษย์ที่ครอบคลุม การสรรหา การฝึกอบรม
และพัฒนา การรักษาพนักงาน เป็นต้น เพ่ือให้คุ้มค่ากับการวางแผนกำลังคน 

6. กระบวนการ เป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนวิธีการที่ปฏิบัติตามกำหนดเวลารวมถึงกิจรรมต่าง ๆ ใน
การนำเสนอผลิตภัณฑ์การบริการ 

7. หลักฐานทางกายภาพ เป็นรูปแบบที่สามารถมองเห็นรับรู้และสัมผัสได้ และใช้เป็นตัวบ่งชี้
คุณภาพการบริการ 
 ดังนั ้น การตลาดบริการ เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที ่เกิดจากผู ้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ เรียกว่าเป็นการปฏิสัมพันธ์ในการบริการซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของการตลาดบริการ  
 แนวทางการปรับตัวของธุรกิจที่พัก 
 จากสถานการณ์ของการระบาดจาก COVID-19 ทำให้ธุรกิจบริการมีการปรับตัวอย่างมาก โดยมีการ
ปรับรูปแบบทางการตลาดจาก 4 P’s เป็น 4 E’s เพื่อความอยู่รอด โดยใช้แนวทางดังนี้ (ธนาคารไทยพาณิชย์, 
2563) 

1. Product to Experience การตลาดยุคใหม่ที่จะมุ่งเน้นที่การสร้างประสบการณ์แต่สินค้าและการ
บริการต้องมีความเข้มแข็ง  มีคุณภาพและตอบสนองความต้องของลูกค้าได้เสมอ  แต่มีองค์ประกอบอื่นที่เข้า
มามีส่วนช่วยให้ธุรกิจปรับตัวและอยู่รอด เช่น สร้างประสบการณ์ของการเดินทางที่ดีให้กับลูกค้า สร้างความ
แปลกใหม่ จะช่วยให้ลูกค้าประทับใจ ยกตัวอย่างเช่น การสร้างบรรยากาศที่ดี การฝึกอบรมพนักงานให้มีความ
เป็นมืออาชีพ เป็นต้น 
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2. Price to Exchange สินค้าราคาถูกจะดึงดูดใจผู้บริโภคได้ง่ายที่สุด แต่การตั้งราคาที่ถูกเกินไป 
อาจเป็นการลดคุณค่าสินค้าได้ การตั้งราคาที่เหมาะสมผสมผสานกับการสร้างคุณค่า ให้กับตัวสินค้าจึงเป็น
เรื่องสำคัญสำหรับการตลาดยุคใหม ่

3. Place to Everyplace ย ุค New Normal มีช ่องทางการขายใหม่  ๆ เก ิดข ึ ้นยกต ัวอย ่ าง 
Facebook, Instagram, TikTok และ LINE เป็นช่องทางสำหรับการทำธุรกิจ รวมถึงการเปิดร้านค้าบน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซต่างๆ และการเปิดให้ร้านอาหารต่างๆ ได้เข้าร่วมกับแอปพลิเคชั่นเดลิเวอรี่ รวมถึงการ
เปิดให้มีบริการรับชำระค่าสินค้าออนไลน์ สามารถอัพเดตรายรับได้แบบ Real-time จะช่วยเพิ่มโอกาสให้
ลูกค้ารู้จัก และเข้าถึงธุรกิจได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

4. Promotion to Evangelism เป็นการทำประชาสัมพันธ์ โฆษณา และจัดแคมเปญลดราคาที่ ให้
ความสำคัญที่ตัวสินค้าโดยตรง จะช่วยให้มีลูกค้าเข้ามาลองใช้บริการหรือซื้อสินค้า 
 นอกจากนี้ ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และ ชงค์สุดา โตท่าโรง (2563) กล่าวว่าการสร้างนวัตกรรมการ
บริการให้ประสบความสำเร็จ ต้องให้ความสำคัญกับการออกแบบนวัตกรรมที่มีความสำคัญ ได้แก่ 1) การสร้าง
ความสมดุลระหว่างการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไม่ใช้เทคโนโลยี 2) คุณค่าที่มอบให้ลูกค้าที่มา
จากความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญรวมถึงการคำนึงคุณค่าที่ได้รับเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ 3) ระดับ
ของการสร้างนวัตกรรมขึ้นอยู่กับศักยภาพและความสามารถขององค์กร และ 4) กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) เพื่อศึกษาแนวทางการประกอบธุรกิจการขายห้องพักในช่วงของการระบาดจาก COVID-
19 ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงกลยุทธ์และการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจที่พักบนเกาะสมุย จึงได้กำหนดระเบียบ
วิธีวิจัยดังนี้ 

1. การเลือกพื้นที่ศึกษา เรื่อง แนวทางการขายห้องพักของโรงแรมในสถานการณ์ COVID-19 
กรณีศึกษาเกาะสมุย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในเกาะสมุย เนื่องจากเกาะสมุย เป็นจุดหมายปลายทางของ
การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและเกณฑ์การคัดเลือก ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
จำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ประกอบการ โดยแบ่งจำนวน
เป็นกลุ่มละ 4 สถานประกอบการ รวมทั้งสิ้น 12 สถาน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ทำการกำหนดประเด็นข้อคำถาม ได้แก่ 1) สถานประกอบการมีวิธีการจัดการการขายห้องพักในช่วงวิกฤต
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 อย่างไร 2) การกำหนดกลยุทธ์การตลาดของผุ้ประกอบการในแต่ละ
ช่วงเวลาของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 3) ทางสถานประกอบการมีมาตรการป้องกันและดูแลการ
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แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้า โดยมีมาตรการป้องกันและดูแลอย่างไร โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

4. แหล่งที่มาของข้อมูล 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลภาคสนามตั้งแต่เดือน

มิถุนายน 2564 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งการสัมภาษณ์จะต้องมีความยืดหยุ่น ซึ่ง
ข้อคำถามจะต้องได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และผู้วิจัยซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 
ทั้งนี้ การเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้เป็นไปโดยความสมัครใจหากผู้ให้ข้อมูลไม่สมัครใจจะเข้าร่วมการศึกษาแล้ว 
สามารถถอนตัวได้ตลอดเวลาและการขอถอนตัวออกจากการวิจัยจะไม่มีผลต่อตัวผู ้ให้ข้อมูลแต่อย่างใด 
ผู ้ทำวิจัยอาจถอนท่านออกจากการเข้าร่วมการวิจัย เพื ่อเหตุผลด้านความปลอดภัยของท่าน หรือเมื่อ
ผู้สนับสนุนการวิจัยยุติการดำเนินงานวิจัยหรือในกรณีที่ผู ้ให้ข้อมูลไม่สามารถปฏิบัติตามคำแนะนำของ
ผู้ทำวิจัย ข้อมูลที่อาจนำไปสู่การเปิดเผยตัวท่าน จะได้รับการปกปิดและจะไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน ในกรณีที่
ผลการวิจัยได้รับการตีพิมพ์ ชื่อและที่อยูของผู้ให้ข้อมูลจะต้องได้รับการปกปิดอยู่เสมอ 

 4.2 ข้อมูลทุต ิภ ูม ิ (Secondary Data) โดยผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการทบทวนเอกสารต่าง ๆ                   
ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัยโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) คือ 
การตรวจสอบความหลากหลายของแหล่งข้อมูลในเชิงเวลา สถานที่และบุคคลและตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลหลายวิธีโดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 5.1 ออกแบบข้อคำถามของชุดแบบสัมภาษณ์ให้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยโดยศึกษาข้อมูล
จากเอกสารอ้างอิงจากแหล่งต่าง ๆ 

 5.2 คณะผู้วิจัยจึงจัดได้จัดทำชุดเครื่องมือเพื่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบ
สัมภาษณ์ จากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ผลการทดสอบคุณภาพมีค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม
ระหว่าง 0.67 - 1.0 

 5.3 นำชุดแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Try Out) กับสถานประกอบการที่มี
ความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเข้าใจประเด็นคำถาม 

5.4  เมื่อผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามพ้ืนที่ต่างๆ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ถอดข้อมูลที่ได้จากการบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยตนเองให้ครอบคลุมข้อมูล
มากที่สุด พิจารณาประเด็นที่สำคัญเป็นหลัก นำข้อมูลจัดเป็นกลุ่ม สรุปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ร่วมกับเชิงวิชาการที่ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้องมาสรุปผลในภาพรวมของแต่ละประเด็น ด้วยการ
บรรยายเชิงพรรณนาจากบทสัมภาษณ์ 
 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
แนวทางการขายห้องพักของโรงแรมในสถานการณ์ COVID-19 : กรณีศึกษาโรงแรมในเกาะสมุย 151 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาคำตอบครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์มีความ
ยืดหยุ่น ทีไ่ด้มาเป็นข้อมูลเชิงลึกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และผู้วิจัยสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้  
 1. การปรับตัวของธุรกิจที่พักโรงแรมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19  

ผลการวิเคราะห์ทำให้ทราบว่านอกเหนือจากการให้บริการภายใต้มาตรฐานด้านสุขอนามัยซึ่งเป็น 
New Normal ที่ทุกสถานประกอบการ ต้องรักษามาตรฐาน การเตรียมคนในองค์กรให้พร้อมเป็นสิ่งสำคัญ แต่
สิ่งสำคัญคือ ราคาที่จะมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงยิ่งขึ้น เพราะเมื่อเปิดประเทศมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามา 
ผู้ประกอบการต่างต้องการให้โรงแรมของตนเองมีอัตราการเข้าพักเต็มจำนวน การตั้งราคาขายห้องพักเพ่ือให้มี
ความน่าสนใจและความคุ้มค่าของเงิน เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มีฐานะปานกลาง แต่ต้องการท่องเที่ยวลูกค้า
ในกลุ่มนี้ จะพิจารณาเรื่องความคุ้มค่าเงินเป็นหลักว่าคุ้มกับที่จ่ายไปหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริการ เน้นตลาดท่องเที่ยวในประเทศ ลดค่าใช้จ่าย และหารายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องก็สำคัญ
เช่นกัน เนื่องจากโรงแรมในเกาะสมุยในช่วงก่อนโควิด-19 รับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก แต่ต้องมีการปรับ
แผนการตลาดของโรงแรมเป็นรับนักท่องเที่ยวที่เป็นคนไทยทดแทนเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์จากตัวแทนของผู้ประกอบการ 

“เริ่มจากการให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวังของโรคโควิด19 มาตรการต่างๆ ที่พนักงาน
ต้องพึงปฏิบัติเพื่อออกสู่สาธารณะหรือชุมชนต่าง ๆ การปฏิบัติตัวให้ถูกสุขลักษณะอนามัยให้มาก
ขึ้นและสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพของ New Normal ในปัจจุบันก็จะเป็นภาพลักษณ์ให้ลูกค้าได้
เห็นเพ่ือความมั่นใจกับลูกค้า”  
(ตัวแทน ผู้ประกอบการที่ 1, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2564) 
 
“เริ่มแรกต้องป้องกันทีมงานเราให้ความรู้ ความเข้าใจในการป้องกันของโรคนี้ และการดูแล ความ
สะอาด สุขอนามัย เพราะเราต้องทำงานปกติ และเพิ่มมาตรการป้องกันมากขึ้น และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับลูกค้า ทำความสะอาดมากขึ้น ใน public area และมีแอลกอฮอล์ในพื้นที่มากขึ้น มี
การอบรมพนักงานต่าง ๆ ว่าจะปรับตัวอย่างไร ตามาตรการของสาธารณสุข ลดการสัมผัส เช่น การ
ชำระเงิน ปรับตามกฎข้อกฎหมายและข้อระเบียบของ SHA จริง ๆ การสร้างความเชื่อมั่นจะค่อย
เป็นค่อยไป เพราะความเชื่อมั่นจะค่อย ๆ เกิดขึ้น เพราะโรงแรมได้ certified สิ่งที่ตามมาคือเราต้อง 
save cost ต่าง ๆ เราก็เปิดบริการบางชั้น และ renovate บางส่วนไป ซึ่งจะช่วย save ค่าน้ำ 
ค่าไฟ”  
(ตัวแทน ผู้ประกอบการที่ 2, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2564) 
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 2. แนวทางในการขายห้องพักสำหรับผู้ประกอบการของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการ
สัมภาษณ์คนในองค์กรของสถานประกอบการ 12 แห่ง ในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทำให้
ทราบถึงธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมของประเทศไทยที่เติบโตอย่างรวดเร็วและสร้างรายได้ให้กับประเทศในแต่
ละปีเป็นจำนวนมากต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ผลกระทบในครั้งนี้รุนแรงและมีแนวโน้มจะยาวนาน ในการรักษาสภาพคล่องทางการเงินและรอให้จำนวน
นักท่องเที่ยวกลับมาฟื้นตัวอีกครั้ง โรงแรมและที่พักหลายแห่งได้มีการปรับตัวผ่านการสร้างรายได้และสภาพ
คล่องจากการบริการที่มีอยู่ในโรงแรม จำเป็นต้องลดค่าห้องพักลงจากเดิมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้
มากขึ้น กลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถปรับใช้ในปัจจุบันได้ซึ่งการทำการตลาดผ่านช่องทางดิจิตัล สื่อโซเชียล
มีเดีย เช่น Facebook Instagram หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่นๆ ให้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม และสิ่งสำคัญทาง
สถานประกอบการควรให้ความสำคัญกับความสะอาดเป็นอันดับแรก สื่อสารกับลูกค้าให้ทราบถึงการทำความ
สะอาดของโรงแรม และมาตรฐานการดูแลสุขลักษณะที่เหมาะสมในการให้บริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้เข้า
พักที่มาใช้บริการ  ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์จากตัวแทนของผู้ประกอบการ 

 

“ มีทำเอง เวบไซต์ของตัวเอง เวลาที่จองจะเข้าไปในแบรนด์ใหญ่ ด้วยความที่เป็น international 
เอง ก็จะเจอข้อมูลของแบรนด์ใหญ่ ของโรงแรมเองก็ได้ทำการโปรโมตเองด้วย เช่น Instagram  
หรือทาง sale ไปยัง corporate office ต่าง ๆ ยังไงเอง โรงแรมก็ต ้อง join กับ OTA ด้วย 
booking, Agoda, Traveloka เค้าจะเป็นตัวแทนในการโปรโมตให้ด้วย” 
(ตัวแทน ผู้ประกอบการที่ 4, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2564) 
 

“เสนอราคาเพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Z และ Gen Y และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวพักท่ีโรงแรม
นานขึ้นเพ่ือเพ่ิมรายได้ จัดรายการส่งเสริมการตลาดและบริการที่ใส่ใจลูกค้าเป็นพิเศษ” 
(ตัวแทน ผู้ประกอบการที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2564) 
 

“โรงแรมกลับมาให้บริการมาให้บริการอีกครั้งโดยร่วมกับ ททท.ในโครงการ SHA และของกรม
อนามัยมีวิธีการจัดการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ หน้ากาก การฉีดฆ่าเชื้อใน
บริเวณต่าง ๆ รวมถึงห้องพักและห้องประชุม เน้นลูกค้าคนไทยรวมถึงลูกค้าเที่ยวด้วยกันและลูกค้า
ออนไลน์ต่าง ๆ” 
(ตัวแทน ผู้ประกอบการที่ 7, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2564) 
 
“ทางโรงแรมได้จ้างยูทูปเบอร์ เนตไอดอล มารีวิวโรงแรมให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น” 
(ตัวแทน ผู้ประกอบการที่ 5, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2564) 
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ตารางที่ 1 สรุปผลแนวทางในการขายห้องพักสำหรับผู้ประกอบการของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

สถานประกอบการ กลยุทธ์ท่ีนำมาใช้ปรับตัวและส่งเสริมแนวทางการขายห้องพัก 
สถานประกอบการที่ 1 - 8 - เข้าร่วมโครงการของภาครัฐ 

- ปรับกลุ่มลูกค้าหลัก 
- การส่งเสริมการขายผ่านตัวแทน (OTA) 

สถานประกอบการที่ 9 - การทำการตลาดดิจิทัล  
- การส่งเสริมการขายผ่านตัวแทน (OTA) 

สถานประกอบการที่ 10 - ปรับกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักของโรงแรม 
- จัดรายการส่งเสริมการตลาดและการให้บริการเป็นพิเศษ 
- การทำการตลาดดิจิทัลและผ่านโซเชียลมีเดีย 

สถานประกอบการที่ 11 - เข้าร่วมโครงการของภาครัฐ 
- ปรับกลุ่มลูกค้าหลัก 

สถานประกอบการที่ 12 - เข้าร่วมโครงการของภาครัฐ 
-  ปรับกลุ่มลูกค้าหลัก 
- การส่งเสริมการขายผ่านตัวแทน (OTA) 
- ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า แนวทางการขายห้องพักของโรงแรมใน
สถานการณ์ COVID-19 สถานประกอบการในพ้ืนที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกัน และกลยุทธ์ทางการตลาดที่นำมาใช้มีความสอดคล้อง Lai & Wong 
(2020) ได้เปรียบเทียบแนวทางการจัดการวิกฤตในอุตสาหกรรมโรงแรมระหว่างระยะเริ่มต้นและระยะระบาด
ของ COVID-19 พบว่าการใช้กลยุทธ์ที่มีความสำคัญมากในแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน การแพร่ระบาด การ
กำหนดราคาและการบำรุงรักษาทั้งหมด และการช่วยเหลือจากภาครัฐและการปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคล ใน
ระยะการแพร่ระบาด ซึ่งแนวปฏิบัติด้านราคาจะถูกปรับลดค่าใช้จ่าย โรงแรมมีแนวโน้มที่จะบังคับให้แรงงาน
หยุดโดยไม่ได้รับค่าจ้าง (พักงาน) และเลื่อนการบำรุงรักษาสำนักงานและระบบ ความช่วยเหลือจากรัฐบาล
ช่วยเหลือจากรัฐบาลควรมีความสำคัญต่ำ และสอดคล้องกับ ขวัญฤทัย เดชทองคำ (2563) ได้ให้ความสำคัญ
ของคุณภาพการบริการสู ่ความสำเร็จของธุรกิจท่องเที่ยวภายใต้วิกฤติ COVID-19 กล่าวว่าการยกระดับ
คุณภาพการบริการให้เป็นหัวใจสำคัญในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาคุณภาพขององค์กรโดยใช้ต้นแบบจาก 
SERVQUAL เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงใจกลับมาใช้บริการซ้ำและแนะนำบอกต่อไปยังกลุ่มลูกค้าที่สนใจ 
เพ่ือให้องค์กรหรือธุรกิจยังคงความเป็นมาตรฐาน พัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจบริการอย่างยั่งยืนต่อไป
ได้ภายใต้ทุกสถานการณ์ และการปรับตัวของธุรกิจได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และ 
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ชงค์สุดา โตท่าโรง (2563) ที่ศึกษาถึงนวัตกรรมการบริการกับการสร้างคุณค่าในธุรกิจโรงแรมจากการศึกษา
พบว่าในการสร้างนวัตกรรมการบริการให้ประสบความสำเร็จ ให้ความสำคัญกับการออกแบบนวัตกรรม ได้แก่ 
1) การสร้างความสมดุลระหว่างการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไม่ใช้เทคโนโลยี 2) คุณค่าที่มอบให้
ล ูกค้าที่มาจากความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญรวมถึงการคำนึงคุณค่าที ่ได ้ร ับเชิงเศรษฐกิจของ
ผู ้ประกอบการ 3) ระดับของการสร้างนวัตกรรมขึ ้นอยู ่กับศักยภาพและความสามารถขององค์กร และ  
4) กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  ทางผู้วิจัยมีความรู้สึกต่อส่วนประกอบในด้านต่างๆ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 

นอกจากนี้  กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมได้มีการปรับแนวคิดและวิธีการจากการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีมามีบทบาทมากขึ้น ทำให้ช่องทางการซื้อขายออนไลน์จะถูกเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น ๆ  
ซึ่งจะเกิดการรับรู้ในสินค้าและบริการ และคุณภาพของสินค้า (Erickson & Johansson, 1985; Kim et al., 
2012) การเสนอขายโดยการลดราคาห้องพักที่ถูกเกินไปเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการกลับเป็นการ
ลดคุณค่าของสินค้า แต่ในทางกลับการการกำหนดราคาขายที่เหมาะสมและการเสนอขายห้องพักผ่านช่องทาง
ออนไลน์อื่น ๆ จะช่วยเพิ่มโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงและรู้จักธุรกิจมากขึ้น และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (ธนาคารไทย
พาณิชย์, 2563) และได้สอดคล้องกับประเด็น Place to Everyplace ยุค New Normal มีช่องทางการขาย
ใหม่ๆ เกิดขึ้นยกตัวอย่าง Facebook, Instagram, TikTok และ LINE เป็นช่องทางสำหรับการทำธุรกิจ รวมถึง
การเปิดร้านค้าบนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซต่างๆ และการเปิดให้ร้านอาหารต่าง ๆ ได้เข้าร่วมกับแอปพลิเคชั่น 
เดลิเวอรี่ รวมถึงการเปิดให้มีบริการรับชำระค่าสินค้าออนไลน์ สามารถอัพเดตรายรับได้แบบ Real-time ก็
ช่วยเพ่ิมโอกาสให้ลูกค้ารู้จักและเข้าถึงธุรกิจของเราได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ควรสร้างมาตรฐานและวิธีการเดียวกันเพ่ือไม่ให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง 
2. การกระจายและการเข้าถึง platform ควรมีทิศทางเดียวกันโดยการผ่านตัวแทน เช่น OTA  
3. ควรมีการตั้งราคาขายห้องพักที่มีความเหมาะสมเพ่ือไม่ให้ดูเป็นการลดคุณค่าในการบริการของธุรกิจ 
4. การปรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือขายห้องพักได้ตรงกลุ่มเป้าหมายและมีราคาที่เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาพัฒนาแพลตฟอร์มที่เป็นส่วนกลางเพื่อลดความเหลื่อมล้ำและแก้ไขปัญหาการแข่งขันด้าน

ราคาให้เหมาะสม 
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Abstract 

 The research aimed to 1)  conduct Tourism Resource audit in Nakhonratchasima 

Province, 2)  to analyze the internal and external environment of sustainable tourism 

development in this area, 3)  and to find the potentails of sustainable integrated tourism 

development of this province. This research used qualitative research method, using these 

research instruments :  community study checklists,  tourism resource audit form and 

indepth-interview form with 32 key informants devided into four groups.The results showed 
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that outstanding natural attractions are Khao Yai National Park and Wang Nam Khiao ; 

Cultural attractions are Phimai Historical Park  and Thao Suranaree Monument; Events are 

Phimai Festival and BBQ Korat Festival; Activities are trekking and agrotourism activities; 

Services are public transportation, accommodations, and restaurants.  The results from 

internal and external context study showed that strength: Nakhonratchasima province is an 

attractive location for tourists; Weakness:  lack of marketing plan, and lack of destination 

management system; Opportunity: it is the center and gate way for tourism in several and 

logistic; and threat:  world and national academic regression, styles and tastes of tourists 

which continually change.  There are diversities of natural attractions in natural resource 

competency. Competency of sustainable resource management can be defined by explicit 

integration tourism strategic plan. For community participatory competency, residents can 

participate in natural and cultural resources conservation. Competency of learning activity 

creation can be suitably created to touch the aims of tourism area. 

Keywords:  The competency of tourism development,  Integration tourism,  Sustainable 

tourism 

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสํารวจและตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 2) 

เพ่ือวิเคราะห SWOT และ TOWS ของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน และ 3) เพ่ือหาศักยภาพของ

การพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีใชเครื่องมือ คือรายการ

ตรวจสอบชุมชนศึกษา แบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว แบบสัมภาษณเชิงลึก มีกลุมตัวอยาง 4 กลุม 

จํานวน 32 คน ผลการวิจัยพบวาทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนดานธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติเขา

ใหญ วังนํ้าเขียว ดานวัฒนธรรม ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพิมาย อนุสาวรียทาวสุรนารี ดานมหกรรม

ไดแก เทศกาลเที่ยวพิมาย เทศกาลอาหารปงยางโคราช  ดานกิจกรรม ไดแก เดินปา ทองเที่ยวเชิงเกษตร 

และดานบริการไดแก ระบบขนสงสาธารณะ ที่พัก รานอาหาร ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอก จุดแข็ง คือ มีสภาพภูมิอากาศและที่ต้ังเหมาะสมกับการทองเที่ยว จุดออนไมมี

แผนการตลาด ไมมีระบบการจัดการจุดหมายปลายทาง โอกาสเปนศูนยกลางและเปนประตูสูการทองเที่ยว

กระจายออกทุกทิศทางดานโลจิสติกส และอุปสรรคจากเศรษฐกิจโลกและประเทศกําลังถดถอย 

นักทองเที่ยวมีรูปแบบและรสนิยมในการทองเที่ยวเปลี่ยนไป ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของพ้ืนที่มี

ความหลากหลายของธรรมชาติ ศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางย่ังยืน สามารถกําหนดแผน

ยุทธศาสตรแบบบูรณาการการทองเที่ยวที่ชัดเจน ศักยภาพดานการมีสวนรวมชุมชนและผูมีสวนรวมในดาน
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การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ศักยภาพดานการสรางกิจกรรมการเรียนรูสามารถสราง

กิจกรรมดานการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับพ้ืนที่  

คําสําคัญ: ศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยว; การทองเที่ยวแบบบูรณาการ; การทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

บทนํา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญของโลก มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และมี

แนวโนมของการเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลก โดยองคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ 

(United Nations World Tourism Organization: UNWTO)  ไ ด ค าดการณ ไ ว ว าป พ .ศ .2563 จะมี

นักทองเที่ยวทั่วโลกถึง 1,600ลานคน และในป พ.ศ.2573 จํานวนนักทองเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นมากถึง 1,800 

ลานคน (UNWTO, 2017) อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอยางมาก

นอกจากจะกอใหเกิดทั้งรายไดในจํานวนมากแลว ยังสงผลตอการจางงาน และสรางอาชีพอีกดวย ซึ่งเปน

ผลสืบเน่ืองมาจากจํานวนนักทองเที่ยวที่มีการเดินทางทั่วโลก 

ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจมวลรวมของ

ประเทศและนําเงินตราตางประเทศเขามาพัฒนาประเทศอยางตอเน่ือง อยางไรก็ตามการแพรขยายของ

การทองเที่ยวน้ี ก็อาจรุกรานเขาไปในพ้ืนที่เปราะบางอันหางไกลทั่วทุกมุมโลก ซึ่งอาจกอใหเกิดความกดดัน

ตอสิ่งแวดลอมทั่วโลก และตอชุมชนเจาของพ้ืนที่ กลาวคือการเติบโตของการทองเที่ยวแบบไรขอจํากัดอาจ

นําไปสูผลกระทบดานเศรษฐกิจในเชิงบวก แตกอใหเกิดผลกระทบในเชิงลบอยางมากมายหลายดานทั้งใน

ดานธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (UNWTO, 2017) ดังน้ัน องคการสหประชาชาติ (UN) จึงไดประกาศ 

Agenda 2030 (Transforming our world: the 2030 agenda for sustainable development) วา

ดวยเรื่องของการพัฒนาอยางย่ังยืน ทําใหการทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21 จําเปนใสใจตอผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น มีการกําหนดมาตรการเรงดวนเพ่ือพัฒนาตนเองไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืน 4 ประการ กลาวคือมีการวางแผน และการจัดการความเติบโตของการพัฒนาการทองเที่ยวใน

ลักษณะที่จะลดผลกระทบใหนอยที่สุด สามารถดึงดูดใหผูมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวหาทาง

พัฒนาวิธีการใหม ๆ ที่จะปฏิบัติงานในการทองเที่ยวใหมีกองทุนเพ่ือสรางความย่ังยืนโดยภาครัฐ และ

ภาคเอกชนตองรวมกันเปนหุนสวนในการดําเนินงานในภาพรวมอยูในกรอบของหลักการของเศรษฐกิจเชิงอนุรักษ  

การพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน จึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยว 

โดยจําเปนตองมีการศึกษาบริบทเชิงพ้ืนที่เพ่ือใหสอดรับกับแนวคิดเก่ียวกับกรอบยุทธศาสตรเพ่ือความ

ย่ังยืน โดยจําเปนตองมีเสาหลัก 4 ดาน คือดานเศรษฐกิจย่ังยืน ดานสิ่งแวดลอมย่ังยืน ดานสังคมย่ังยืน และ

ดานวัฒนธรรมย่ังยืน ซึ่งอยูภายใตการควบคุมของการพัฒนาจิตใจที่ ย่ังยืน โดยโลกตะวันตกจะตอง

ปรับเปลี่ยนจากกระบวนทัศนเชิงวิทยาศาสตรมาสูกระบวนทัศนเชิงอนุรักษ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 

ประเทศตางๆ จึงจําเปนตองมีการวางแผนยุทธศาสตรของการพัฒนาย่ังยืน ซึ่งจะคอย ๆ เคลื่อนเขาสู

เศรษฐกิจแบบองคความรู (Dhamabutra, 2017) โดยจังหวัดนครราชสีมาไดมีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
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ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2565) แตจากแผนดังกลาว ยังคงขาดแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการ

ทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืนที่เปนตัวขับเคลื่อนการทองเที่ยวของจังหวัดใหมีการพัฒนาภายใตความ

ย่ังยืนและแกปญหาดานการทองเที่ยวที่จังหวัดนครราชสีมายังประสบอยู ประกอบกับป พ.ศ.2563 ไดเกิด

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึง

เกิดการตระหนักถึงการสรางแผนยุทธศาสตรของจังหวัดนครราชสีมาโดยเริ่มจากการคนหาศักยภาพเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการที่สามารถปรับเปลี่ยนไปเพ่ือรองรับและปองกันกับสถานการณที่อาจ

เกิดขึ้นโดยไมคาดฝนเชนน้ี ผูวิจัยจึงดําเนินการตรวจสอบศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณา

การอยางยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาการ

ทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จากการบูรณาการการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน และนักทองเที่ยวที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินการวางแผนยุทธศาสตรน้ี 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสํารวจและตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือวิเคราะห SWOT และ TOWS ของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

3. เพ่ือหาศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานพื้นที่ 

 ผูวิจัยลงพ้ืนที่ทําการศึกษา และเก็บขอมูลในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากจังหวัดนครราชสีมา

ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2565) แตจากแผนดังกลาว ยังคงขาดแผน

ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืนที่เปนตัวขับเคลื่อนการทองเที่ยวของจังหวัด 

ผูวิจัยจึงกําหนดพ้ืนที่ศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือวางแผนพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวแบบบูรณา

การอยางยั่งยืนตอไป 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษา

บริบทพ้ืนที่ดวยเครื่องมือเชิงคุณภาพ ไดแกรายการตรวจสอบชุมชนศึกษา (Community study) แบบ

ตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว (Tourism Resource Audit) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

และทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis

) เพ่ือหาศักยภาพของพ้ืนที่ในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

        ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) (McMillan 

and Schumacher, 1997, หนา 534) จํานวน 32 คน เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่แทจริงจากตัวแทนความ

คิดเห็นของทุกภาคสวนในพ้ืนที่วิจัย โดยแบงประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน 
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ประชาชน และนักทองเที่ยว ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 4 กลุม จํานวน 32 คน 

ดังตอไปน้ี ภาครัฐ จํานวน 8 คน ภาคเอกชน จํานวน 8 คน ประชาชน จํานวน 8 คน และนักทองเที่ยว จํานวน 8 คน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 การทองเที่ยวอยางย่ังยืน  คือ  เปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยผูที่มี

สวนเก่ียวของทุกฝายโดยตองเปนการจัดการที่ย่ังยืนและใชทรัพยากรที่มีอยูเพ่ือสนองตอบความตองการ

ของคนยุคปจจุบันและมีทรัพยากรเหลือไวใชในยุคตอไปไดใชเพ่ือสนองตอบความตองการไดเชนกัน  จาก

กระแสความคิดในการที่จะปรับกระบวนการและวิสัยทัศนของการทองเที่ยวรวมทั้งมีการเรียกรองใหมีการ

อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวไดทวีความรุนแรงและตอเน่ืองมากขึ้น มีการโจมตีการทองเที่ยวมากขึ้นวา

เปนอุตสาหกรรมที่กอผลเสียตอสภาพแวดลอมทั้งของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมและชุมชนเปนเหตุใหมีการ

จัดประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาแบบย่ังยืนขึ้นที่เมืองแวนคูเวอรประเทศแคนาดา  หรือ

ที่เรียกกันวา  Globe’ 90  Conference (UN, 2015) การประชุมในครั้งน้ีไดใหความสําคัญเก่ียวกับการ

พัฒนาแบบย่ังยืนที่จะเช่ือมโยงไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน จากผลการประชุมในครั้งน้ันไดให

คําจํากัดความของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนไววา  “เปนการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวและผูที่เปนเจาของทองถิ่นในปจจุบันในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษา

โอกาสตาง ๆ  ของอนุชนรุนหลังจึงมีความหลายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเปน

ทางเศรษฐกิจสังคมและสุนทรียภาพพรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม” 

สรุปไดวา  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  คือ  การพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงเนนให

ความสําคัญดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ทั้งในดานสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  โดยการ

คํานึงถึงความสมดุลอยางยั่งยืนระหวางการบริโภคประชากรและความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่น้ัน ๆ  

รวมถึงการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมและมีรายไดเขาสูชุมชนทองถิ่นแตยังคงรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีไวไดมีการศึกษาและวางแผนเพ่ือสงเสริมใหเกิดประโยชนแกสวนรวมอยางคุมคาและยาวนานที่สุด 

2. แนวคิดดานการวางแผนยุทธศาสตรทองเที่ยว 

แนวคิดดานการวางแผนยุทธศาสตร  (Strategic  Planning)  เปนการวางแผนที่นํามาใชเพ่ือ

กําหนดแผนการทํางานดานตาง ๆ  ในระยะยาวอยางสอดรับกับสถานการณหรือสภาพแวดลอมโดยให

ความสําคัญกับการกาวไปในอนาคต  มีการพิจารณาความสามารถขององคกรและวิเคราะหปจจัยที่จะ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอองคกรในอนาคต  เพ่ือบอกทิศทางการดําเนินงานและแนวทาง

ปฏิบัติที่จะบรรลุตามเปาหมายตาง ๆ  ที่ไดกําหนดไว 

Dhamabutra (2017) ใหแนวคิดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาชุมชน  (Community Study)   
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 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวของพ้ืนที่ศึกษา  (Tourism Resource Audit) + 

การตรวจสอบผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีอยู ดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และจิตใจ +  

การทองเที่ยวของชุมชนในดานการตลาด  ยอนหลังประมาณ  3 – 5  ป 

 ขั้นตอนที่ 3 นําผลการศึกษาชุมชนและผลการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวมาวิเคราะหในขั้นตอไป 

 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายในของชุมชน  (Internal  Environment) เพ่ือ

กําหนดจุดแข็ง  (Strength)  และจุดออนของชุมชน  (Weakness)  ในปจจุบัน 

 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกองคกรในอนาคตองคกรหรือชุมชนจะมีโอกาส  

(Opportunities)  ที่จะพัฒนาใหโดดเดนไดอยางไร  โดยจะมีใคร / อะไร / สถานการณ / โอกาสอะไรมา

เอ้ืออํานวยใหชุมชนไดพัฒนากาวหนาไปในอนาคต  หรือใคร / อะไร / สถานการณใด / จะนําภัยคุกคาม

มาขัดขวาง  การพัฒนาของชุมชนในลักษณะใดในอนาคต  (Threats)  จากภายนอกชุมชนโดยรอบและ

โดยรวม  (External Environment) 

ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงอางอิงกระบวนการพัฒนาดังกลาวมาเปนตนแบบในการพัฒนาการศักยภาพการ

ทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมา โดยใชกระบวนการศึกษาวิจัยจากเอกสารที่

เก่ียวของและการเก็บขอมูลภาคสนามดวยเครื่องมือในการวิจัยรวมกับการสนทนากลุม  (Focus  Group  

Interview)  และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  ดวยเทคนิค  SWOT  Analysis  และ

รูปแบบสภาพแวดลอมมหภาค  (Macro  Environment)  รวมทั้งการประชุมอภิปรายกลุม  (Focus  

Group  Discussion)  และผลการประเมินรางยุทธศาสตรจากผูทรงคุณวุฒิทําใหยุทธศาสตรน้ีประกอบดวย

องคประกอบสําคัญ  ไดแก  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตรเปาประสงคตัวช้ีวัดกลยุทธ  
3. แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม 

  Dhamabutra (2017) ไดใหความหมาย การปฏิบัติการการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory 

Action Research: PAR) วาเปนการเรียนรูและแสวงหาความรูจากประสบการณ โดยอาศัยการมีสวนรวม

ของผูมีสวนรวมในการวิจัย คือ กลุมชาวบานผูมีสวนไดสวนเสีย นักปกครอง องคการบริหารสวนตําบล 

ผูวิจัย ภาคเอกชน นักทองเที่ยว เปาหมายของ PAR คือ การคนหาความรูพ้ืนบานที่ใชกันแพรหลาย การ

สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางวัฒนธรรม การสรางดุลยภาพระหวางวิทยาศาสตร ความรูของวิชาการและ

ความรูพ้ืนฐาน ทุกฝายที่เก่ียวของใน PAR ยอมรับในความไมเทาเทียมกันของภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมที่หลากหลาย ศึกษาแนวทางการแกปญหา และการพัฒนาที่เนนประโยชนแก

ชุมชนดวยการใหชุมชนคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือทําเอง ประเมินผลงานของตัวเองอยางเปนรูปธรรม 

สนับสนุนใหชุมชนเขมแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองอยางย่ังยืน โดยมีหลักการทํางาน ไดแก การสํารวจ

ทรัพยากรในชุมชน ซึ่งรวมทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรมนุษย สภาพภูมิศาสตร 

ประวัติศาสตร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม บริการของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือรวมกัน

วางแผนยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการกลุมโครงการในการพัฒนาอยางย่ิงยืน มีการดําเนินการและรวมมือจาก
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ทุกภาคสวนตามแผนอยางเปนระบบ มีการรวมกันรับผิดชอบตอการเปลี่ยนแปลงในชุมชน PAR เปน

รูปแบบการวิจัยที่ประกอบดวยกระบวนการศึกษาคนควาทางสังคม ซึ่งนักวิจัยตองใหความสําคัญและ

เคารพตอภูมิปญญาชาวบาน รวมทั้งการยอมรับตอกระบวนการสั่งสมและกระบวนการสรางสรรคความรูที่

มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันในแตละทองถิ่น  

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนน้ัน จําเปนตองใชกระบวนการพัฒนาแบบมีสวนรวมจากผูมี

สวนเก่ียวของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและนักทองเที่ยว รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับ

การพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการที่ย่ังยืน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 1. รายการตรวจสอบเพ่ือศึกษาชุมชน (Community Study Checklist) ประกอบขอมูลกายภาพ 

ไดแก ที่ต้ัง การเขาถึง ขอมูลภูมิศาสตร ไดแก ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เปนตน ขอมูลดานสังคม 

ไดแก ประวัติความเปนมาของพ้ืนที่ จํานวนประชากร ความเช่ือ ศาสนา เปนตน 

 2. รายการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource Audit) ประกอบดวยการ

ตรวจสอบประเภทของทรัพยากร และชนิดของทรัพยากร รายการทรัพยากรการทองเที่ยวในดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ ดานทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรดานมหกรรม เทศกาลและประเพณี ดาน

ทรัพยากรกิจกรรม และขอมูลดานบริการ การตอนรับ และขอมูลดานบริการ การตอนรับ รายการ

ทรัพยากรบริการดานที่พักแรม และดานอาหาร และการประเมินคุณภาพ ความโดดเดน และศักยภาพใน

การดึงดูดนักทองเที่ยว 

 3. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผู วิจัยไดนําเสนอการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวมาเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

ประกอบดวยประเด็นคําถามที่สําคัญ ดังน้ี ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนของจังหวัดนครราชสีมา จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมา ศักยภาพในการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  

 4. การประชุมกลุมยอย (Focus Group) ผูวิจัยไดรวมประชุมกลุมยอยกับตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน ดวยประเด็นคําถามที่สําคัญ ดังน้ี ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนของจังหวัดนครราชสีมา จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส อุปสรรค และ TOWS Matrix ในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมา 

ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 1. การเก็บรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของตามความมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยใชวิธี

วิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดวยตนเอง 
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากงานภาคสนาม (Field Study) ผูวิจัยไปดําเนินการเก็บขอมูลตาม

ขั้นตอนดังน้ี การสํารวจ (Survey) ผูวิจัยตองการสํารวจรายการศึกษาชุมชน และรายการตรวจสอบ

ทรัพยากรการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดนครราชสีมา การสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัย

ขอสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 32 คน โดยใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยผูวิจัยทําการสังเกตแบบมีสวน

รวม มีการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน โดยการสังเกต ซักถาม และการจดบันทึก (Chantavanich, 2011) 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) ผูวิจัยเปนผูแนะนําองค

ความรูการใชการประชุมกลุมยอยเปนเครื่องมือใหแกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูแทนภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน และนักทองเที่ยว ทั้งระดับผูบริหาร และระดับผูปฏิบัติการในพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

(Consensus) เกี่ยวกับทรัพยากรที่โดดเดน วิเคราะห SWOT และ TOWS  
 

วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 1. วิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณของกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ถอยคํา ประโยค หรือใจความที่ปรากฏในบทสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลจาก

การสัมภาษณมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา จัดความสําคัญ จัดกลุมของเน้ือหา รวมถึงการวิเคราะห จําแนก และ

สรุปประเด็นสําคัญ (Lincharearn, 2011) 

 2. ผู วิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยการตรวจสอบขอมูลจาก

แหลงที่มาของขอมูลในดาน เวลา สถานที่ และบุคคล เพ่ือพิจารณาวา ขอมูลที่ตางเวลา ตางสถานที่ และ

ผูใหขอมูลตางคนยังไดขอมูลที่มีเน้ือหาสอดคลองกัน ซึ่งผลของขอมูลที่เก็บรวบรวมดวยวิธีแบบสามเสาทํา

ใหไดขอคนพบที่เหมือนกัน แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง (Chantavanich, 2011) 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม มาทําการวิเคราะห และสรุปเปนหมวดหมูในแตละ

หัวขอตามวัตถุประสงคการวิจัย และผูวิจัยนําขอมูลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จากผูใหขอมูลสําคัญ 

ไดแก ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน ตัวแทนประชาชน และตัวแทนนักทองเที่ยว มาวิเคราะห SWOT และTOWS  
 

ผลการวจัิย 

 จากการสํารวจ ตรวจสอบ การสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุมยอยดวยแบบรายการศึกษา

ชุมชน แบบตรวจสอบทรัพยากรทางการทองเที่ยวจากผูแทนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ที่เปนผูแทนชุมชน ไดรวมวิเคราะหทรัพยากรทองเที่ยว วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค การวิเคราะหศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมา ดังน้ี 

 ผลการศึกษาทรัพยากรการทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา  

 1.1 ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนดานธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติเขาใหญ วังนํ้าเขียว เขาแผงมา 

เขื่อนลําตะคอง ฟารมโชคชัย ไรจิม ทอมปสัน สวนสัตวนครราชสีมา ทุงทานตะวัน ไรดอกไม ไรองุน ผาเก็บตะวัน          
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 1.2 ทรัพยากรทองเที่ยวที่ โดดเดนดานวัฒนธรรม ไดแก วัดบานไร วัดศาลาลอย อุทยาน

ประวัติศาสตรพิมาย แหลงโบราณคดีบานปราสาท อนุสาวรียทาวสุรนารี หมูบานดานเกวียน วัฒนธรรม

อาหารของชาติพันธุ อาหารไทโคราช อาหารอิสาน เพลงโคราช 

 1.3 ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนดานมหกรรม เทศกาล และงานประเพณี ไดแก งานฉลองวันแหง

ชัยชนะของทาวสุรนารี เทศกาลเที่ยวพิมาย ประเพณีแขงเรือยาวพิมาย งานผาไหมปกธงชัย ผัดหมี่โคราช 

เทศกาลอาหารปงยางโคราช ประเพณีกินเขาค่ํา 

 1.4 ทรัพยากรทองเที่ยวดานกิจกรรม ไดแก เดินปาดูนก สองสัตว ดูดาวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมโชคชัย ไรจิม ทอมปสัน ศึกษายุคกอนประวัติศาสตรบานปราสาท ศิลปะขอม

ที่พิมาย ปนดินเผาดานเกวียน ปลูกปาที่เขาแผงมา เรียนรูเกษตรอินทรียที่โคราช รวมประเพณีแหเทียน

พรรษาวันวิสาขบูชา เทศกาลตรุษจีน รวมงานฉลองชัยชนะทาวสุรนารี น่ังสมาธิ ฝกสติ ปฏิบัติธรรมที่โคราช 

 1.5 ทรัพยากรทองเที่ยวดานบริการที่สําคัญ ไดแก มีระบบสาธารณูปโภค ถนน ไฟฟา ประปา 

อินเทอรเน็ต และปายบอกทางที่สะดวก เขาถึงแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ สัญญาณ wi-fi การคมนาคมที่

สะดวก ที่พัก รานอาหารที่ใหบริการอยางเพียงพอ มีศูนยบริการนักทองเที่ยว เว็บไซต สถานที่จําหนาย

สินคาที่ระลึก รานสะดวกซื้อ ตลาด ศูนยการคาใหเลือกใชบริการอยางทั่วถึง 

ผลการวิเคราะห SWOT และ TOWS ของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน 

 ในจังหวัดนครราชสีมา 

จุดแข็ง  

(Strength: S) 

จุดออน  

(Weakness: W) 

1. ต้ังอยูกลางอาเซียน เขาถึงสะดวก เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวโดยรอบ 

2. มีอุทยานแหงชาติเขาใหญเปนมรดกโลก มีโอโซนอันดับ 8 ของโลกที่วังน้ําเขียว 

3. มีแหลงโบราณคดี ยุคกอนประวัติศาสตร ศิลปกรรมที่พิมาย มีลักษณะพหุวัฒนธรรม 

4. มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานและระบบส่ิงอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว 

5. ประชาชนคนโคราช มีความต้ังใจจะรวมพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัด 

1. ขาดแผนพัฒนาและคณะกรรมการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางยั่งยืน 

2. ขาดแผนการตลาดแบบดิจิตัลของการทองเที่ยว 

3. ขาดแผนการอนุรักษดูรักษาทรัพยากรการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

4. ชุมชนขาดความรู  ดานการพัฒนาการ

ทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน 

5. การลงทุนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนทุนจาก

ภายนอกประเทศและพัฒนาในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม 

โอกาส 

(Opportunity: O) 

กลยุทธเชิงรุก 

จุดแข็ง+โอกาส (SO) 

กลยุทธเชิงพลิกฟน 

จุดออน+โอกาส (WO) 

1. กระแสโลกดานการทองเที่ยวธรรมชาติ 

2. กระแสโลกดานการทองเที่ยวสรางสรรค 

ดานสุขภาพ วัฒนธรรม มหกรรม การพัฒนาจิตใจ 

3. มีกลุมตลาดเปาหมายหลักของโลก คือ 

ตลาดจีน อินเดีย มุสลิม 

4. มีระบบโลจิสติกสในการทองเที่ยว 

5. การตลาดดิจิตัลบนอินเทอรเน็ต 

1. แบรนดทองเที่ยวธรรมชาติ 

เชิงอนุรักษเที่ยว 

2. แบรนดทองเท่ียวเศรษฐกิจสรางสรรค

เยือนเมืองโคราช 

3. แบรนดทองเที่ยวสัมผัสสังคมเมืองโคราช

บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงและสราง

ทองถิ่นฐานใหมแบบประชาธิปไตย 

1. สรางแผนยุทธศาสตรแบบ 

บูรณาการ 

2. ต้ังคณะกรรมการพัฒนา 

การทองเที่ยว 

3. สรางแผนการตลาดดิจิตัล 

4. สรางแผนอนุรักษวัฒนธรรม 

และธรรมชาติในทองถิ่น 
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4. แบรนดทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

5. แบรนดพัฒนาจิตใจคนโคราช 

5. ส่ือสารสินคาและบริการเปน 

แบรนด 

อุปสรรค  

(Threats: T) 

กลยุทธรักษาเสถียรภาพชุมชน 

จุดแข็ง+อุปสรรค (ST) 

กลยุทธการเตรียมความพรอม 

จุดออน อุปสรรค (WT) 

1. มี จุดหมายปลายทางคูแข งทางการ

ทองเที่ยวโดยรอบ 

2. โลกและภูมิภาคมีวิกฤตเศรษฐกิจอยาง

ตอเนื่อง 

3 .  โ ลกมี ปญหาด านความแปรปรวน 

ภูมิอากาศทําให เ กิดภัยธรรมชาติ เชน 

อุทกภัย มลพิษตางๆ คล่ืนยักษ 

4. โลกมีปญหาโรคระบาดรายแรง เชน โควิด 19 

5. โลกมีปญหาดานการกอการรายสากล 

ปญหายาเสพติด คามนุษย 

1. เชื่อมโยงเศรษฐกิจดวยดิจิตัล  

เน็ตเวิรกก้ิง (Digital Networking) 

2. พัฒนาการทองเที่ยวไรพรมแดน 

3. สรางเครือขายการทองเที่ยวโดยรอบ 

4. เปล่ียนยุทธศาสตรมาพัฒนา 

การทองเท่ียวระดับชุมชน  (Community) 

แทนพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 

5. พัฒนาการทองเที่ยวแบบพอเพียงระดับ

ชุมชน 

6. ระดมทุนและความรวมมือจากภายใน

ชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว 

1. อบรมการเตรียมความพรอมรับ 

ภัยพิบัติทุกรูปแบบ 

2. สรางเครือขายดานความปลอดภัย 

3. ชะลอการพัฒนาการทองเท่ียว 

ไมใหเปนรายไดหลักของชาติ 

4. อบรมการเตรียมความพรอม 

ดานรางกายและจิตใจตอการดูแลรักษา

ทรัพยากรทองเที่ยว 

5. ตระหนักในสุขอนามัยและเตรียมพรอมใน

การรับปญหาโรคระบาดรายแรง เชน โควิด 19 

 

ผลการวิเคราะหศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา  

 จากการประชุมกลุมยอย และการสัมภาษณเชิงลึกดานศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมา พบวาความคิดเห็นของผูแทนภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยว 

มีความสอดคลองกัน ผูวิจัยขอสรุปประเด็นสําคัญในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของพื้นที่ มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณทั้งพันธุพืช และพันธุสัตว มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทรัพยากรทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติทีมีช่ือเสียงอยางอุทยานแหงชาติเขาใหญมรดกโลกและวังนํ้าเขียว แหลงโอโซนอันดับ 8 ของโลก 

เปนตน มีทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยางอุทยานประวัติศาสตรพิมาย และเรื่องราวประวัติศาสตร

ที่นาเรียนรู มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความนาสนใจ มีศักยภาพการเขาถึงพ้ืนที่ มีถนน ปายบอกทาง และ

บริการรถประจําทางเขาสูแหลงทองเที่ยวอยางสะดวก มีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตอเน่ืองเพ่ือการ

ทองเที่ยวในอนาคต 

 ศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางย่ังยืน มีแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ย่ังยืนในระดับนานาชาติ มีการแบงเขตพ้ืนที่ที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมและเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพ้ืนที่เพ่ือปองกันกับผลกระทบตอ

ทรัพยากร มีระบบการจัดการดานการใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยวการจัดการขยะ คุณภาพนํ้าใช

และนํ้าทิ้งที่มีประสิทธิภาพ มีการเตรียมการจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินการเตรียม

ความพรอมรับภัยพิบัติ 

 ศักยภาพดานการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ ชุมชนและผูเก่ียวของไดประโยชนดานการ

อนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชนดานเศรษฐกิจมีการ
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กระจายรายได ชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยางเขมแข็ง มีโอกาสใน

การรองรับการสนับสนุนการพัฒนาทองเที่ยวจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรตาง ๆ มีการสราง

เครือขายดานการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 ศักยภาพดานกิจกรรม  การเรียนรู การพัฒนาจิตใจ และการปลูกจิตสํานึก มีกิจกรรมหลากหลาย

ที่เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่ และเอ้ือตอการปลูกจิตสํานึก มีวิธีการสื่อความหมาย ที่หลากหลาย และ

เหมาะสมกับความสนใจของนักทองเที่ยว กิจกรรมสามารถใหประสบการณที่นาพึงพอใจ และคุมคาในการ

เรียนรูแกนักทองเที่ยว และมีกิจกรรมเสริมสรางความตระหนักดานผลกระทบตอทรัพยากรแกผูมีสวน

เกี่ยวของทุกภาคสวน 
 

อภิปรายผล 

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือสํารวจและตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวในจังหวัด

นครราชสีมา ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนดานธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติเขาใหญ วังนํ้าเขียว เขา

แผงมา เขื่อนลําตะคอง ฟารมโชคชัย ไรจิม ทอมปสัน สวนสัตวนครราชสีมา ทุงทานตะวัน ไรดอกไม ไรองุน 

ผาเก็บตะวัน ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนดานวัฒนธรรม ไดแก วัดบานไร วัดศาลาลอย อุทยาน

ประวัติศาสตรพิมาย แหลงโบราณคดีบานปราสาท อนุสาวรียทาวสุรนารี หมูบานดานเกวียน วัฒนธรรม

อาหารไทโคราช อาหารอิสาน เพลงโคราช ทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนดานมหกรรม เทศกาล และงาน

ประเพณี ไดแก งานฉลองวันแหงชัยชนะของทาวสุรนารี เทศกาลเที่ยวพิมาย ประเพณีแขงเรือยาวพิมาย 

งานผาไหมปกธงชัย ผัดหมี่โคราช เทศกาลอาหารปงยางโคราช ประเพณีกินเขาค่ํา ทรัพยากรทองเที่ยวดาน

กิจกรรม ไดแก เดินปาดูนก สองสัตว ดูดาวที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมโชคชัย ไร

จิม ทอมปสัน ศึกษายุคกอนประวัติศาสตรบานปราสาท ศิลปะขอมที่พิมาย ปนดินเผาดานเกวียน ปลูกปาที่

เขาแผงมา เรียนรูเกษตรอินทรียที่โคราช รวมงานฉลองชัยชนะทาวสุรนารี ปฏิบัติธรรมที่โคราช ทรัพยากร

ทองเที่ยวดานบริการที่สําคัญ ไดแก มีระบบสาธารณูปโภค ถนน ไฟฟา ประปา อินเทอรเน็ต และปายบอก

ทางที่สะดวก และเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ สัญญาณ wi-fi การคมนาคมที่สะดวก ที่พัก รานอาหารที่มี

บริการอยางเพียงพอ มีศูนยบริการนักทองเที่ยว เว็บไซต มีรานคา และสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึก ราน

สะดวกซื้อ ตลาด ศูนยการคาใหเลือกใชบริการอยางทั่วถึง จากการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยวทําให

ทราบถึงความโดดเดนและอุดมสมบูรณของทรัพยากรในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 5 ดานน้ัน ซึ่ง

สอดคลองกับ Junead, Jamnongchob and Thongkon (2016) ที่ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยจักรยานของชุมชนบางพลับ อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาชุนชนมี

ความหลายของทรัพยากรธรรมชาติ และสอดคลองกับ Rachataphuwin (2017) ไดศึกษาเรื่อง แผน

ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ที่ต้ังของ

จังหวัดนครราชสีมามีความเหมาะสมตอการทองเที่ยว มีความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยวทั้งทาง
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ธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวดานวัฒนธรรม มหกรรม เทศกาลและงานประเพณี ทรัพยากรทองเที่ยวดาน

กิจกรรมและทรัพยากรทองเที่ยวดานบริการ 

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือวิเคราะห SWOT และ TOWS ของการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางย่ังยืน พบวาจังหวัดนครราชสีมา มีจุดแข็ง คือ ต้ังอยูกลางอาเซียน เขาถึงสะดวก เช่ือมโยงแหลง

ทองเที่ยวโดยรอบ มีอุทยานแหงชาติเขาใหญเปนมรดกโลก มีโอโซนอันดับ 8 ของโลกที่วังนํ้าเขียว มีแหลง

โบราณคดี ยุคกอนประวัติศาสตร ศิลปกรรมที่พิมาย มีลักษณะพหุวัฒนธรรม มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานและ

ระบบสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว ประชาชนชาวโคราช มีความต้ังใจจะรวมพัฒนาการ

ทองเที่ยวในจังหวัด จุดออน คือ ขาดแผนพัฒนาและคณะกรรมการบริหารจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณา

การอยางย่ังยืนของจังหวัดนครราชสีมา ขาดแผนการตลาดแบบดิจิตัลของการทองเที่ยวเพ่ือขายบน

อินเทอรเน็ต ขาดแผนการอนุรักษดูรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ชุมชนขาดความรูดานการ

พัฒนาการทองเที่ยวชุมชนอยางย่ังยืน การลงทุนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนทุนจากภายนอกประเทศ

และพัฒนาในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม โอกาส คือกระแสโลกดานการทองเที่ยวธรรมชาติ การทองเที่ยว

ย่ังยืนเชิงอนุรักษ กระแสโลกดานการทองเที่ยวสรางสรรค ดานสุขภาพ วัฒนธรรม มหกรรม การพัฒนา

จิตใจ มีกลุมตลาดเปาหมายหลักของโลก คือ ตลาดจีน อินเดีย มุสลิม มีระบบโลจิสติกส เช่ือมโยง ลอ ราง 

เรือ อากาศทั่วโลกในการทองเที่ยว มีระบบการตลาดดิจิตัลบนอินเทอรเน็ต เพ่ือการทองเที่ยวออนไลนบน

อินเทอรเน็ต อุปสรรค คือ มีจุดหมายปลายทางคูแขงทางการทองเที่ยวโดยรอบ โลกและภูมิภาคมีวิกฤต

เศรษฐกิจอยางตอเน่ือง โลกมีปญหาดานความแปรปรวน ภูมิอากาศทําใหเกิดภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย 

มลพิษตางๆ คลื่นยักษ โลกมีปญหาโรคระบาดรายแรง เชน โควิด 19 โลกมีปญหาดานการกอการรายสากล 

ปญหายาเสพติด ซึ่งสอดคลองกับ Qiufen Zhang (2012) ที่ไดศึกษาเรื่องทฤษฎีการสงเสริมประสิทธิภาพ

ของแหลงทองเที่ยวโดยการวิเคราะห SWOT พบวามีความตระหนักถึงวัฒนธรรมประเพณีของคนใน

ทองถิ่นเพ่ือชวยสงเสริมการทองเที่ยว การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพของทรัพยากรย่ิงขึ้น  

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพ่ือหาศักยภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยาง

ย่ังยืน พบวา ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของพ้ืนที่ มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณทั้งพันธุพืช และพันธุสัตว มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทรัพยากรทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มีช่ือเสียงอยางอุทยานแหงชาติเขาใหญมรดกโลกและวังนํ้าเขียว แหลงโอโซนอันดับ 8 ของโลก 

เปนตน มีทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยางอุทยานประวัติศาสตรพิมาย และเรื่องราวประวัติศาสตร

ที่นาเรียนรู มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความนาสนใจ มีศักยภาพการเขาถึงพ้ืนที่ มีถนน ปายบอกทาง และ

บริการรถประจําทางเขาสูแหลงทองเที่ยวอยางสะดวก มีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตอเน่ืองเพ่ือการ

ทองเที่ยวในอนาคต ศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางย่ังยืน มีแผนยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืนในระดับนานาชาติ มีการแบงเขตพ้ืนที่ที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมและเหมาะสมกับ
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สิ่งอํานวยความสะดวก มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของพ้ืนที่เพ่ือปองกันกับ

ผลกระทบตอทรัพยากร มีระบบการจัดการดานการใหบริการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยวการจัดการขยะ 

คุณภาพนํ้าใชและนํ้าทิ้งที่มีประสิทธิภาพ มีการเตรียมการจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน

การเตรียมความพรอมรับภัยพิบัติ ศักยภาพดานการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ ชุมชนและผูเก่ียวของ

ไดประโยชนดานการอนุรักษทรัพยากรสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชนดาน

เศรษฐกิจมีการกระจายรายได ชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

เขมแข็ง มีโอกาสในการรองรับการสนับสนุนการพัฒนาทองเที่ยวจากภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรตางๆ 

มีการสรางเครือขายดานการทองเที่ยวอยางย่ังยืน ศักยภาพดานกิจกรรม  การเรียนรู การพัฒนาจิตใจ และ

การปลูกจิตสํานึก มีกิจกรรมหลากหลายที่เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่ และเอ้ือตอการปลูกจิตสํานึก มี

วิธีการสื่อความหมาย ที่หลากหลาย และเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเที่ยว กิจกรรมสามารถให

ประสบการณที่นาพึงพอใจ และคุมคาในการเรียนรูแกนักทองเที่ยว และมีกิจกรรมเสริมสรางความตระหนัก

ดานผลกระทบตอทรัพยากรแกผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน ซึ่งสอดคลองกับ Rittikoop (2018) จาก

การศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐานกลยุทธการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพของครูใน

ศตวรรษที่ 21 วาการจัดการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐานมีหลากหลายกลยุทธ และยังสอดคลองกับ 

Kantaau (2017) งานวิจัยเรื่องการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนฐาน: กรณีศึกษาบานรองฟอง ตําบลรองฟอง 

อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร ที่พบวาศักยภาพของบานรองฟองมี 5 ดานเพ่ือความพรอมในการรองรับ

นักทองเที่ยว และ Dhamabutra (2017) ไดพบความสําคัญเกี่ยวกับการสรางแบรนดสินคาและบริการของ

การทองเที่ยวทั้งระดับประเทศ กลุมจังหวัด ระดับอําเภอ ตําบลและหมูบาน เพ่ือสงเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได สูประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน 
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ระดับชาติ หนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวแบบบูรณาการอยางย่ังยืน 

หรือจัดต้ังคณะกรรมการในการดําเนินงานในแตละจังหวัดอยางบูรณาการ โดยใหความสําคัญกับการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน สอดแทรกการจางงาน สรางอาชีพที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวทั้งระบบให

มีการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพ่ือตอยอดการพัฒนาการทองเที่ยวไปสูความย่ังยืน 

 ระดับทองถิ่น ควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการทองเที่ยวที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาพชุมชนอยาง

ชัดเจน เพ่ือใหเกิดความย่ังยืนในการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการพัฒนาจิตใจ 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือวิจัยครั้งตอไป  

ควรมีการกําหนดหลักการนําทางของการพัฒนาการทองเที่ยว วิสัยทัศนภายในกรอบการพัฒนาระดับชาติ 

กําหนดยุทธศาสตร แผนงานหลักดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการพัฒนาจิตใจ กําหนด
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กลยุทธ กลุมโครงการตาง ๆ เปาหมาย เพ่ือนําไปปรับใชในพ้ืนที่จริง และนําผลที่ไดรับกลับมาประเมินเพ่ือ
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Abstract 

 This studies had the objectives, 1) to studies confectionery consumption knowledge 

and expectations of vegan food consumers. And 2)  to studies confectionery consumption 

behaviors of vegan food consumers. 3) to studies correlations between knowledge and 

expectation towards confectionery consumption of vegan food consumers. 4) to study the 

relationship of consumption knowledge and expectations of vegan food consumers. Using 

a multistage sampling method. Research tools were questionnaires. Data analysis and 

statistics were percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient. 

 The research results were found that, expectation towards confectionery 

consumption of vegan food consumers in term the utility and feeling at high level. When 

considering in each topic was found that, a vegan confectionery was hard to eating with 

highest mean at a high level. Followed by eating vegan confectionery helping body fat 

reduction with mean at a high level. And the last was eating vegan confectionery helping 

weight control with mean at a high level, respectively. For expectation towards 
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confectionery consumption of vegan food consumers in term the marketing at high level. 

When considering in each topic was found that, a vegan confectionery with intense flavor 

had the potential for instead of general confectionery with highest mean at a high level. 

Followed by, a vegan confectionery was constant prices than general confectionery with 

mean at a high level. And finally, a vegan confectionery with low fat ingredients was mean 

at a high level, respectively. 

 The results of hypothesis testing showed that, expectations of vegan food consumer 

that be differential according to demographic characteristics, age, status different, with  

statistically significant at the .05 level. And expectations of vegan food consumer different 

according to consumption behavior classified by purpose of vegan confectionery 

consumption, cost of eating vegan confectionery, news receive channel of vegan 

confectionery, and consumption frequency not differential, with  statistically significant at 

the .05 level. 
 

Keywords : Vegan Food, Knowledge, Expectation and Consumer Behavior 
 

บทคัดยอ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความรูในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหาร 

วีแกน 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 3) เพื่อศึกษาความความ

คาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธของการบริโภคขนม

หวานของผู บริโภคอาหารวีแกน ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย  

คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลและสถิติที ่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบที การทดสอบเอฟ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีความรูเก่ียวกับขนมหวานวีแกนดานอรรถประโยชนและความรูสึกมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ำมากและในทิศทางตรงกันขามกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวี

แกน ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีความรูในดานอรรถประโยชนและความรูสึกเก่ียวกับขนมวีแกนมีมากข้ึน

จะมีความคาดหวังตอการบริโภคจะลดลง ท้ังนี้เนื่องมาจาก ผูบริโภคทราบเก่ียวกับคุณสมบัติของขนมวีแกน

นั้นเปนขนม ขนมวีแกนไมมีสวนผสมเกี่ยวกับสัตว ขนมวีแกนใชไขมันจากพืชเปนสวนผสม สวนในดาน

การตลาดผู บริโภคยังใหความสำคัญกับขนมวีแกนมีรสชาติที ่สามารถทนแทนขนมทั ่วไปได และ

ความสัมพันธระหวางความรู และความคาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผู บริโภคอาหารวีแกน 

ผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนโดยรวมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการบริโภค
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ขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน อธิบายไดวา ผูบริโภคที่มีความรูและความเขาใจในสวนประกอบและ

ประโยชนของอาหารวีแกนนั้นยอมมีความคาดหวังจากการรับประทานอาหารประเภทนี้โดยคุณสมบัติท่ี

โดดเดนคือไมมีไขมันของสัตวในอาหารและเม่ือรับประทานเขาไปแลวจะมีประโยชนตอรางกายไมเกิดไขมัน

สะสม รูปรางสมสวน เปนตน 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคขนมหวานวีแกนของผูบริโภคอาหารวีแกน เพื่อตองการ

ลดน้ำหนัก มีคาใชจาย 501 – 750 บาท ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขนมวีแกนจากอินเทอรเน็ต 

(Internet)/สื่อออนไลน และความถี่ในการบริโภคขนมวีแกนบอย (4-5 วัน/สัปดาห) แสดงใหเห็นวา กลุม

ผูบริโภคอาหารวีแกนเปนกลุมคนยุคใหมใสใจกับสุขภาพโดยหันมาใหความสำคัญกับการดูแลรูปรางใหมีอยู

ในเกณฑที่เหมาะสมกลุมคนเหลานี้สามารถเขาถึงขอมูลเกี ่ยวกับอาหารประเภทนี้ไดงายดายจากสื่อ

ออนไลนและปจจุบันมีคนหันมารับประทานอาหารวีแกนเพ่ิมมากข้ึน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคาดหวังของผู บริโภคอาหารวีแกนแตกตางกันตาม

คุณลักษณะประชากร จำแนกตาม อายุ และสถานภาพที่แตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ ความคาดหวังของผูบริโภคอาหารวีแกนแตกตางกันตามพฤติกรรมการบริโภค จำแนกตาม จุดประสงค

การบริโภคขนมหวานวีแกน คาใชจายการบริโภคขนมหวานวีแกน ชองทางการรับขาวสารเกี่ยวกับขนม

หวานวีแกน และความถ่ีในการบริโภคท่ีไมแตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คำสำคัญ : อาหารวีแกน ความรูและความคาดหวัง พฤติกรรมผูบริโภค 
 

บทนำ  

 การกินอาหารแบบ “วีแกน” นอกจากจะชวยลดการเบียดเบียนการฆาสัตวตัดชีวิตแลว ยังเปน

ทางเลือกของผูท่ีใสใจสุขภาพ เพราะเปนการกินท่ีเนนพืชผักผลไมมากกวาเนื้อสัตว ทำใหมีโอกาสท่ีจะไดรับ

ผลเสียจากการรับประทานเนื้อสัตวนอยกวา เชน ไขมันจากสัตวที่รับประทานมากๆ อาจเพิ่มความเสี่ยงใน

การเปนโรคอวน ไขมันในเลือดสูง คอเลสเตอรอลท่ีไมดีสูง รวมถึงการบริโภคเนื้อแดงมากๆ ท่ีอาจเพ่ิมความ

เสี่ยงของโรคมะเร็ง เปนตน สำหรับในประเทศไทยความสนใจตอรานอาหารทางเลือกสำหรับผูที่ไมบริโภค

เนื้อสัตวเติบโตตอเนื่อง เมื่อดูขอมูลจากเว็บไซต Google trends พบวาตั้งแตป ค.ศ.2014 - 2019 มีการ

คนหารานอาหารมังสวิรัติและวีแกนในประเทศไทย สูงขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในชวงปใหมของทุกป

ที่จะไดรับความสนใจเปนพิเศษ อาจเปนเพราะ ในชวงตนปมักมีจำนวนชาวตางชาติเดินทางเขามายังไทย

จำนวนมาก เห็นไดจากจังหวัดที่มีการคนหาบนเว็บไซต Google สูงสุดถึง 5 จังหวัด คือ กระบี่ ภูเก็ต 

เชียงใหม สุราษฎรธานี และกรุงเทพฯ ตามลำดับ ซึ่งเปนจังหวัดทองเที่ยวหลักที่มีจำนวนนักทองเที่ยว

ตางชาติหนาแนน (Iamsiri, 2019) 

 ผูประกอบการในวงการอาหารจึงควรคำนึงถึงกระแสการบริโภคอาหารมังสวิรัติ และ วีแกน เพ่ือ

ตอบโจทย ผูบริโภคมากขึ้น การบริโภคแบบกึ่งมังสวิรัตินั้นทำไดงายและคอนขางยืดหยุนกวาการบริโภค   
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วีแกนและมังสวิรัติแบบบริโภคเนื้อสัตวตลอดเวลาทุกมื้อ จึงไดรับความนิยมอยางแพรหลาย กลาวไดวา

ความตองการบริโภคอาหารมังสวิรัติและวีแกนนั้นสูงข้ึนจากอิทธิพลของชาว Flexitarian ท่ีมีความพยายาม

ลดปริมาณเนื้อสัตวในชีวิตประจำวัน แมกระทั่งรานอาหารจานดวน ชั้นนำของโลกอยางราน KFC ที่ขาย

เมนูเนื้อสัตวเปนหลัก ยังจับกระแสการไมบริโภคเนื้อสัตว โดยเพ่ิมเมนู เบอรเกอรมังสวิรัติ (Veggie Burger) 

ในหลายประเทศ ซึ่งถือวาไดรับการตอบรับและความสนใจอยางมากทั้งจากชาวมังสวิรัติ วีแกน และ 

Flexitarian ในประเทศไทยเองรานอาหารอยางราน Sizzler ท่ีเนนเสิรฟสลัดกับสเตก ก็ไดเพ่ิมเมนูเนื้อท่ีทำ

จากพืชเขามาตอบรับกระแสนี้เชนกัน (Iamsiri, 2019) 

 จะเห็นไดวา กระแสดังกลาวไมเพียงสนับสนุนใหรานอาหารเฉพาะทางสำหรับผูไมบริโภคเนื้อสัตว

เแลว แตยังเปนทางเลือกสำหรับรานอาหารสามารถปรับตัวตอบรับกับกระแส Flexitarian ไดเชนกัน หาก

พิจารณารานอาหารแในปจจุบันสวนใหญจะพบอาหารสำหรับชาวมังสวิรัติและวีแกนเพียงไมกี่เมนูตอราน

เปนเมนูจำเจ และมักไมใชอาหารจานหลัก เชน สลัด ผัดผัก และอาหารทานเลนอยางเฟรนชฟรายส เปน

ตน ทั้งนี้รานอาหารควรมีความหลากหลายของเมน ูสำหรับผูไมทานเนื้อสัตว และมีการชี้แจงสวนผสมของ

อาหารแตละจาน พรอมท้ังแสดงสัญลักษณระบุประเภทของอาหาร เชน มังสวิรัติ หรือ วีแกน ก็จะสามารถ

เพิ ่มความโปรงใสและชวยในการตัดสินใจสำหรับผู บริโภคได ดวยเหตุนี ้จ ึงเปนความทาทายของ

ผูประกอบการที่จะทำการสื่อสารถึงความหลากหลายของรายการอาหาร และทำใหรานเปนที่สังสรรค

สำหรับผูบริโภคหลากหลายรูปแบบท้ังผูบริโภคเนื้อสัตวและผูท่ีไมบริโภค สวนรานขนมหวานท่ัวไป 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ความรู ความคาดหวังและ

พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกนเพื่อศึกษาความรูและความคาดหวังที่มีตอการ

บริโภคขนมหวานประเภทวีแกน เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานวีแกน เนื่องจากปจจุบันคนไทย

หันมาใสใจสุขภาพมากขึ้น การเลือกรับประทานทานอาหารมังสวิรัติและขนมวีแกนเปนจำนวนมากขึ้น แต

ผลิตภัณฑขนมหวานวีแกนมีนอยและหายากสงผลใหเริ ่มมีความตองการผลิตภัณฑขนมวีแกนทั้งชาว

มังสวิรัติ ชาววีแกน รวมไปถึงผู ที ่ร ักสุขภาพตามจำนวนผู ที ่รับประทาน ซึ ่งผลวิจัยในครั ้งนี ้จะทำให

ผูประกอบการ ผูบริโภคขนมวีแกน และผูรักสุขภาพ มีความรู ความเขาใจในพฤติกรรม และความตองการ

ทางดานผลิตภัณฑขนมวีแกน เนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงผลิตวัตถุดิบอาหารท่ีสำคัญของ โลกเนื่องจาก

อุดมไปดวยทรัพยากรธรรมชาติพืชพันธุท่ีหลากหลาย สามารถนำมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหารท่ีใหคุณคา

ทางโภชนาการสูง 
 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความรูในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 

 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 

 3. เพ่ือศึกษาความความคาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน  

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ความรู ความคาดหวัง และพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภค

อาหารวีแกน ศึกษาเฉพาะกลุมผูท่ีบริโภคอาหารวีแกนและผูท่ีสนใจขนมวีแกน ท่ีไดรับประทานเปนบางครั้ง 

บางโอกาสหรือผูที่เคยรับประทาน รวมถึงผูที่เปนวีแกนโดยตรง เพื่อแสดงใหเห็นถึงความรูที่มีของขนมวี

แกน ความคาดหวังในการรรับประทานขนมวีแกน และพฤติกรรมในการรับประทานขนมวีแกนในโอกาส

ตางๆ ของแตละบุคคล ผูวิจัยไดใชแนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับการบริโภค

ขนมวีแกน และธุรกิจรานอาหารมังสวิรัติและวีแกน 

 2. ขอบเขตดานประชากร ผูบริโภคอาหารวีแกน ทุกเพศทุกวัย ซึ่งเปนกลุมชาววีแกนหรือบริโภค

อาหารวีแกนเปนบางโอกาส 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคตามเปาหมาย ในกรอบ

ระยะเวลาท่ีกำหนด ผูวิจัยไดกำหนดระยะเวลาในการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 

 

กรอบแนวคิด 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท 

  พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกถึงความตองการสวนบุคคล การประพฤติปฏิบัติ กระทำเปน

ประจำจนเปนนิสัย เพ่ือตอบสนองความตองการสวนบุคคล ในการเลือกรับประทานอาหาร 

ปจจัยพ้ืนฐานดานบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได 

ตัวแปรตน 

พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานวีแกน 

• การรับรูขอมูลขาวสารอาหารและขนมวีแกน 

• ความถ่ีในการรับประทานขนมวีแกน 

• คาใชจายตอครั้งในการซื้อขนมวีแกน 

ตัวแปรตาม 

ความคาดหวังท่ีมีตอการรับประทาน

ขนมวีแกน 

 

 

 

 

ความรูในการรับประทานอาหารและวีแกน 

 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

Knowledge, Expectations, and Behaviors towards Confectionery Consumption of Vegan Food Consumers 178 

  อาหารมังสวิรัติ หมายถึง อาหารที่ปราศจากเนื้อสัตวทุกชนิด แตอาจจะมีนม ชีส และไขไกเปน

สวนผสมในอาหารมังสวิรัติได สวนใหญท่ีนิยมใชประกอบไปดวย แปงสาลี แปงอเนกประสงค ขาวขัดสี ขาว

กลอง พืชตระกูลถั่ว ถั่วเขียว ถั่วเหลือง ถั่วแดง เมล็ดพืช เมล็ดฟกทอง เมล็ดทานตะวัน งาขาว งาดำ และ

ผลไมตางๆ เปนตน 

  วีแกน (vegan) หมายถึง การดำเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนสัตวในชีวิตประจำวัน ไมวาจะเปนอาหาร

หรือผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงอาหารมีความเครงครัดมากกวาอาหารมังสวิรัติ เนื่องจากงดเวน นม เนย ชีส น้ำผึ้ง 

และไขไก ดังนั้นจึงสามารถรับประทานไดเฉพาะ ผัก ผลไม เมล็ดพืช ผลิตภัณฑแปรรูปจากพืช ผัก ผลไม 

เปนหลัก ไมใชหรือสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีทำจากสัตวและเบียดเบียนสัตว 

ขนมหวานวีแกน หมายถึง หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑที่มาจากสัตว นั่นหมายถึง นม เนย ชีส น้ำผึ้ง และ

ไขไก การใชไขมันจากพืชเปนสวนประกอบหลัก เชน การทดแทนน้ำมันจากสัตวอยางเชน เนยหรือนม ก็จะ

ใชน้ำมันจากมะพราว ไขมันจากถั่ว สวนไขไกนั ้นเปนใชแปงขาวโพดแทน เพราะสารบางอยางมีความ

คลายคลึงกัน 

  ความรู หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง หรือกฎเกณฑตางๆ ที่ไดศึกษาเรียนรูจนเกิดเปนความเขาใจ

ในสิ่งนั้น สามารถระลึกและนำมาใชปฏิบัติในความเปนจริงได 

  ความคาดหวัง หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด การรับรู การตีความ ท่ีคาดการณลวงหนา 

ตอบางสิ่งบางอยาง โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีตนตองการหรือคาดหวังไว 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographics) ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 

ระดับการศึกษา รายได เปนเกณฑที่นิยม ใชในการแบงสวนตลาด โดยลักษณะที่สำคัญ ที่ชวย กำหนด

ตลาดเปาหมาย จากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรทั้งหมดที่กลาวมาขางตน 

ผูวิจัยไดนำแนวคิด และทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ ศิริวรรณ เสรีรัตน  (Siriwan, 2013) มาใชใน

งานวิจัย ครั้งนี้ เนื่องจากพิจารณาจากองคประกอบที่มีความสอดคลองทั้งสิ้น 5 ดาน ไดแก เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ เพื ่อนำมาเปนกรอบแนวคิดเพื ่อใช ในการทำจัยเกี ่ยวก ับความรู              

ความคาดหวังและพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 

ทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  6W1H 

 Philip Kotler (อางอิงใน Sereerat, 2012) ไดกลาวไววา การวิเคราะหใหทราบถึง พฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปนการวิจัยหรือคนหาเกี่ยวกบพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคโดยใชคำถามชวยใน       

การวิเคราะหเพ่ือคนหาคำตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไปดวย Who, What, Why, 

When, Where และ How การวิเคราะหวา ลูกคาคือใคร หรือ ใครคือลูกคา เปนการกำหนดหากลุมเปาหมาย

นั่นเอง โดยอาจกำหนดกลุมลูกคาจากปจจัยตางๆ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได หรือถ่ินท่ีอยู เปนตน 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
ความรู ความคาดหวัง และพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 179 

 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 ปจจุบันในธุรกิจบริการ เชน ธุรกิจดานการเงิน ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจการทองเที่ยว และธุรกิจ

การศึกษา ไดใหความสำคัญกบแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการมากขึ้นเพื่อที่จะทำให

ธุรกิจของตนเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคและทำใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกรับบริการจากธุรกิจของตน สวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้น โดยพื ้นฐานจะมีอยู  4 ตัว ไดแก 1) ผลิตภัณฑ         

2) ราคา 3) ชองทางการจัดจำหนาย 4) สงเสริมการตลาด (Kotler 1997, อางถึงในChaoprasert, 2004) 

ใหความหมายวา สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางกันออกไป กลาวคือ จะตอง

มีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งทั้ง 3 สวนนั้นเปนปจจัยใน

การสงมอบบริการ ดังนั ้นสวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบไปดวย 7’Ps ไดแก           

1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชองทางการจัดจำหนาย 4) สงเสริมการตลาด 5) พนักงาน กระบวนการใหบริการ 

6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Payne 1993, อางถึงใน Chaoprasert, 2004)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอรวรูม (Vroom) มีองคประกอบของ

ทฤษฎีท่ีสำคัญคือ (Danwarunhavanich, 2016) 

 Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอผลลัพธ 

 Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ วิถีทางท่ีจะไปสูความพึงพอใจ 

 Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง 

จากผลของการสำรวจความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการยังทำใหทราบวาความ

คาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริการไดรับอิทธิพลมาจาก 4 แหลงสำคัญดวยกัน คือ 1) ความตองการ 

สวนบุคคล (Personal needs) ความตองการสวนบุคคลของผูบริโภคจะตองแตกตางออกไปขึ้นอยูกับ

ลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบร ิโภค 2) การบอกปากตอปากเกี ่ยวกับการบริการ 

(Word – Of – Mouth Communication) คือขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับรูจากผูบริโภคคนอื่นๆ ที่เคยไดรับ

การบริการจากผูใหบริการ 3) ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past Experiences) การท่ีผูบริโภคเคย

ไดรับประสบการณตรงตางๆ เกี่ยวกับการบริการมีอิทธิพลตอระดับของความคาดหวังของผูบริโภค 4) การ

โฆษณาประชาส ัมพันธ ท ี ่ มีต อผูบร ิโภค (External Communications to Customers) การโฆษณา 

ประชาสัมพันธจากองคการผูใหบริการท่ีมีตอผูบริโภคในรูปแบบตางๆ  

ขอมูลเกี่ยวกับอาหารและขนมวีแกน รานอาหารมังสวิรัติ วีแกน และคาเฟ 

 อาหารมังสวิรัติ (Vegetarian) มีความเปนมาอันยาวนานเริ่มตั้งแตยุคกรีกโบราณ โดยในยุคของ

ปธาโกรัสมีการบันทึกเอาไววาชาวกรีกโบราณสวนใหญไมรับประทานเนื้อสัตว เนื่องจากในกรีกมีความเชื่อ

ที่วาหากรับประทานเนื้อสัตวแลวเมื่อตายไปคนอาจจะเกิดเปนสัตวได และสัตวเมื่อตายไปอาจจะกลับมา



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

Knowledge, Expectations, and Behaviors towards Confectionery Consumption of Vegan Food Consumers 180 

เกิดเปนคนได จึงเปนเหตุใหชาวกรีกโบราณไมบริโภคเนื้อสัตวเนื่องจากกลัววาชาติหนาตัวเองจะเกิดเปน

สัตวในยุคกอนสมัยพุทธกาล (dcleanfood, 2015) 

 สำหรับอาหารวีแกน (Vegan) ลักษณะของวีแกน คือ นอกจากจะไมทานเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ

จากสัตวทุกชนิดแลวรวมถึงการไมใชเสื้อผา หรือไมใชสิ่งของในชีวิตประจำวันที่เกี ่ยวของกับสัตวไมวา

ในทางใดก็ตาม ชาววีแกนจะไมทานอาหารที่ตองเบียดเบียนสิ่งมีชีวิต เชน นม เนย ชีส ไปจนถึงน้ำผึ้ง 

จุดประสงคของการกิน “เจ” คือ การถือศีลทั้งกาย วาจา และจิตใจ ควบคูกันไป คลายๆวิถีมังสวิรัติและ 

วีแกน หากแตอาหารเจตองเวนผักฉุน 5 ประเภท ไดแก 1) กระเทียม 2) หัวหอม 3) หลักเกียว 4) กุยชาย 

และ 5 ) ใบยาส ูบ เพราะถ ือว า เป นของคาว งดอาหารรสจ ัด รวมถ ึงส ุรายาเสพต ิดท ุกชนิด                      

(Kui kui B., 2018, “มังสวิรัติ วีแกน เจ” ดีตอกายและใจตางกันอยางไร?) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  Courtney N. (et al.). (2019). ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของแรงจูงใจในอัตลักษณทางสังคมใน

ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูทานมังสวิรัติ ผลการทดสอบคาพยากรณของแรงจูงใจจาก

สัตว สุขภาพ นิเวศวิทยา ศาสนา และอัตลักษณทางสังคมในหมู ผู ทานมังสวิรัติสำหรับทัศนคติและ

พฤติกรรมท่ีหลากหลาย ปจจัยท่ีจูงใจอ่ืนๆ และความเปนศูนยกลางและความโดดเดนของการเปนมังสวิรัติ 

แรงจูงใจในอัตลักษณทางสังคมไดทำนายผลลัพธที่เกี่ยวของหลายประการโดยเฉพาะ รวมทั้งแนวโนมที่จะ

ละเมิดอาหารมังสวิรัติของคนๆหนึ่ง จากการคนพบนี้ชี ้ใหเห็นไดวาความปรารถนาที่จะยอมรับและ

ยืนยันอัตลักษณมังสวิรัติอาจเปนแรงจูงใจท่ีพิเศษและมีความหมายซ่ึงอยูเบื้องหลังการเลือกเลิกเนื้อสัตว 

 Kumar, N. and Kapoor, S. (2015) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในผลิตภัณฑ

อาหารมังสวิรัติและอาหารท่ีไมใชมังสวิรัติแตกตางกันหรือไม หลักฐานจากตลาดเกิดใหม มีวัตถุประสงค

เพื่อระบุและเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารมังสวิรัติและไมใชอาหาร

มังสวิรัติของผูบริโภคในตลาดขนาดกลางท่ีเกิดใหม บทความนี้ยังเปรียบเทียบความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑอาหารตางๆ และคุณลักษณะของตลาดตามลำดับ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ ่งผู ว ิจัยไดสรางเครื่องมือที ่ใชในการวิจัย ซึ ่งไดแก 

แบบสอบถามสำหรับผูที่เคยบริโภคอาหารวีแกนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นนี้มี

แนวคำถามเพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการบริโภคขนมวีแกน ความรูเก่ียวกับขนมหวาน

วีแกน และ ความคาดหวังที่มีตอการบิโภคขนมหวานวีแกน ซึ่งผูวิจัยไดคำนวณคาสัมประสทิธิ์อัลฟา ความ

คาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน โดยรวม มีคาเทากับ 0.823 ดานอรรถประโยชนและความรูสึก 

มีคาเทากับ 0.960 และ ดานการตลาด 0.908 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ทดลองใช ผานกระบวนการ

ปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมท้ังดานภาษาและรูปแบบการจัดพิมพ จึงนำไปใชเก็บขอมูลจริง จากนั้นนำ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง การคัดกรองกลุมตัวอยางดวยคำถามเบื้องตน โดย
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ผูตอบคำถามจะตองเปนผูที่เคยบริโภคอาหารวีแกนในเขตกรุงเทพมหานคร เทานั้น หลังจากนั้นผูวิจัยจะ

ดำเนินการ แจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จนครบ 400 ชุด สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก ความถี่(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สถิติการทดสอบที(T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis of 

Variance: One-Way ANOVA or F-Test) และ การวิเคราะหส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ  (Correlation 

Analysis) โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยตั้งแต เดือนสิงหาคม 2563-กรกฎาคม 2564 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จำนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 64 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป มากท่ีสุด จำนวน 192 คน คิดเปนรอย

ละ 48 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75 ประกอบอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว มากที่สุด จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด 

และ มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จำนวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5 

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการบร ิโภคขนมวีแกนของผู ตอบแบบสอบถาม พบวา ผ ู ตอบ

แบบสอบถามมีการบริโภคขนมวีแกน เพื่อตองการลดน้ำหนักมากที่สุด จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 

30.8 มีคาใชจาย 501 – 750 บาท มากท่ีสุด จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ชองทางการรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับขนมวีแกนจากอินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อออนไลน มากที่สุด จำนวน 194 คน และ

ความถ่ีในการบริโภคขนมวีแกนบอย (4-5 วัน/สัปดาห) มากท่ีสุด จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 

 3. ผลการศึกษาความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบคำถามความรู

เก่ียวกับขนมวีแกนท่ีถูกมากท่ีสุด คือ คือ ตอบถูกท้ัง 10 ขอ จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ตอบถูก 

9 ขอ จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และตอบถูก 8 ขอ จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8  และ 

ตอบถูก 7 ขอ จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 4. ผลการศึกษาความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นตอความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน ดาน

อรรถประโยชนและความรูสึก อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขนมวีแกนยุงยากในการ

รับประทาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การรับประทานขนมวีแกนชวยลดไขมันใน

รางกาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก และลำดับสุดทายคือ การรับประทานขนมวีแกนชวยควบคุมน้ำหนัก มี

คาเฉลี่ยในระดับมาก ตามลำดับ 

 ดานการตลาดอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขนมวีแกนยุ งยากในการ

รับประทาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ขนมวีแกนมีราคาที่คงที่มากกวาขนมทั่วไป      

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก และลำดับสุดทายคือ ขนมวีแกนมีไขมันเปนสวนผสมนอย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

ตามลำดับ 
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5.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนดานอรรถประโยชนและ

ความรูสึก ดานการตลาด กับความคาดหวังท่ีมีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน 

ความรูเก่ียวกับขนมหวานวีแกน ความคาดหวังท่ีมีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2- tailed) 

ทิศทาง ระดับความสัมพันธ 

ดานอรรถประโยชนและ

ความรูสึก  
-.149** .003 ตรงกันขาม มีความสัมพันธกันต่ำมาก 

ดานการตลาด  .320** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธกันต่ำ 

รวม .627** .000 เดียวกัน มีความสัมพันธกันปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางความรูและความคาดหวังเปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัย (r = - 0.149, Sig = 0.03) สามารถสรุปไดว าความรู และความคาดหวังมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ำมากและในทิศทางตรงกันขามกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวี

แกน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความวา ความสัมพันธระหวางความรูกับความ

คาดหวัง ซึ่งมีคาปานกลางและเปนลบนั้น หมายถึง ผูบริโภคที่มีความรูดานอรรถประโยชนและความรูสึก 

มากข้ึนจะมีความคาดหวังตอการบริโภคจะลดลง 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธดานการตลาดเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย (r = 0.320, 

Sig = 0.00) สามารถสรุปไดวา ดานการตลาดมีความสัมพันธกันในระดับต่ำมากและในทิศทางตรงกันขาม

กับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความ

วา ความสัมพันธระหวางความรูกับความคาดหวัง ซึ่งมีคาปานกลางและเปนลบนั้น หมายถึง ผูบริโภคที่มี

ความรูดานอรรถประโยชนและความรูสึก มากข้ึนจะมีความคาดหวังตอการบริโภคจะลดลง 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคาดหวังของผู บริโภคอาหารวีแกนแตกตางกันตาม

คุณลักษณะประชากร ดานอายุ และดานเพศท่ีไมตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานวีแกนแตกตางกันมีความคาดหวัง

ของผูบริโภคอาหารวีแกนท่ีไมตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนโดยรวมมีความสัมพันธกับความ

คาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
ความรู ความคาดหวัง และพฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน 183 

อภิปรายผล 

 1. พฤติกรรมการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรม

การบริโภคขนมวีแกนของของผูบริโภคมีการบริโภคขนมวีแกน เพื่อตองการลดน้ำหนัก มีคาใชจาย 501 – 

750 บาท ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับขนมวีแกนจากอินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อออนไลน และ

ความถ่ีในการบริโภคขนมวีแกนบอย (4-5 วัน/สัปดาห) แสดงใหเห็นวา กลุมผูบริโภคอาหารวีแกนเปนกลุม

คนยุคใหมใสใจกับสุขภาพโดยหันมาใหความสำคัญกับการดูแลรูปรางใหมีอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมซ่ึงกลุมคน

เหลานี้สามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับอาหารประเภทนี้ไดงายดายจากสื่อออนไลนและปจจุบันมีคนหันมา

รับประทานอาหารวีแกนเพ่ิมมากข้ึนถึงแมอาหารประเภทนี้จะมีราคาแพงกวาอาหารท่ีมีขายตามทองตลาด

ทั ่วไป สรุปไดวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารวีแกนนั้นผู บริโภคหาขอมูลจากสื ่อออนไลนกอนการ

รับประทานและหาแหลงจำหนายรวมทั้งอาหารประเภทนี้เมื ่อรับประทานเขาไปแลวจะสามารถทำให

ควบคุมน้ำหนักไดถึงแมจะมีราคาแพงกวาอาหารทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ (Thammachak, 2017) 

ไดศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ ในอำเภอเมือง จังหวัดตรัง พบวา พฤติกรรมการบริโภค

อาหารเจของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความตองการท่ีบริโภคเตาหูและเห็ดเปนวัตถุดิบของอาหารเจ 

เพราะมีวัตถุประสงคการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีดีและแข็งแรง และยังพบวา ปจจัยสวนบุคคล ทุกดาน ยกเวน 

ศาสนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และปจจัยดาน

วัฒนธรรม ทั ้ง 2 ดาน คือ ดานเช ื ้อสายและแนวปฏิบัต ิย ึดถือของประเพณี และดานความเชื่อ                  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

2. ความรูและความคาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหารวีแกน จากการศึกษา

พบวา ผูบริโภคที่มีความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนดานอรรถประโยชนและความรูสึกมีความสัมพันธกันใน

ระดับต่ำมากและในทิศทางตรงกันขามกับความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน ซึ่งหมายความ

วา ผูบริโภคที่มีความรูในดานอรรถประโยชนและความรูสึกเกี่ยวกับขนมวีแกนมีมากข้ึนจะมีความคาดหวัง

ตอการบริโภคจะลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริโภคทราบเกี่ยวกับคุณสมบัติของขนมวีแกนนั้นเปนขนม 

ขนมวีแกนไมมีสวนผสมเกี่ยวกับสัตว ขนมวีแกนใชไขมันจากพืชเปนสวนผสม แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมี

ความรูเกี่ยวกับขนมวีแกนซึ่งเปนขนมที่ปรุงแตงโดยไมมีสวนผสมของเนื้อสัตวหรือไขมันสัตวแตอยางใด ซ่ึง

จะสงผลตอระบบการเผาผลาญในรางกายทำใหผูบริโภคที่ตองการลดน้ำหนักหรือควบคุมน้ำหนักมีความ

ตองการรับประทานขนมชนิดนี้  

 3. ความสัมพันธระหวางความรูและความคาดหวังในการบริโภคขนมหวานของผูบริโภคอาหาร 

วีแกน จากผลการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับขนมหวานวีแกนโดยรวมมีความสัมพันธกับความคาดหวังใน

การบริโภคขนมหวานของผู บริโภคอาหารวีแกน อธิบายไดวา ผู บริโภคที่มีความรูและความเขาใจใน

สวนประกอบและประโยชนของอาหารวีแกนนั้นยอมมีความคาดหวังจากการรับประทานอาหารประเภทนี้

โดยคุณสมบัติที่โดดเดนคือไมมีไขมันของสัตวในอาหารและเมื่อรับประทานเขาไปแลวจะมีประโยชนตอ



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

Knowledge, Expectations, and Behaviors towards Confectionery Consumption of Vegan Food Consumers 184 

รางกายไมเกิดไขมันสะสม รูปรางสมสวน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของนัยนา สุทิน (Suthin, 2012) ได

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครลักษณะสวนบุคคลและรูปแบบการ

ดำเนินชีวิต ประกอบดวยดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม การ

บริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติไมไดมีจุดประสงคคือเพื่อสุขภาพที่ดี โอกาสในการบริโภคคือเทศกาล

กินเจและไมแนนอน มีความถ่ีในการบริโภคคือ นอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห ระยะเวลาในการบริโภคคือ 1-3 

ป ม้ืออาหารท่ีบริโภคมากท่ีสุดคือทุกม้ือ มีคาใชจายในการบริโภคนอยกวา 100 บาทตอม้ือ สถานท่ีบริโภค

มากที่สุดคือรานอาหารทั่วไปที่มีอาหารมังสวิรัติขายและบุคคลที่มีอิทธิพลในการบริโภคมากที่สุดคือตนเอง 

รูปแบบการดำเนินชีวิตดานกิจกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมทำมากท่ีสุดคือ มีสุขอนามัยในการ

ขับถายเปนเวลาตามปกติทุกวัน ดานความสนใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจมีสุขภาพ

กาย สุขภาพใจท่ีดีและดานความคิดเห็นพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาเปาหมายในการดำรงชีวิต 

คือสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีดีมากท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับการบริโภค

อาหารวีแกนเพื่อสุขภาพ เชน ตองการควบคุมน้ำหนัก เปนตน ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญ

กับการผลิตขนมหวานวีแกนท่ีมีคุณประโยชนดานการควบคุมน้ำหนัก แตมีสารอาหารครบถวน 

2. ผลการศึกษาดานความรูเกี่ยวกับขนมวีแกน พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับขนม     

วีแกนวา เปนขนมที่ไมไมมีสวนผสมเกี่ยวกับสัตว ใชไขมันจากพืชแทน ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรให

ความรูอาหารวีแกนในเรื่องของประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคเนื่องจาก อาหารวีแกนเปนเรื่องใหมสำหรับ

คนไทยและผูบรโิภคบางคนอาจจะไมทราบขอมูลเก่ียวกับอาหารประเภทนี้ เชน การติดฉลากขอมูลเก่ียวกับ

การบริโภคอาหารวีแกนขางผลิตภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคเขาใจในรายละเอียดของการรับประทานและคุณคา

ทางโภชนาการท่ีไดรับ 

 3. จากการศึกษาดานความคาดหวังที่มีตอการบริโภคขนมหวานวีแกน พบวา ผูบริโภคสวนใหญ

มองวาการบริโภคอาหารวีแกนเปนเรื่องที่ยุงยากมากทั้งรานจำหนาย การสั่งซื้อ และรานอาหารวีแกนท่ี

ไมไดจำหนายอาหารประเภทอ่ืนๆปะปน และผูบริโภคก็ยังมองอีกวา ขนมวีแกนมีรสชาติท่ีสามารถทนแทน

ขนมทั่วไปได เปนตน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรขยายสาขาหรือเพิ่มรานจำหนายและทำรสชาติใหเหมือน

ขนมขบเค้ียวตามทองตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจใหกับผูบริโภครายใหมท่ีไมเคยรับประทานอาหารวีแกน 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. เนื่องจากการทำวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคท่ีบริโภคอาหารวีแกนเทานั้น จึง

ควรมีการศึกษาถึงอาหารประเภทอื่นๆ ที่ไมมีสวนผสมของเนื้อสัตวดวย เชน อาหารเจ อาหารมังสวิรัติ 

เพื่อใหไดผลของการวิจัยที่หลากหลายและผูประกอบการสามารถนำมาปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด

เพ่ือใหผูบริโภครับรูถึงขอแตกตางและสามารถนำมาเปรียบเทียบได 

 2. ควรจะมีการศึกษาจำแนกหรือเปรียบเทียบตามประเภทหรือชนิดของอาหารวีแกนเพื ่อผล

การศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาดอาหารวีแกนใหสอดคลองกับพฤติกรรมและ

ความตองการของผูบริโภค 

3. ควรศึกษาปจจัยในดานอื่นๆ เชน ความพึงพอใจของผูบริโภค การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเพ่ือ

ผลการศึกษาจะเปนประโยชนในวางแผนกิจกรรมการตลาดและการจัดประชาสัมพันธอาหารวีแกนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study Generation Y consumers’ behavior in using 

food delivery service application in Bangkok, and 2) to study Generation Y consumers’ needs of 

7Ps marketing mix in using food delivery service application after the Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19) pandemic in Bangkok. Quantitative research was employed. The data were collected 

by using a questionnaire of 420 Generation Y consumers in Bangkok who used food delivery 

services applications. Data were analyzed by using descriptive statistics: frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. 

The results showed that the majority of Generation Y consumers who used food delivery 

service applications were females, between the age of 34-39 years old, single, and graduated with 

a bachelor's degree.  They worked in the private sector with a monthly income of 20,000 Baht or 

less, and mostly lived with 3-4 family members.  Grab Application was the most frequently used. 

The factors that encouraged the use of food delivery service applications included a variety of 
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restaurants showed on the applications and the restrictions and inconveniences in eating out 

during the COVID-19 pandemic. The popular choice of food ordered was Thai fast food with an 

average cost of 300 Baht per order or lower. The payment was usually made in cash. The ordering 

frequency through an application was 1-3 times per week, usually for lunch on the weekdays. 

The maximum acceptable wait time was reported not to exceed 30 minutes.  Most consumers 

had positive feedback regarding delivery speed and tended to return to use the service 

continuously.  After the COVID-19 pandemic, the overall Generation Y consumers' need of 7Ps 

marketing mix was found to be at the highest level. 

Keywords :  Needs, Food Delivery Service Application, Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 

Pandemic, Generation Y Consumer 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร

ในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต และ 2) เพื่อศึกษาความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตหลังสถานการณการ

แพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากผู บริโภค           

กลุมเจเนอเรชันวายท่ีเคยใชบริการโปรแกรมประยุกตในกรุงเทพมหานคร จำนวน 420 คน โดยใชแบบสอบถาม 

สถิติพรรณนาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคเจเนอเรชันวายท่ีใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต สวนใหญเปน เพศ

หญิง อายุระหวาง 34-39 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท และมีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน สวนใหญนิยมใช

แกร็บ (Grab) ในการสั่งอาหาร ปจจัยที่สงผลในการเลือกใช คือ มีรานอาหารจำนวนมากที่แสดงบนโปรแกรม

ประยุกต ใชบริการเพราะไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) และนิยมสั่งอาหารไทย ประเภทอาหารจานดวน มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง นอยกวา 300 บาท ชำระ

คาบริการดวยเงินสด มีความถี่ในการสั่งอาหาร 1-3 ครั้ง/สัปดาห นิยมสั่งอาหารมารับประทานเปนมื้อกลางวัน 

ชวงวันจันทร – ศุกร และสามารถรออาหารไดไมเกิน 30 นาที ผูบริโภคสวนใหญใหขอเสนอแนะดานบวกใน

เรื่องความรวดเร็วในการจัดสง และมีแนวโนมการใชบริการอยางตอเนื่องหลังสถานการณการแพรระบาดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีความตองการดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ : ความตองการ, โปรแกรมประยุกต, การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019,            

ผูบริโภคเจเนอเรชันวาย 
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บทนำ  

สถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในป พ.ศ. 2562 จนถึงปจจุบัน 

สงผลใหรัฐบาลมีการใชมาตรการที่เขมขนเพื่อควบคุมการระบาดของเชื้อไวรัสที่มีการแพรระบาดอยาง

ตอเนื่อง ทำใหเกิดผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของผูคน ภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย 

แมวาสถานการณการแพรระบาดเริ่มดีขึ้น และประเทศไทยกำลังเขาสูชวงผอนผันมาตรการตาง ๆ แตคน

ไทยยังคงจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชชีวิตแบบฐานวิถีชีวิตใหม (New Normal) มีการเวน

ระยะหางในการพบปะผูคนเพ่ือความปลอดภัยเม่ือตองอยูในท่ีสาธารณะ เพ่ือเปนการปรับตัวใหอยูกับความ

ไมแนนอนของการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสในอนาคต (Boonrod, 2020) โดยในชวงวิกฤตินี้ผูบริโภคมี

ความคุนชินกับการใชเทคโนโลยีมากขึ้น ผูบริโภคใชสื่อสังคมออนไลน และโปรแกรมประยุกตเปนชองทาง

หลักเพ่ือรับขาวสารมากข้ึน (Mahapornprachak, 2020)  

จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคขางตนสงผลใหธุรกิจใหบริการสั่งและจัดสงอาหารผาน

โปรแกรมประยุกตขยายตัวขึ้น การจัดสงอาหารไปยังที่พักในป พ.ศ. 2563 มีการขยายตัวทั้งปสูงถึง        

รอยละ 78.0-84.0 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2562 และคาดวาแนวโนมการแขงขันของธุรกิจในตลาดจะอิ่มตัว   

เร็วขึ้น และจะขยายตัวลดลงหลังสภาวะวิกฤติสิ้นสุดลง จนทำใหผูแขงขันบางรายออกตองจากตลาดไป 

(Kasikorn Research Center, 2020) และจากการสำรวจพฤติกรรมทางออนไลน เรื่อง “การใชบริการ 

Online Food Delivery ของคนไทย” ระหวางวันที่ 5–15 มีนาคม พ.ศ. 2563 พบวา กลุมคนที่นิยมสั่ง

อาหารผานโปรแกรมประยุกตมากท่ีสุด คือ กลุมเจเนอเรชันวาย ซ่ึงถือเปนกลุมประชากรสวนใหญของโลก

ท่ีมีรายไดสูง มีกำลังซ้ือสูง (Electronic Transactions Development Agency, 2020)   

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา ความตองการใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต

หลังสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผูบริโภคเจเนอเรชันวายใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงพฤติกรรม และความตองการของผูบริโภค ซึ่งจะเปนแนวทางในการ

ปรับตัวของผูประกอบธุรกิจจำหนายอาหาร ผูใหบริการโปรแกรมประยุกตหรือผูที่มีความสนใจที่จะนำเอา

ขอมูลไปประกอบการวางแผนการทำการตลาดใหสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดในอนาคต 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ในการสั่งอาหารผาน

โปรแกรมประยุกต 

2. เพื่อศึกษาความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูบริโภคเจเนอเรชันวายใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตหลังสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวายที่เคยใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต       

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหวาง 20-39 ป จำนวน 420 คน  

2. ดานเนื้อหา ศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจำนวนคนในครอบครัว ปจจัยดานพฤตกิรรมของผูบริโภค ไดแก โปรแกรม

ประยุกตที่นิยมใช เหตุผลในการใชบริการ ประเภทอาหารนิยมสั่งซื้อ การชำระเงิน ความถี่ในการสั่งซ้ือ 

ชวงเวลาในการสั่งซื้อ วันที่เลือกใชบริการสั่งซื้อ การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการ 

3. ดานระยะเวลา ศึกษาในชวงระหวางเดือนเมษายน-สิงหาคม พ.ศ. 2564 

กรอบแนวคิด 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสั่ง

อาหารผานโปรแกรมประยุกต 

- โปรแกรมประยุกตท่ีนิยมใช 

- เหตุผลในการใชบริการ 

- ประเภทอาหารนิยมสั่งซื้อ 

- การชำระเงิน 

- ความถ่ีในการสั่งซื้อ 

- ชวงเวลาในการสั่งซื้อ 

- วันท่ีเลือกใชบริการสั่งซื้อ 

- การตัดสินใจซื้อ 

- พฤติกรรมหลังการซื้อ 

Sangthongjai & Taiphapoon (2018)  
 

ประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

Klaengkla (2019) 
 

ความตองการทางดานการสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) 

ในการใชบริการสั ่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตหลัง

สถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

- ดานผลิตภณัฑ (Product) 

- ดานราคา (Price) 

- ดานชองทางการจัดจำหนาย  

(Place or Distribution Channel) 

- ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

- ดานบุคคล (People) 

- ดานกายภาพ (Physical Evidence) 

- ดานกระบวนการ (Process) 

Lakphanphakdee (2017) 

 

ตัวแปรตน  

ตัวแปรตาม 
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นิยามศัพท 

1. ความตองการ (Need) หมายถึง ความตองการของผูบริโภคที่ตองการสั่งอาหารผานโปรแกรม

ประยุกต (Application) ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ียุคใหม (Smartphone) หรือคอมพิวเตอรแบบพกพาขนาด

กลาง ระบบหนาจอสัมผัส (Tablet Personal Computer: Tablet PC) 

2. โปรแกรมประยุกต (Application) หมายถึง โปรแกรมอำนวยความสะดวกที่ออกแบบสำหรับ

โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคใหมที่มีระบบหนาจอสัมผัส (Smartphone) หรือคอมพิวเตอรแบบพกพาขนาดกลาง 

ระบบหนาจอสัมผัส (Tablet Personal Computer: Tablet PC) โดยโปรแกรมประยุกตสำหรับใชบริการสั่ง

อาหารท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ไดแก ฟูดแพนดา (Foodpanda) ไลนแมน (LINE MAN) และแกร็บ (Grab)  

3. การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง การแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสที่พบการระบาดในชวงปลายป ค.ศ. 2019 โดยผูติดเชื้อจะมีอาการปวยตั้งแตคลายอาการของ  

โรคไขหวัดธรรมดาไปจนถึงมีอาการที่มีความรุนแรงมากหรือเกิดภาวะแทรกซอนหรืออาจจะเสียชีวิต 

สามารถแพรกระจายไปยังผูติดเชื้อผานการสัมผัส ผานทางละอองเสมหะจากการจาม การไอ น้ำมูก น้ำลาย โรค 

(Department of Disease Control, 2019) 

4. ผูบริโภคเจเนอเรชันวาย (Generation Y: Gen-Y) หมายถึง กลุมผูบริโภคชาวไทยที่มีอายุระหวาง      

20-39 ป ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ (Needs) 

ความตองการของผูบริโภคเกิดจากสิ่งจูงใจท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงเกิดจากสิ่ง

เราหรือสิ่งกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอเปาหมายที่ตองการ และทำใหไปถึงขั้นของความ

พึงพอใจอยางสมบูรณ ผูประกอบการที่ตองการกระตุนผูบริโภคใหเกิดความตองการจะตองมีการพัฒนา

สินคาหรือบริการมาตอบสนองความตองการท่ีอยากจะเติมเต็มของผูบริโภค (Jitsoonthornchaikul, 2018) 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผูบริโภคเปนศาสตรแขนงหนึ่งในการดานศึกษาพฤติกรรมของมนุษยที่เกี่ยวของกับการ    

ซ้ือ-ขายสินคาหรือบริการ โดยการกระทำท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมในการซ้ือนั้น ประกอบไปดวย การแสวงหา

การประเมินทางเลือก (Jitsoonthornchaikul, 2018) ซึ่งการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหา

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคโดยการตั้งคำถาม และคำตอบเพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการของ

ผูบริโภคท่ีจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาดท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจแก

ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (Klaengkla, 2019) 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ (Marketing Mix: 7Ps) 

สวนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือทางการตลาดเชิงยุทธวิธีที่บริษัทใชเพื่อสรางการตอบสนองท่ี

ตองการในตลาดเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือดึงดูดผูบริโภค และสงมอบคุณคาแก

ลูกคา ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด และเพื่อให      

กลยุทธทางการตลาดในธุรกิจบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงมีการเพ่ิมองคประกอบข้ึนในภายหลัง ไดแก 

ดานบุคคล (People) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ 

(Process) รวมองคประกอบท้ังหมดเปน 7Ps (Srichaiya, 2017) 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 

เจเนอเรชันวาย คือ บุคคลท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2524 - 2543 มีอายุระหวาง 20-39 ป เกิดในยุคท่ี

ครอบครัวเริ่มมีขนาดเล็ก ผูคนเริ่มลดขนาดครอบครัว โดยการมีบุตรจำนวนนอย แตเนนใหความสำคัญกับ

การเลี้ยงดู ซึ่งถือเปนยุคที่อัตราการเจริญเติบโตของประชากรโดยรวมของโลกลดลง ทำใหตัวตนของคนใน

ยุคนี้เริ่มมีความสำคัญมากกวาอดีต เติบโตมาพรอมกับคอมพิวเตอร เทคโนโลยี อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนกลุมคนที่มีความมั่นใจในตัวเองสูง ชอบความทาทาย ชอบนวัตกรรมใหม ๆ ไมชอบระบบ

ชนชั้น ชอบการทำงานเปนทีม (Ministry of Digital Economy and Society, 2020) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จามจุรี เรียงศิลปชัย (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชันของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร           

มีความสัมพันธ ก ับพฤติกรรมการใชบร ิการสั ่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตของผ ู บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กลาวไดวา ผูบริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบริการ

สั่งอาหารผานผานโปรแกรมประยุกตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ แตกตางกัน 

ณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่

ผานโมบายแอปพลิเคชัน ชวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร”

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี       

มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใชโปรแกรมประยุกตไลนแมน 

(LINE MAN) มากที่สุด สั่งอาหารประเภทฟาสตฟูด โดยสั่งชวงเวลา 12.01-14.00 น. สั่งอาหารเฉลี่ยครั้งละ 

200-400 บาท 

พิรานันท แกลงกลา (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหคุณลักษณะของบริการแอพลิเคชันเพ่ือ

การสั่งอาหารเดลิเวอรี่ ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการนิยมใชโปรแกรมประยุกตไลนแมน 
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(LINE MAN) สั่งอาหารมากท่ีสุด โดยสั่งมารับประทานเปนม้ือเย็น นิยมสั่งวันศุกรและวันเสาร อาหารท่ีสั่งเปน

อาหารไทย ซ่ึงนิยมสั่งมารับประทานที่บานหรือคอนโด และการวิเคราะหคุณลักษณะที่ทำใหผูใชบริการพอใจ

มาก คือ คุณลักษณะสามารถติดตอผูใหบริการไดอยางสะดวกในกรณีเกิดปญหา และคุณลักษณะที่จำเปน

จะตองมี คือ ราคาการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เทากับการสั่งอาหารที่ราน การใชดาราดังเปนผูนำเสนอสินคา 

และใหลูกคามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมแจกของรางวัล 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวายท่ีเคยใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ท่ีมีอายุระหวาง 20-39 ป จำนวนท้ังสิ้น 420 คน โดยมีการคัดกรองกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามในลักษณะ  

ตรวจสอบรายการ (Check-List)  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) 

2.1 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

      ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที ่ เกี ่ยวของ เพื ่อใชเปนแนวทางในการสรางกรอบ

แนวความคิด และแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษารายงานการคนควา

อิสระเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง และเสนอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามกับวัตถุประสงค 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีคาเทากับ 0.93 และทำการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคาเทากับ 0.93 

2.2 สวนประกอบของแบบสอบถาม แบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองกลุมตัวอยางใหมีความตรงกับนิยามของกลุมเจเนอเรชันวายท่ีมี

อายุ 20-39 ป ท่ีเคยใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต มีลักษณะเปนคำถามปลายปด 

สวนที่ 2 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจำนวนคนในครอบครัว มีลักษณะเปนคำถามปลายปด 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในการสั่งอาหารผาน

โปรแกรมประยุกต ไดแก คำถามเกี่ยวกับโปรแกรมประยุกตที่นิยมใช เหตุผลในการใชบริการ ประเภท

อาหารนิยมสั่งซื ้อ การชำระเงิน ความถี่ในการสั่งซื ้อ ชวงเวลาในการสั่งซื ้อ วันที่เลือกใชบริการสั่งซ้ือ      

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ มีลักษณะเปนคำถามปลายปด และคำถามปลายเปด  
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตหลัง

สถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผูบริโภคเจเนอเรชันวาย  

ซึ่งมีทั้งหมด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธี

ของลิเคิรท (Five-Point Likert Scales)  

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูบริโภคทางดานความตองการใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรม

ประยุกตหลังสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู บริโภค          

เจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร เปนลักษณะคำถามปลายเปด  

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูลผานการแจกแบบสอบถามออนไลนในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 โดยผูวิจัยได

ทำการสงลิงค (Link) แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนดวยระบบสรางแบบสอบถามอัตโนมัติ (Google Form) 

ไปยังกลุมตัวอยางทางสื่อสังคมออนไลน เพ่ือขอความรวมมือในการทำแบบสอบถาม และทำการตรวจสอบ

คุณสมบัติของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเขามา เพ่ือใหตรงกับนิยามของกลุมตัวอยาง 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต พบวา 

1.1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 420 

คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 351 คน คิดเปนรอยละ 83.6 อายุ 34-39 ปจำนวน 178 คน 

คิดเปนรอยละ 42.4 มีสถานภาพโสด จำนวน 306 คน คิดเปนรอยละ 72.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 251 คน คิดเปนรอยละ 59.8 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 

49.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และ

มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จำนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 43.1 

1.2 พฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตของผูบริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคโดยสวนใหญนิยมใชโปรแกรมประยุกต (Application) แกร็บ (Grab) จำนวน 

164 คน คิดเปนรอยละ 39.0 มีปจจัยที่สงผลในการเลือกใชโปรแกรมประยุกต คือ มีรานอาหารจำนวนมาก 

จำนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 47.1 มีสาเหตุที่ใชบริการ เพราะไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพร
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ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหไมสะดวกเดินทางออกไปรับประทานนอกบาน 

จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 34.0 สวนใหญนิยมสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตเปนอาหารชนชาติไทย 

จำนวน 299 คน คิดเปนรอยละ 71.2 นิยมสั่งอาหารประเภทอาหารจานดวน (Fast Food) จำนวน 219 คน 

คิดเปนรอยละ 52.1 มีคาใชจายในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตโดยเฉลี่ยตอครั้ง นอยกวา 300 บาท 

จำนวน 248 คน คิดเปนรอยละ 59.0 ใชวิธีชำระคาบริการในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตดวยเงินสด 

จำนวน 226 คน คิดเปนรอยละ 53.8 มีความถี่ในการสั่งอาหาร 1-3 ครั้ง/สัปดาห จำนวน 206 คน คิดเปน

รอยละ 49.0 ชวงเวลาการสั่งอาหาร คือ 11:00-14:00 น. จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 41.4 สวนใหญ

นิยมสั่งอาหารมารับประทานเปนมื ้อกลางวัน จำนวน 190 คน คิดเปนรอยละ 45.2 นิยมสั่งอาหารมา

รับประทานในชวงวันจันทร–ศุกร จำนวน 236 คน คิดเปนรอยละ 56.2 บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

สั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต คือ ตนเอง จำนวน 254 คน คิดเปนรอยละ 60.5 และบุคคลท่ีสั่งอาหารมา

รับประทานดวยโดยสวนใหญ คือ คนในครอบครัว จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 38.8 สถานท่ีสั่งอาหารมา

รับประทานโดยสวนใหญ คือ บาน จำนวน 321 คน คิดเปนรอยละ 76.4 ระยะเวลาในการจัดสงอาหารท่ี

ผูบริโภคที่สามารถรอได คือ ไมเกิน 30 นาที จำนวน 276 คน คิดเปนรอยละ 65.7 ผูบริโภคสวนใหญไดให

ขอเสนอแนะดานบวก (Positive Feedback) หลังการใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตในเรื่อง

ความรวดเร็วในการจัดสง จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และผู บริโภคสวนใหญไมเคยให

ขอเสนอแนะดานลบ (Negative Feedback) หลังการใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต จำนวน 

255 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ ใหขอเสนอแนะดานลบเรื่องความแมนยำของรายการอาหารท่ี

ไดรับ จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ผูบริโภคมีแนวโนมการใชบริการสั ่งอาหารผานโปรแกรม

ประยุกตหลังสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีแนวโนมในการ

ใชบริการเหมือนเดิมอยางตอเนื่อง จำนวน 271 คน คิดเปนรอยละ 64.5 
2. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตหลัง

สถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา ความตองการใชบริการสั่ง

อาหารผานโปรแกรมประยุกตหลังสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในภาพรวม    

มีความตองการอยูในระดับมากที ่สุด (𝑥𝑥=4.29) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการดาน

กระบวนการ (Process) อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥=4.48) รองลงมา คือ ความตองการดานราคา (Price) 

อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥=4.36) และรองลงมา คือ ความตองการดานบุคคล (People) อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥𝑥=4.32) ตามลำดับ 
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ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในภาพรวม 

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) 𝒙𝒙 SD ระดับความตองการ 

ดานผลิตภัณฑ  4.31 0.551 มากท่ีสุด 

ดานราคา  4.36 0.694 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจำหนาย  4.23 0.650 มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด  4.01 0.665 มาก 

ดานบุคคล  4.32 0.625 มากท่ีสุด 

ดานกายภาพ  4.31 0.587 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ  4.48 0.583 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.622 มากท่ีสุด 
 

เมื่อพิจารณาความตองการของผูบริโภคเจเนอเรชันวายดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการสั่งอาหาร

ผานโปรแกรมประยุกตหลังสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา 

2.1 ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการดานผลิตภัณฑ (Product) อยูในอันดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 

(𝑥𝑥=4.31) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย อยู ในอันดับมากที ่สุด 

(𝑥𝑥=4.47) รองลงมา คือ มีรานอาหารใหเลือกหลายราน อยูในอันดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.46)  

2.2 ผู บริโภคสวนใหญมีความตองการดานราคา (Price) อยู ในอันดับมากที ่ส ุด โดยมีคาเฉลี่ย 

(𝑥𝑥=4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เมนูอาหารระบุราคาชัดเจน อยูในอันดับมากที ่สุด (𝑥𝑥=4.55) 

รองลงมา คือ ราคาคาจัดสงมีความสมเหตุสมผลตามระยะทาง อยูในอันดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.42)  

2.3 ผู บร ิโภคสวนใหญมีความตองการดานชองทางการจัดจำหนาย (Place or Channel of 

Distribution) อยูในอันดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥=4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถเขาถึง

รานคาที่ตองการสั่งอาหารไดงาย อยูในอันดับมากที่สุด (𝑥𝑥=4.42) รองลงมา คือ สามารถสั่งซื้ออาหารผาน

โปรแกรมประยุกตที่สามารถใชงานไดทั้งบนโทรศัพทมือถือ (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) อยูใน

อันดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.39)  

2.4 ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) อยูในอันดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥=4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีโปรโมชั่นสวนลดที่นาดึงดูดใจ อยูในอันดับมากที่สุด 

(𝑥𝑥=4.39) รองลงมา คือ มีการจัดรายการอาหารชุดราคาประหยัดท่ีหลากหลาย อยูในอันดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.37)  

2.5 ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการดานบุคคล (People) อยูในอันดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 

(𝑥𝑥=4.32) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานจัดสงสินคาสามารถจัดสงอาหารไดอยางถูกตองและแมนยำ 

อยูในอันดับมากที่สุด (𝑥𝑥=4.48) รองลงมา คือ พนักงานจัดสงสินคาสามารถจัดสงอาหารไดอยูในอันดับมาก

ท่ีสุด (𝑥𝑥=4.45)  
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2.6 ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการดานกายภาพ (Physical Evidence) อยูในอันดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥=4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระบุชื่อเมนูอาหารตรงกับรูปภาพ และมีขอมูล

อาหารเพื่อใหลูกคาสามารถระบุความตองการสั่งซื้อเพิ่มเติมอยางถูกตอง และครบถวน อยูในอันดับมาก

ที่สุด (𝑥𝑥 = 4.44) รองลงมา คือ มีการจัดประเภทอาหาร และรานคาในโปรแกรมประยุกตไดเปนหมวดหมู 

งายตอการสั่งซ้ือ อยูในอันดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.41)  

2.7 ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการดานกระบวนการ (Process) อยูในอันดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥=4.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีชองทางการชำระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด      

บัตรเครดิต/เดบิต เพยพาล (PayPal) และกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส อยูในอันดับมากที่สุด (𝑥𝑥=4.52) 

รองลงมา คือ มีความรวดเร็วในการยืนยันรายการอาหาร และราคา อยูในอันดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥=4.51)  

3. ขอเสนอแนะทางดานความตองการใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตหลังสถานการณการ

แพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ตองการใหมีการกำหนดมาตรฐานของปริมาณอาหารในแตละเมนูของแตละราน พนักงานจัดสง

อาหารรักษาความสะอาด รานอาหารควรใชรูปที่ถายจากอาหาร และบรรจุภัณฑที่ใชบรรจุสงใหลูกคา

จริงแสดงบนโปรแกรมประยุกต ผู พัฒนาโปรแกรมควรมีการปรับปรุงแผนที่ใหสามารถปกหมุด 

(Location Pinning) ไดอยางงาย และแมนยำ และพัฒนาระบบแจงจำนวนคิวการรออาหารแตละครั้ง

จากรานอาหาร และตองการใหมีชองทางการติดตอกับพนักงานฝายบริการลูกคาที่ไมยุ งยาก และ

รวดเร็วในการแจงยกเลิกรายการอาหารหรือเรื่องรองเรียนตาง ๆ 

อภิปรายผล 

1. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต  

1.1 ผูบริโภคเจเนอเรชันวายสวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานครเปน

เพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับ National Statistical Office (2019) จากการรวบรวมจำนวน

ประชากรในกรุงเทพมหานคร จากการทะเบียน จำแนกตามอายุตามกลุมเจเนอเรชันวาย คือ อายุ 20-39 ป    

มีประชากรชาย จำนวน 766,357 คน และเพศหญิง จำนวน 803,459 คน และสวนใหญใชบริการสั่งอาหาร

ผานโปรแกรมประยุกต มีอายุระหวาง 34-39 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี           

เปนพนักงานเอกชน มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง    

3-4 คน สอดคลองกับผลการวิจัยของ Klaengkla (2019) ไดทำการศึกษาเรื ่อง “การวิเคราะห

คุณลักษณะของบริการแอปพลิเคชัน เพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

ผ ู บร ิโภคส วนใหญ ม ีระด ับการศึกษาระดับปร ิญญาตร ี เป นพนักงานเอกชน มีรายได ต อเด ือน              

5,000-20,000 บาท 
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1.2 ผ ู บร ิโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญนิยมใชโปรแกรมประยุกต        

แกร็บ (Grab) รองลงมา คือ ไลนแมน (LINE MAN) จากการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับธุรกิจใหบริการจัดสง

อาหารผานโปรแกรมประยุกต พบวา แกร็บ (Grab) มีการตั้งราคาคาจัดสงยอมเยามากท่ีสุด และมีการจัด

โปรโมชั่นสวนลดคาอาหาร และสวนลดคาจัดสงท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีความขัดแยงกับผลการวิจัย

ของ Sangthongjai & Taiphapoon (2018) ไดทำการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมดิจิทัลเนทีฟไทยในการเลือกใชแอปพลิเคชันสั่ง และจัดสงอาหาร   

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในชวงอายุระหวาง 18-36 ป เปนกลุ มผู บริโภคที่มีความใกลเคียงกับกลุม             

เจเนอเรชันวาย ผลการวิจัยพบวา ผู บริโภคสวนใหญนิยมใชบริการโปรแกรมประยุกต แกร็บ (Grab)      

เปนอันดับที่ 2 รองลงมาจาก ไลนแมน (LINEMAN) เนื่องจากปจจุบันกำลังอยูในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหผู บริโภคกลุมเจเนเรชันวายโดยสวนใหญ     

ไมสามารถออกไปรับประทานอาหารนอกบานได ประกอบกับมีรายไดที่ลดลง จึงมีความจำเปนจะตองลด

คาใชจายลงเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีกำลังถดถอย 
1.3 ผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญนิยมสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต

เปนชนชาติอาหารไทย และนิยมสั่งเปนอาหารประเภทอาหารจานดวน (Fast Food) เพราะ ผูบริโภค      

เจเนอเรชันวายที่อยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนชาวไทยที่อยูในวัยทำงานที่จะตองทำกิจกรรมตาง ๆ 

อยางเต็มที่ในแตละวัน ทำใหมีความเรงรีบในการใชชีวิต ซึ่งอาหารไทยประเภทจานดวนเปนอาหารท่ี

สามารถหารับประทานไดง าย มีกรรมวิธ ีในการปร ุงท ี ่ ไม ย ุ งยาก และไมซ ับซ อน สอดคลองกับ   

Riengsinchai (2020) ไดทำการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชัน

ของผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: แอปพลิเคชันไลนแมน (Lineman), ฟู ดแพนดา 

(Foodpanda), แกร็บฟูด (Grabfood)” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมนิยมสั่งอาหาร

ผานโปรแกรมประยุกต เปนอาหารไทย อาหารสตรีทฟูด และอาหารจานดวน ตามลำดับ 

1.4 ผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต   

1-3 ครั้ง/สัปดาห มีชวงเวลาการสั่งอาหาร คือ 11:00-14:00 น. สวนใหญนิยมสั่งมารับประทานเปนม้ือ

กลางวัน และนิยมสั่งมารับประทานในชวงวันจันทร – ศุกร เพราะผูบริโภคที่ใชบริการสวนใหญเปนวัย

ทำงานที่มีรายไดตอเดือนไมมาก จึงมีความถี่ในการใชบริการตอสัปดาหไมสูงมากนัก เนนสั่งอาหารมา

รับประทานเปนมื้อกลางวัน ซึ่งเปนชวงที่มีระยะเวลาในการพักคอนขางสั้น ทำใหเกิดความเรงรีบในการสั่ง

อาหารมารับประทาน สอดคลองกับ Chalermdan (2021) ไดทำการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคใน

การสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผานโมบายแอปพลิเคชัน ชวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีชวงเวลาการสั่งอาหาร คือ 12:01-14:00 น.           

2. อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื ่อศึกษาความตองการทางดานสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ของผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ในการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกต 
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หลังสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ผูบริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ดานกระบวนการ (Process) อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคตองการให

มีชองทางการชำระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต/เดบิต เพยพาล (PayPal) และกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) เพราะปจจุบันผูบริโภคมีตัวเลือกเปนเครื่องมือการทำธุรกรรมทางการเงินไดอยาง

หลากหลายมากขึ้นเพื่อชวยอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินในแตละดานในลักษณะท่ี

แตกตางกันไป เชน การโอนเงิน การผูกหมายเลขบัญชีบัตรเครดิตเขากับโปรแกรมประยุกตเพื่อทำการชำระ

คาอาหารในครั้งถัดไป รวมไปถึงการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัลหรือโบนัสหลังการใชจายของบัตร

เครดิตหรือกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เปนสิ่งที่ดึงดูดใจในการใชบริการของผูบริโภคดวยเชนกัน และการ

คำนึงถึงความปลอดภัยในการชำระเงินยังเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหผูบริโภคมีความมั่นใจในการสั่งอาหารผาน

โปรแกรมประยุกตในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นี้ เนื่องจาก

ผูบริโภคจำนวนมากจำเปนจะตองชำระคาอาหารโดยการโอนเงินสดเขาบัญชีธนาคารของพนักงานจัดสง

อยางหลีกเลี่ยงไมได กอใหเกิดความไมสบายใจในกระบวนการการชำระเงิน ดังนั้น การมีทางเลือกในการ

ชำระเงินใหลูกคาเพียงชองทางใดชองทางหนึ่งอาจจะไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา สอดคลองกับ 

Ministry of Digital Economy and Society (2020) ที่กลาวในทฤษฎีเจเนอเรชัน (Generation) ในการ

แบงกลุมแตละเจเนอเรชันไววา คนเจเนอเรชันวาย (Generation Y: Gen-Y) เติบโตมาพรอมกับคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยี อินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีทักษะ และสามารถเรียนรูกระบวนการทาง

เทคโนโลยีไดอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับ Udomtanateera (2018) ที่กลาวในทฤษฎีลำดับขั้นความ

ตองการของมาสโลว ขั้นที่ 2 วามนุษยมีความตองการความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงทางการเงิน     

มีความปลอดภัยทั ้งตนเอง ครอบครัว และทรัพยสิน และยังสอดคลองกับ Lakphanphakdee (2017)           

ไดทำการศึกษาเรื ่อง “ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสั ่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ ผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที ่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการสั ่งอาหารแบบดิลิเวอรี่ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ดานกระบวนการ (Process) คือ มีขั้นตอนในการสั่งซื้ออาหารที่สะดวก และมีชองทางการ

ชำระเงินที่หลากหลาย เชน การจายดวยบัตรเครดิตหรือการชำระเงินปลายทางไดโดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม 

นอกจากนั้น การที่ผู บริโภคตองการใหมีความรวดเร็วในการยืนยันรายการอาหาร และราคา เนื่องจาก

ผูบริโภคสวนใหญเปนวัยทำงาน สั่งอาหารมารับประทานเปนม้ือกลางวัน มีเวลาคอนขางจำกัด จึงมีความเรง

รีบในการสั่งอาหารมารับประทาน รวมไปถึงตองการความม่ันใจวารายการอาหารจะไมถูกยกเลิกอันเปนเหตุ

ใหเกิดการเสียเวลาในการทำงาน และการตรวจสอบขอมูลความถูกตองของรายการอาหารวามีความสัมพันธ

กับราคาคาอาหารท่ีจะตองชำระหรือไม 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการรานอาหาร (1) ควรเพิ่มรานอาหารที่ไมมีหนาราน เพื่อทำ

การจัดสงแบบดิลิเวอรี่ (Delivery) เพียงอยางเดียวใหมากขึ ้น ทำใหสามารถตอบสนองความตองการ

ผูบริโภคท่ีรายไดนอยและผูบริโภคท่ีตองการสั่งอาหารจากรานท่ีอยูใกลบาน และ (2) ควรใหความสำคัญกับ

สุขอนามัยภายในครัว วัตถุดิบในการปรุงอาหารเปนสำคัญ และควรมีการระบุราคาคาอาหารที่ชัดเจน      

มีการแจกแจงราคาคาอาหาร และภาษีมูลคาเพิ่ม ควรมีการปรับขอมูลราคาที่แสดงบนโปรแกรมประยุกต

ใหตรงกับราคาที่ตองการจำหนายเพื่อลดปญหาการโทรศัพทเรียกเก็บคาอาหารเพิ่มเติมจากผูบริโภค          

(3) จากผลการวิจัย พบวา ผู บริโภคสวนใหญนิยมสั ่งอาหารมารับประทานในชวงว ันจันทร-ศุกร             

ดังนั้น ผูประกอบการรานอาหารควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) ในชวงวันเสาร-อาทิตย 

และวันหยุดนักขัตฤกษหรือเทศกาล โดยการจัดรายการอาหารไทยชุดราคาประหยัดที่มีความหลากหลาย 

พรอมท้ังมีการประชาสัมพันธรายการอาหารและเครื่องดื่มใหมอยูเสมอ (4) ควรใหความสำคัญในเรื่องความ

แมนยำของรายการอาหารและเครื่องดื่ม มีการตรวจสอบทุกทุกครั้งกอนสงมอบสินคาใหกับพนักงานจดัสง 

และใหความสำคัญในการเลือกบรรจุภัณฑสำหรับใสอาหารใหมีความเหมาะสมกับประเภทอาหาร เพื่อลด

ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการขนสง (5) ควรมีการระบุชื่อรายการอาหารและเครื่องดื่มใหตรงกับ

รูปภาพ และมีขอมูลอาหารเพ่ือใหลูกคาสามารถระบุความตองการสั่งซ้ือเพ่ิมเติมอยางถูกตอง และครบถวน 

และควรพิจารณาเพิ่มชองทางการชำระเงินที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นตามที่ผูใหบริการโปรแกรมประยุกตได

กำหนดคุณสมบัติเฉพาะ (Feature) ไวแลวในโปรแกรม ไมวาจะเปนชองทางการชำระดวย เงินสด        

บัตรเครดิต/เดบิต และกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหผูบริโภคไดชำระเงินตาม

ความสะดวก 

1.2 ขอเสนอแนะสำหรับผูใหบริการโปรแกรมประยุกต (Application) (1) ควรทำการเพ่ิมครัวกลาง

ในลักษณะที่ไมมีหนาราน (Cloud Kitchen) โดยการเชิญชวนใหผูประกอบการรานอาหารรายเล็กเขารวม

เปนพันธมิตรมากขึ้น (2) ควรมีการปรับราคาคาจัดสงใหมีความสมเหตุสมผลตามระยะทาง เพื่อตอบสนอง

ความตองการผ ู บร ิโภคที ่รายได น อย และผู บร ิโภคที ่ตองการส ั ่งอาหารจากร านที ่อย ู  ใกล บ าน                    

(3) ควรพิจารณาเพิ่มชองทางการสั่งอาหารโดยใหผูบริโภคสามารถสั่งซื้ออาหารบนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ไดหลากหลายมากขึ้น เชน คอมพิวเตอร โดยใหผูบริโภคสามารถทำการสั่งซื้ออาหารผานทางเว็บไซตได 

เพื ่อลดขอจำกัดของผู บริโภคที ่ไมสะดวกในการใชโทรศัพทมือถือ (Smartphone) (4) ควรฝกอบรม

พนักงานจัดสงสินคามีความสุภาพ มีอัธยาศัยดีอยูเสมอ รวมถึงการใสใจในการดูแลอาหารของลูกคาใน

ระหวางการเดินทางใหอยูในความเรียบรอยตลอดระยะเวลาการขนสง (5) ควรมีการจัดประเภทอาหารและ

เครื่องดื่มในโปรแกรมประยุกตใหเปนหมวดหมู เพื่อใหเกิดความงายตอการเลือกอาหาร และการสั่งซ้ือ     

(6) ควรพิจารณาเพ่ิมคุณสมบัติเฉพาะ (Feature) ดานชองทางการชำระเงิน โดยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร
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ความตองการใชบริการสั่งอาหารผานโปรแกรมประยุกตหลังสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผูบริโภคเจเนอเรชันวาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
201 

ของบริษัทผูใหบริการโดยตรง เพื่อลดปญหาขอพิพาทระหวางพนักงานจัดสง และผูบริโภคในดานการชำระ

เงิน อันจะเปนเหตุใหเสื่อมเสียภาพลักษณของบริษัทผูใหบริการ และ (7) ผูใหบริการควรพัฒนาโปรแกรมใหมี

ขั ้นตอนการใชบริการใหสะดวก ไมซับซอน เชน ขั ้นตอนการเขาถึงพนักงานใหความชวยเหลือลูกคา 

(Customer Support) เปนตน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 เนื่องจากผลการสำรวจในครั้งนี ้เปนการสำรวจความตองการของผูบริโภคโดยเลือกกลุม

ตัวอยางเปนกลุมเจเนอเรชันวาย ดังนั้น หากผูผลิต ผูประกอบการหรือนักการตลาดตองการศึกษาแนวทาง

ในการปรับปรุงการจำหนาย และทำการตลาดอยางจริงจัง ควรทำการศึกษากับผูบริโภคกลุมอื่น เชน กลุม

เจเนอเรชันเอ็กซ (Generation X: Gen-X) ท่ีมีอายุระหวาง 40-55 ป 

2.2 ควรมีขอมูลจากชองทางอื่น นอกจากการกระจายแบบสอบถามทางสื่อสังคมออนไลนเพียง

อยางเดียว เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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Abstract 

 Advances in technology and digitalization in the globalized world have affected 

economic and society of all countries. The adoption of technology in the workplace makes 

the people who want to work today recognizing the characteristics of the workforce 

according to the attitude of the digital workplace in order to meet the needs of 

entrepreneurs.  The aims of this study, therefore, focus on the principal components and 

factors that are relevant to the work environment of the digital age business operation. The 

data was collected from 400 entrepreneurs and employees from 18 establishments in 

Bangkokyai area.  Because of the similarity of each aspect, a principal component analysis 

method is used to reduce the dimensions of the data set and extracted the key 

components that can account for a large variation of working attribute associated with 

being a business operation in the digital age. After obtaining the principal components, we 

applied the K-Means classification method. The results found that a characteristic of self-

development and professional development, including the use of information technology 
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and innovation in overall work, aspect of synthetic thinking, leadership and team work 

communication, and the use of language are all of them have a high average.  As for the 

analysis of the principal component factors, it was found that there were 2 principal 

components which are the use of information technology and innovation in workplace and 

the leadership and teamwork. Both principal components accounted for 68.74 percent of 

the total variance of all characteristics in the digital establishment's attitudes.  In addition, 

the clustering results can be found that there are two significant groups: the communication 

traits within the organization and the various professional skills development. Based on the 

empirical results, it can be implied that the current characteristics are all at a high level. 

However, the employee should be developed continuously especially some features that 

need to be developed urgently, such as communication within the organization and the 

development of a wide range of professional skills. 
 

Keywords: Principal Component, Factors,Establishment of the digital age, Information 

Technology, Innovation 
 

บทคัดยอ  

ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและดิจิทัลในโลกยุคโลกาภิวัตนมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศการนำเทคโนโลยีมาใชในสถานประกอบการทำใหผูตองการทำงาน

ในปจจุบันจำเปนตองรับรู ถึงปจจัยคุณลักษณะในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถาน

ประกอบการยุคดิจิทัลเพื่อใหสอดรับกับความตองการของผูประกอบการนั้นการศึกษานี้จึงมุงเนนคนหา

องคประกอบหลักและจัดกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะสำคัญตอการทำงานของผูปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลโดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการและพนักงาน จำนวน 400 

คน จากสถานประกอบการตางๆ ในเขตบางกอกใหญ จำนวน18 แหงเนื่องจากคุณลักษณะบางประการใน

การทำงานมีความคลายคลึงกันจึงจำเปนตองอาศัยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลักในการลดมิติของขอมูล

และสกัดองคประกอบหลักท่ีสามารถนำมาอธิบายความแปรปรวนสวนใหญของคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับ

การเปนผู ปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลไดหลังจากไดองคประกอบหลักผู ว ิจัย

ประยุกตใชวิธีการจำแนกกลุมแบบ K-Means ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะดานการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการทำงานดานคุณลักษณะดานการคิดวิเคราะห

สังเคราะหดานภาวะผูนำและการทำงานเปนทีมดานการสื่อสารและการใชภาษาโดยภาพรวมทั้งหมดมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง สวนผลการวิเคราะหปจจัยหลักพบวามี 2 ปจจัยหลัก คือ ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมในการทำงาน และดานภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม โดยปจจัยหลักทั้งสอง
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของของคุณลักษณะสำคัญในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของ

สถานประกอบการยุคดิจิทัลไดถึงรอยละ 68.74 สวนผลการจัดกลุมซึ่งสามารถจำแนกไดเปนสองกลุม คือ 

กลุมคุณลักษณะดานการสื ่อสารภายในองคการและกลุมคุณลักษณะดานการพัฒนาทักษะวิชาชีพท่ี

หลากหลายผลการศึกษานี้ทำใหเห็นวาคุณลักษณะดานตาง ๆ ในปจจุบันอยูในระดับที่สูงแตอยางไรก็ตาม

ผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการยุคดิจิทัลก็ยังควรตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

คุณลักษณะท่ีจำเปนท่ีตองพัฒนาอยางเรงดวน คือ การสื่อสารภายในองคการ และการพัฒนาทักษะวิชาชีพ

ท่ีหลากหลาย 
 

คำสำคัญ: องคประกอบหลัก,ปจจัยสถานประกอบการยุคดิจิทัล, เทคโนโลยีสารสนเทศ, นวัตกรรม 

 

บทนำ  

ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและดิจิทัลในโลกยุคโลกาภิวัตนมีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศเปนอยางมาก (Charoenmahavit, 2020) ซึ่งหนึ่งใน

นั้นก็มีประเทศไทยรวมอยูดวย สถานประกอบการทางธุรกิจทุกแหงตางมีการแขงขันกันคอนขางสูง เพ่ือ

หวังใหธุรกิจของตนเองอยูเหนือคูแขงและเพ่ือใหธุรกิจท่ีกำลังดำเนินการอยูนั้นสามารถอยูรอดไดทามกลาง

เศรษฐกิจท่ีกำลังซบเซาและยังมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19นอกจากนี้ โครงสรางทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยกำลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลงไปสูเศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value-

based Economy) โดยเปนการเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไปสูการสรางมูลคาผลิตภาพ

เพ่ิมข้ึน จากการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลซ่ึงถือไดวาเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญอยางหนึ่งท่ีจะนำพาประเทศไทย

ไปสูเปาหมายของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบโดยตรงกับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมซึ ่งมีอยูเปนจำนวนมากในภาคเศรษฐกิจ (Wilaisakoolyoug, 2021) ฉะนั้นสถาน

ประกอบการทุกแหงจ ึงมีความคาดหวังคอนขางสูงในการรับบุคลากรเขามาปฏิบัต ิงานในสถาน 

ประกอบการหรือในหนวยงานของตน ซ่ึงผูท่ีจะเขามาปฏิบัติงานนั้นจะตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ มี

ทักษะในการทำงาน สามารถปรับตัวใหเขากับที ่ทำงานและเพื ่อนรวมงานไดเปนอยางดี รวมไปถึง

ความสามารถในทำงานกันเปนทีม และความพรอมที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆเพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา อีก

ทั้งยังตองสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายของสถาน

ประกอบการนั้นๆ และสิ่งสำคัญที่จำเปนตองพัฒนาอยางเรงดวน คือ ความสามารถในการใชเครื่องมือ

ดิจิทัลในการทำงานไดเปนอยางดี เพราะทุกหนวยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการทำงาน เพ่ือ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพตางๆในการทำงานใหดียิ่งข้ึน (Trachoo and Chalongsri, 2021) 

จากความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีมาใชในการทำงานของสถานประกอบการ จึงทำใหผู

ตองการทำงานในปจจุบันจำเปนตองรับรูและเขาใจถึงปจจัยคุณลักษณะในการทำงานของผูปฏิบัติงานตาม

ทัศนคติของสถานประกอบการยุคดิจิทัลเพื่อใหสอดรับกับความตองการของผูประกอบการนั้นๆ ดังนั้น
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การศึกษานี้จึงมุงเนนคนหาองคประกอบหลักและกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะสำคัญตอการทำงาน

ของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลโดยผูวิจัยมุงหวังเปนอยางยิ่งวาผูที่ตองการเขา

ทำงานในสถานประกอบการตางๆ จะสามารถนำเอาปจจัยที่ไดจากการศึกษานี้ไปพัฒนาตนเองใหมีทักษะ

ไดตรงตามที่ผูประกอบการในยุคดิจิทัลตองการ นอกจากนี้สถาบันการศึกษาตางๆ ยังสามารถนำเอาปจจัย

หลักและกลุมปจจัยที่ไดนี้นำไปเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและ

สอดคลองกับผูใชบัณฑิต เพื่อที่สถาบันการศึกษาตางๆ จะไดบัณฑิตที่มีคุณภาพและทักษะที่ตรงตามความ

ตองการของสถานประกอบการในปจจุบัน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยนี้มุงเนนศึกษาการวิเคราะหองคประกอบหลักและการจัดกลุมเพื่อใหไดปจจัยที่เกี่ยวของ

กับคุณลักษณะสำคัญตอการทำงานของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัล 
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้ไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมพนักงานในสถานประกอบการ เจาของกิจการ และ

รวมถึงผูจัดการสถานประกอบการธุรกิจตางๆจำนวน 18 แหง ในเขตบางกอกใหญ ซึ่งเปนเขตที่มีความ

หลากหลายในการทำธุรกิจ จึงทำใหขอมูลที ่ไดรับนั ้นสามารถนำมาอนุมานถึงความหลากหลายของ

ประชากรในเขตอื่นๆ ไดเปนอยางดีดวยเชนกัน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน ดังนั้น ในการหาขนาดของตัวอยาง ผูวิจัยไดคํานวณจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. 

1. ดานการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพ 
2.ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมใน
การทำงาน 
3.ดานการคิดวิเคราะห
สังเคราะห 
4.ดานภาวะผูนำและการ
ทำงานเปนทีม  
5.ดานการสื่อสารและการใช
ภาษา 

การวิเคราะห
องคประกอบ

หลัก 
(Principal 

Component 
Analysis) 

ปจจัยท่ี 1 
ปจจัยท่ี 2 
ปจจัยท่ี 3 

. 

. 

. 

ปจจัย 𝑖𝑖 

การจัดกลุม 
(K-Means) 

ปจจัยท่ี 1 
ปจจัยท่ี 2 
ปจจัยท่ี 3 

. 

. 

. 

ปจจัย 𝑗𝑗 
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Cochran โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่นที่ร อยละ 95 และกำหนดระดับคาความคลาดเคลื ่อนไวท่ี 

รอยละ 5 Vanitbuncha (2006) ซึ่งทำใหไดขนาดตัวอยางจำนวน 385 คน และเพื่อความสะดวกในการ

ประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจนไดขนาดตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

แนวคิดในดานนี้ไดมีผู เสนอไวในหลายมุมมอง โดยเห็นไดจาก Khakhai (2002) เสนอวาเปน

กระบวนการปรับเปลี่ยนการจัดระบบพฤติกรรมใหสอดคลองกลมกลืนเหมาะสมทั้งในดานของตนเองและ

ในดานการสรางความสัมพันธกับสังคมเพื่อใหเกิดความปกติสุขในการดำรงชีวิตนอกจากนี้ยังเห็นไดจาก 

Veanphet (2005) ที่ใหความหมายวาเปนการดำเนินการปรับปรุงเสริมสรางความรูความสามารถ และ

ทักษะในดานตางๆ และเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา พรอมที่จะปรับตัว

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอซ่ึงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานนั้นจะตองมีการพัฒนาตนเองใน

3 ดาน ไดแกดานตนเอง ดานสังคม และดานงาน เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบอีกทั้งยัง

สามารถเปนตัวอยางหรือเปนท่ีอางอิงจนทำใหเกิดการพัฒนาในคนอ่ืนๆ ตอไปได ตลอดท้ังในการศึกษาของ 

Pimchangthong and Apirada (2015) ที่พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือการพัฒนาความเฉลียว

ฉลาดและสงเสริมใหคนมีความรูความสามารถและมีสมรรถนะในการทำงานใหสูงข้ึน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ี

วางแผนอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จนทำใหองคกรบรรลุเปาหมาย

และทำใหงานออกมามีประสิทธิภาพ ซึ ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นเปนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือ

กอใหเกิดการเรียนรูในดานตางๆ เพื่อเพิ่มความรูความสามารถประสบการณและทักษะฝมือโดยทำใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

2. แนวคิดดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการทำงาน 

จากการศึกษาของ Chernsonbat Vichai and Prasong (2008) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับความตองการ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที ่กำลังศึกษาอยู ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย โดยเครื่องมือที่ใชไดเลือกใชแบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจากแบบประเมินคุณภาพการบริการ

ของ Valarie A. Zeithaml, Parasuraman & Leonard L. Berry (1985) เพื ่อทำการประเม ินระดับ

คุณภาพการบริการในสวนฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากรคอมพิวเตอร การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส โดยนักศึกษาสวนมากจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกลาง ในขณะท่ี

นักศึกษาบางสวนมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก ซึ่งทำใหพบวาการนำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนนั้นมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอการเรียนรูของนักศึกษา 

นอกจากนี้ Phunthaprawat and Kiatanantha  (2017) ยังศึกษาทักษะดานการใชงานอินเทอรเน็ตของ
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พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร แลวพบวา พนักงานมีทักษะดานอินเทอรเน็ตในภาพ

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในหลายดาน พบวาพนักงานเครือโรงแรมไทยมีทักษะการใชงาน 

(Operational Skill) และทักษะการคนหาขอมูล (Information Navigation Skill) มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด 

รองลงมาคือทักษะเก่ียวกับ สังคม (Social Skill) และทักษะการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Using Skill) 

สวนทักษะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทักษะดานความคิดสรางสรรค (Creative Skill) ซึ่งสะทอนใหเห็นวา 

พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รูวาจะใชงานอินเทอรเน็ตอยางไร รูวาจะตองคนหา

ขอมูลในอินเทอรเน็ตแบบไหน รูวาจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อสื่อสารกับสังคมไดเชนใด รวมถึงรู วิธีการใช

อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตกลับไมรูวิธีการสรางสรรคงานผานระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีอยูซ่ึงสามารถ

สะทอนใหเห็นวา พนักงานในเครือโรงแรมไทยอาจจะยังไมพรอมเขาสูยุค Thailand 4.0 อยางเต็มรูปแบบ 

3. แนวคิดดานการคิดวิเคราะห  

เราจะเห็นไดจากการศึกษาสวนใหญท่ีไดนำเอา ผลการศึกษาของ Watson & Glaser (1964) ท่ีได

นิยามการคิดวิเคราะหวาเปนสิ่งที่เกิดจากสวนประกอบของทัศนคติความรู และทักษะโดยทัศนคตินั้นเปน

การแสดงออกทางจิตใจท่ีตองการสืบคนปญหาท่ีมีอยูและความรู ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการใชเหตุผลในการ

ประเมินสถานการณการสรุปความอยางเที่ยงตรงและการเขาใจในความเปนนามธรรม สวนทักษะจะ

ประยุกตรวมอยูในทัศนคติและความรู นอกจากนี้ Hannah & Michaellis (1977) ใหความหมายเกี่ยวกับ

การคิดวิเคราะหว าเปนความสามารถในการแยกแยะสวนยอยของสิ ่งตางๆเพื ่อดูความสำคัญที ่ มี

ความสัมพันธกับหลักการของความเปนไป ซึ่งหลักการนี้ไดถูก Khummoon (2011) นำมาใชในการศึกษา

และพบวาความหมายของการคิดวิเคราะห คือ ความสามารถในการจำแนกการแยกแยะองคประกอบตางๆ

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเปนวัตถุ สิ่งของ เรื่องราวหรือเหตุการณตลอดถึงหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวาง

องคประกอบนั้นๆ เพื่อคนหาสภาพความเปนจริงหรือสิ่งสำคัญของสิ่งที่กำหนดให อีกทั้ง ในการศึกษาของ 

Chindarat (2017) ที ่ไดศึกษาแนวทางการคิดเชิงวิพากษ (critical thinking) จากพจนานุกรมศัพท

ศึกษาศาสตรรวมสมัย ฉบับราชบัณฑิตยสภาดวยคำวา Critical Thinkingและพบวานอกจากจะหมายถึง 

การคิดเชิงวิพากษแลว ในอีกความหมายหนึ่งยังใชคำวา การคิดอยางมีวิจารณญาณ ไดดวย ซึ่งก็คือ

หลักการคิดประเภทหนึ่งท่ีเนนกระบวนการพิจารณาและประเมินขอมูลหลักฐานท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีคิดทุก

ดานอยางรอบคอบ โดยใชเกณฑที่กำหนดหลักเหตุผลจนไดคำตอบที่เหมาะสมหรือดีที่สุดเพื่อนำไปใชใน

การตัดสินใจเพื่อประเมินหรือแกปญหาตางๆ ซึ่งเปนกระบวนการคิดที่มีปญญาเปนตัวนำ คิดอยางมี

วิจารณญาณและถือวาเปนกระบวนการคิดที่ใชปญญาขั้นสูงโดยพิจารณาไตรตรองสืบสาวจากเหตุไปหาผล 

หรือจากผลไปหาเหตุ จนเห็นความสัมพันธกันอยางถูกตองตามความเปนจริง สวนการคิดเชิงวิพากษนั้น 

เปนกระบวนการคิดท่ีใชปญญาข้ันเหตุผลนำหนาความถูกผิด ดีชั่ว คุณโทษ มีประโยชน ไมมีประโยชน โดย

พิจารณาใครครวญเปรียบเทียบจนตัดสินใจไดวาควรทำหรือไมควรทำเทียบไดกับสัมปชัญญะ (Clear 

Comprehension)  
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4. แนวคิดดานภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม 

แนวคิดนี้ถูกทำใหเห็นไดอยางชัดเจนจากการศึกษาของ Khunthasiri (2013) ที่ไดใหความหมาย

ของภาวะผูนำ (Leadership) หรือความเปนผูนำนั้นแตกตางจากคำวาผูนำ ท่ีผูวิจัยกอนๆไดเคยเสนอซ่ึงได

กลาววาภาวะผูนำมักจะมีอยูในผูนำเสมอ แตไมใชผูนำทุกคนที่จะมีภาวะผูนำ ซึ่งรวมไปถึงการศึกษาของ 

Khruanet (2015) ที่ไดศึกษาภาวะผูนำกับแรงจูงใจในการทำงานโดยพบวาภาวะผูนำของหัวหนางานเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาภาวะผูนำแบบทำงานเปนทีม ภาวะผูนำแบบมุงคน ภาวะผูนำแบบมุงงาน ภาวะ

ผูนำแบบมุงงานต่ำ มุงคนต่ำ และภาวะผูนำแบบทางสายกลาง มีความสำคัญมากนอยตามลำดับ ทั้งนี้ 

Ruboon Annop and Prasit (2014) ไดศึกษารูปแบบภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาวามีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ซึ่งพบวาภาวะผูนำแบบมีสวนรวม ภาวะผูนำ

แบบมุงความสำเร็จ และภาวะผูนำแบบสั่งการ เปนรูปแบบท่ีมีความสัมพันธอยุในระดับมาก สวนภาวะผูนำ

แบบสนับสนุนจะอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

ยังมีความสัมพันธกับรูปแบบภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในทิศทางเดียวกันแตอยางไรก็ตาม ดาน

การพัฒนาหองสมุดและแหลงเรียนรูไมมีความสัมพันธกันเลยนอกจากนี้การศึกษาของ Limprasert (2016)  

ทำใหพบวา ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร และปจจัยดานกระบวนการสื่อสารภายใน

องคกร ที่มีผลตอประสิทธิผลการทำงานเปนทีมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี

นัยสำคัญ 

5. ดานการส่ือสารและการใชภาษา 

จะพบไดจากการศึกษาของ Thong-In (2012) ที่ไดใหความหมายของกระบวนการสื่อสารภายใน

องคกรวาเปนการการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลที่ทำหนาที่เปนผูสงสารและผูรับสารเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิด ขอมูลท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานในองคการ ท้ังนี้กระบวนการสื่อสารภายในองคกร ยังหมายรวมถึง 

กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลในระดับตางๆที่มีความสามารถหรือ

ความถนัดตามสายงานที่ตางกันในหลายพื้นที่โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการปรับรูปแบบองคกรใหม หรือ

เพื่อการเปลี่ยนแปลงการปรับรูปแบบองคกรแลวดำเนินการตามรูปแบบองคกรใหมนั้นๆ หรือเพื่อการ

ประสานงานกิจกรรมประจำวันตางๆ ในองคกร ซึ่งรวมไปถึงการศึกษาของ Kanyaphat (2014) ที่ไดให

ความหมายของกระบวนการสื่อสารภายในองคกรวา เปนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ

ระหวางสมาชิกภายในองคกรภายใตรูปแบบและวิธีการสื่อสารตางๆ เพื่อสรางการรับรูและความเขาใจ

ร วมกันเก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานในองคกรเพื ่อให  เก ิดประส ิทธ ิภาพ นอกจากนี ้  การศึกษาของ  

Chaiyim (2015) ยังใหความหมายเพิ่มเติมในสวนกระบวนการสื่อสารภายในองคกร วาเปนกิจกรรมที่ทุก

คนจะตองปฏิบัติอยูเสมอไมวาจะอยูในตำแหนงใดในองคกร ซึ่งก็ตองมีการสื่อสารกันเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล

การทำงาน หรือเพื่อการประสานงานและทำความเขาใจตางๆ อยางเหมาะสม และในแงขององคกรการ
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สื่อสารจะชวยสรางและจรรโลงวัฒนธรรมขององคกรใหยาวสืบตอไป และสรางองคกรใหกาวไปสูองคกร

แหงการเรียนรูอีกดวย 

จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนทำใหผูวิจัยสามารถสรุปปจจัยท่ี

สำคัญตอการศึกษาคุณลักษณะในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการยุคดิจิทัล

ไดโดยนำเอาปจจัยตางๆ เหลานี้มาใชในเปนแนวทางในการสรางกรอบความคิดในการทำงานวิจัย ดังแสดง

ในภาพท่ี 1 ขางตน โดยกรอบแนวคิดดังกลาวจะเปนภาพรวมของการวิจัยครั้งนี้ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อคนหาคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการใน

ยุคดิจิทัล โดยตัวอยางของงานวิจัย คือ พนักงานในสถานประกอบการเจาของกิจการ และผูจัดการ โดย

เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการรวบรวมขอมูลไดใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บขอมูล ทั้งนี้ขอคำถามในแบบสอบถามไดผานการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ

จำนวน 5 ทานเพื่อชวยตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาซึ่งไดผลวิเคราะหดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) เทากับ 0.86 และไดเลือกขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 มาใชในการสอบถาม จาก

การทดลองนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากพนักงานในสถานประกอบการเจาของกิจการ และผูจัดการ 

ในสถานที่ใกลคียง (Pilot test) จำนวน 35 ตัวอยาง เพื่อตรวจสอบวาคำถามสามารถสื่อความหมายตรง

ตามความตองการและมีความเหมาะสมหรือไมนั้นไดผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.985 และจากการพิจารณา

เกณฑการประเมินความเที ่ยงของสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Kanchanawassi, 2001) ถือไดวา

แบบสอบถามนี้อยูในระดับดีมาก โดยเปนแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุม

ตัวอยางจริงได หลังจากนั้นไดใชแบบสอบถามปลายปดที่ไดผานการปรับปรุงแกไขและตรวจสอบความ

เที่ยงความตรงของเครื่องมือไปทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลใน

แบบสอบถามดวยตนเอง ซึ่งแบงออกเปน 6 สวนประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก ตำแหนงงาน เพศ อายุวุฒิการศึกษาประสบการณการทำงานประเภทสถานท่ีทำงาน 2) คุณลักษณะ

ของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 3) คุณลักษณะ

ของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใน

การทำงาน 4) คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลดานการคิดวิเคราะห

สังเคราะห 5) คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลดานภาวะผูนำและการ

ทำงานเปนทีม และ 6) คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลดานการสื่อสาร

และการใชภาษา โดยระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลจากพนักงานในสถานประกอบการ เจาของกิจการ 

และผูจัดการ จำนวน 200 คน จากสถานประกอบการ จำนวน 18 แหง คือระหวาง เดือนพฤษภาคม – 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
องคประกอบหลักและกลุมปจจัยคุณลักษณะในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการยุคดิจิทัล 211 

ธันวาคม 2564 ในสวนการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของขอมูลตัวอยาง ผูวิจัยเลือกใชคาเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายระดับความสำคัญของตัวแปรท่ีไดศึกษาจากตัวอยาง 
การลดมิติของขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

คุณลักษณะสำคัญบางประการของการเปนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลนั้น

มีอยูจำนวนมากและแตละคุณลักษณะยังมีความคลายคลึงกันอยูบางจึงจำเปนตองอาศัยวิธีวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) ในการลดมิติของขอมูลและสกัดองคประกอบหลัก

ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนสวนใหญของคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการเปนผูปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลโดยผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดของ (Khruachalee, 2020a, 2020b) ที่ได

เล ือกใชการหมุนแกนปจจัยใหต ั ้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธ ีการ Varimax with Kaizer 

Normalization ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชเกณฑการพิจารณาเลือกองคประกอบหลักจากคา Eigenvalues ของแต

ละองคประกอบหลัก ซ่ึงองคประกอบหลักท่ีจะถูกเลือกนั้นจะตองมีคา Eigenvalues มากกวา 1 

การจำแนกกลุมดวยวิธี K-Mean 

 หลังจากท่ีไดองคประกอบหลักท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนสวนใหญของคุณลักษณะของการ

เปนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลแลวผูวิจัยไดนำองคประกอบหลักดังกลาวมาจำแนก

กลุมคุณลักษณะของการเปนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลเพราะผูปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลนั้นอาจไมไดใชทุกองคประกอบหลักในการปฏิบัติใช ดังนั้น การจำแนกกลุม

คุณลักษณะของการเปนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลจึงชวยใหสามารถระบุไดชัดเจน

วากลุมคุณลักษณะใดที่ผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัลเลือกใช โดยผูวิจัยประยุกตใช

วิธีการจำแนกกลุมแบบ K-Means เพราะตัวอยางในการวิจัยไดถูกเก็บดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และสวนการจัดกลุ มนั ้นยังไดกำหนดจำนวนรอบในการคำนวณมากที ่สุด 

(Maximum Iteration) เทากับ 30 รอบ ซึ่งไดกำหนดเงื่อนไขการหยุดการคำนวณดวยการกำหนดสัดสวน

ของระยะหางที่สั้นที่สุด (Convergence Criterion) ระหวางคากลางของ cluster เทากับ 0 ทั้งนี้ผูวิจัยยัง

ไดทำการทดสอบวิธีการจำแนกกลุมแบบ K-Means หลายครั้ง เพื่อพิจารณาหาจำนวนกลุมที่สามารถ

อธิบายไดอยางเหมาะสมที่สุดจากคา Final Cluster Centers โดยกำหนดให k = 2, 3, …, 8 ตามลำดับ 

นอกจากนี้ กอนการทดสอบดวยวิธีการจำแนกกลุมแบบ K-Means ผูวิจัยไดแปลงขอมูลคะแนนปจจัยให

เปนคามาตรฐาน (Standardized) กอน เพื่อลดผลกระทบในกรณีที่ตัวแปรมีมาตรวัดคะแนนที่แตกตางกัน 

(Pasunon and Wiriyawuttikai, 2011) 

สรุปผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานจำนวน 242 คน และเปนเพศหญิงถึง 158 คน ในการ

พิจารณาคุณลักษณะดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆเพื่อมาใชในการพัฒนางานเปนลำดับแรก โดยใน
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สวนของคุณลักษณะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมในการทำงานผูตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญกับการออกแบบและการสรางนวัตกรรมในการทำงานที่ทันสมัย เพื่อชวยใหการทำงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สวนคุณลักษณะดานการคิดวิเคราะหสังเคราะหผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ

กับการยอมรับในสถานการณดิจิทัล ทำใหมีการพัฒนากระบวนการคิดเพ่ือใหรูจักตนเองและรูเทาทันสังคม

ปจจุบัน เพราะสามารถนำมาปรับใชกับวิธีการดำเนินงานเดิมที่ทำอยูไดเปนอยางดี สวนคุณลักษณะดาน

ภาวะผูนำและการทำงานเปนทีมผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับการมีความเต็มใจใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงานและการแกปญหาในการทำงาน เพราะการทำงานในยุคดิจิทัลนี้จำเปนอยางยิ่งที่ตองมีการ

เชื่อมตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนวยงาน และในสวนคุณลักษณะดานการสื่อสารและการใช

ภาษาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับทักษะในการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษ 

หรือ ภาษาตางประเทศ เพ่ือเปนการแสวงหาความรูใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายทักษะการทำงานโดย

การนำความรูจากแหลงตางๆมาปรับใช 

 สวนผลการวิเคราะหองคประกอบหลักของคุณลักษณะสำคัญในการทำงานของผูปฏิบัติงานตาม

ทัศนคติของสถานประกอบการยุคดิจ ิท ัล ซึ ่งแสดงในตารางที ่ 1พบวามี 2 องคประกอบหลัก คือ 

องคประกอบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการทำงานซึ่งประกอบไปดวย 7 คำถามท่ี

สามารถอธิบายความแปรปรวนของของคุณลักษณะสำคัญในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของ

สถานประกอบการยุคดิจิทัลไดรอยละ 60.391 และองคประกอบดานภาวะผูนำและการทำงานเปนทีมซ่ึง

ประกอบไปดวย 10 คำถามที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของของคุณลักษณะสำคัญในการทำงานของ

ผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการยุคดิจิทัลไดรอยละ 8.349 ซึ่งโดยรวมแลวองคประกอบ

หลักเพียงสององคประกอบนี้ก็สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะสำคัญในการทำงานของ

ผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการยุคดิจิทัลไดถึงรอยละ 68.74 
 

ตารางที ่1ปจจัยหลักของคุณลักษณะสำคัญในการทำงานของผู ปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถาน

ประกอบการยุคดิจิทัล 

ปจจัย Factor     

Loading 

คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสำคัญ 

ปจจัยที่ 1 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการทำงาน (Eigenvalues =7.247

และรอยละความแปรปรวน = 60.391) 

การส งเสร ิมผ ู ร วมงานและตนเองให พ ัฒนา

นว ัตกรรมโดยใช  เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาเปน

เครื่องมือ 

0.849 4.24 0.696 มาก 
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ปจจัย Factor     

Loading 

คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสำคัญ 

การเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

ทางดิจิทัล 

0.815 4.22 0.710 มาก 

การออกแบบ และสรางนวัตกรรมในการทำงาน

ท่ีทันสมัย 

0.788 4.44 0.748 มาก 

การสร างแรงจ ูงใจในทีมงานใหยอมร ับการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

0.805 4.30 0.832 มาก 

ม ีความเต ็มใจในการแนะนำสาธ ิตการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในโอกาสสถานการณตางๆตาม

ความเหมาะสม 

0.836 4.21 0.747 มาก 

การใชกลยุทธแกปญหาที ่เกี ่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล เชน การตอตานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ใหมๆ 

0.788 4.36 0.750 มาก 

มีการนำผลการประเมินการทำงานหลังจาก

ปร ับเปล ี ่ยนการทำงานสู ด ิจ ิท ัลหร ือท ันตอ

สถานการณโลกเพื ่อการนำผลการประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนาแผนงานและการปฏิบัติงาน 

0.776 4.21 0.732 มาก 

ปจจัยที ่ 2 ดานภาวะผู นำและการทำงานเปนทีม (Eigenvalues =1.002 และรอยละความ

แปรปรวน = 8.349) 

การสนับสนุน เสริมแรง ใหกำลังใจและยกยองให

เกียรติเพ่ือนรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม 

0.799 4.27 0.780 มาก 

การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 0.800 4.27 0.698 มาก 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 0.801 4.26 0.718 มาก 

การปฏิบัติตนเปนผูนำ หรือผูตามไดเหมาะสมกับ

บทบาท 

0.799 4. 30 0.709 มาก 

การสรางแรงจูงใจและแนะนำสมาชิกใหพัฒนา

และมีสวนรวมท่ีจะเรียนรู 

0.770 4.26 0.709 มาก 

การสาธิตการสอนงานแกเพ่ือนรวมงานใหม และ

เพ่ือนรวมงานปจจุบันตามความเหมาะสม  

0.794 4.22 0.749 มาก 
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ปจจัย Factor     

Loading 

คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสำคัญ 

ใช กลย ุทธ แก ป ญหาความข ัดแย งได อย าง

เหมาะสม 

0.749 4.23 0.742 มาก 

การม ีความเต ็มใจให ความร วมม ือในการ

ปฏิบัติงาน  และการแกปญหาในการทำงาน 

0.791 4.31 0.683 มาก 

การมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของตน 

0.820 4.11 0.762 มาก 

การสรางทีมงานพัฒนาวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ   0.732 4.17 0.724 มาก 
 

จากวิธีการจำแนกกลุมแบบ K-Means โดยนำคามาตรฐาน (Standardized) ที่ไดจากการแปลง

คะแนนปจจัย (Factor Score) ของทั้ง 5 ปจจัยหลักมาพิจารณา โดยเริ่มตนกำหนดให k = 2, 3, 4, …, 8 

แลวสามารถแบงกลุมคุณลักษณะสำคัญในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการ

ยุคดิจิทัล จากคา Final cluster Centers ออกเปน 2 กลุม ดังตารางที่ 2 คือ 1) คุณลักษณะดานการ

สื่อสารภายในองคการ และ 2) คุณลักษณะดานการพัฒนาทักษะวิชาชีพที่หลากหลาย โดยกลุมผูตอบ

แบบสอบถามท่ีใหความสำคัญตอคุณลักษณะดานการสื่อสารภายในองคการมีจำนวน 172 คน (คิดเปนรอย

ละ 43.00) สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสำคัญตอคุณลักษณะดานการพัฒนาทักษะวิชาชีพท่ี

หลากหลายมีจำนวน 228 คน (คิดเปนรอยละ 57.00) 
 

ตารางท่ี 2 การจัดกลุมคุณลักษณะสำคัญในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการ

ยุคดิจิทัลตามคา Final Cluster Centers 

 

ปจจัย 

กลุม 

การส่ือสารภายใน

องคการ 

การพัฒนาทักษะวิชาชีพท่ี

หลากหลาย 

1. การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 0.62 -0.83 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมในการทำงาน 

0.64 -0.86 

3. การคิดวิเคราะหและสังเคราะห 0.60 -0.76 

4. ภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม -0.55 0.62 

5. การสื่อสารและการภาษา -0.58 0.61 

จำนวนคน (รอยละ) 172(43.00) 228(57.00) 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
องคประกอบหลักและกลุมปจจัยคุณลักษณะในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการยุคดิจิทัล 215 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาคุณลักษณะในการทำงานของผูปฏิบัติงานตามทัศนคติของสถานประกอบการยุค

ดิจิทัลทำใหพบวาองคประกอบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการทำงานและ

องคประกอบดานภาวะผูนำและการทำงานเปนทีมเปนองคประกอบท่ีสำคัญ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

Thongjumnong (2014) ที่ไดเสนอไววาพฤติกรรมผูนำแบบสอนงาน พรอมทั้งใหการสนับสนุน และ

พฤติกรรมผูนำแบบมีสวนรวม จะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการทำงาน นอกจากนี้ปจจัยตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับการทำงานเปนทีมไดแก การสนับสนุนความไววางใจตอกันและความรวมมือในทางขัดแยงเชิงสรางสรรค 

จะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการทำงานอีกดวย นอกจากนี ้ การศึกษาของ Seneesinghanat, N., 

Pichai, L., Chanin Pichai and Winai (2021) ที่ไดศึกษาศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัในการทํางาน

กับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม โดยพบวาหลักการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมีความเขาใจ

การทํางานรวมกันรูจักบทบาทหนาที่ในทีม และการมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายเดียวกัน อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีความเขาใจหลักการทํางานเปนทีมและบทบาทหนาท่ี

ของตน สวนคุณลักษณะดานการสื่อสารภายในองคการและคุณลักษณะดานการพัฒนาทักษะวิชาชีพท่ี

หลากหลายนั้น พบวาเปนคุณลักษณะสำคัญอยางยิ่งที่จะนำมาปรับใชกับการทำงานในยุคดิจิทัล ซึ่งดาน

การสื่อสารในองคกรนั้น พบวามีการศึกษาของ Pichaibovonphat (2017) สนับสนุนผลการศึกษานี้โดย

การจัดการการสื่อสารที่ดีในภาวะวิกฤตในยุคดิจิทัลนั้น จะชวยลดระดับความรุนแรงของความเสียหายท่ี

เกิดขึ้นใหทุเลาลงและไมสงผลถึงภาพลักษณองคกรหรือรายไดขององคกรได นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะ

วิชาชีพท่ีหลากหลายยังจะเปนปจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะความสามารถของผูปฎิบัติงานได ซ่ึง

เห็นไดจากการศึกษาของ Prapaisri and Kanjana (2020) ที่แสดงใหเห็นวาความสามารถในการใชโมเดล

การพัฒนาทักษะดานอาชีพและทักษะดานสารสนเทศทางการบัญชีตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทำงานอยางมี

นัยสำคัญ 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 ผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปใชประกอบการพิจารณาในเรื่องของการผลิต

ผูปฏิบัติงานใหไดตามทัศนะของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล กลาวคือ หากคุณลักษณะดานใดในปจจุบัน

ที่อยูในระดับดีผูที่เกี่ยวของก็ควรจะตองมีการพัฒนาตอไปอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม คุณลักษณะใน

การทำงานในยุคดิจิทัลบางประการก็มีบางคุณลักษณะที่จำเปนตองพัฒนาอยางเรงดวนเพื่อใหสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีพลวัตสูง เชน การสื่อสารภายในองคการ และการพัฒนา

ทักษะวิชาชีพท่ีหลากหลาย เปนตน 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ผู ว ิจัยสามารถนำเอาแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับคุณลักษณะของผู ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการในยุคดิจิทัลดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากไดเสนอขางตนเชน แนวคิดเก่ียวกับการรับรูความสามารถ

ของตนเอง(Perceived Self- Efficacy)ท่ีเสนอโดย Bandura(1986) โดยการเลือกแนวคิดมาใชนั้นใหยึดถึง

หลักความเหมาะสมกับสภาพธุรกิจและชนิดของสถานประกอบการเปนสำคัญ 
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โอกาสการพฒันาจังหวัดชายฝงภาคทะเลตะวันออกสูการทองเท่ียวคุณภาพสูงตามแนวคิด

โมเดลอารมณดีมีความสขุ 

The Opportunity to Develop East Coast Tourism towards High-Value 

Tourism According to Happy Model 

♦  อมราวดี ไชยโย 

 ผูจัดการหลักสูตรการจัดการโรงแรม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

 Ammarawadee Chaiyo 

 B.B.A. Hotel Management Program Manager, Faculty of Hospitality Industry, Dusit Thani  

 College (Pattaya Campus), Email: Ammarawadee.ch@dtc.ac.th 

♦  ทศพร สขุะ 

      ผูอํานวยการหลักสูตรการจัดการโรงแรม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี  

 Tosaporn Sukha 

B.B.A. Hotel Management Program Director, Faculty of Hospitality Industry, Dusit Thani  

College, Email: Tosaporn.su@dtc.ac.th 

 
 

Received: April 2, 2022; Revised: June 27 , 2022; Accepted: July 20, 2022  

Abstract   

 East coast tourism continues to be affected by the economic recovery from the Covid-19 

pandemic situation.  Therefore, it is a new type of challenge for rehabilitating the tourism 

industry that focusing on adding value and differentiated tourism experience. This article aims 

to provide impact of the Covid-19  crisis in Thailand’ s tourism industry, high-value tourism, 

happy model, and the opportunity to develop east coast tourism towards high- value tourism 

to be a mechanism for the development of tourism products and services in the area and 

upgrade to high-quality products and services.  By using related concepts and theories as a 

framework for determining management guidelines. This would be a policy and spatial benefit 

for promoting and developing in the east coast provinces towards high-value tourism and 

sustainable in terms of happy model. 
 

Keywords : High-value tourism, East coast provinces, Covid-19, Happy model 
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บทคดัยอ  

เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกยังคงไดรับผลกระทบตอเน่ืองของการฟนตัวดานเศรษฐกิจ

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จึงเปนความทาทายรูปแบบใหมในการคืนสภาพเดิมของ 

ภาคธุรกิจการทองเที่ยวที่มุงเนนการเพ่ิมคุณคาและสรางประสบการณที่แตกตางทางการทองเที่ยว บทความน้ี

มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอผลกระทบวิกฤตการณโควิด-19 กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

การทองเที่ยวมูลคาสูง โมเดลอารมณดีมีความสุข และโอกาสพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกสู 

การทองเที่ยวคุณภาพสูง เพ่ือเปนกลไกพัฒนาสินคาและบริการทางการทองเที่ยวในพ้ืนที่ในการยกระดับเปน

สินคาและบริการคุณภาพสูง โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของมาเปนกรอบกําหนดแนวทาง 

การพัฒนาอันจะเปนประโยชนเชิงนโยบายและเชิงพ้ืนที่สําหรับสงเสริมและพัฒนากลุมจังหวัดชายฝงภาค

ทะเลตะวันออกสูการทองเที่ยวคุณภาพสูงตามโมเดลอารมณดีมีความสุขที่มีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน  

คําสําคัญ : การทองเที่ยวคณุภาพสูง, กลุมจังหวัดชายฝงทะเลตะวันออก, โควิด-19, โมเดลอารมณดีมีความสขุ 

 

บทนํา 

เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 

เปนเขตพ้ืนที่ทองเที่ยวหลักอันดับตน ๆ ของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติมาเย่ียมเยือนเปนจํานวนมากตามเมืองหลักที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ เชน เมืองพัทยา เกาะ

เสม็ด และเกาะชาง ทั้งยังมีจุดหมายปลายทางอ่ืนที่มีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 

และวัฒนธรรม โดยภาพรวมป พ.ศ. 2562-2564 พบวามีแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ภาคตะวันออกลดลงจาก 38,295,084 คน เปน 16,450,985 คน และ 7,094,520 คน ตามลําดับ รายไดการ

ทองเที่ยวลดลงจาก 361,556.46 ลานบาท เปน 97,238.53 ลานบาท และ 24,693.95 ลานบาท ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายจังหวัดพบวาในป พ.ศ. 2564 จํานวนนักทองเที่ยวลดลงจากป พ.ศ. 2562-2563 โดยจังหวัด

ชลบุรีมีนักทองเที่ยวมากที่สุดจํานวน 2,813,743 คน รองลงมาคือ ระยอง จํานวน 1,360,078 คน ตราด 

จํานวน 704,634 คน และจันทบุรี จํานวน 700,236 คน ตามลําดับ รายไดจากทองเที่ยวลดลงทุกจังหวัด โดย

จังหวัดชลบุรีลดลงสูงสุด 80.91 ลานบาท รองลงมาคือ ระยอง 68.77 ลานบาท ตราด 55.68 ลานบาท และ

จันทบุรี 53.62 ลานบาท ตามลําดับ (Ministry of Tourism and Sports, 2021) อันเน่ืองมาจากการเติบโต

ของเศรษฐกิจโลกลดลงจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 กระทบตอธุรกิจวงกวางหลายมิติ ทําให

ตองเปลี่ยนแปลงระบบสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ภายใตการบังคับใชมาตรการทางสังคมเพ่ือปองกัน

และระงับกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการแพรระบาด อยางไรก็ตามการแพรระบาดยังสงผลตอแนวโนม

การทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวของกับโควิด-19 เพ่ิมขึ้น ทําใหแนวโนม 

การทองเที่ยวหลังจากน้ีแบงได 2 กลุม (World Travel & Tourism Council, 2021) คือ 1) กลุมนักทองเที่ยว

ที่เกี่ยวของกับโควิด-19 เชน การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน การทองเที่ยวเนนความสะอาดปลอดภัย 
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การทองเที่ยวในประเทศ และ 2) กลุมนักทองเที่ยวใหมจากพฤติกรรมทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป เชน กลุมธุรกิจ

บริการดึงดูดนักทองเที่ยวดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กลุมนักทองเที่ยวเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม กลุมทองเที่ยวเชิง

เรียนรูและหาประสบการณ และกลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนตน ฉะน้ันจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอ 

การพัฒนาระบบเศรษฐกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เกิดการกระจายโอกาส

ทางเศรษฐกิจใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนเรงยกระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว

ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยหลังโควิด หรือ BCG Economy Model เปนแนวคิดที่รัฐบาลให

ความสําคัญและนํามาเปนกรอบพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มี 3 ดาน คือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ

หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ภาคการทองเที่ยวเปนหน่ึงในยุทธศาสตรเปาหมายที่เรงขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริม

การทองเที่ยวในป พ.ศ. 2565 กลุมการทองเที่ยวเชิงการแพทยและเชิงสุขภาพ (Medical and Wellness 

Tourism) เน่ืองจากเปนตลาดสําคัญของโลกที่มีมูลคาเติบโตสูงและตอเน่ือง โดยในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทย

มีจํานวนนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 12.5 ลานคนครั้ง สรางรายได 409,200 ลานบาท มีการจางงาน 530,000 

คน (Royal Thai Government Gazette, 2021) จากการเขาสูวิถีใหมในทุกมิติภาคการทองเที่ยวมุงสราง

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูง เจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพตลาด

ตางประเทศมากขึ้น และเนนสรางประสบการณใหมที่ตอบโจทยนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยออกแบบเสนทาง

และกิจกรรมการทองเที่ยวในกระแสนิยมที่เจาะกลุมและหลากหลาย เพ่ือใหทันตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่

เปลี่ยนแปลงไป การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูงโดยเนนกลุมที่ใสใจสุขภาพผานการนําโมเดล

อารมณดีมีความสุข (Happy Model) เปนกลไกพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเพ่ือยกระดับเปน

สินคาและบริการคุณภาพสูง คือ กินดี (Eat Well) อยูดี (Live Well) ออกกําลังกายดี (Fit Well) และแบงปน

สิ่งดี ๆ (Give Well) จึงเปนเครื่องมือที่ชวยขับเคลื่อนการเปนศูนยกลางดานการแพทยและสุขภาพของ

ประเทศ (Sarasin, 2020) นอกจากจะสรางความเช่ือมั่นตอนักทองเที่ยวยังเปนการผสานภูมิปญญาทองถิ่น

ผานการทองเที่ยวชุมชนและการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจภายใตการแพรระบาดของโควิด-19 

เกิดการสรางงานสรางรายไดสูทองถิ่น ตลอดจนบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรครวมกับการสงเสริม

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว อันจะนําไปสูความย่ังยืนในมิติตาง ๆ ทั้งความมั่นคงทางอาหาร สาธารณสุข 

พลังงาน การมีงานทํา และความย่ังยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

ดวยเหตุน้ี จึงนํามาซึ่งการศึกษาโอกาสการพัฒนาจังหวัดชายฝงภาคทะเลตะวันออกสูเสนทางการ

ทองเที่ยวคุณภาพสูงตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือนําเสนอผลกระทบ

วิกฤตการณโควิด-19 กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 2) เพ่ือศึกษาการทองเที่ยวมูลคาสูง 3) เพ่ือศึกษา

โมเดลอารมณดีมีความสุข และ 4) เพ่ือนําเสนอโอกาสพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกสูการทองเที่ยว

คุณภาพสูง ซึ่งจะเปนกลไกสําหรับพัฒนาสินคาและบริการการทองเที่ยวในพ้ืนที่ในการยกระดับเปนสินคาและ

บริการคุณภาพสูง โดยใชแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของมาเปนกรอบกําหนดแนวทางการพัฒนา อันจะ
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ประโยชนเชิงนโยบายและเชิงพ้ืนที่สําหรับสงเสริมและพัฒนากลุมจังหวัดชายฝงภาคทะเลตะวันออกสู 

การทองเที่ยวคุณภาพสูงตามโมเดลอารมณดีมีความสุขที่มีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน 

ผลกระทบวกิฤตวิกฤตการณโควดิ-19 กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

 ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ช่ืออยางเปนทางการ คือ โควิด-ไนททีน หรือ COVID-19 เปนโรค

ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงที่ติดตอจากมนุษยสูมนุษยไดงาย มีการแพรกระจายไปทุกภูมิภาคทั่วโลก 

องคการอนามัยโลกประกาศเปนการแพรระบาดใหญ (Pandemic) ปจจุบันยังไมสามารถคาดการณการสิ้นสุด

ของวิกฤตการณน้ีได จํานวนผูติดเช้ือทั่วโลกและภายในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว การแพรระบาด

ดังกลาวสงผลกระทบอยางรุนแรงตอเศรฐกิจ ความเปนอยู ชีวิตและสุขภาพของประชาชนทุกสาขาอาชีพ ในป 

พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัวรุนแรงที่สุดในรอบ 23 ป ถึงรอยละ 6.1 ซึ่งไตรมาสที่ 2 ของป 

พ.ศ. 2563 หดตัวมากที่สุดถึงรอยละ 12 โดยภาคบริการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวมีการหดตัวมากที่สุดใน

สาขาที่พักแรมและบริการดานอาหาร รอยละ 50 รองลงมาคือ สาขาการขนสง รอยละ 39 การขายสงขายปลกี 

รอยละ 10 และสาขาอ่ืนนอกภาคบริการ ไดแก ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคเกษตรกรรม ตามลําดับ 

(Program Management Unit Competitiveness: PMUC, 2021) เพ่ือปองกันการแพรระบาดที่กระจาย

อยางรวดเร็ว ทําใหประเทศไทยบังคับใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือระงับกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการแพร

ระบาด ทั้งจํากัดการเคลื่อนที่ของกลุมคน ลดการสัมผัสใกลชิด การปดประเทศ และหามการเดินทางทองเที่ยว

ทั้งในและตางประเทศภายหลังเกิดการระบาด สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทย

ลดลงจาก 40 ลานคน ในป 2562 เปน 6.7 ลานคน ในป 2563 ซึ่งคิดเปนการลดลงกวารอยละ 83 (TAT 

Review, 2020) ซึ่งสามารถแบงลักษณะของผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 ออกเปน 2 ดาน คือ 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ และผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม ดังน้ี 

1. ผลกระทบดานเศรษฐกิจการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2563 จังหวัดที่ไดรับผลกระทบการจากลดลง

ของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติสูงสุด ไดแก จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานคร และชลบุรี อัตราการเติบโตของ

จังหวัดเกิดจากการพ่ึงพิงนักทองเที่ยวชาวตางชาติสูงถึงรอยละ 89 65 และ 72 ตามลําดับ (PMUC, 2021) 

รายงานสถานการณดานการทองเที่ยวเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 โดยกองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา 

พบวามีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทยผานโครงการ Test & Go ในรูปแบบไมตองกักตัว 

รวมถึงโครงการ Sandbox และโครงการ Alternative Quarantine มีจํานวน 91,255 คน ขยายตัวรอยละ 

35.15 เมื่อเทียบกับเดือนที่ผานมา โดยจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติสะสมต้ังแตเดือนมกราคม-พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2564 มีจํานวน 197,372 คน ลดลงรอยละ 97.05 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในป พ.ศ. 2563 เปนผล

มาจากการแพรระบาดของของไวรัสโคโรนา (Covid-19) และมาตรการควบคุมการเดินทางที่เปนอุปสรรคตอ

การทองเที่ยวระหวางประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ Paul & David (2020) พบวาการบังคับใชมาตรการ

ควบคุมและปองกันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา เชน การปดประเทศ ปดการคมนาคม การระงับธุรกิจ

ช่ัวคราว สงผลตอความเสียหายระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะธุรกิจการทองเที่ยวและภาคการสงออก 
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เมื่อพิจารณาจําแนกตามลักษณะธุรกิจ พบวา ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบสูงสุด คือ ธุรกิจนันทนาการ รองลงมา

คือ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจจําหนายสินคาของที่ระลึก ธุรกิจที่พักแรม และธุรกิจการ

ขนสง (PMUC, 2021) สอดคลองกับงานวิจัยของ McKibbin & Fernando (2020) พบวาสถานการณการแพร

ระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบดานเศรษฐกิจการคาและการลงทุนทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

เน่ืองจากธุรกิจไมสามารถขยายการลงทุนได เพราะเสี่ยงตอการขาดทุนและสงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจ 

ในขณะที่ผลกระทบตอแรงงานพบวาแรงงานมากกวาครึ่งรายไดลดลง รอยละ 33 มีคาใชจายเพ่ิมขึ้น รอยละ

14 มีหน้ีสินในระบบเพ่ิมขึ้น รอยละ 14.5 ตกงาน/เลิกจาง และรอยละ 69.7 ไดรับผลกระทบดานอาชีพและ

การจางงาน (Department of Disease Control of Thailand, 2021) ในภาคการทองเที่ยวตามกลุมธุรกิจ 

พบวาธุรกิจนันทนาการไดรับผลกระทบดานการถูกลดคาจาง/คาตอบแทน และถูกลดเวลาทํางานสูงสุดรอยละ 

95.1 รองลงมาคือ ธุรกิจนําเที่ยวรอยละ 90.9 ธุรกิจขนสงรอยละ 88.7 ธุรกิจของที่ระลึกรอยละ 87.6 ธุรกิจที่

พักแรมรอยละ 83.9 และธุรกิจอาหารเครื่องด่ืมรอยละ 81 ตามลําดับ (PMUC, 2021) สงผลทําใหพนักงาน

ขาดรายไดและเกิดความไมมัน่คงทางเศรษฐกิจ (Vulnerable Families) ดังเชนกับงานวิจัยของ Huynh et al. 

(2021) พบวาผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวอยูในสภาวะลมละลาย มีการปดกิจการถาวรจากปญหา

จํานวนลูกคาที่ลดลง สงผลใหรายไดลดลง สิ่งอํานวยความสะดวกการบริการและการลงทุนลดลง จึงตองปรับ

ลดจํานวนพนักงานและคาตอบแทนตามแตละระดับธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจที่พักแรมที่

ไดรับผลกระทบสูงที่สุด ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจควรวางแผนกลยุทธการดําเนินงานใหสามารถรองรับสภาพ

เศรษฐกิจและรูปแบบการบริการที่จะเปลี่ยนไปเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันนํามาซึ่งความอยูรอด

และบรรลุเปาหมายขององคกร 

2. ผลกระทบดานสังคม สืบเน่ืองจากผลกระทบดานเศรษฐกิจทั้งการสูญเสียรายได การถูกเลิกจาง 

และงานนอยลง สงผลกระทบตอเน่ืองอยางมากไปยังคุณภาพชีวิตที่ลดลงในระบบสังคม ต้ังแตเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563 เปนตนมา โดยเฉพาะในกลุมผูมีรายไดนอย และกลุมเปราะบางอ่ืน ๆ ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ 

และคนเจ็บปวย ซึ่งไมสามารถเขาถึงการบริการสาธารณสุขหรือการศึกษาไดอยางตอเน่ือง อันเปนผลสะทอน

มาจากการมีตนทุนทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน สงผลใหบุคคลเกิดความเครียดสะสม และนําไปสู

ปญหาสุขภาพจิตได ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติรวมกับสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย และ

องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟประเทศไทย พบวาประชาชนกวารอยละ 50.2 ไดรับ

ผลกระทบจากการแพรระบาดและมาตรการควบคุมโรคของรัฐบาลในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะ

ปญหาดานการเดินทางสูงสุดรอยละ 84.7 รองลงมาคือ การซื้อสินอุปโภค/บริโภค รอยละ 75.7 การดูแล

ตนเอง รอยละ 74.8 และการรับบริการทางการแพทย รอยละ 73.9 ตามลําดับ นอกจากน้ันยังมีความกังวล

ระดับมากถึงมากที่สุดดานการเขาถึงบุคลากรทางการแพทยและการบริการสาธารสุข รอยละ 85.2 ซึ่งคาดวา

อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน หว่ันเกรงความเสี่ยงหากเดินทางออกนอกที่พักอาศัย ตนทุนที่เพ่ิมขึ้นจากรถ

โดยสารรับจางแทนรถสาธารณะ หรือแมแตการปดใหบริการของสถานพยาบาลแหงที่รองรับผูติดเช้ือไวรัสโค
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โรนา เปนตน โดยประชาชนมีมีวิธีการบรรเทาความวิตกกังวลดวยการทองโลกอินเตอรเน็ต/เลนสื่อสังคม

ออนไลนสูงถึงรอยละ 69.6 (National Statistical Office of Thailand, 2021) สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sijia, Yilin, Jia, Nan, & Tingshao (2020) พบวาการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหประชาชนมีอารมณเชิง

ลบเพ่ิมขึ้นจากความวิตกกังวล ซึมเศรา และความเสี่ยงทางสังคม ในขณะที่อารมณเชิงบวก เชน ความสุข และ

ความพึงพอใจในชีวิตลดลง เน่ืองจากมีความกังวลดานสุขภาพ ครอบครัว ภาวะเครียดจากการไมไดทองเที่ยว

และพบปะสังคมเพ่ือน ดังน้ันจะเห็นวาผูที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากนโยบายและมาตรการปองกันการ

แพรระบาดของภาครัฐ คือ กลุมลูกจาง แรงงานอิสระ โดยเฉพาะกลุมคนมีรายไดนอยที่ตกงานแตไมไดรับ

ความชวยเหลืออยางทันทวงที รวมทั้งผูประกอบการรายยอยที่ไดรับผลกระทบรุนแรงเชนกัน อีกหน่ึง

ผลกระทบดานสังคมที่เห็นไดชัด คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว และพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา

และบริการที่เปลี่ยนไปของคนในสังคม โดยจะใหความสําคัญดานวางแผนการเงิน ใสใจสุขภาพ ความปลอดภัย 

ความสะอาด และเนนใชจายเงินผานระบบออนไลนมากขึน้ Mckinsey & Company (2020) สํารวจพฤติกรรม

การทองเที่ยวภายใตแนวคิดความปกติใหม (New Normal) พบวามี 3 รูปแบบ คือ 1) ทองเที่ยวในประเทศ

เปนตัวเลือกแรก 2) ทองเที่ยวระยะใกล เดินทางสะดวกรวดเร็ว และ 3) ทองเที่ยวในสถานที่ Unseen โดยให

ความสําคัญอยางมากกับการเลือกใชบริการธุรกิจทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานดานความปลอดภัยและสุขอนามัย

เพ่ือการทองเที่ยว มุงเนนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ กลาวคือมีมูลคาการทองเที่ยวสูงดานเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม และสังคม บนพ้ืนฐานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในปริมาณนักทองเที่ยวที่เหมาะสม

เจาะกลุมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตทองถิ่น และการทองเที่ยวเก่ียวกับการทํางาน

เพ่ือสรางรายไดที่มีเสถียรภาพและกระจายตัวอยางสมดุลผานการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมา

ประยุกตใชอยางสรางสรรค ดังน้ันภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวควรตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

เพ่ือออกแบบสินคาและบริการที่ไดคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตอบสนองตอความรูปแบบและพฤติกรรม

การทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปได 

 สรุปไดวา จากผลกระทบดานเศรษฐกิจและผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากการแพร

ระบาดของโควิด-19 ทําใหผูประกอบการการทองเทีย่วและผูมีสวนเกี่ยวของจําเปนจะตองปรับตัว หาแนวทาง

การสรางรายไดที่แตกตางจากในอดีต เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดภายใตความทาทายที่เกิดขึ้นอยาง

ย่ังยืน 
 

แนวคิดการทองเท่ียวมูลคาสูง 

 การทองเที่ยวมูลคาสูง (High Value Tourism) เปนแนวคิดที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใชเปน

ทิศทางขับเคลื่อนพัฒนาการทองเที่ยวจากนโยบาย Thailand 4.0 มุงเนนขับเคลื่อนเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่

ย่ังยืน เสริมสรางความเขมแข็งจากภายในเช่ือมโยงประเทศไทยสูระดับโลก ภายใตแนวคิดพัฒนาเศรษฐกิจ

แบบ Bio-Circular-Green Economy (BCG Model) และ Sustainable Development Goal (SDGs) เพ่ือให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเกิดเพ่ิมมูลคาบนพ้ืนฐานของความย่ังยืนตอบสนองตอการทองเที่ยวอยางมี
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ความรับผิดชอบ และสามารถจัดการอุปทานสวนเกินอยางมีประสิทธิภาพภายหลังวิกฤตการณโควิด-19 ซึ่ง

เปนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม 3 มิติ (ภาพที่ 1) คือ เศรษฐกิจชีวภาพ คือ ระบบเศรษฐกิจชีวภาพที่

มุงเนนใชทรัพยากรชีวภาพเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม โดยพัฒนาเปนผลิตภัณฑมูลคาสูงเช่ือมโยงเศรษฐกิจหมุนเวียน 

คือ คํานึงถึงการนําวัสดุตาง ๆ กลับมาใชประโยชนใหมากที่สุดภายใตเศรษฐกิจสีเขียว คือ การพัฒนาเศรษฐกจิ

ควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมดุลใหเกิดความมั่นคงและย่ันยืน  

 ประเทศไทยมีขอไดเปรียบดานการมีความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมสูง การนําทรัพยากร

มาใชประโยชนจึงคํานึงถึงการหมุนเวียนกอใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมและความคุมคา เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของนักทองเที่ยวและการทองเที่ยวไทยมีเสถียรภาพมากขึ้น ดวยเหตุน้ีจึงตองพัฒนาและประยุกตใช

เทคโนโลยีตาง ๆ ในการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ สามารถแขงขันไดดวยนวัตกรรม เพ่ือสรางความมั่นใจแก

นักทองเที่ยว ซึ่งชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ BCG Model เติบโตขึ้นในระดับโลก นํามาซึ่งการกระจาย

รายไดสูชุมชน ลดความเหลื่อมล้ํา ชุมชนเกิดความเขมแข็ง ตลอดจนมีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมควบคูกับ

การพัฒนาอยางย่ังยืน ภายใตแนวคิด BCG Model การทองเที่ยวไดสรางรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวที่

คํานึงถึงความปลอดภัยและการบริการที่มีคุณภาพสูง (Service Quality) เจาะกลุมกลุมตลาดนักทองเที่ยว

ตางชาติที่มีศักยภาพสูง ดวยภาพลักษณของประเทศไทยที่เปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยงเชิงสุขภาพ

ระดับโลก จะเห็นวาในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 12.5 ลานคนครั้ง สราง

รายได 409,200 ลานบาท เกิดการจางงาน 530,000 คน (Royal Thai Government Gazette, 2021) ฉะน้ัน

แนวทางการตลาดที่ตอบโจทยกลุมเปาหมายควรเนนที่การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน ปรับปรุง

ประสิทธิภาพดานการบริการจัดการคุณภาพการบริการและสรางประสบการณการทองเที่ยวที่มีคุณคา โดยนํา

ความรูทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาตอยอดความเขมแข็งจากฐานเดิม ประยุกตเปนการตลาดแบบสราง

เรื่องเลา (Story Telling) พิเศษเฉพาะขึ้นมา เพ่ือปรับเปลี่ยนภาพลักษณยกระดับการทองเที่ยว สรางรายได 

และขยายกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ ตลอดจนยังรักษาสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม ภายใตหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน การสรางรากฐานมูลคาการทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวรูปแบบ

ใหมที่มุงเนนการคืนสภาพเดิมของธุรกิจการทองเที่ยวภายหลังจากการฟนตัวของสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด-19 มุงทําการตลาดเพ่ือใหนักทองเที่ยวตางชาติเกิดการใชจายตอหัวเพ่ิมขึ้นจากประสบการณการ

ทองเที่ยวที่มีคุณคาและแตกตาง ประกอบดวย นักทองเที่ยวคุณภาพ รายไดเหมาะสมตอการทองเที่ยว และ

การนําเทคโนโลยีทําการตลาดเนนรูปแบบการขายสินคาและบริการทองเที่ยวที่ชัดเจน โดยการออกแบบสินคา

และการบริการทางทองเที่ยวมูลคาสูง กําหนดเปน NFX X (Experience Thai Tourism) มุงเนน 3 รูปแบบ 

คือ 1) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature to Keep) การปกปองและอนุรักษสิ่งแวดลอม 2) การทองเที่ยว

เชิงอาหาร (Food to Explore) พัฒนาตอยอดอาหารไทยสูระดับสากล และ 3) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Thainess to Discover) การใสใจดูแลรักษาสุขภาพและสุขอนามัย เพ่ือใชเปนทิศทางใหภาคการทองเที่ยว

สามารถรักษาสถานภาพในความเปนอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไปได 
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 ภาพที่ 1 โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในโลกหลังโควิด (BCG Economy Model) 

  

สรุปไดวา แนวคิดการทองเทีย่วมูลคาสงู (High Value Tourism) เปนการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวไทยแบบใหมจากสถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขัน สรางรายไดเพ่ือพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศ พรอมทั้งกระจายความมั่งคั่งสูทองถิ่น สรางความสมดุล

ในเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจ รวมถึงพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ฉะน้ันการเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการ

อยางสรางสรรคจึงนับเปนเครื่องมือสําคัญที่สามารถชวยยกระดับการทองเที่ยวสูการทองเที่ยวคุณภาพสูงได 
 

แนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) 

 โมเดลอารมณดีมีความสุข หรือ Happy Model เปนโมเดลหน่ึงในโครงการไทยเทที่พัฒนาเปน 

Wellness Tourism Platform เพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการใหแกพ้ืนที่แตละจังหวัดดวยนวัตกรรมและ

ความคิดสรางสรรคจากวัฒนธรรมทองถิ่นของไทยตามกลไกขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจเรื่อง

การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูงภายใตแผนยุทธศาสตรชาติตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว

ไทยป พ.ศ. 2565 โดยเนนตลาดในประเทศและเจาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและมีกําลังซื้อสูงจากตลาด

ตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมสัดสวนนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและสรางประสบการณบนพ้ืนฐานการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการพัฒนาสินคาและบริการใหมีมูลคาสูงจากกลุมคนรุนใหม ซึ่ง

คํานึงถึงการมีสวนรวมของทองถิ่น สรางงานสรางรายไดใหชุมชนผานกลไกขับเคลื่อนของโมเดลอารมณดีมี

ความสุข (Happy Model) ซึ่งเปนกลไกในการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยวเพ่ือยกระดับเปน

สินคาและบริการคุณภาพสูง โดยมีองคประกอบ 4 ดานดังน้ี (Sarasin, 2020) 
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ภาพที่ 2 โมเดลอารมณดีมคีวามสขุ (Happy Model) 
 

1. กินดี (Eat Well) คือ อาหารอรอย สะอาด มีประโยชน และปลอดภัย เนนอาหารทองถิ่นและ

สมุนไพรทองถิ่นที่มีประโยชนปลอดภัยหรือปลอดสารพิษ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) การมีเรื่องราวและ

แตกตาง หมายถึง เรื่องราวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดานการกิน และการประกอบอาหาร เชน การ

สอนทําอาหาร สอนปลูกขาว ปลูกผัก จับปลา 2) ผลิตภัณฑทองถิ่น หมายถึง วัตถุดิบทองถิ่นที่มีเฉพาะใน

ทองถิ่นน้ัน นํามาสรางมูลคาเพ่ิมได เชน อาหาร ขาว พืชผัก สมุนไพร ผลไม เครื่องด่ืมนํ้าสมุนไพร และของ

ฝากหรือสินคาแปรรูปผานชองทางออนไลน 3) อรอย หมายถึง อาหารรสชาติอรอยที่มีช่ือเสียงหรือเปนอาหาร

ขึ้นช่ือในแตละทองถิ่น 4) สะอาด หมายถึง มีมาตรฐานต้ังแตการใชวัตถุดิบที่ปลูกแบบปลอดสารพิษจนถึง

กระบวนการจัดเตรียม การปรุง การบริการที่ถูกสุขอนามัย 5) ชวยเหลือทองถิ่น หมายถึง สิ่งดี ๆ ที่ทอนถิ่น

ไดรับจาการทองเที่ยว เชน เกิดการจางงานสรางรายได การอนุรักษอาหารทองถิ่น การนําเสนอวัตถุดิบทองถิ่น

ใหเปนที่รูกจักมากขึ้น 6) มีประโยชน หมายถึง สรรพคุณหรือคุณคาทางโภชนการตาง ๆ การทําใหสุขภาพ

รางกายแข็งแรง และเปนผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพ (Functional food) ไดแก อาหารประเภทเสริมสราง

ระบบภูมิคุมกัน สงเสริมการทํางานของรางกาย บรรเทาอาการของโรค ชะลอการเสื่อมของรางกาย และสราง

สุขนิสัย เชน แกงเลียงชวยเรื่องนํ้านม ปลาเล็กปลานอยชวยเสริมแคลเซียม เปนตน 

2. อยูดี (Live Well) คือ ที่พักไดมาตรฐาน ดูแลสิ่งแวดลอม การจัดการขยะ นํ้าเสีย สิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ สัญญาณอินเตอรเน็ต และกิจกรรมสงเสริมสุขภาพกายและใจ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) ความ

สะดวกสบาย หมายถึง การเดินทางเขาถึงและสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยว เชน การเดินทาง

สะดวก มีบริการรถรับ-สง อยูใกลรานสะดวกซื้อรานอาหาร 2) ที่พักไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย 

หมายถึง มาตรฐานถูกสุขลักษณะดานที่พักสีเขียว/ที่พักเพ่ือสุขภาพ (Green/Wellness) การออกแบบตาม

หลักอารยสถาปตย (Universal design) หรือการทองเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for all) จัดอยูในพ้ืนที่มี

สิ่งแวดลอมดี สวยงาม เชน ปราศจากหมอกควัน และบริหารจัดการนํ้าเสียและขยะถูกไดมาตรฐาน มีการสราง

เครือขายที่พักรวมกันสรางมาตรฐาน ประเมินแบบ Self-monitoring แบงระดับมาตรฐาน ตลดจนเสริมความ

ทันสมัยดวยการนําความปลอดภัยและสุขภาพบูรณาการกับ Internet of Things หรือ Digital Platform เชน 

ปุม SOS และ Track การนอน 3) การบริการที่ดีและสิ่งอํานวยความสะดวกพรอม หมายถึง การบริการที่เปน
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มิตรอัธยาศัยดี มีจิตใจบริการ (Service mind) กิจกรรมสนับสนุน เชน นวดไทย สปา น่ังสมาธิ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกพรอม เชน หองออกกําลังกาย ซาวนา มีอินเตอรเน็ตรองรับกลุมลูกคาที่ทํางานอยูที่บาน เปนตน 

3. ออกกําลังกายดี (Fit Well) คือ กิจกรรมการเลนกีฬาและการรวมกิจกรรมตาง ๆ ในสถานที่และ

อุปกรณสะอาด ปลอดภัย และไดมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) สถานที่และอุปกรณ สะอาด ปลอดภัย 

ไดมาตรฐาน หมายถึง ความพรอมดานสถานที่และอุปกรณเพ่ือทํากิจกรรม เชน มีเสนทางว่ิง ปนจักรยาน เดิน

เขา พายเรือ เสนทางชัดเจนและอุปกรณปลอดภัย มีมัคคุเทศกดานกีฬา/ออกกําลังกาย คายสอนกีฬา เชน 

คายมวย Thanyapura Sports & Health Resort 2) กิจกรรมและกีฬา หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวของกับการ

ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดี ไดแก (1) กิจกรรมทองถิ่น เชน ปนเขา ดํานํ้า (2) กิจกรรมผสมผสาน เชน โยคะ

ในนํ้า เดินในสวน (3) กิจกรรมเพ่ือประโยชนเฉพาะทาง เชน การรักษาโรคหรือก่ึงกายภาพบําบัด กีฬา เชน 

วายนํ้า กอลฟ มวยไทย และ (4) กิจกรรมอีเว็นท เชน แขงไตรกีฬา 3) การไดประโยชน หมายถึง ประโยชนที่

ไดจากกิจกรรมตาง ๆ เชน ความสนุกสนาน สุขภาพรางกายแข็งแรง และการไดสังคมเพ่ือนใหม ๆ เปนตน 

4. แบงปนสิ่งดี ๆ (Give Well) คือ การแบงปนความรูทั้งสองทางระหวางนักทองเที่ยวและชุมชน

ทองถิ่นผานการแนะนําสินคาทองถิ่น หรือสถานที่ทองเที่ยวของชุมชนที่ยังไมเปนที่รูจัก (Unseen) การทํา

กิจกรรมกับชุมชนอาสาสมัคร และเรียนรูจากปราชญชาวบาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 1) นักทองเที่ยวและ

ทองถิ่นไดเรียนรูรวมกัน หมายถึง การแลกเปลี่ยนแบงปนความรูทั้งสองทาง (Two-Way) ระหวางนักทองเที่ยว

และทองถิ่น เชน แนะนําสินคา OTOP สถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ความรูเฉพาะทองถิ่น รวมถึงการทํากิจกรรม

หรือประเพณีในทองถิ่น เชน อาบนํ้าชาง แหเทียนพรรษา เรียนรูจากปราชญชาวบาน 2) ทําสิ่งดี ๆ ใหสังคม 

หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชน การปลูกปา เก็บขยะ

บริเวณชายหาด เปนตน การชวยประชาสัมพันธสิ่งดี ๆ ของทองถิ่น รวมถึงการใหโอกาสเด็กและผูสูงอายุมา

เปนอาสาสมัคร มัคคุเทศกนอยและเจาบานอาสา เพ่ือชวยสรางรายไดเสริม สรางอัตลักษณทองถิ่น และสงตอ

ความรูความรักถิ่นจากรุนสูรุน 3) ไดประโยชน หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 

ความสุขทางใจ การไดสังคมเพ่ือนใหม และลดความเหลื่อมล้ํา 4) การให หมายถึง การแบงปนความรูทั่วไป 

เชน การสอนหนังสือ สอนสิ่งที่ตนเองเช่ียวชาญใหกับทองถิ่น และการชวยเหลือทองถิ่น เชน แนะนําเรื่อง

ธุรกิจการคิดตอยอดใหชุมชน หาชองทางขายของ พัฒนาพ้ืนที่ ออกแบบสถานที่ เปนตน 

สรุปไดวา โมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) จึงเปนแนวทางการสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวคุณภาพสูงเพ่ือตอบสนองกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพตามเปาหมายที่จะยกระดับการทองเที่ยวไทยสู

การทองเที่ยวคุณภาพสูงผานกิจกรรมการทองเที่ยว 4 ดาน คือ ดานกินดี (Eat well) ดานอยูดี (Live well) 

ดานออกกําลังกายดี (Fit well) และดานแบงปนสิ่งดี ๆ (Give well) เพ่ือตอบสนองสุขภาพกายและใจของ

นักทองเที่ยวใหดีขึ้น รวมทั้งชุมชนในพ้ืนที่ทองเที่ยวไดรับผลประโยชนรวมกัน ภายใตหลักการ 1) การสราง

รายได (Revenue) คือ การเปลี่ยนแนวคิดจากการมองเปนตนทุน (Cost) ในการดูแลธรรมชาติและวัฒนธรรม

เปนการสรางรายได (Revenue) จากวัฒนธรรมและธรรมชาติ 2) การสรางคุณคา (Value) คือ เนนการ
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ทองเที่ยวคุณภาพมากวาปริมาณ (Volume) นักทองเที่ยวสรางรายไดจากคุณคาประสบการณของ

นักทองเที่ยว 3) เมืองนาอยู คือ ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งในสวนของนักทองเที่ยวและประชาชนในพ้ืนที่ 

พัฒนาจากเมืองนาเที่ยวเปนเมืองนาอยู 4) ความสุข (Happy) คือ เนนการกระจายรายไดเปนกลไกสรางความ

รวมมือ ลดความเหลื่อมล้ํา สรางใหชุมชนรักและภูมิใจในถิ่นที่เกิด 

 ดังน้ัน ดวยผลกระทบจากวิกฤตการณการแพรระบาดของ Covid-19 ทําใหระบบการทองเที่ยวไทย

ตองปรับโครงสรางอุตสาหกรรมใหม เพ่ือฟนฟูการทองเที่ยวและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเริ่ม

จากการตอยอดกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการแขงขันเดิม ควบคูกับการสรางกิจกรรมใหม ๆ ที่คาดวาจะมี

ความตองการเพ่ิมขึ้นภายใตการนําแนวคดิการทองเที่ยวมูลคาสงู (High Value Tourism) และโมเดลอารมณดี

มีความสุข (Happy Model) มาเปนกลไกขับเคลื่อนการปรับโครงสรางระบบใหเกิดการเช่ือมโยงกิจกรรมในทกุ

พ้ืนที่ ทําใหเกิดการกระจายแหลงที่มาของรายไดใหพ่ึงพาตลาดนักทองเที่ยวที่หลากหลายขึ้น มีการสนับสนุน

การทองเที่ยวเมืองรองมากขึ้น นํามาซึ่งเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการชวยรองรับความเสี่ยงในอนาคต 

ตลอดจนการทองเที่ยวไมสรางตนทุนดานสิ่งแวดลอมมากเหมือนในอดีต จึงเปนโอกาสที่จะทบทวนโครงสราง

ภาคการทองเที่ยวไทยเพ่ือใหกลับมาเติบโตขับเคลื่อนไดอยางย่ังยืนหลังการแพรระบาดของ Covid-19 

โอกาสการพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออกสูการทองเท่ียวคุณภาพสูง 

 กลุมจังหวัดภาคตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ต้ังอยูในพ้ืนที่

ชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย เน้ือที่ทั้งหมด 17,072 ตารางกิโลเมตร หรือ 10,670,000 ไร เปน

เขตพ้ืนที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวสูงอันดับตน ๆ ของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางชาติมาเย่ียมเยือนเปนจํานวนมากตามเมืองหลักที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ เชน เมือง

พัทยา เกาะเสม็ด และเกาะชาง เปนตน ตลอดจนยังมีจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ที่มีความหลากหลายทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ในป พ.ศ. 2562 มีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว

จํานวน 38,295,084 คน ซึ่งจังหวัดชลบุรีมีนักทองเที่ยวตางชาติมากที่สุดจํานวน 18,602,920 คน รองลงมา

คือระยอง จํานวน 7,877,379 คน จันทบุรี จํานวน 2,484,480 คน และตราด จํานวน 2,278,251 คน 

ตามลําดับ การใชจายเพ่ือทองเที่ยวเฉลี่ยตอวันตอคนอยูที่ 4,167.96 บาท สรางรายไดจํานวน 361,556.46 

ลานบาท (Ministry of Tourism and Sports, 2022) แตเน่ืองจากผลกระทบสถานการณการแพรระบาดของ

โควิด-19 ในป พ.ศ. 2563-2564 ทําใหภาพรวมการทองเที่ยวของกลุมจงัหวัดภาคตะวันออก มีอัตราการเติบโต

ของจํานวนนักทองเที่ยวและการสรางรายไดลดลงอยางมากเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2562 โดยแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก พ.ศ. 2563-2565 ถูกนํามาใชเปนกรอบ

ทิศทางพัฒนาการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคตะวันออกที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตรชาติและแผนยุทธศาสตร

การทองเที่ยวที่เกี่ยวของ โดยชวงป พ.ศ. 2564-2565 เนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสูการพัฒนาอยางย่ังยืนและ

เสริมสรางความเขมแข็งจากภายในเช่ือมโยงสูระดับโลกโดยสรางมูลคาเพ่ิมจากฐานทรัพยากรการทองเที่ยว

เดิมที่มีศักยภาพตามแตละพ้ืนที่ เพ่ือเจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพและยกระดับการทองเที่ยวไทยสูความ



วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
โอกาสการพัฒนาจังหวัดชายฝงภาคทะเลตะวันออกสูการทองเท่ียวคุณภาพสูงตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข 231 

มั่นคงและย่ันยืน ซึ่งบทบาทและทิศทางขับเคลื่อนการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคตะวันออกสูการทองเที่ยว

มูลคาสูง มีดังน้ี  

1. จังหวัดชลบุรี จุดเดนเปนพ้ืนที่หลักที่มีศักยภาพสูงสุดทางความหลากหลายของจํานวนแหลง

ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณเปนเมืองทองเที่ยวที่หาดทราย

ชายทะเลมีสีสัน และมีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวมวลชล ทั้งแหลงทองเที่ยวแบบกิจกรรมและ

ความสนใจพิเศษ แหลงธรรมชาติ แหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม รวมทั้งแหลงที่มนุษยสรางขึ้น ตัวอยาง

แหลงทองเที่ยวตามกิจกรรม เชน เมืองทองเที่ยวชายทะเล (พัทยา) กิจกรรมชายหาด (หาดบางแสน พัทยา 

จอมเทียน ตาแหวน) กิจกรรมกีฬาทางนํ้า (หาดจอมเทียน หาดตาแหวน) แหลงดํานํ้า (หมูเกาะสีชัง หมูเกาะไผ 

หมูเกาะคราม หมูเกาะแสมสาร) แหลงตกปลา (แหลมแทน หมูเกาะสีชัง หาดบางเสร) และแหลงทองเทีย่วตาม

รูปแบบการทองเที่ยว เชน เชิงนิเวศ (ศูนยศึกษาธรรมชาติและอนุรักษปาชายเลนตําบลเสม็ด ศูนยอนุรักษ

พันธเตาทะเล อุทยานใตทะเลเกาะขาม) เชิงประวัติศาสตรและวิถีชีวิต (พระจุฑาธุชราชฐานที่เกาะสีชัง 

หมูบานชาวประมงชองแสมสาร) ทองเที่ยวชุมชน (ชุมชนชากแงว ตะเคียนเต้ีย) ดวยจังหวัดชลบุรีมีความ

ผสมผสานที่หลากหลายระหวางความทันสมัยและความเปนทองถิ่น จึงมุงเนนเปนเมืองทองเที่ยวรองรับกลุม

เชิงธุรกิจ เชิงสุขภาพ และนันทนาการ สงเสริมเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติที่นํานวัตกรรม

เทคโนโลยีมาประยุกตรวมกับการฐานทรัพยากรอยางย่ังยืน (Pleerux & Nakpathom, 2020) 

2. จังหวัดระยอง จุดเดนเปนเมืองที่ทองเที่ยวที่นอกจากจะมีเกาะและชายทะเลสวยงาม เงียบสงบ

เหมาะกับการพักผอนหยอนใจ อุดมสมบูรณดวยอาหารทะเลแลว ยังมีสวนผลไมจํานวนมากเหมาะกับการเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ตัวอยางแหลงทองเที่ยวตามกิจกรรม เชน กิจกรรมชายหาด (หาดแหลมแมพิมพ 

ทรายแกว) แหลงดํานํ้า (หมูเกาะเสม็ด หมูเกาะมัน) แหลงตกปลา (หาดนํ้าริน สะพานปลาพลา ปากแมนํ้า

ระยอง หมูเกาะเสม็ด ปากแมนํ้าประแสร) และแหลงทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยว เชน เชิงนิเวศ (หมู

เกาะมัน ชุมชนปากแมนํ้าประแสร อุทยานแหงชาติเขาชะเมา-เขาวง) ทองเที่ยวชุมชน (ชุมชนปากนํ้าประแสร) 

เชิงประวัติศาสตรและวิถีชีวิต (วัดในเมือง แกลง บานคาย วงจันทร) เชิงเกษตร (สวนผลไมในอําเภอเมือง บาน

คาย วังจันทร แกลง) ดวยลักษณะทางกายภาพพ้ืนที่ที่โดดเดนเหมาะสมตอการเพาะปลูก ทําใหมีผลไม

เศรษฐกิจจํานวนมาก เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด สัปปะรด เปนตน จึงไดรับการสงเสริมเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรและสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวสวนผลไม ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหารและสินคาเกษตร 

3. จังหวัดจันทบุรี นอกจากจะโดดเดนดานแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และวีถีชีวิต

ทองถิ่นที่ผสมผสานดวยเรื่องราวของกลุมชาติพันธุ ยังเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Pranee, Kortana, Wongjunya & Suchookorn, 2020) มีชายทะเลและเกาะสวยงาม รวมทั้งเปนแหลงปลกู

ผลไมขึ้นช่ือ ตัวอยางแหลงทองเที่ยวตามกิจกรรม เชน กิจกรรมชายหาด (หาดเจาหลาว คุงวิมาน แหลมสิงห 

แหลมเสด็จ) แหลงดํานํ้า (เกาะกวาง เกาะนมสาว หินลอย-หินจม) แหลงตกปลา (สะพานแหลมสิงห สะพาน

สุดขอบฟา หมายหินใหมบังราด) และแหลงทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยว เชน เชิงนิเวศ (อุทยาน
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แหงชาติเขาคิชฌกูฎ ศูนยศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบน ศูนยเรียนรูเชิงนิเวศปาชายเลนลุมนํ้าเวฬุ) เชิง

ประวัติศาสตรและวิถีชีวิต (โบราณสถานคายเนินวง ศูนยอพยพบานเกาะเปริด ถนนอัญมณี รอยพระพุทธบาท

พลวง) เชิงสุขภาพ (อุทยานแหงชาตินํ้าตกพลิ้ว) เชิงเกษตร (ชุมชนรักษเขาบายศรี ไรขจรวงศ) แหลงทองเที่ยว

ชุมชน (หมูบานไรแผนดิน ชุมชนริมนํ้าจันทบูร ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว) ดวยความโดดเดนทาง

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลายโดยเฉพาะวีถีชีวิตเรียบงายและเอกลักษณทางวัฒนธรรม จังหวัดจันทบุรี

จึงไดรับการสงเสริมเปนเมืองรองสามารถตอบโจทยกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการทองเที่ยวหลากหลายได  

3. จังหวัดตราด เปนเมืองทองเที่ยวที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีชายทะเลและหมูเกาะที่สวยงาม

จํานวน 52 หมูเกาะควบคูไปกับการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน และยังเปนเมืองทองเที่ยวชายแดนเช่ือมโยง

ประเทศเพ่ือนบาน ตัวอยางแหลงทองเที่ยวตามกิจกรรม เชน กิจกรรมชายหาด (หาดคลองพราว ทรายขาว ไก

แบ ทานํ้า นํ้าตกคลองพู) แหลงดํานํ้า (เกาะไมชี เกาะชาง เกาะกูด หมูเกาะรัง เกาะหวาย เกาะขาม) แหลงตก

ปลา (เกาะกูด เกาะชาง) และแหลงทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยว เชน เชิงนิเวศ (เกาะหมาก บานไมรูด 

อาวสลักเพชร อุทยานแหงชาตินํ้าตกคลองแกว) เชิงประวัติศาสตรและวีถีชีวิต (โบราณสถานเรสิดังกัมปอรต 

ศาลเจาพอหลักเมือง วัดบุปผาราม) เชิงเกษตร (สวนคุณปูสวนไมผลเขาสมิงการเกษตร) เชิงสุขภาพ (เกาะดาด 

ศูนยการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติหาดทรายดําและปาชายเลน) แหลงทองเที่ยวชุมชน (ตลาดพลอย บานนํ้าเช่ียว 

บานธรรมชาติลาง อาวบางเบาหมูบานชาวประมง) ดวยศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม จึง

ไดรับการพัฒนาสงเสริมใหเปนเมืองทองเที่ยวเชิงประสบการณ สามารถจัดกิจกรรมการมีสวนรวมของ

นักทองเที่ยวที่สอดคลองกับฐานทรัพยากรวัฒนธรรมที่มีอยูได (Pleerux & Nakpathom, 2020) รวมทั้งที่ต้ัง

ภูมิศาสตรติดประเทศกัมพูชาและเวียดนาม เพ่ือนบานสามารถมาทองเที่ยวและใชบริการทางการแพทยใน

พ้ืนที่ จึงเปนโอกาสพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเช่ือมโยงภูมิภาคอาเซยีนได 
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ตัวอยางเสนทางการทองเท่ียวคณุภาพสูงในจังหวัดชายฝงภาคทะเลตะวันออกตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมีความสุข 

 
 

บทสรปุ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยยังคงไดรับผลกระทบตอเน่ืองของการฟนตัวดานเศรษฐกิจ

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 จึงเปนความทาทายรูปแบบใหมของภาคธุรกิจตาง ๆ ภายใต

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ตองปรับตัวใหอยูรอดในการคืนสภาพเดิมของธุรกิจบนหลักการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ย่ังยืนสําหรับเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี 

ระยอง จันทบุรี และตราด เปนเขตพ้ืนที่ทองเที่ยวหลักอันดับตน ๆ  ของประเทศไทยทีม่คีวามโดดเดนทางความ

หลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ซึ่งไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาเย่ียมเยือนเปนจํานวนมากในเมืองหลักที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ

และจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่มีศักยภาพอ่ืน ๆ การศึกษาผลกระทบวิกฤตการณ Covid-19 กับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ทั้งผลกระทบดานเศรษฐกิจและผลกระทบดานสังคม โดยนําแนวคิดการ
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ทองเที่ยวมูลคาสูง (High value Tourism) ภายใตการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ Bio-Circular-Green Economy 

(BCG Model) และเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน Sustainable Development Goal (SDGs) เพ่ือให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเกิดเพ่ิมมูลคาบนพ้ืนฐานของความย่ังยืนอยางมีความรับผิดชอบและจัดการ

อุปทานสวนเกิน ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูงในกลุมจังหวัดฝงทะเลตะวันออก 

ผานการนําโมเดลอารมณดีมีความสุข (Happy Model) เปนกลไกพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเที่ยว

เพ่ือยกระดับเปนสินคาและบริการคุณภาพสูง คือ กินดี (Eat Well) อยูดี (Live Well) ออกกําลังกายดี 

(Fit Well) และแบงปนสิ่งดี ๆ (Give Well) จึงชวยสรางความเช่ือมั่นตอนักทองเที่ยวใหเกิดการผสมผสาน 

ภูมิปญญาของทองถิ่นผานการทองเที่ยวชุมชนและการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยว

ในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ใหเกิดการสราง

งาน สรางรายไดสูทองถิ่น ตลอดจนยังเปนการบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรครวมกับการสงเสริมภาค

ธุรกิจการทองเที่ยว อันจะนําไปสูความย่ังยืนในมิติตาง ๆ ทั้งความมั่นคงทางอาหาร สาธารณสุข พลังงาน 

การมีงานทํา และความย่ังยืนของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและภาคธุรกิจบริการการทองเที่ยวควรรวมมือกันสงเสริมการลงทุน

และจัดกิจกรรมการทองเที่ยวคุณภาพสูงอยางตอเน่ืองภายใตวิกฤตการณโควิด-19 เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม 

2. ผูประกอบการธุรกิจบริการการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกนําผลการ

วิเคราะหโอกาสการพัฒนาไปออกแบบเสนทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวคุณภาพสูงตามแนวคิดโมเดลอารมณดีมี

ความสุขอยางเปนรูปธรรม 

3. สงเสริม พัฒนาสินคาและการบริการของชุมชน โดยมุงเนนเชิงสุขภาพมากขึ้นเพ่ือรองรับกลุม

นักทองเที่ยวคุณภาพสูง 

4. หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของรวมมือกันพัฒนายกระดับระบบสาธารณสุขที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและรูปแบบการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป 
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Abstract  

 This article aims to present the concept of creating experiential value through 

interaction for hotel businesses.  The literature reviews consist of experiential interactions 

in the hotel business that play a role in creating experiential value to lead to the 

experiential outcomes of the behavioral intentions of future travelers.  This concept helps 

explain more complex patterns of experienced consumption in the hospitality industry. 

Therefore, the conventional theory of experiential economy may not be sufficient to 

explain all current phenomena.  It is also helpful for research studying in various types of 

accommodation businesses with different experiential value creation characteristics.  The 

hotel business can also use this concept as a guideline for planning, designing, and 

developing a pattern for employee-tourist interactions. To add value to tourists' experience 

and the ability to compete in the hotel business in the future.    
 

Keywords: Tourist-Employee Encounter, Experiential Value, Behavioral Intention  
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 บทคัดยอ  

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวคิดการสรางคุณคาเชิงประสบการณผานการปฏิสัมพันธ

สำหรับธุรกิจโรงแรม โดยการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวย ลักษณะการปฏิสัมพันธเชิงประสบการณใน

ธุรกิจโรงแรม ท่ีมีบทบาทตอการสรางคุณคาเชิงประสบการณ เพ่ือนำไปสูผลลัพธของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวในอนาคต แนวคิดนี้มีประโยชนตอการอธิบายเพิ่มเติมรูปแบบการบริโภคประสบการณใน

ธุรกิจโรงแรมที่มีความซับซอนมากขึ้นกวาเดิม ดังนั้น ทฤษฎีเศรษฐกิจเชิงประสบการณแบบเดิมอาจไม

เพียงพอตอการอธิบายปรากฏการณในปจจุบันไดท้ังหมด รวมท้ังเปนประโยชนสำหรับการศึกษาวิจัยในบริบท

ของธุรกิจที่พักประเภทตางๆ ที่มีลักษณะการสรางคุณคาเชิงประสบการณที่แตกตางกัน อีกทั้ง ธุรกิจโรงแรม

ยังสามารถนำแนวคิดนี้ไปเปนแนวทางในการวางแผน ออกแบบ และพัฒนารูปแบบการปฏิสัมพันธระหวาง

พนักงานและนักทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมคุณคาเชิงประสบการณใหกับนักทองเท่ียวและความสามารถในการแขงขัน

ใหกับธุรกิจโรงแรมในอนาคต 

 

คำสำคัญ : การปฏิสัมพันธของพนักงานกับนักทองเท่ียว, คุณคาเชิงประสบการณ, ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 

บทนำ  

Pine and Gilmore (1998)  ได นำเสนอทฤษฎ ี เศรษฐก ิจเช ิ งประสบการณ   (Experience 

Economy) ที่ใหความสำคัญกับ “ประสบการณ” โดยมีหลักคิดที่วาความสุขของมนุษยเกิดจากการมี

ประสบการณที่ดี กอปรกับนักทองเที่ยวจำนวนมากกำลังมองหาประสบการณที่ไมธรรมดาและไมมีวันลืม

เลือนซ่ึงใหเกิคความรูสึกแตกตางและเชิงบวก (Ketter, 2018) แนวคิดนี้จึงมีอิทธิพลในการขับเคลื่อนธุรกิจ

ดวยประสบการณและคุณคาที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เนื่องจากเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสบการณท่ี

นาพึงพอใจและนาจดจำ (Oh, Fiore and Jeoung, 2007) รวมทั ้งยังมีอิทธิพลสำคัญตอความสำเร็จ 

นวัตกรรมและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ดังนั้น การทำความเขาใจคุณคาเชิงประสบการณของ

นักทองเที ่ยวที ่มีบทบาทตอการตัดสินใจในอนาคตจึงมีความสำคัญตอธุรกิจในปจจุบัน (Tasci and 

Milman, 2019) ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่กำลังเผชิญหนากับการ

เปลี่ยนแปลงของรูปแบบการบริโภคประสบการณนี้ กลาวคือ นักทองเที่ยวมีความชื่นชอบและความ

ปรารถนาที่แตกตางกันในแตละบุคคล พวกเขายินดีที่จายเพิ่มขึ้นเพื่อแลกกับประสบการณอันมีคุณคา 

(Pine and Gilmore, 1998) ประสบการณที ่มีคุณคาในธุรกิจโรงแรมจะเกิดขึ ้นไดจากทุกจุดสัมผัสท่ี

นักทองเที ่ยวไดปฏิส ัมพันธ ก ับพนักงานของโรงแรม (Tourist - Employee Encounter) โดยการ

ปฏิสัมพันธดังกลาวเปนประเด็นใหมท่ีนาสนและมีบทบาทในธุรกิจทองเท่ียวและบริการเกือบทุกประเภทซ่ึง

มีบทบาทสำคัญตอประสบการณของนักทองเที่ยว (Solnet and Baum 2015; Sørensen and Jensen 

2015; Barnes, Mattsson, Sørensen and Jensen, 2020a) อยางไรก็ตาม แมวาไดมีการศึกษาบทบาท

การปฏิสัมพันธในบริบทการทองเที่ยวไวบางแลว แตยังไมมีคำตอบที่ชัดเจนวาการปฏิสัมพันธเหลานี้
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สามารถสรางคุณคาเชิงประสบการณใหนักทองเที ่ยวไดอยางไรบาง และสรางผลลัพธเชิงบวกตอ

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจไดอยางไร  

จากการทบทวนวรรณกรรม แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนผานจากกระบวนทัศนบริการทองเที่ยว 

(Tourism Service Encounter) ไปสู กระบวนทัศนประสบการณทองเที ่ยว (Tourism Experience 

Encounter) (Barnes, Mattsson, Sørensen and Jensen, 2020a; Sørensen and Jensen 2015) โดย

ที่ผานมาการศึกษาสวนใหญมุงเนนไปที่กระบวนทัศนบริการ (Wu and Liang 2009) แตการศึกษาโดยใช

กระบวนทัศนประสบการณยังมีอยูอยางจำกัด (Barnes, Mattsson, Sørensen and Jensen, 2020a) 

โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโรงแรม ซึ่งกระบวนทัศนทั้งสองมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันและนำไปสู

ผลลัพธที่แตกตางกันตามไปดวย โดยการปฏิสัมพันธเชิงบริการ (Service Encounter) มุงเนนการสราง

มาตรฐานการบริการเพ่ือตอบสนองนักทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐานเดียวกันตามท่ีธุรกิจกำหนดเอาไวลวงหนา แต

การปฏิสัมพันธเชิงประสบการณ (Experience Encounter) มุงเนนการสรางประสบการณที ่สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวแตละบุคคลที่อาจมีมาตรฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณ 

ดังนั ้น การปฏิสัมพันธเชิงบริการอาจยังไมสามารถตอบสนองความชื ่นชอบและความปรารถนาของ

นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายไดท้ังหมด กลาวคือ ธุรกิจโรงแรมพยายามท่ีจะสงมอบมาตรฐานบริการท่ี

ดีตามที่กำหนดไวใหกับนักทองเที่ยวผานการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งนักทองเที่ยวอาจมีระดับความ

ตองการประสบการณท่ีไมเหมือนกัน จึงทำใหคุณภาพการบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองนักทองเท่ียว

ไดทุกคน รวมท้ัง การกำหนดมาตรฐานของข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานอาจเปนการจำกัดอำนาจใน

การตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงานอีกดวย เมื่อพนักงานไมสามารถแกปญหาหรือ

ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของนักทองเที่ยวได ก็จะทำใหเกิดขอบกพรองในการบริการซึ่งมีผล

โดยตรงตอความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในอนาคตดวย อีกทั้ง ยังสงผลให

พนักงานพึงพอใจในการทำงานลดลง ทำใหอัตราการลาออกเพิ่มสูงขึ้น และทำใหตนทุนในการสรรหาและ

พัฒนาพนักงานเขามาทดแทนสูงตามไปดวย (Sørensen and Jensen, 2015)  

ดังนั้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรม โดยการรวบรวมลักษณะของการ

ปฏิสัมพันธเชิงประสบการณที่มีอิทธิพลตอคุณคาเชิงประสบการณ อันจะนำไปสูผลลัพธเชิงบวกของ

ประสบการณในทายท่ีสุด นั่นคือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในอนาคต  
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

ทฤษฎีเศรษฐกิจเชิงประสบการณ (Experience Economy Theory)  

ทฤษฎีเศรษฐกิจเชิงประสบการณไดถูกนำเสนอโดย Pine and Gilmore (1998) โดยมุ งให

คว ามสำค ัญก ับประสบการณ   Pine, Pine and Gilmore ( 1999)  ได  อธ ิ บายความหมายขอ ง 

“ประสบการณ” คือ เหตุการณตาง ๆ ที่นาจดจำที่สรางขึ้นโดยธุรกิจและพนักงานของธุรกิจเพื่อผูบริโภค 
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ซ่ึงลักษณะประสบการณนี้เปนการรวมการมีสวนรวมของธุรกิจ พนักงาน และผูบริโภคเขาไวดวยกัน ท้ังเปน

ผูกระทำ (Active) และผูถูกกระทำ (Passive) โดยการผสมผสานที่แตกตางขององคประกอบเหลานี้จึง

นำไปสู ประเภทของประสบการณที่แตกตางกันไป นอกจากนั ้น Sundbo and Sørensen (2013) ได

อธิบายถึงประสบการณในบริบทเศรษฐกิจเชิงประสบการณ ไววา เปนความรูสึกที่มีผลทางจิตใจและจดจำ

ไดโดยเกิดจากการรับรูสวนบุคคลจากสิ่งเราภายนอก ในปจจุบัน นักวิชาการไดใชแนวคิดขางตนมาศึกษา

อยางตอเนื่องในบริบทของธุรกิจที่พักหลายประเภท เชน โรงแรม โรงแรมหรูหรา Airbnb เรือสำราญ เปน

ตน (Barnes, Mattsson, Sørensen and Jensen, 2020a; Barnes, Mattsson, Sørensen and Friis Jensen, 

2020b; Fu and Wang, 2020; Mody, Suess and Lehto, 2017) จากการศึกษาที่ผานมา แสดงใหเห็นวา 

1) ลูกคาที่แตกตางกันมีการรับรูและความปรารถนาประสบการณตางกันขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลและ

สิ่งแวดลอมภายนอก และ 2) ธุรกิจโรงแรมไมสามารถผลิตหรือสงมอบประสบการณแบบเบ็ดเสร็จใหกับ

นักทองเท่ียวได นักทองเท่ียวเองจะตองเขามามีบทบาทในการสรางประสบการณนั้น นั่นหมายความวา การ

บริโภคประสบการณเปนปรากฏการณท่ีมีความซับซอนมากข้ึนกวาในอดีต ซ่ึงทฤษฎีเศรษฐกิจประสบการณ

แบบเดิมอาจจะไมสามารถอธิบายปรากฏการณการบริโภคประสบการณของนักทองเที่ยวในปจจุบันได

ทั้งหมด ดังนั้น แนวคิดการปฏิสัมพันธเชิงประสบการณจึงเปนรูปแบบการสรางประสบการณที่มีลักษณะ

เฉพาะท่ีสอดคลองกับความตองการและความปรารถนาของนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึนกวาท่ีผานมา 

โดยมุงเนนการสรางประสบการณรวมกันระหวางลูกคาและพนักงานของธุรกิจ ซึ่งเปนแนวคิดที่นาสนใจ

สำหรับธุรกิจโรงแรมในการนำไปประยุกตใชเพื่อสรางประสบการณที่มีคุณคาใหกับนักทองเที่ยว ดัง

รายละเอียดท่ีจะกลาวตอไป 
 

การปฏิสัมพันธระหวางนกัทองเที่ยวกับพนักงาน (Employee-Tourist Encounter)  

การปฏิสัมพันธไดถูกกำหนดใหเปน “ชวงเวลาแหงความจริง (Moments of truth)” ของ

ประสบการณตางๆ ณ ขณะที่นักทองเที่ยวไดสัมผัส จึงทำใหบทบาทของการปฏิสัมพันธมีความสำคัญ

สำหรับธุรกิจโรงแรม เนื่องจากการปฏิสัมพันธระหวางพนักงานกับนักทองเที่ยวเปนหัวใจสำคัญของความ

พึงพอใจของผูบริโภค (Baum, 2006) ประสบการณของนักทองเที่ยวมักขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึน

ในจุดหมายปลายทางทองเที่ยว (Sørensen and Jensen, 2015) อยางไรก็ตาม การปฏิสัมพันธในธุรกิจ

โรงแรมโดยสวนใหญอาจยังคงมุงเนนกระบวนทัศนการบริการแบบดั้งเดิม ซึ่งเปนผลมาจากการมุงเนน

ประหยัดตนทุนและการกำหนดมาตรฐาน (Kandampully and Solnet, 2015) ดังนั้น การปฏิสัมพันธ

แบบเดิมที่เนนการชวยเหลือนักทองเที่ยวดวยวิธีที่มีประสิทธิภาพและเปนมืออาชีพ ดวยระบบและแบบ

ฉบับท่ีไดมาตรฐาน อาจไมเพียงพอสำหรับความตองการท่ีหลากหลายและซับซอนมากข้ึนของนักทองเท่ียว

ในปจจุบัน ซึ่งการปฏิสัมพันธแบบโตตอบระหวางพนักงานและนักทองเที่ยวจึงกลายเปนจุดศูนยกลางใน

การสรางประสบการณท่ีมีคุณคาไดหลากหลายประเภท  
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ในอดีต การวิจัยเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธไดมุงเนนประเด็นไปที่การบริการมากกวาประเด็นของ

ประสบการณ ซึ่งยังมีการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณโดยใชพื้นฐานของแนวคิดเศรษฐกิจเชิงประสบการณ 

ยังมีจำกัด (Wu and Liang, 2009; Sundbo and Sørensen, 2013) ซึ่งการศึกษาที่ผานมามิไดมุงเนน

เฉพาะประสบการณในการปฏิสัมพันธระหวางพนักงานกับนักทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ จึงทำใหความเขาใจใน

การสรางประสบการณที่มีคณุคาจากการปฏิสัมพันธเหลานี้จึงยังคลุมเครืออยู ในปจจุบันไดมีการศึกษาเชิง

คุณภาพเกี ่ยวกับรูปแบบของการสรางคุณคาเชิงประสบการณผานการปฏิสัมพันธบางแลว (Barnes, 

Mattsson, Sørensen and Friis Jensen, 2020b; Sørensen and Jensen, 2 015 )  พบว  า  ก า ร

เปลี่ยนแปลงการปฏิสัมพันธจากกระบวนทัศนบริการไปสูกระบวนทัศนประสบการณ สามารถเพิ่มคุณคา

เชิงประสบการณใหนักทองเที่ยวได  รวมทั้งทำใหพนักงานและธุรกิจไดเรียนรูและพัฒนาความรูเกี่ยวกับ

ความปรารถนาดานประสบการณของนักทองเท่ียวอีกดวย โดยไดอธิบายลักษณะเฉพาะของการปฏิสัมพันธ

ท้ัง 2 แนวคิด ไวในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ลักษณะเฉพาะของการปฏิสัมพันธบริการทองเท่ียวและประสบการณทองเท่ียว 

 

การปฏิสัมพันธเชิงบริการทองเที่ยว 

(Tourism Service Encounters) 

การปฏิสัมพันธเชิงประสบการณทองเที่ยว 

(Tourism Experience Encounters) 

การปฏิสัมพันธแบบตายตัว  การปฏิสัมพันธแบบพลวัต  

บริการมาตรฐานเดียวกัน บริการสวนบุคคล  

การสงมอบการบริการทางเดียวโดยพนักงาน การรวมกันสรางคุณคาระหวางพนักงานและลูกคา  

การขาดความยืดหยุนของพนักงาน ความยืดหยุนของพนักงานคือสิง่สำคัญ  

เนนความเปนมืออาชีพของพนักงาน เนนความฉลาดทางประสบการณของพนักงาน 

การปฏิสัมพันธแยกออกจากสภาพแวดลอมบริการ การปฏิสัมพันธอยูในสภาพแวดลอมประสบการณ 

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากลักษณะเฉพาะของการปฏิสัมพันธ 

พัฒนาความรูเก่ียวกับความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 

 

พัฒนาความรูเก่ียวกับวัตถุประสงคและความปรารถนา 

ดานประสบการณที่ซอนอยูของนักทองเที่ยว  

ใหคุณคาเชิงประโยชนการใชงานกับนักทองเที่ยว เพิ่มคุณคาเชิงประสบการณใหกับนักทองเที่ยว  

 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Sørensen and Jensen (2015) 

 

จากตารางที่ 1 นำเสนอลักษณะเฉพาะของการปฏิสัมพันธทั ้ง 2 แบบ โดยแสดงใหเห็นความ

แตกตางของกระบวนทัศนแบบดั้งเดิมท่ีไดเปลี่ยนผานมาสูกระบวนทัศนท่ีใชในปจจุบัน ซ่ึงนำมาสูผลลัพธท่ี

แตกตางกันโดยสอดคลองกับแนวคิคเศรษฐกิจเชิงประสบการณที่ถูกนำมาประยุกตใชในธุรกิจ ดังนั้น 
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บทความนี้จึงมุงนำเสนอลักษณะของการปฏิสัมพันธเชิงประสบการณที่มีบทบาทตอการสรางคุณคาเชิง

ประสบการณของนักทองเที่ยว (Barnes, Mattsson, Sørensen and Friis Jensen, 2020b; Sørensen 

and Jensen, 2015) ประกอบดวยลักษณะตางๆ ดังนี้ 

ความยืดหยุ น (Flexibility) เปนลักษณะสำคัญของการปฏิส ัมพันธระหวางพนักงานกับ

นักทองเที่ยวเพื่อสรางประสบการณที่มีคุณคาใหเกิดขึ้น การปฏิสัมพันธมักถูกกำหนดขึ้นมาเปนแบบฉบับ

และมาตรฐานตายตัว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับการบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหพนักงานรูสึก

ปลอดภัย และเพ่ือลดตนทุนของธุรกิจ (Baum, 2006) พนักงานที่ผานการฝกอบรมจากสถาบันการบริการ

ตางๆ มักมุงเนนความเปนมืออาชีพมากเกินไป เชน ตองทำหนาที่ของตนใหถูกตอง ไมออกนอกขั้นตอนท่ี

เปนมาตรฐานหรือทำผิดพลาด เปนตน แมวาความเปนมืออาชีพเหลานี้ชวยรักษาคุณภาพการบริการท่ี

แนนอนได แตมุ งเนนการปฏิบัติงานเพื ่อสงมอบบริการที ่มีมาตรฐานเหมือนกันเพียงอยางเดียว นั่น

หมายความวา วิธีการอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพในการสรางและสนับสนุนประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีแตกตาง

หรือไมซ้ำใครในการปฏิสัมพันธนั้นจะขาดหายไป (Sørensen and Jensen, 2015) 

การรวมกันสราง (Co-creation) เปนลักษณะของการปฏิสัมพันธที่สามารถสรางประสบการณ

แบบสวนตัวและเปนเอกลักษณใหเกิดขึ้นไดจากการรวมกันสรางระหวางพนักงานและนักทองเที่ยว อีกท้ัง 

การรวมกันสรางยังสงผลใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดีขึ้น เพราะชวยใหพนักงานสามารถสราง

ประสบการณที่ไมเหมือนใคร โดยการชวยเหลือและอำนวยความสะดวกตามที่นักทองเที่ยวแตละบุคคล 

ตองการและปรารถนา (Sørensen, Jensen and Hagedorn-Rasmussen, 2018) ในทางกลับกัน ถา

นักทองเที่ยวขาดโอกาสในการสรางประสบการณรวมกับพนักงานอาจทำใหนักทองเที่ยวไดรับคุณคาจาก

ประสบการณลดลง ในมุมมอง “กระบวนทัศนบริการ (Service Dominant Logic)” (Vargo, Maglio and 

Akaka, 2008) การปฏิสัมพันธแบบรวมกันสรางนี้มุงเนนการสรางคุณคาสำหรับการใชบริการเปนรายบุคคล 

แตมุมมอง “กระบวนทัศนประสบการณ (Experience Dominant Logic)” การรวมกันสรางนี้มุงเนนและ

สนับสนุนการสรางคุณคาประสบการณสวนบุคคลและสวนตัวที่นาจดจำ (Barnes, Mattsson, Sørensen 

and Jensen, 2020a) ดังนั้น การปฏิสัมพันธท่ีเนนประสบการณไมควรสงมอบเฉพาะคุณคาท่ีถูกกำหนดไว

ลวงหนาเพียงอยางเดียว แตควรนำเสนอคุณคาที่เปนไปไดอื่นๆ ดวย เพื่อใหพนักงานและธุรกิจไดเปนสวน

หนึ่งและมีอิทธิพลในการสรางคุณคาเชิงประสบการณใหกับนักทองเท่ียวดวย เชน การปรับเปลี่ยนลักษณะ

ของปฏิสัมพันธและการใชทรัพยากรไดอยางยืดหยุนมากข้ึน  

การเรียนรูและการสรางความรู (Learning and Knowledge Creation) การมีสวนรวมใน

การใหขอมูลของพนักงานกับนักทองเที่ยวสงผลใหเกิดการเรียนรูและการสรางความรูในการปฏิสัมพันธ

ระหวางกัน (Barnes, Mattsson, Sørensen and Friis Jensen, 2020b; Sørensen and Jensen,2015) 

ในขณะที่ การเรียนรูชวยรักษาประสบการณใหคงอยูไดและยังสงเสริมใหเกิดการซึมซับประสบการณ 
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(Boswijk, Thijssen and Peelen, 2007) ในจุดหมายปลายทางทองเท่ียวและธุรกิจ ซ่ึงการเรียนรูและการ

สรางความรูจะสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดประสบการณท่ีไมธรรมดา  

การบริการสวนบุคคล (Personalized) พฤติกรรมสวนบุคคลในการปฏิสัมพันธของพนักงานกับ

นักทองเที่ยวอาจสงผลตอประสบการณทองเที่ยวได (Baum, 2006; Kandampully and Solnet, 2015) 

บทสนทนา เครื่องแบบและมาตรฐานของพนักงานไดอำพรางบุคลิกเฉพาะตัวของพนักงานเอาไวและชวย

สรางคุณภาพการบริการ แตวิธีการที่ไดกลาวมาอาจจำกัดศักยภาพในการสรางประสบการณที่มีคุณคา

ใหกับนักทองเที่ยวได ในทางกลับกัน ลักษณะสวนบุคคล ความสามารถสวนบุคคลและสวนตัว และความรู 

ของพนักงานสามารถที่จะนำมาใชในการปฏิสัมพันธได ซึ่งสงผลใหเกิดการการปฏิสัมพันธที่แทจริงมากข้ึน

และสนับสนุนใหเกิดประสบการณที่แทจริงและไมเหมือนใครสำหรับนักทองเที่ยวแตละบุคคล ไดมากกวา

การบริการที่เนนเพียงแคการสรางมาตรฐานเดียวกันเพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวทุกคน (Sørensen and 

Jensen 2015) ดังนั ้น ประสบการณของลูกคาที ่นาจดจำตองมีความเฉพาะเจาะจงของแตละบุคคล 

(Kandampully and Solnet, 2015) 

อารมณ (Emotions) การเปลี่ยนแปลงสภาวะทางอารมณสงผลใหเกิดประสบการณที่ดีหรือไมดี

ได ดังนั้น การปฏิสัมพันธของพนักงานกับนักทองเที่ยวจึงแสดงถึงความเปนไปไดที่จะมีอิทธิพลตออารมณ 

(Jensen and Sørensen, 2018) จึงเปนท่ีถกเถียงกันวา ตองใชประสบการณบางอยางหรือความฉลาดทาง

อารมณของพนักงานชวยในการจัดการเกี่ยวกับอารมณของนักทองเที่ยว (Baum, 2006; Kandampully 

and Solnet, 2015; Sørensen and Jensen, 2015) โดย Baum (2006) ไดเสนอแนวคิด ความฉลาด

ทางประสบการณ เอาไววาเปนความสามารถทางสังคมที่ชวยใหพนักงานเห็นอกเห็นใจ โตตอบ และทราบ

ถึงความคาดหวังและความตองการของลูกคาโดยอาศัยประสบการณและอารมณของพนักงาน  ซึ่งชวยให

พนักงานเขาใจสภาวะทางอารมณและความตองการของนักทองเที่ยว และสามารถปฏิบัติงานตามสภาวะ

ทางอารมณนี้ไดเพื่อโนมนาวใหเกิดประสบการณที่แปลกใหม (Jensen and Sørensen, 2018) การมีสวน

รวมทางอารมณของพวกเขาจึงเปนสิ่งสำคัญตอการสรางคุณคาเชิงประสบการณ โดยเฉพาะพนักงานสวน

หนาท่ีทำหนาท่ีหลักในการสรางประสบการณตองมองวาตนเองเปนประสบการณหนึ่งสำหรับลูกคา  
 

คุณคาเชิงประสบการณ (Experiential Value) 

Fu and Wang (2020) ไดใหความหมายคุณคาเชิงประสบการณวา เปนความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการผานการปฏิสัมพันธหรือความชื่นชอบระหวางการเขาพัก 

ประสบการณ เปนอารมณประเภทหนึ่งที่เกิดจากความรูสึกและจิตวิทยาของผูบริโภคหลังจากไดเขารวม/

ปฏิสัมพันธ ซึ่งคุณคาเชิงประสบการณของผูบริโภคถูกขับเคลื่อนดวยสินคาและบริการที่ธุรกิจจัดหาไวให 

และสะทอนใหเห็นถึงมุมมองของลูกคาเก่ียวกับสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนและถูกสงมอบให  

Pine, Pine and Gilmore (1999) ไดอธิบายความหมายของ “ประสบการณ” วาเปนเหตุการณ

ตาง ๆ ที่นาจดจำที่สรางขึ้นโดยธุรกิจและพนักงานของธุรกิจเพื่อผูบริโภค ซึ่งลักษณะประสบการณนี้เปน
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การรวมการมีสวนรวมของธุรกิจ พนักงาน และผูบริโภคเขาไวดวยกัน เปนทั้งผู กระทำ (Active) และ

ผู ถูกกระทำ (Passive) โดยการผสมผสานที่แตกตางขององคประกอบเหลานี ้จึงนำไปสู ประเภทของ

ประสบการณที ่แตกตางกัน ไดแก การศึกษา (Education) การหลบหลีก (Escapism) สุนทรียภาพ 

(Esthetics) และ/หรือความบันเทิง (Entertainment) นอกจากนั้น Holbrook (1999) ไดจัดประเภท

คุณคาเชิงประสบการณโดยเนนการอธิบายความหมายของคุณคาประสบการณจากมุมมองของผูบริโภค 

โดยแบงเปน 1) คุณคาเชิงรุก (Active Value) มาจากการมีสวนรวมทางรางกายหรือจิตใจกับผลิตภัณฑ

และการบริการ ในขณะท่ี 2) คุณคาเชิงโตตอบ (Reactive Value) มาจากความเขาใจ การประเมิน หรือ

การตอบสนองของผู บริโภคตอผลิตภัณฑและการบริการ ตอมา Mathwick, Malhotra and Rigdon 

(2001) ไดแบงคุณคาเช ิงประสบการณ ออกเปน 4 ดานตามมิต ิแนวคิดของ Holbrook (1999) 

ประกอบดวย 1) มิติคุณคาเชิงรุก ไดแก ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูบริโภค (CROI) และสุนทรียภาพ 

(Aesthetics) 2) คุณคาเชิงโตตอบ ไดแก ความเปนเลิศในการบริการ (Service Excellence) และความ

สนุกสนาน (Playfulness)  

จากแนวคิดคุณคาเชิงประสบการณของ Pine and Gilmore (1998) และ Mathwick, Malhotra 

and Rigdon (2001) แสดงใหเห็นวามีความแตกตางในบางมิติ กลาวคือ Mathwick, Malhotra and 

Rigdon (2001) ไดเพ่ิมเติม 2 มิติ ไดแก ดานผลตอบแทนจากการลงทุนของลูกคาซ่ึงเปนการวัดคุณคาจาก

ความคุมคาเชิงเศรษฐกิจท่ีลูกคาจายใหกับธุรกิจ และดานความเปนเลิศในการใหบริการซ่ึงเปนการวัดคุณคา

จากการบริการท่ีถือวาเปนผลิตภัณฑหลักของธุรกิจโรงแรม สวนอีก 2 มิติ ไดแก ดานสุนทรียภาพและความ

สนุกสนานนั้น จะคลายคลึงและสอดคลองกับมิติสุนทรียภาพและความบันเทิงในแนวคิดของ Pine and 

Gilmore (1998) ดังนั้น มิติของคุณคาเชิงประสบการณทั้ง 4 ดานนี้ จึงไดรับความสนใจในการศึกษาอยาง

กวางขวางในบริบทของการทองเที่ยวและบริการ เชน การนำมาใชศึกษาในธุรกิจที่พัก (Fu and Wang, 

2020) ธุรกิจโรงแรมและ Airbnb (Mody, Suess and Lehto, 2017) ธุรกิจ Bed-and-breakfast (Oh, 

Fiore and Jeoung, 2007) และอุตสาหกรรมเรือสำราญ (Hosany and Witham, 2010) เปนตน อยางไร

ก็ตาม ธุรกิจโรงแรมอาจกำลังนำเสนอประสบการณที่แตกตางและเปนไปไดจากการปฏิสัมพันธระหวาง

พนักงานกับนักทองเที่ยว โดยประสบการณที่มีคุณคาเหลานั้นอาจถูกสรางขึ้นไดโดยการปฏิสัมพันธ ได

มากกวา 4 มิติท่ีไดกลาวมาขางตน ดังนั้น หากธุรกิจโรงแรมตองการกาวขามการแขงขันแบบเดิมท่ีเนนเพียง

แคสงมอบบริการที่ไดมาตรฐานเดียวกัน ไปสูการมุงสรางประสบการณที่นาจดจำที่แตกตางใหกับผูเขาพัก 

ธุรกิจโรงแรมอาจตองใชแนวคิดเศรษฐกิจเชิงประสบการณท่ีสามารถขยายขอบเขตคุณคาเชิงประสบการณ

ในบริบทของธุรกิจโรงแรมในมิติอ่ืนเพ่ิมเติมได ดังท่ี Mody, Suess and Lehto (2017) ไดนำเสนอมิติของ

คุณคาเชิงประสบการณเฉพาะเพิ่มเติมอีก 4 มิติในบริบทของภูมิทัศนประสบการณของที่พักซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดเศรษฐกิจเชิงประสบการณแบบดั้งเดิมของ Pine and Gilmore (1998) ประกอบดวย 1) ความ

บังเอิญ (Serendipity) 2) ความเปนทองถิ่น (Localness) 3) ชุมชน (Communitas) และ 4) การบริการ
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สวนบุคคล (Personalization) ซึ ่งจากการทบทวนวรรณกรรม บทความนี ้จึงมุ งนำเสนอ “คุณคาเชิง

ประสบการณในบริบทของธุรกิจโรงแรม” ท่ีมีมิติเพ่ิมเติมจากแนวคิดของ Pine and Gilmore (1998) และ  

Mathwick, Malhotra and Rigdon (2001) ดังนี้  

ความบังเอิญ (Serendipity) คือ ความประหลาดใจเชิงบวกที่คาดไมถึงและสิ่งที่เหนือความ

คาดหมายของนักทองเที ่ยวในการสรางประสบการณที ่น าจดจำ (Tung and Ritchie, 2011) เปน

สถานการณที่นาประหลาดใจ สรางโอกาสพิเศษสำหรับการมีปฏิสัมพันธของมนุษย สรางความสัมพันธ

พิเศษกับสถานที่ และสรางสายสัมพันธรวมกันระหวางนักเดินทาง ระดับของความประหลาดใจในเชิงบวก

ยังสงผลตอการแนะนำบอกตอและความพึงพอใจโดยรวม ดังนั้น ธุรกิจควรไดรับการสนับสนุนใหสราง

ประสบการณที่นาพึงพอใจและคาดไมถึงมากกวาเพียงแคความคาดหวังพื้นฐานของลูกคา (Ritchie, Tung 

and Ritchie, 2011) เชน ธุรกิจ Airbnb ไดเห็นถึงความสำคัญของมิติคุณคาเชิงประสบการณนี้ จึงสราง

ความประหลาดใจใหกับผูเขาพักและครอบครัวดวยการวางครัวซองตและสตรอเบอรรี่สดไวในตูเย็น และ

ปายตอนรับท่ีเขียนดวยลายมือบนโตะเครื่องแปง  

ความเปนทองถิ่น (Localness) คือ มิติหนึ่งของประสบการณในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

การบริการและไดรับการยอมรับ ตัวอยางเชน Tsai (2016) พบวา ประสบการณการรับประทานอาหาร

ทองถิ่นสรางความทรงจำที่ดีและนาจดจำแกนักทองเที่ยว ซึ่งตอมาไดเพิ่มความผูกพันกับสถานที่ทองเที่ยว

ในทองถ่ินและกระตุนความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีดีอีกดวย อีกท้ัง ธุรกิจโรงแรมยังคงกำลังพัฒนาแบรนดและ

ความรวมมือทางธุรกิจที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น กระบวนการสรางแบรนด ความคิดริเริ่มสรางสรรคทางการ

ตลาดและรูปแบบธุรกิจใหมๆ จะชวยสรางความแตกตางของธุรกิจและสงมอบประสบการณที ่ดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามาอยูในทองถิ่นได (Oates, 2015) นอกจากนี้ การรับรูถึงความเปนทองถิ่นเปนมิติที่ทำ

ใหนักทองเที่ยวไดซึมซับความจริงแทดั้งเดิมจากประสบการณการบริโภคไดอยางแทจริง จะเห็นไดจาก 

โรงแรมมาตรฐานหลายแหงไดใชความพิเศษของทองถ่ินเพ่ือเสริมสรางประสบการณใหกับนักทองเท่ียวท่ีมา

ใชบริการ เชน การตกแตงและเว็บไซตของโรงแรมมักนำเสนอเนื้อหาของวิถีชีวิต เกี่ยวกับดนตรี อาหาร 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ซึ่งวิธีการดังกลาวมีลักษณะเหมือนนิตยสารทองเที่ยวออนไลนที่โรงแรมตางๆ 

ตองการนำเสนอประสบการณในทองถ่ิน  

ชุมชน (Communitas) คือ การเนนย้ำถึงความสามารถของการทองเที ่ยวในการเขาถึง

ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติกับมนุษยคนอื่น ๆ (Wang, 2004) ในขณะเดียวกัน

การทองเที ่ยวชวยในกระบวนการหาเพื ่อนใหมดวย Lugosi (2008) ไดกลาวถึง ประสบการณที ่เปน

ชวงเวลาท่ีไดสื่อสารรวมกับชุมชน เปนความผูกพันทางอารมณระยะสั้นท่ีสรางข้ึน หรือมีประสบการณผาน

การใชบริการจากธุรกิจ เนนความเปนธรรมชาติอยางกระตือรือรนและดื่มด่ำของพวกเขา เชน การวาง

ตำแหนงทางธุรกิจของ Airbnb ภายใตแนวคิด “อยูที่ไหนก็ได (Belong Anywhere)” มุงเนนที่ความรูสึก

ของชุมชนและการเปนเจาของท่ีนักทองเท่ียวแสวงหา ธุรกิจไดใชแนวคิดท่ีเรียบงายแตทรงพลังนี้อยางชาญ
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ฉลาดเพื่อวางตำแหนงธุรกิจในการเปนแพลตฟอรมที่ชวยใหผูคนกาวขามอุปสรรคในการเดินทางและใช

ประโยชนจากแพลตฟอรมนี้  

 การบริการสวนบุคคล (Personalization) คือ ความสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางตอเนื่องโดย

อาศัยการเรียนรูและความรูที่ดัดแปลงมาจากความชื่นชอบและ/หรือเปาหมายของลูกคา เปนการเสนอ

ทางเลือกเชิงกลยุทธที่มีแนวโนมที่ดีสำหรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Shen and Ball, 2009) ใน

บริบทของรานอาหาร Nyheim, Xu, Zhang and Mattila (2015) พบวา คนรุนมิลเลนเนียลมองวาการ

โฆษณาและการสื่อสารบนสมารทโฟนสวนบุคคลเปนสวนสงเสริมที่ดีสำหรับประสบการณของลูกคา ดวย

ความกาวหนาอยางรวดเร็วในการประยุกตใชเทคโนโลยีสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 

จำเปนที่ธุรกิจตองสำรวจศักยภาพของธุรกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการและสงเสริมใหเกิด

ประสบการณที่มีความหมายและเปนสวนตัวมากขึ้น เชน แมริออทกลายเปนโรงแรมแหงแรกที่นำเสนอ 

Netflix ทางโทรทัศนในหองพัก ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแคมเปญ “ทองเท่ียวอยางสดใส (Travel Brilliantly)” 

เปนการตอบสนองของแบรนดตอการเปลี ่ยนแปลงความชื ่นชอบของลูกคาทำใหสามารถปรับปรุง

ประสบการณความบันเทิงในหองพักได อีกทั้ง ธุรกิจ Airbnb ยังกระโดดเขาสูยุคแหงการปรับเปลี่ยนใน

แบบของนักทองเที่ยวแตละบุคคล ดวยระบบจับคูที่คำนึงถึงความชื่นชอบของนักเดินทาง ในการจับคูกับ

บาน ละแวกบาน และประสบการณท่ีตรงกับความตองการของนักเดินทางเพ่ิมมากข้ึน  
 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

ในบทความนี้ ผู เขียนไดใชความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) เปนผลลัพธเชิง

ประสบการณ (Experience Outcomes) ที่อาจเกิดขึ้นหลังจากนักทองเที่ยวไดรับคุณคาเชิงประสบการณ

แลว ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเปนการแสดงออกถึงความภักดีทางทัศนคติที่พบบอยที่สุดในวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการบริการ และถูกใหคำนิยามวาเปนความมุงมั่นทางจิตวิทยาที่ถูกสรางข้ึน

อยางลึกซึ้งในการซื้อผลิตภัณฑหรือใหบริการซ้ำในอนาคต (Oliver, 2010) ดังนั้น ธุรกิจตองพยายามสราง

เงื่อนไขที่สงเสริมใหเกิดประสบการณการทองเที่ยวที่นาจดจำในเชงิบวกในการพัฒนาความตั้งใจของลูกคา

ในการมาใชบริการซ้ำ (Kim, Ritchie and McCormick, 2012) นอกจากนั้น Yoon and Uysal (2005) 

ไดใหความหมาย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่นักทองเที่ยวมีตอจุดหมายปลายทาง คือ ความตั้งใจของ

นักทองเที่ยวที่จะกลับไปเยือนจุดหมายปลายทางซ้ำอีกครั้ง (revisit) และแนะนำจุดหมายปลายทางใหคน

อื่นๆ (recommend) นักวิชาการหลายทานไดระบุวาคุณคาเชิงประสบการณเปนปจจัยที่สำคัญของความ

พึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา (Ali, Ryu and Hussain, 2016) เมื่อประสบการณ ณ 

จุดหมายปลายทางใหคุณคาแกนักทองเที่ยวมากขึ้น จำนวนการเขาชม การจับจายซื้อของและความภักดี

ของนักทองเที่ยวตอจุดหมายปลายทางมีแนวโนมเพิ่มขึ้น (Chiu, Wang, Fang and Huang, 2014) Wu 

and Liang (2009) ไดสำรวจคุณคาประสบการณลูกคาของโรงแรมหรูหรา (Luxury Hotels) Hosany 

and Witham (2010) กลาวถึงคุณคาประสบการณของนักทองเที่ยวบนเรือสำราญ (Cruiser Tourists) 
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จากการศึกษาเหลานี้ พบวาคุณคาเชิงประสบการณมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว  
 

ผลการสังเคราะหเนื้อหา 

เนื้อหาท่ีไดจากการสังเคราะหวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 1) ลักษณะของการปฏิสัมพันธ

ระหวางพนักงานกับนักทองเที่ยว ประกอบดวยลักษณะการปฏิสัมพันธที่มุ งเนนการบริการสวนบุคคล 

ความยืดหยุน การรวมกันสราง อารมณ การเรียนรูและการสรางความรู ระหวางพนักงานและนักทองเท่ียว

ใหมากขึ ้น ซึ่งมีบทบาทตอการสรางประสบการณที ่มีคุณคาใหกับนักทองเที ่ยว (Barnes, Mattsson, 

Sørensen and Friis Jensen, 2020b; Sørensen and Jensen, 2015 )  ในขณะท ี ่  2)  ค ุณค  า เ ชิ ง

ประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับจากบริบทของธุรกิจโรงแรม มีมิติของประสบการณที่เพิ่มมากขึ้น ไดแก 

จากแนวคิดเศรษฐกิจเชิงประสบการณแบบเดิม ซึ่งคุณคาเชิงประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับนั้นจะ

แตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะของการปฏิสัมพันธในโรงแรมแตละประเภท รวมท้ังคุณคาเชิงประสบการณ

ยังมีความสำคัญสำหรับการริเริ่มกลยุธการออกแบบ/การจัดการประสบการณของธุรกิจโรงแรมในปจจุบัน 

เพ่ือนำไปสูการสรางประสบการณท่ีแตกตางใหกับนักทองเท่ียวแตละบุคคลได และสงผลลัพธเชิงบวกตอ 3) 

ความตั ้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวในอนาคต (Ali, Ryu and Hussain, 2016; Hosany and 

Witham, 2010; Wu and Liang, 2009) เมื ่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่มีคุณคาจากจุดหมาย

ปลายทางมากขึ้น จะมีแนวโนมการมาเยือน การจับจายและความภักดีของนักทองเที่ยวตอจุดหมาย

ปลายทางเพิ่มขึ้นดวย (Chiu, Wang, Fang and Huang, 2014) ถือวาเปนการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันใหกับธุรกิจโรงแรมในระยะยาว 
 

สรุปผลการศึกษา 

การบริโภคประสบการณเปนปรากฏการณท่ีมีความซับซอนมากข้ึนกวาในอดีต ซ่ึงทฤษฎีเศรษฐกิจ

ประสบการณแบบเดิมอาจไมสามารถอธิบายปรากฏการณการบริโภคประสบการณของนักทองเที่ยวใน

บริบทของธุรกิจโรงแรมในปจจุบันไดทั้งหมด ดังนั้น แนวคิดการสรางคุณคาเชิงประสบการณผานการ

ปฏิสัมพันธ/ประสบการณบริการของพนักงานโรงแรมและนักทองเที่ยวสำหรับธุรกิจโรงแรม จึงเปนวิธีการ

สรางประสบการณที่มีลักษณะเฉพาะที่สอดคลองกับความตองการและความปรารถนาของนักทองเที่ยวแต

ละบุคคลที่มีความหลากหลายมากข้ึนกวาในอดีต จากการทบทวนวรรณกรรม นำมาสูขอคนพบ/แนวคิด 

ที่วา การปฏิสัมพันธเชิงประสบการณระหวางพนักงานและนักทองเที่ยว เปนมิติหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญตอ

การสรางประสบการณที ่ม ีคุณคาใหกับนักทองเที ่ยวที ่มาเยือนในมิติที ่แตกตางจากบริบทอื ่นๆ ซ่ึง

ประสบการณที่มีคุณคาเหลานี้จะมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในอนาคต

ได โดยแนวคิดนี้มุงนำเสนอความเกี่ยวของของ 3 ตัวแปร ประกอบดวย 1) ตัวแปรลักษณะการปฏิสัมพันธ

เชิงประสบการณระหวางพนักงานและนักทองเที่ยวในธุรกิจโรงแรม ที่มุงเนน 1.1) ลักษณะการปฏิสัมพันธ
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ที่ยืดหยุนมากขึ้น 1.2) มุงเนนการสรางประสบการณรวมกันมากขึ้น 1.3) มุงเนนความฉลาดทางอารมณ

มากขึ้น 1.4) มุงเนนการเรียนรูรวมกันมากขึ้น และ 1.5) มุงเนนการบริการสวนบุคคลมากขึ้น ซึ่งมีอิทธิพล

ตอการสรางประสบการณที่มีคุณคาใหกับนักทองเที่ยวไดหลากหลายมากขึ้น ตามความชื่นชอบและความ

ปรารถนาของนักทองเที่ยวแตละบุคคลไดอยางเหมาะสม ดังนั้น ลักษณะการปฏิสัมพันธของพนักงาน

โรงแรมที่เหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละบุคคล จึงเปนสาเหตุสำคัญของการสราง

ประสบการณที่ดีและมีคุณคาในใจลูกคาที่ธุรกิจโรงแรมตองตระหนักถึงความสำคัญ 2) ตัวแปรคุณคาเชิง

ประสบการณของนักทองเที่ยวในบริบทของธุรกิจโรงแรมที่มีขอบเขตกวางขึ้น เพิ่มเติมขึ้นมาจากแนวคิด

เศรษกิจเชิงประสบการณแบบดั้งเดิมของ Pine and Gilmore (1998) และ Mathwick, Malhotra and 

Rigdon (2001) โดยเฉพาะมิติของ 2.1) ประสบการณท่ีเปนความบังเอิญ/ความประหลาด/สิ่งท่ีเหนือความ

คาดหมายของนักทองเที่ยว 2.2) ประสบการณที่ไดรับรู/ซึมซับถึงความเปนทองถิ่นจากการมาใชบริการใน

โรงแรม 2.3) ประสบการณท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธกับบุคคลในชุมชนผานการใชบริการจากโรงแรม และ 2.4) 

ประสบการณการบริการสวนบุคคลที่มีความหมายและเปนสวนตัวมากขึ้น เปนการตอบสนองตอความชื่น

ชอบของนักทองเท่ียวแตละบุคคล ซ่ึงประสบการณท่ีมีคุณคาเหลานี้ท่ีนักทองเท่ียวไดรับ จะมีอิทธิพลในเชิง

บวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวแปรที่ 3) ตัวแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว คือ 3.1) ความตั้งใจของนักทองเท่ียวท่ีจะกลับไปเยือนจุดหมายปลายทางซ้ำอีกครั้ง และ 3.2) 

แนะนำจุดหมายปลายทางใหคนอ่ืนๆ  

 

ขอเสนอแนะสำหรับธุรกิจโรงแรมและการศึกษาในอนาคต 

แนวคิดที่ไดจากสรุปผลการศึกษา จะเห็นไดวา การปฏิสัมพันธ/ประสบการณบริการที่เกิดข้ึน

ระหวางพนักงานของโรงแรมและนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการในธุรกิจโรงแรม จะนำมาซึ่งประสบการณที่มี

คุณคาที่นักทองเที่ยวจะไดรับในระดับที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล ขึ้นอยูกับลักษณะตางๆ ของการ

ปฏิสัมพันธในโรงแรมแตละประเภท แนวคิดนี้จึงมีความสำคัญตอธุรกิจโรงแรมในการประยุกตใช สำหรับ

เปนแนวทางในการวางแผน ออกแบบ พัฒนาและปรับกลยุทธการสรางประสบการณสำหรับธุรกิจโรงแรม 

โดยการปรับลักษณะการปฏิสัมพันธของพนักงานในโรงแรม โดยมิไดแคมุงเนนใหพนักงานปฏิบัติงานให

เปนไปตามมาตรฐานของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่โรงแรมกำหนดเอาไวลวงหนาเทานั้น แตควรมุงเนนให

พนักงานมีความยืดหยุนในการดูแลเอาใจใสและแกปญหาเฉพาะหนาใหกับผูเขาพักแตละบุคคลดวยวิธีท่ี

หลากหลายตามสถานการณจริงที่เกิดขึ้น ณ ขณะปฏิบัติงาน นั่นหมายถึง ควรใหอำนาจในการตัดสินใจ

บางอยางกับพนักงานในการจัดการกับปญหา/สถานการณเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมท่ีอาจจะไม

มีกฏเกณฑที่ตายตัว ซึ่งอาจชวยกระตุนใหพนักงานนำความฉลาดเชิงประสบการณที่พนักงานมีมาตลอดท่ี

ไดสั่งสมประสบการณจากการทำงานมานั้น นำมาใชสำหรับการสรางประสบการณที่ดีและมีคุณคาใหกับผู

เขาพักได นอกจากนั้น ความฉลาดทางอารมณของพนักงานในการใหบริการนั ้น จะนำไปสูการสราง
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บรรยากาศการบริการที่ดีระหวางการสรางประสบการณรวมกันของตัวพนักงานเองและผูเขาพัก และ

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูความปรารถนาที่แทจริงของผูเขาพักจากประสบการณบริการที่เกิดขึ้น อีกท้ัง 

โรงแรมควรใหการสนับสนุนพนักงานสรางประสบการณบริการสวนบุคคลที่นาพึงพอใจและคาดไมถึง

มากกวาเพียงแคความคาดหวังพื ้นฐานของลูกคา เชน การจดจำชื ่อ/นามสกุลของผู เขาพักได การรู

รายละเอียดเกี่ยวกับผูเขาพัก การสรางความประหลาดใจใหกับผูเขาพัก (เชน การเขียนขอความตอนรับ

ดวยลายมือไวบนเตียง/โตะเครื่องแปง การวางของขวัญพิเศษไวบนเตียงนอน/ในตูเย็น เปนตน  

แนวทางการพัฒนาและปรับเปลี่ยนลักษณะการปฏิสัมพันธของพนักงานในโรงแรมที่ไดกลาวมา

ท้ังหมด จะนำมาซ่ึงผลลัพธเชิงประสบการณท่ีมีคุณคาในใจของผูเขาพักท่ีแตกตางกันไป ตามความตองการ 

ความชื่นชอบและความปรารถนาของผูเขาพักแตละบุคคล เพื่อนำไปสูความตั้งใจที่จะกลับไปเยือนโรงแรม

ซ้ำและการแนะนำบอกตอในเชิงบวกเกี่ยวกับโรงแรมใหคนอื่นๆ ไดรับรูตอไป อีกทั้ง การจัดการกับปญหา

ไดดวยตนเองของพนักงานจะชวยใหพนักงานมีความภูมิใจในตนเองและมีความพึงพอใจในการทำงานเพ่ิม

มากขึ้น ซึ่งอาจจะสงผลตออัตราการลาออกที่ลดลง และตนทุนในการสรรหาและพัฒนาพนักงานเขามา

ทดแทนลดลงตามไปดวย รวมท้ังจะเปนประโยชนตอธุรกิจโรงแรมในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ใหกับธุรกิจไดในระยะยาว จากการประยุกตใชแนวคิดนี้ 

ดังนั้น แนวคิดนี้จึงมีประโยชนตอการอธิบายเพ่ิมเติมปรากฏการณของการบริโภคประสบการณใน

ธุรกิจโรงแรมท่ีมีความซับซอนมากข้ึนกวาท่ีเคยเปนมา ซ่ึงทฤษฎีเศรษฐกิจเชิงประสบการณแบบเดิมอาจจะ

ไมเพียงพอตอการอธิบายปรากฏการณในปจจุบันไดทั้งหมด ซึ่งจะเปนประโยชนในเชิงทฤษฎีสำหรับการ

ศึกษาวิจัยในอนาคตโดยใชตัวแปรจากแนวคิดนี้ไปตอยอดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจริงในบริบทของ

ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่ีพักประเภทอ่ืนๆ ได ซ่ึงแตละธุรกิจมีลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางพนักงานและ

ผูเขาพักท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะนำไปสูการสรางคุณคาเชิงประสบการณท่ีแตกตางกันตามไปดวย    
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Abstract 

 This academic article the objective to knowledge management innovations of small 

hotels management to stimulate the local tourism economy. This is a qualitative research 

using in- depth interviews with experts.  Research users and stakeholders Summarize data 

with content analysis. Found that 1) newness in small hotel management is something new 

that has been developed.  This may look like a product, service or process.  which can be 

improved from the original or developed a new one 2) the economic benefit of managing 

a small hotel is that it generates additional value through the development of new things. 

Create value for the business to create value that is superior to competitors effectively. 

The higher the competitiveness of the business or the value that customers receive from 

the consumption of goods and services available in the hotel business.  3)  the use of 

knowledge and creativity in the management of small hotels is the result of using 

knowledge and creativity as the basis for new developments. not due to plagiarism Iteration 

in management, cost, marketing, customer loyalty, or the use of creativity in service sharing 

between service providers and clients.  This results in the novelty of niche or individual 

services. 
 

Keywords: Knowledge Management, Innovation, Small Hotels, Local Tourism Economy 
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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอนวัตกรรมการจัดการความรูของการบริหารจัดการ

โรงแรมขนาดเล็กเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่น ซึ่งพบวา 1) ความใหมในการบริหารจัดการ

โรงแรมขนาดเล็ก เปนสิ่งใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลิตภัณฑบริการหรือกระบวนการ 

โดยเปนการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมก็ได 2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจในการบริหารจัดการ

โรงแรมขนาดเล็ก คือ ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมน้ัน ๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นน้ัน

สามารถวัดไดจากตัวเงินหรือไมเปนตัวเงินก็ไดหรือความสามารถในการสรางมูลคาใหกับธุรกิจใหเกิดคุณ

คาที่เหนือกวาคูแขงอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสูงมากยิ่งขึ้นหรือคุณคาที่

ลูกคาไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการที่มีอยูในธุรกิจโรงแรม 3) การใชความรูและความคิดสรางสรรค

ในการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก คือ เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐานของการ

พัฒนาใหเกิดขึ้นใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลยีนแบบ การทําซ้ําในดานการจัดการ ตนทุน การตลาด ความ

ภักดีของผูใชบริการหรือการใชความคิดสรางสรรคสรางสรรคการบริการรวมกันระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการ สงผลใหเกิดความใหมในการบริการเฉพาะกลุมหรือบุคคล  
 

คําสําคัญ: การจัดการความรู, นวัตกรรม, โรงแรมขนาดเล็ก, เศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่น 
 

บทนํา 

การบริหารนับวามีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจจะไปรอดหรือไปไมรอดสวนหน่ึง              

มาจากกระบวนการบริหาร ในสวนน้ีนับวาเปนความรับผิดชอบหลักของผูบริหารองคกรหรือเจาของธุรกิจ          

ที่จะกําหนดทิศทางของธุรกิจใหมีความชัดเจนวาจะไปในทิศทางใด เพ่ือที่จะไดแปลงเปาหมายที่ไดกําหนด

ไวไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สวนในการบริหารของธุรกิจโรงแรมจะเห็นไดวาการบริหารจัดการมีทั้ง

ในรูปแบบที่เจาของบริหารธุรกิจโรงแรมเองหรือเจาของธุรกิจจางผูที่มีความรูความสามารถมาบริหารธุรกิจ

โรงแรมใหหรือบางโรงแรมก็เปนโรงแรมในลักษณะแฟรนไชส โดยในการดําเนินการในแตละรูปแบบก็มีขอดี

ขอเสียแตกตางกันไป แนวคิดด้ังเดิมของการบริหารงานโรงแรมน้ันเจาของกิจการจะดําเนินการบริหาร

โรงแรมเองต้ังแตการเปนผูจัดการตลอดจนทําหนาที่อ่ืน ๆ บางครั้งจึงสงผลใหตองแบกรับภาระหน้ีสินและ

การขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการเพียงคนเดียว เน่ืองจากเจาของกิจการไมมีประสบการณทางดาน               

การบริหารธุรกิจโรงแรมมากนัก ดังน้ันในกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเจาของธุรกิจหรือ

ผูบริหารของธุรกิจโรงแรมควรศึกษาสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารธุรกิจโรงแรมใหดี

เสียกอน เชน ตองบอกไดวาโรงแรมของตนมีจุดแข็งในเรื่องอะไรเมื่อเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ และตองบอกได

วาโรงแรมมีจุดออนอะไรบางที่ตองมีการปรับปรุงแกไข นอกจากน้ีตองมีการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก

ประกอบดวยทั้งในสิ่งที่เปนโอกาสและที่เปนอุปสรรคเพ่ือที่จะนํามาหาแนวทางในการแกไข เพ่ือใหหรือ
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หลีกเลี่ยงใหไดรับผลกระทบนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาหรือเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบตอรายไดหรือการ

ดําเนินธุรกิจ (Institute of Technological Development for Industry, 2018) 

อยางไรก็ตาม การขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วน่ีเองทําใหโรงแรมขนาดเล็กจํานวนมากเกิดปญหา

จากการขาดประสบการณในการบริหารจัดการของโรงแรมขนาดเล็กดวยศักยภาพและทรัพยากรที่จํากัด 

ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดไมเต็มที่จึงทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จ 

รวมทั้งจากการใหบริการที่ไมดี ไมมีมาตรฐานตามความตองการของลูกคา เปนผลทําใหลูกคาเกิดความ

ลังเลและไมแนใจในการเขาใชบริการจนถึงปฏิเสธการใชบริการ ทําใหธุรกิจไมถูกเปนตัวเลือกในการเขาใช

บริการของลูกคาหรือไมสามารถรักษาลูกคาเกาที่เคยมาใชบริการไวได ซึ่งจากที่กลาวมาน้ันเปนสาเหตุทํา

ใหธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย ไมประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

เปาหมายหรือตามความคาดหวังของผูประกอบการ 

ดังน้ัน นวัตกรรมจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในปจจุบันเพราะธุรกิจจะสามารถ

เติบโตไดดวยความคิดสรางสรรคที่แตกตางจากเดิม เพราะนวัตกรรมสามารถชวยแกปญหาในธุรกิจดวย                         

การคิดนอกกรอบ ทําใหธุรกิจโรงแรมสามารถสรางและพัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาและอยูเหนือคูแขงขัน นวัตกรรมชวยใหเห็นถึงสิ่งที่มีอยูในโอกาสหรือสิ่งที่จะปรากฏขึ้นในอนาคตอัน

ใกล ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะไมมองเพียงความตองการของลูกคาปจจุบัน แตมักคาดการณแนวโนมใน

อนาคต เพ่ือแสวงหาบริการหรือผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองตอความตองการในอนาคตไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ดวยวิธีน้ีก็จะชวยใหธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กก็สามารถบริหารจัดการเพ่ือกระตุน

เศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่นได 
 

แนวคิดการจัดการความรู  

 ความรู หมายถึง ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูหรือประสบการณ 

สามารถวัดไดวามีหรือไม หรือความรูเปนทรัพยสินขององคกร ไดแก ประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยีการ

ปฏิบัติงาน ระบบปฏิบัติงานตาง ๆ บนพ้ืนฐานของความรูของความชํานาญ Wijan, B. (2010) หรือความรู

เปนสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา การคนควา การไดยิน การไดฟง การคิดหรือปฏิบัติความเขาใจ 

ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะที่ไดรับมาจากองคกรและการเรียนรูในแตละสาขา 

(Office of Nation Education Standards and Quality Assessment, 2 012 )  ส รุ ป ได ว า  ค ว ามรู  

(Knowledge) หมายถึง สาระ ขอมูล แนวคิด หลักการ ที่บุคคลรวบรวมไดจากประสบการณในวิถีชีวิต 

ความรูเปนผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติสังคมและเทคโนโลยี บุคคลเรียนรู

จากประสบการณ การศึกษา การอบรม การรับถายทอดทางวัฒนธรรม การรับรู การคิดและการฝกปฏิบัติ 

จนสามารถสรุปสาระความรูและนําไปใชประโยชนไดหรือพัฒนาไปสูระดับที่สูงขึ้น 

 ประเภทของความรู มีอยู 2 ประเภท คือ 1) ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่

ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปน
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ความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการเลนดนตรี 

เลนกีฬา การทําอาหาร การทํางานฝมือหรือเปนประสบการณการทํางาน (จริง) ที่สะสมในตัวของ

ผูปฏิบัติงานจนเกิดความเช่ียวชาญในงานดานน้ัน ๆ บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม ความรู

ประเภทน้ีถายทอดยาก ตองลงมือทํา 2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถ

รวบรวมถายทอดไดงายโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร เปนคลิปวิดิโอ ความรู

ประเภทน้ี ไดแก ทฤษฎีคูมือ ตําราระบบ E-Learning ผลงานวิจัยตาง ๆ บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ

รูปธรรม (Panich, 2012)  

 ระดับความรู (Levels of Knowledge) ตามแนวคิดของ James Brain Quinn ไดแบงระดับความรู

เปน 4 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 Know-what (รูวาคืออะไร) เปนความรูเชิงรับรูหรือความรูความรูที่ไดมา

จากการเรียน การเห็นหรือจดจํา มีลักษณะเปนความรูในภาคทฤษฎีวา สิ่งน้ันคืออะไร ระดับที่ 2 Know-

how (รูวาเปนอยางไร/รูวิธีการ)เปนความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติใหเขากับ

สภาพแวดลอม ระดับที่  3 Know-why (รูวาทําไม/รู เหตุผล) เปนความเขาใจที่ลึกซึ้งเชิงเหตุผลที่

สลับซับซอน ภายใตเหตุการณและสถานการณตาง ๆ ความรูในระดับน้ีสามารถพัฒนาไดบนพ้ืนฐานของ

ประสบการณใน  การแกปญหาและการอภิปรายรวมกับผูอ่ืน ระดับที่ 4 Care-why (ใสใจกับเหตุผล) เปน

ความรูในลักษณะ   การสรางสรรคที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในระดับน้ีจะมีเจตจํานงแรงจูงใจและ

การปรับตัวเพ่ือความสําเร็จ (Office of Nation Education Standards and Quality Assessment, 

2012) สรุปไดวา ความรูสามารถจําแนกไดเปนความรูที่อยูในตัวบุคคลและความรูที่อยูนอกตัวบุคคล 

โดยเฉพาะความรูและความชํานาญมักไมมีตัวตนใหเห็นบางสวนซอนเรนอยูในตัวบุคคลโดยที่ตนเองไมรูวา

ตนเองรูหรือมีความรูน้ัน ๆ  

 สวนการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยู

ในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให

องคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด (Office of Nation Education Standards and Quality 

Assessment, 2012) สวน Nonaka และ Takeuchi (2000) ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา 

เปนกระบวนการสรางความรูใหมอยางตอเน่ือง เผยแพรความรูทั่วทั้งองคกรและนําไปเปนสวนประกอบ

สําคัญของผลิตภัณฑบริหารเทคโนโลยีและระบบใหม ๆ ความรูทั้งสองประเภทสามารถเปลี่ยนสถานะได

ตลอดเวลาขึ้นอยูกับสถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมและไดสรางแผนภาพแสดงความสัมพันธการ

หลอมรวมความรูในองคกรระหวางความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) กับความรู ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) ใน 4 กระบวนการเพ่ือยกระดับความรูใหสูงขึ้นอยางตอเน่ืองเปนวัฏจักร เริ่มจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) การรวบรวมความรู 

(Combination) และการผนึกฝงความรู (Internalization) และวนกลับมาเริ่มตนทําซ้ําที่กระบวนการแรก
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เพ่ือพัฒนาการจัดการความรูใหเปนงานประจําที่ย่ังยืนหรือการจัดการความรู คือ วิธีการที่ใชรวบรวมพัฒนา

และการแบงปนองคความรูตาง ๆ ที่มีอยูในองคกร ซึ่งผลที่ไดจากวิธีการน้ีจะทําใหองคกรสามารถบรรลุ

เปาหมายจากการใชองคความรูที่ไดมา การจัดการองคความรูจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิงตอการพัฒนา

องคกรใหสามารถขับเคลื่อนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  จึงสรุปไดวา การจัดการ

ความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน

ระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

 กระบวนการจัดการความรูน้ันเริ่มจากการผลิตความรูแลวมีการจัดเก็บความรูที่ไดมามีการเผยแพร

ความรูที่ภายในองคกรและภายนอกองคกร โดยที่องคกรมีการนําความรูที่ไดมาน้ันไปใชซึ่งในแตละ

กระบวนการมีการสงตอกันตลอดเวลา ระบบจึงมีการขับเคลื่อน (Dynamic) ตลอดเวลาโดยจําแนก

ออกเปน 6 กระบวนการ ไดแก 1) การแสวงหาความรู 2) การสรางดัชนี 3) การกลั่นกรอง 4) การเช่ือมโยง

จัดระบบ 5) การเผยแพร 6) การประยุกตใชความรู (Lawson, 2003) หรือกระบวนการจดัการความรู

แบงเปน  6 กระบวนการ ไดแก 1) การสรางความรู 2) การดักจับความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ                    

4) การจัดเก็บความรู 5) การกระจายความรู 6) การประยุกตใชความรู (Lin & Lee, 2004) 

 ประโยชนของการจัดการความรู 1) ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถ

รักษาความเช่ียวชาญ ความชํานาญและความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เชน               

การเกษียณอายุ การลาออกจากงาน เปนตน 2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภทคุณภาพและ

ความสะดวกในการเขาถึงความรูเปนปจจัยสําคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจเน่ืองจากผูที่มี

หนาที่ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 3) ความสามารถในการปรับตัวและมี

ความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุม

หรือมีการแทรกแซงมากมักจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 4) ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคกร

เขาใจลูกคาแนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพ่ิมโอกาสในการแขงขันได                  

5) การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจากทรัพยสินทาง

ปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตรเครื่องหมายการคาและลิขสิทธ์ิ 6) การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการ

ความรูมาใชเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซึ่งจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑน้ันอีก

ดวย 7) การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการสรางความพึงพอใจ

และเพ่ิมยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 8) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขันผานการเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการความไมแนนอนเปนการเพ่ิม

ความสามารถใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร (Bacha, 2000) 
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 สรุปไดวา การจัดการความรูในองคกร คือ กระบวนการในการพัฒนางาน พัฒนาคน ใหดีใหเกง

กวาเดิม โดยบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน ต้ังแตการระบุความรูที่จําเปนขององคกร 

การจัดเก็บรวบรวมความรูทั้ งหมด ทั้งในและนอกองคกรทั้ งที่อยู ในรูปความรู ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) และความรูจากบุคคล (Tacit Knowledge) มาจัดใหเปนหมวดหมู มีการเผยแพรความรูการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมทั้งสรางเปนความรูใหม ๆ เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําความรูที่ไดไปใชและตอยอดให

เกิดประโยชนในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุตามเปาประสงคขององคกร  
 

แนวคดิเก่ียวกับนวัตกรรม 

  นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจาก Innovare ในภาษาลาติน แปลวา ทําสิ่งใหมขึ้นมา 

การนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือทําใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ การทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอ่ืนโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (Change) ที่

เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส (Opportunity) และถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทําใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและสังคม” แนวความคิดน้ีไดถูกพัฒนาขึ้นมาในชวงตนศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน National 

Innovation Agency (2019) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) คือ สิ่งใหมที่เกิดจาก

การใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจาก

ความสามารถในการใชความรูความคิดสรางสรรค ทักษะและประสบการณทางเทคโนโลยีหรือการจัดการ

มาพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตหรือบริการใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด 

ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยีการแพรกระจายเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑและการฝกอบรมที่

นํามาใชเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจและกอใหเกิดประโยชนสาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจการ

ลงทุน ผูประกอบการหรือตลาดใหมหรือรายไดแหลงใหม สวน Sosongchan, A. (2011)  ไดกลาววา 

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนา

ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดีย่ิงขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการ

ทํางานน้ันไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิมทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย จึง

กลาวสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหมที่เกิดขึ้นจากการใชความรู ทักษะประสบการณและความคิด

สรางสรรคในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหมหรือกระบวนการใหมที่

รวมทั้งการจางงานใหม นวัตกรรมจึงเปนกระบวนการที่เกิดจากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมา

ผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือสรางใหเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหมอันจะ

นําไปสูการลงทุนใหมที่สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรและประเทศ ตลอดจน

กอใหเกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ประเภทของนวัตกรรมไดมีการจําแนกประเภทของนวัตกรรมไวหลายประเภทตามลักษณะขอบเขต

และวัตถุประสงคของการนําไปใชจะประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 1) การจําแนกตามเปาหมายของ

นวัตกรรม ประกอบดวย 1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) เปนการพัฒนาและนําเสนอ
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ผลิตภัณฑใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีหรือวิธีการใชก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑถือเปนผลิตผลขององคกรหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยู

ในรูปของตัวสินคาหรือการบริการก็ไดและตัวแปรหลักที่สําคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑมี 2 ตัว

แปร คือ 1.1.1 โอกาสทางดานเทคโนโลยี หมายถึง องคความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เครื่องมือ อุปกรณและกระบวนการที่จะทําใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นได 1.1.2 ความตองการ

ของตลาด หมายถึง ความตองการของผูใชที่มีความตองการในผลิตภัณฑใหมน้ันและพรอมที่จะซื้อหรือใช

และสงผลทําใหผูเปนเจาของของนวัตกรรมไดรับประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม 1.2 นวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovation) การประยุกตใชแนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม ๆ ที่สงผลให

กระบวนการผลิตและการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด เชน การใช

คอมพิวเตอรในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม เปนตน จากความหมายดังกลาวสะทอนใหเห็นวา

นวัตกรรมกระบวนการเปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลงในองคการไมวาจะเปนเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต 

ขั้นตอนการจัดจําหนายหรือรูปแบบการจัดการองคการ ทั้งน้ีโดยมีเปาหมายที่จะนําไปสูการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ รวมทั้งบริการใหไปถึงมือผูบริโภคหรือผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

องคกรมากที่สุด แมวานวัตกรรมผลิตภัณฑจะถูกมองเห็นไดชัดเจนมากกวาแตนวัตกรรมกระบวนการก็มี

ความสําคัญมากเชนเดียวกันในการที่จะทําใหองคกรหรือธุรกิจมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางธุรกิจ 

โดยนวัตกรรมกระบวนการสวนใหญจะมุงเนนไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงานอยางตอเน่ือง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการที่เก่ียวของกับ

องคประกอบในระบบคือ ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลิตผล (Outputs) 

(Schilling, 2008) 2) การจําแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 2.1 นวัตกรรมในลักษณะ

เฉียบพลัน (Radical Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีระดับความใหม ในลักษณะที่มีความแตกตางไปจาก

กรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอยางสิ้นเชิงหรือเปนลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน ดังน้ัน 

นวัตกรรมที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลัน จึงมีนัยสําคัญมากกวาการปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิม แต

เปนการออกแบบและใชแนวคิดใหมทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม นอกจากน้ีหากพิจารณาการให

ความหมายของ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลันจะทําใหเกิดการออกแบบที่เปนตนแบบใหมของนวัตกรรม 

รวมถึงแนวคิดของการออกแบบและรายละเอียดขององคประกอบและโครงสรางทางสถาปตยกรรมดวย ได

ประมาณวานวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลันจะมีเพียงรอยละ 10 ของนวัตกรรมทั้งหมด 2.2 นวัตกรรมใน

ลักษณะคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) นวัตกรรมประเภทน้ีเปนนวัตกรรมที่มีลักษณะของ

การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป โดยจะพัฒนาจากพ้ืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภัณฑ

หรือกระบวนการที่มีอยูเดิม ทั้งน้ีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงจะมีมากนอยเพียงไรก็ขึ้นอยูกับ

ประสบการณ ความเช่ียวชาญและขอมูลความตองการของลูกคาที่องคการมีอยู (Smith, 2006) 3) การ

จําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ ประกอบดวย 3.1 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological 
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Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีพ้ืนฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยในปจจุบันการ

พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความสําคัญตอหลาย ๆ อุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เทคโนโลยีชวยทําใหการพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคและสราง

ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันไดเปนอยางดี รวมทั้งเปนนวัตกรรมที่มีแรงผลักดันที่สําคัญของ

ความกาวหนาในดานตาง ๆ ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอมและความเปนอยูของ

ประชากร 3.2 นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เปนเรื่องของการคิดคนและ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการองคการใหม ที่สงผลใหระบบการทํางาน การผลิต

การออกแบบผลิตภัณฑและการใหบริการขององคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เชน  การบริหารองคการ

ในลักษณะโครงสรางองคการแบบเมทริกซ การใชแนวคิด Balanced Score Card ในการวางแผนและ

ประเมินผลงานขององคกร การจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาองคกร การพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจใน

ลักษณะที่เปน Open Business Models เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนานวัตกรรมแบบเปดก็

จัดไดวาเปนลักษณะของนวัตกรรมทางการบริหารซึ่งจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดําเนินงานขององคการหรือธุรกิจใหมีประสิทธิภาพหรือประโยชนในเชิงเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น 

(Chesbrough and Crowther, 2006) 

ลักษณะของกระบวนการที่ทําใหเกิดนวัตกรรมได 3 ลักษณะ คือ 1) การผลักดันดวยเทคโนโลยี 

(Technology Push) กลาวคือ การเกิดนวัตกรรมเกิดขึ้นจากความเขมแข็งของการลงทุนและพัฒนา

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2) การดึงดวยความตองการของผูบริโภค (Demand Pull) การเกิด

นวัตกรรมในลักษณะน้ีเปนการพิจารณาจากปญหาและความตองการของผูบริโภคเปนหลักและนํากลับมาสู

การสรางและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และ 3) การผสมผสานทั้งดาน

เทคโนโลยีและความตองการของผูบริโภค (Coupling) เปนการสรางนวัตกรรม โดยคํานึงถึงทั้งความ

ตองการของผูบริโภคและเทคโนโลยีที่มีอยูเพ่ือพัฒนานวัตกรรมใหเปนที่ตองการของผูบริโภคภายใตการ

พัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีที่มีอยูไปพรอม ๆ กัน (Smith, 2006) นอกจากน้ีกระบวนการการสรางและ

พัฒนานวัตกรรมีอยูดวยกัน  5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาเอกสารแนวคิดหลักการ เชน การแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการแสวงหาแนวคิดและหลักการ การศึกษาเอกสารงานวิจัยและประสบการของผูเกี่ยวของ เปน

ตน 2) การเลือกและการวางแผนสรางนวัตกรรม โดยพิจารณาเลือกจากลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรูที่

ดี เชน เปนนวัตกรรมการเรียนรูที่ตรงกับความตองการและความจําเปนมีความหนาเช่ือถือและเปนไปไดสูง

ที่จะสามารถแกปญหาและพัฒนาการเรียนรู เปนนวัตกรรมที่มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการรองรับจน

นาเช่ือถือ สามารถนําไปใชไดจริง ใชไดงาย สะดวกตอการใชและการพัฒนานวัตกรรมมีผลการพิสูจนเชิง

ประจักษวาไดใชในสถานการณจริงแลวสามารถแกปญหาการเรียนรูไดอยางนาเพ่ิงพอใจ เปนตน 3) สราง

และพัฒนานวัตกรรม เชน วิเคราะหวัตถุประสงค การออกแบบ การลงมือทํา การตรวจสอบคุณภาพครั้ง

แรกโดยผูเช่ียวชาญทดลองใชระยะสั้นเพ่ือปรับปรุงเน้ือหาสาระ นําไปใชเพ่ือแกปญหาหรือการพัฒนาการ
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เรียนรู 4) การหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนที่พิสูจนวานวัตกรรมที่สรางขั้นน้ันเมื่อ

นําไปใชจะไดผลตามที่ตองการหรือไม สามารถแกปญหาไดจริงหรือไมการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมมี

หลายวิธี เชน การตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ การบรรยายคุณภาพ การคํานวณคารอยละของผูเรียน การหา

ประสิทธิภาพของนวัตกรรม การประเมินสื่อมัลติมีเดีย เปนตน และ 5) ปรับปรุงนวัตกรรม หลังจากที่หา

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่สรางขั้น ไมวาจะโดยวิธีการใดก็ตามควรนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเลา

น้ันมาปรับปรุงนวัตกรรมใหมีคุณภาพเหมาะสม โดยเฉพาะการหาคาประสิทธิภาพในการใหผูเช่ียวชาญชวย

ตรวจสอบและการบรรยายคุณภาพกอนการทดลองใชและหลัง (Rodie & Martin, 2001) 

 สรุปไดวา มิติสําคัญของนวัตกรรม ประกอบไปดวย 1) ความใหม (Newness) สิ่งที่จะไดรับการ

ยอมรับวามีคุณลักษณะเปนนวัตกรรมไดน้ันมิติแรกที่จะตองมี ก็คือ ความใหม หมายถึง เปนสิ่งใหมที่ถูก

พัฒนาขึ้นซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลิตภัณฑบริการหรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุงจาก

ของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมเลยก็ได 2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ในมิติประการที่

สองที่ถูกกลาวถึงเสมอในลักษณะของการเปนนวัตกรรมก็คือ การใหประโยชนในเชิงเศรษฐกิจหรือการสราง

ความสําเร็จในเชิงพาณิชย กลาวคือ นวัตกรรมจะตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่ง

ใหมน้ัน ๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดไดเปนตัวเงินโดยตรงหรือไมเปนตัวเงินโดยตรงก็ได 

3) การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) ในมิติที่สําคัญประการ

สุดทายของการเปนนวัตกรรมที่สามารถสรุปไดจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ ก็คือ การใชความรูและความคิด

สรางสรรค หมายความวา สิ่งที่จะถือเปนนวัตกรรมไดน้ันจะตองเกิดจากการใชความรูและความคิด

สรางสรรคเปนฐานของการพัฒนาใหเกิดขึ้นใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ การทําซ้ํา เปนตน  
 

การบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก 

ธุรกิจโรงแรมหรือที่พักเปนอีกหน่ึงธุรกิจที่กําลังเติบโตในปจจุบันทําใหธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันที่

สูงขึ้น ดังน้ันโรงแรมขนาดเล็กจึงไมอาจสูโรงแรมขนาดใหญได แตถาโรงแรมขนาดเล็กมีความพรอมมากพอ

ในการบริหารจัดการหองพัก รวมไปถึงโปรแกรมโรงแรมอยางเปนระบบและมีบริหารจัดการโรงแรม (PMS) 

ก็เปนองคประกอบที่สําคัญในการทําธุรกิจโรงแรม ซึ่งทําใหธุรกิจโรงแรมดําเนินงานไดอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดเล็ก (Small Size Hotel) เปนธุรกิจโรงแรมที่มีจํานวนหองพักไมเกิน 100 

หอง ในประเทศไทยสวนใหญจะเปนโรงแรมที่ปลูกสรางอยูตามสถานที่พักตากอากาศ (Resort) หรือ

โรงแรมที่พักที่สรางขึ้นระหวางทาง ระหวางเมือง (Motel) ลักษณะการดําเนินธุรกิจก็มักจะเปนคนในพ้ืนที่

เปนผูลงทุนและดําเนินการเอง การลงทุนไมสูงเทาใดนัก ราคาคาบริการจึงไมสูงและบริการจะใกลชิดเขาถึง

ลูกคามากกวาโรงแรมขนาดอ่ืน ๆ เพราะเจาของจะเขามาดําเนินการจัดสิ่งของทุกอยางที่นํามาใชในโรงแรม

ดวยตนเองรวมถึงการบริหารกิจการดวย สวนโครงสรางของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ประกอบดวย เจาของ/

ผูประกอบการ/ผูบริหาร ทําหนาที่ในการบริหารจัดการดูแลทุก ๆ เรื่องในองคกรรวมไปถึงการวางแผน 
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กําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน รับผิดชอบในความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ สวนงานตอนรับ 

มีหนาที่รับผิดชอบ คือ ตอนรับผูมาติดตอหรือผูใชบริการ รับจอง เลื่อนการจอง ยกเลิกการจอง รับชําระ

คาบริการ งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบริเวณสวนหนาของโรงแรม งาน

แมบานมีหนาที่รับผิดชอบ คือ การทําความสะอาดบริเวณโรงแรมทั้งภายในตัวอาคาร นอกอาคาร หองพัก

แขก จัดตกแตงสถานที่ใหนาพักอาศัยและงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย งานอาหารและเครื่องด่ืมมีหนาที้

รับผิดชอบ คือ การใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมที่โรงแรมมอบหมายใหตามงานที่โรงแรมรับมาจากลูกคา 

โดยปกติเปดใหบริการตามมื้ออาหาร    ทั้งสามมื้อ งานสนับสนุน เปนสายงานที่มีลักษณะหนาที่สนับสนุน

สายงานหลักทั้งสามสวนที่กลาวมาขางตน เปนงานที่เจาของกิจการบางแหงตองรับผิดชอบทําดวยตัวเอง 

เชน งานบุคลากรเก่ียวกับการวาจาง งานบัญชีที่เกี่ยวของกับรายรับ-รายจายของธุรกิจ เปนตน สวนงาน

บางประเภทอาจทําการจางพนักงานช่ัวคราว (Temporary) ซึ่งเปน Out Source ที่โรงแรมติดตอหรือทํา

ขอตกลงกันไวลวงหนากอนที่จะแจงใหเขามารับผิดชอบงาน เชน งานชางตาง ๆ ที่รับผิดชอบระบบนํ้า 

ระบบไฟฟาของโรงแรม งานจัดตกแตงสถานที่ งานดอกไม งานจัดทําอาหารและเครื่องด่ืม ขนมของหวาน

และตรวจสอบบัญชี เปนตน 

 ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเปนธุรกิจที่ผูลงทุนจะตองต่ืนตัวและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ              

สถานการณที่เปนปจจัยดานแวดลอมภายนอกอยูตลอดเวลา แตจะมองขามหรือละเลยปจจัยภายในของ

ตนเองไปมิไดเลย โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยดานการบริหารจัดการและปจจัยดานบุคลากร องคกรธุรกิจที่มี

ทีมงานเขมแข็งขึ้นอยูกับบุคลากรที่มีความพรอม ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลาและมีความรูความสามารถที่

ดี หากในองคกรใดมีบุคลากรเชนน้ีเปนเรื่องไมยากที่จะทําใหองคกรน้ันประสบความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจโรงแรมแรม ดังน้ันธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็กในปจจุบันมีแนวโนมที่โตขึ้นอยางทวีคูณ ซึ่งเปนเพราะ              

ผูลงทุนมีแนวคิด ดังน้ี 

 1. ผูลงทุนตองการมีกิจการสวนตัว ตองการหารายไดใหเพ่ิมมากขึ้นกวาการเปนลูกจางคนอ่ืน 

 2. ตองการความเปนอิสระในการทํางาน ในการคิดและตัดสินใจ เปนนายตนเอง ไมตองมีนายมา

สั่งงานหรือบังคับใหทําสามารถดําเนินงานตาง ๆ ตามที่ตนเองตองการ 

 3. ตองการสรางความมั่นคงใหกับตนเอง ครอบครัวและการยอมรับในสังคมถึงเกียรติช่ือเสียง 

 4. มีพ้ืนที่ สถานที่ ซึ่งเปนสมบัติเดิมอยูในจุดที่เหมาะสมสําหรับการเปดดําเนินธุรกิจ 

 5. การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี สังคม ทําใหโครงสรางองคกรธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ผูลงทุน

นําเทคโนโลยีมาใชแทนแรงงานมนุษยเพ่ิมมากขึ้น ลดขนาดองคกรลงเพ่ือความคลองตัวในการดําเนินงาน

และการใหบริการลูกคา รวมถึงความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป 

ธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็กมุงตลาดกลุมลูกคาที่นิยมสินคาและบริการลักษณะเฉพาะกลุม (Niche 

Market) ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีความสามารถ มีกําลังในการจับจายที่มีคุณภาพดีถึงดีมาก ธุรกิจโรงแรมที่พัก

ขนาดเล็กสรางความแข็งแกรงใหกับตนเองโดยมีการรวมตัวกันในกลุมดวยการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 
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(Strategic Alliance) เพ่ือพ่ึงพาอาศัยกันหรือการรวมมือกันสรางพันธะทางธุรกิจในรูปของหวงโซ 

(Cluster) เน่ืองจากธุรกิจบริการมีความเก่ียวของหรือเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจอ่ืน ๆ หลายธุรกิจ ซึ่งกอใหเกิด

ความสมบูรณในการดําเนินงานธุรกิจบริการ สิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงของธุรกิจบริการที่มีขนาดเล็ก คือ ควร

หลีกเลี่ยง การแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญโดยตรง ดวยการหาชองวางทางธุรกิจเพ่ือแทรกตัวเขาไปเปน

ผูประกอบการรายใหมและธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็กน้ันสามารถทําไดดวยการขายความแตกตางแตมี

มาตรฐานการบริการคุณภาพเดียวกับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญหรืออาจทําไดดีกวา ความไดเปรียบในเรื่อง

ของความใกลชิดกับเจาของหรือผูลงทุนมีความใกลชิดกับพนักงานลูกคา ใกลชิดกับปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเกิด

ขอผิดพลาดหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ การคิดและตัดสินใจทําไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณรับมือต

อสถานการณที่เกิดขึ้นไดทันที (Tanongphaeng & Na Thalang, 2017) 

สรุปไดวา การดําเนินธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็กมีหลายปจจัยที่สงผลใหผูประกอบการประสบ

ความสําเร็จหรือประสบความลมเหลว เชน แผนดําเนินงาน นโยบายที่สามารถนําไปปฏิบัติได สถานที่ต้ัง 

ความรูความสามารถของผูบริหาร เงินลงทุน เครื่องมืออุปกรณ บุคลากร สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีถือไดวาเปน

ปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหารจัดการภายในองคกร หากการบริหารจัดการสิ่งเหลาน้ีไมไดแลวการจะผลกัดัน

ใหธุรกิจประสบความสําเร็จน้ันคงเปนไปไดยาก นอกจากน้ันยังมีปจจัยภายนอกอีกหลายปจจัยที่สงผล

กระทบทั้งทางตรงและทางออมกับธุรกิจโรงแรมที่พักขนาดเล็ก ซึ่งปญหาดังกลาวจะแกไขไดหรือไมไดน้ัน

ลวนขึ้นอยูกับความรูความสามารถ ประสบการณของผูประกอบการและผูบริหารทั้งสิ้น  
 

การทองเท่ียวโดยชุมชนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจการทองเท่ียวทองถ่ิน 

 การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในสังคมโลกและในชุมชนทองถิ่น เมื่อ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเขาใกลวิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น 

ในขณะที่แนวโนมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวก นักทองเที่ยวสวนหน่ึงใหความ

สนใจกับการเดินทางไปสัมผัสความจริงแทด้ังเดิมของพ้ืนที่ตาง ๆ ในไทยเพ่ิมมากขึ้น การทองเที่ยวไมได

กระจุกตัวอยูในเมืองใหญ หากมีการกระจายตัวสูชุมชนสงผลใหทองถิ่นหลายแหงต้ังรับการมาถึงของ

นักทองเที่ยว โดยนําการทองเที่ยวมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ขณะเดียวกัน

ภาครัฐก็ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ิมมากขึ้นจากการประกาศใหทองเที่ยววิถีไทยเปนวาระ

แหงชาติ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือใหการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนไป

ในทิศทางที่ย่ังยืน 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงถือเปนอุตสาหกรรมแหงความหวังที่สรางรายไดใหกับประเทศไทยมากเปน

อันดับตน ๆ และมีความสําคัญโดยตรงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอันสงผลใหความเปนอยูของ

ประชาชนในประเทศดีขึ้น การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวแมวาจะกอใหเกิดประโยชนทาง

เศรษฐกิจ มีการจางงานเพ่ิมขึ้น มีการลงทุนและสรางรายไดเขาประเทศแตก็สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม 

วิถีชีวิตของสถานที่น้ัน ๆ หากไมมีการจัดการที่ดีพอ ดังน้ันเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางการอนุรักษและ                   
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การพัฒนาจึงไดเกิดแนวความคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน เกิดเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่

หลากหลายหน่ึงในน้ันคือ “การทองเที่ยวโดยชุมชน” 

การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เปนการทองเที่ยวทางเลือกที่บริหาร

จัดการโดยชุมชนเพ่ือใหประโยชนจากการทองเที่ยวตกอยูกับคนในชุมชน โดยหลักการของการทองเที่ยว

โดยชุมชนน้ัน มีดวยกัน 10 ขอ คือ 1) ชุมชนเปนเจาของ 2) ชาวบานเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง

และตัดสินใจ 3) สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความย่ังยืนทางดาน

สิ่งแวดลอม 6) ชุมชนยังคงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น 7) กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตาง

วัฒนธรรม 8) เขาใจและเคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักด์ิศรีความเปนมนุษย 9) เกิดผลตอบแทนที่

เปนธรรมแกคนทองถิ่น 10) มี การกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน ดังน้ัน การทองเที่ยวโดย

ชุมชนจึงถือเปนรูปธรรมที่ชัดเจนในการบริหารจัดการทรัพยากรของชุมชน โดยชุมชนและเพ่ือชุมชนโดยแท 

ทั้งยังเปนสะพานเช่ือมระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิต เขาใจความตางทาง

วัฒนธรรม สรางความภาคภูมิใจของคนในทองถิ่น กอใหเกิดความสุขอยางย่ังยืน (Special Area 

Development Administration Organization for Sustainable Tourism, 2018) 

เครื่องมือสูความสําเร็จของการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความอยู

ดีมีสุข ตลอดจนรักษาอัตลักษณวิถีวัฒนธรรมธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชนทองถิ่น โดยดําเนินการ

พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปนการทองเที่ยวทางเลือกที่จะนําไปสูการทองเที่ยวอยางย่ังยืน                

ผานเครื่องมือการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจะเปนตัวชวยสําคัญในการไปสูเปาหมายของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน Co-Creation ทฤษฎีน้ีคิดคนและเขียนขึ้นโดย พันเอก ดร.นาฬิกอติภัค แสงสนิท 

ผูอํานวยการ องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) (พ.ศ. 

2553 - 2561) ถือเปนกุญแจเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยใชการประสานเช่ือมโยงเครือขาย

จากทุกฝายที่เก่ียวของ ทั้งภาควิชาการ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมา “รวมคิด รวม

วางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบและรวมรับผลประโยชน” โดยมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) เนน

การนําเสนออัตลักษณความเปนไทยและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนักทองเที่ยวกลุมคุณภาพมากกวาเนน

ปริมาณนักทองเที่ยว โดยมุงการสรางคุณคาและเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาและบริการการทองเที่ยวอยาง

ตอเน่ือง 2) มีการบริหารจัดการที่สมดุลระหวางความตองการของนักทองเที่ยวกับผลประโยชนของเจาของ

แหลงทองเที่ยว ยึดหลักความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือมิใหเกิดความ

เหลื่อมล้ําทางรายไดและปองกันกลุมทุนนอกพ้ืนที่เขามากอบโกยผลประโยชนและทิ้งปญหาสิ่งแวดลอมที่

เสื่อมโทรมใหกับแหลงทองเที่ยว 3) มีการสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาในชวง

นอกเทศกาลทองเที่ยวโดยตองเปนกิจกรรมใหม ๆ ที่นาสนใจและซ้ําเสริมกัน 4) มีเนนการบูรณาการการ

ทํางานระหวางชุมชนทองเที่ยวและหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงเปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 5) มีการรับฟงความเห็น
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ระหวางกัน ทั้งชุมชน ประชาชนและผูมีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยว เพ่ือรวมกันแกไขปญหาและหา

ทางออกเพ่ือเปนที่ยอมรับจากทุกฝาย 

สรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่นเปน

เครื่องมือในการวางแผนดําเนินงานและประเมินผล โดยมีองคประกอบที่ชุมชนสามารถใชเปนแนวทางใน

การพัฒนา ทั้งหมด 5 ดาน คือ 1) ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 2) ดานการจัดการ

เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี 3) ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ดาน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและย่ังยืน 5) ดานคุณภาพการบริการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในยุค 4.0 สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดวยการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจบริการดานโรงแรม โดยการประยุกตใชกลยุทธการตลาดแบบ 

Marketing Mix เนนการออกแบบใหเรียบงาย ดูดี ดูแลงาย ภายใตตนทุนที่ไมสูงนัก ใชขอมูลวิเคราะห                  

ความตองการของนักทองเที่ยว ฤดูกาลของการทองเที่ยวเพ่ือกําหนดราคาที่เหมาะสม ไมแพงเกินไป สรร

หาทําเลที่ต้ังที่ลูกคาเขาถึงไดงาย ใชเทคโนโลยีดิจิทัล วางแผนการทําตลาด เช่ือมโยงเครือขายสังคม

ออนไลน เชน Facebook, Line, Instagram รวมทั้ งเ ว็บไซตผู ใหบริการจองหองพัก เชน Agoda, 

TripAdvisor, Booking ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีเปนกระบวนการศึกษานวัตกรรมการจัดการความรูของการ

บริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่น ดังน้ี  

 1. ความใหม (Newness) เปนสิ่งใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลิตภัณฑบริการ

หรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมเลยก็ได ประกอบดวย 

 1.1 การจัดมาตรฐานการทํางานและนําระบบเทคโนโลยีมาใช การจัดระบบการดําเนินงานที่มี

ความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนตามบริบทและสถานการณสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-

19 เช่ือมโยงธุรกิจโรงแรมกับบริบทของพ้ืนที่ สรางความรวมมือกับชุมชนและสถาบันการศึกษาในทองถิ่น 

 1.2 การถายทอดและการเปลี่ยนรูปแบบของความรูจนเกิดเปนความรูใหม โดยมีกระบวนการ

สรางชองทางการสื่อสารและการถายทอดของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใหเกิดเปนมาตรฐาน  

  1.3 การสงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะตองปฏิบัติงานไดทั้งการตอนรับ การทํา

ความสะอาดหองพัก การบริการอาหารเครื่องด่ืม พนักงานจากชุมชนชนทองถิ่น รวมทั้งพนักงานสามารถ

เลาหรือแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อาหารทองถิ่นได  

 2. ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) คือ นวัตกรรมจะตองสามารถทําใหเกิด

มูลคาเพ่ิมขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมน้ัน ๆ ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดไดเปนตัวเงิน

โดยตรง หรือไมเปนตัวเงินโดยตรงก็ได ดังน้ี 
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 2.1 การสรางความเขมแข็งใหกับการโรงแรมขนาดเล็ก ไดแก การเขารวมกลุมธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กในพ้ืนที่และหนวยงานที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการสง

ตอขอมูลใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

 2.2 ไดความรูผานวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของกลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็ก ทําใหเกิดความรูใหมในการบริหารจัดการโรงแรมที่โรงแรมแตละแหงสามารถใชเปนชองทางใน               

ชองทางการจัดการความรูระหวางโรงแรมเครือขายที่เหมาะสม  

 2.3 การสงเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือเตรียมความพรอมการทํางานในอนาคตหลัง

วิกฤตโควิด-19 เชน มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการโรงแรม เปนตน 

 3. การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะถือเปน

นวัตกรรมไดน้ันจะตองเกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐานของการพัฒนาใหเกิดขึ้นใหม 

ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ การทําซ้ํา ประกอบดวย 

 3.1 การใชทรัพยากรบุคคลในพ้ืนที่ทําใหสามารถนําเสนอตัวตนดานการบริการสรางจุดเดนให

โรงแรมสอดคลองกับวัฒนธรรมในพ้ืนที่เปนอยางดี การกําหนดกลุมเปาหมายหลักใหชัดเจนเพ่ือใชชองทาง            

การสื่อสาร วิธีการสื่อสาร รูปแบบของสื่อ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  

 3.2 กลยุทธการถายทอดความรูของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กผานชองทาง

เครือขาย โดยการนํารูปแบบตาง ๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับวัฒนธรรม ความรูและปจจัยที่เก่ียวของ

เพ่ือใหเหมาะสมมากที่สุดกับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก  

 3.3 การจางพนักงานจากชุมชนทองถิ่น เพ่ือเปนการสรางความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยวและ               

การสื่อสารภาพลักษณการทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพและปลอดภัย  

  ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือรองรับการทองเที่ยว

ทองถิ่น กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู แหลงเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ดวยการรวมมือของผูที่เก่ียวของกับ

โรงแรมขนาดเล็ก โดยการนําความรูที่ไดไปจัดการแกไขกับปญหาใหม สรางรูปแบบสินคาและบริการใหม 

รวมทั้งพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองกับความตองการของผูบริโภค นอกจากน้ียังเปนการสรางความ

เช่ือมั่นแกนักทองเที่ยวและการสื่อสารภาพลักษณการทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดการ

คุณภาพและมีความปลอดภัยเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจการทองเที่ยวทองถิ่นอยางยั่งยืน 
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Abstract   

The halal food market is very important and has the opportunity to grow even more as 

the world's Muslim population continues to increase.  In addition, the COVID-19 outbreak has 

made non- Muslim consumers more likely to choose halal food to consume.  This article 

therefore aims to present a new dimension in the management of Halal food business under 

Islamic principles. The data analysis method uses content analysis that the author has studied 

and researched from various sources to present in the form of an essay. The study found that 

halal food business entrepreneurs need to have knowledge. A thorough understanding of Halal 

cooking and must strictly adhere to Islamic provisions including Halal food standard 

requirements for raw material procurement, production process, storage, transportation and 

delivery of Halal products to consumers.  For the new dimension of halal food business 

management Entrepreneurs should use the production process from innovation and advanced 

technology to meet the needs of modern consumers who focus on “ Responsible 

consumption” with consideration for the environment. They should also develop a variety of 

products and focus on creating added value for products and services.  There is recruitment 
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and selection of personnel to suit the nature of work and organizational culture.  In addition, 

the halal status of food products should be checked from the shipping documents, labels and 

markings displayed on the products. 

Keywords: Dimension, Halal food, Business management, Islamic 

 

บทคดัยอ 

ตลาดอาหารฮาลาลนับวามีความสําคัญและมีโอกาสเติบโตสูงขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจากประชากรมุสลิมโลก

เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีการระบาดของ COVID-19 ทําใหผูบริโภคที่มิใชมุสลิมมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อ

อาหารฮาลาลมาบริโภคมากขึ้น บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอมิติใหมในการจัดการธุรกิจอาหารฮา

ลาลภายใตหลักการของอิสลาม วิธีการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ที่ผูเขียนได

ศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ มานําเสนอในรูปแบบของความเรียง ซึ่งจากการศึกษาพบวา

ผูประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลจําเปนตองมีความรู ความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับการประกอบอาหารฮา

ลาลและตองปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลามรวมทั้งขอกําหนดมาตรฐานอาหารฮาลาลอยางเครงครัด

ในการจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การจัดเก็บ การขนสง รวมทั้งสงมอบผลิตภัณฑฮาลาล จนถึงมือ

ผูบริโภค สําหรับมิติใหมของการจัดการธุรกิจอาหาร   ฮาลาลน้ัน ผูประกอบการควรใชกระบวนการผลิตจาก

นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือตอบโจทยผูบริโภคยุคใหมที่ใหความสําคัญกับ “การบริโภคอยาง

รับผิดชอบ” โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม อีกทั้งควรพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายรวมทั้งมุงเนนสรางคุณคา

เพ่ิมใหกับสินคาและบริการ มีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะงานและวัฒนธรรม

องคกร นอกจากน้ีควรมีการตรวจสอบสถานะฮาลาล (halal status) ของผลิตภัณฑอาหารจากเอกสารการ

ขนสง ฉลาก และเครื่องหมายที่แสดงบนผลิตภัณฑ   

คําสาํคญั : มิติใหม อาหารฮาลาล  การจัดการธุรกิจ  อิสลาม 
 

บทนํา 

ตลาดอาหารฮาลาล (Halal Food) หรือตลาดอาหารสําหรับผูที่นับถือศาสนาอิสลาม (ชาวมุสลิม) มี

ความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ จนสามารถปรับเปลี่ยนจากการเปนตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) ไปเปน

ตลาดหลัก (Mass Market) ซึ่งเปนตลาดที่มีผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวนมากและหลากหลายภายใน

ระยะเวลาไมกี่ทศวรรษ ทั้งน้ีมีปจจัยขับเคลื่อนหลักคือการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากรมุสลิมโลกรวมทั้ง

กระแสการบริโภคอาหารปลอดภัย ซึ่งเปนกระแสที่มาแรงอยางมากในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 คาดวาในอนาคตตลาดอาหารฮาลาลโลกจะย่ิงเติบโตมากขึ้นตามความตองการบริโภคอาหารที่

ปลอดภัยและสามารถตรวจสอบแหลงที่มาไดของผูบริโภคทั้งที่เปนมุสลิมและไมใชมุสลิม ซึ่งอาหารฮาลาลน้ัน

เปนสิ่งจําเปนสําหรับมุสลิมทุกคน โดยลักษณะสําคัญของอาหารฮาลาลไดแก การหามมิใหมีวัตถุดิบหรือ
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สวนประกอบใด ๆ อันเปนสิ่งตองหามตามบัญญัติของศาสนาอิสลาม (หรือที่เรียกวา "ฮารอม") ในอาหาร      

ฮาลาล นอกจากน้ีอาหารฮาลาลยังจะตองผานกระบวนการผลิตที่สอดคลองกับบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม

ในทุกขั้นตอนไมวาจะเปนในขั้นตอนของการจัดเตรียมวัตถุดิบ การผลิต การบรรจุ และการเก็บรักษาตลอดจน

กระบวนการของการขนสงอาหาร นอกจากน้ียังตองใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆในการผลิตรวมถึงสถานที่

ผลิตจะตองมีความสะอาด ดังน้ันอาหารฮาลาลจึงเปนอาหารที่ผูบริโภคมั่นใจไดวาเปนอาหารที่สะอาดและ

ปลอดภัยเพราะไดผานกระบวนการผลิต การแปรรูปอาหารที่มีระบบควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยที่ได

มาตรฐานสากล ซึ่งการผลิตอาหารฮาลาลน้ันจะเนนยึดถือคุณคาและความถูกตองตามบทบัญญัติของหลักการ

ศาสนาอิสลาม (Export-Import Bank of Thailand, 2021) ดังน้ันผูบริโภคมุสลิมสวนใหญจึงไมมั่นใจหรือไม

เช่ือถืออาหารที่ไมมีตรารับรองฮาลาล โดยเฉพาะอาหารที่ผลิตโดยผูประกอบการที่ไมใชมุสลิม นอกจากน้ี

ผูประกอบการที่ไมใชมุสลิมยังมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลไมเทากัน ทั้งน้ีหาก

ผูประกอบการธุรกิจอาหารธรรมดาตองการพัฒนาธุรกิจอาหารที่มีสัญลักษณฮาลาลเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคมุสลิม จําเปนตองมีความรู ความเขาใจ ในภาพรวมของการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลที่ถูกตองตาม

ขอกําหนดของหลักศาสนาอิสลามอันจะทําใหไดรับการยอมรับและเกิดความนาเช่ือถือในคุณภาพสินคาทั้งจาก

ผูบริโภคมุสลิม ผูบริโภคที่ไมใชมุสลิมรวมทั้งการเปนที่ยอมรับในตลาดฮาลาลโลกในอนาคต  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ตลาดมุสลิมในปจจุบันนับวามีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ จากปจจัยในดานจํานวนประชากรและ

ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของกลุมประเทศมุสลิม โดยแนวโนมตลาดสินคาและบริการฮาลาลที่สําคัญ ๆ มี

ดวยกัน 5 กลุม ไดแก เครื่องสําอางและผลิตภัณฑดูแลสวนบุคคลฮาลาล อาหารฮาลาล การทองเที่ยวฮาลาล 

แฟช่ันสําหรับชาวมุสลิมรวมทั้งเวชภัณฑฮาลาล ตามลําดับ (MGRonline, 2021)  สําหรับอุตสาหกรรมฮาลาล

ที่เปนที่รูจักกันมากที่สุดคือ อุตสาหกรรมอาหาร ทั้งน้ีเน่ืองจากมุสลิมจะบริโภคอาหารฮาลาลเทาน้ัน 

“ฮาลาล”( لحلا ) เปนคําที่มาจากภาษาอาหรับแปลวาอนุมัติหรืออนุญาต หมายความวา สิ่งของหรือ

การกระทําใด ๆ รวมทั้งการผลิต การใหบริการ หรือการจําหนายใด ๆ ตองไมขัดตอบัญญัติของศาสนาอิสลาม 

ดังน้ันผลิตภัณฑฮาลาลจึงครอบคลุมสินคาและบริการทั้งที่เปนอาหารและมิใชอาหาร สําหรับอาหารฮาลาลน้ัน

คือสิ่งที่หลักการอิสลามไดอนุญาตหรืออนุมติัใหกิน ด่ืม หรือนําเขาสูรางกายทางสายยางสําหรับผูปวย โดยตอง

ปราศจากสิ่งปนเปอนที่ฮารอม (สิ่งตองหาม) หรือนาญิส (สิ่งโสโครกปฏิกูลและอ่ืน ๆ อันเปนที่รังเกียจ) ซึ่ง

มุสลิมทุกคนจะตองบริโภคอาหารที่ฮาลาลและตอยยิบัน (ดี บริสุทธ์ิ มีประโยชน ปลอดภัยตอรางกาย) เทาน้ัน

จึงจะถือวาเปนมุสลิมทีม่ีความศรัทธาอยางสมบูรณ และหากผูใดก็ตามที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามก็จะตองถูกลงโทษ

ในโลกหนา สวนอาหารที่ไดรับการรับรองมาตรฐานฮาลาลน้ัน หมายถึงอาหารที่ไดผานกรรมวิธีในการทํา ผสม 

ปรุง ประกอบหรือแปรสภาพตามบทบัญญัติของอิสลาม โดยบุคคลใดจะเปนผูผลิตหรือปรุงอาหารฮาลาลก็ได

ไมจําเปนตองเปนมุสลิม แตจะตองไดรับการรับรองจากเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนผูออกเครื่องหมาย
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รับรองฮาลาลหรือออกหนังสือรับรองฮาลาลตามกฎหมายเพ่ือเปนการรับประกันวามุสลิมทุกคนสามารถบริโภค

อาหารไดอยางสนิทใจ โดยสามารถสังเกตไดจากตราฮาลาลที่ขางบรรจุภัณฑน้ันเปนสําคัญ (Taeali, 2021)  

คณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย เปนองคการที่มีสวนสาํคัญมากในการขับเคลื่อนนโยบายที่

เก่ียวกับกิจการฮาลาลโดยตรง โดยการดําเนินงานของคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานฮาลาล ผานสถาบัน

มาตรฐานฮาลาล ซึ่งเปนหนวยงานของคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทยเพ่ือดําเนินการกําหนด

มาตรฐานฮาลาล วางระบบมาตรฐานฮาลาล การควบคุมมาตรฐานฮาลาล การตรวจและการรับรองฮาลาล 

รวมถึงการอนุญาตหรือยกเลิกใหใชเครื่องหมายรับรองฮาลาลแกผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธหรือการ

ใหบริการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่งมาตรฐานดังกลาวครอบคลุมผลิตภัณฑฮาลาล ซึ่งเปนสิ่งที่

เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือสิ่งทีผ่ลติขึ้นตามกระบวนการมาตรฐานผลิตภัณฑฮาลาลและรวมถึงการจําหนาย การ

บริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ การโลจิสติกส (Logistic) และนวัตกรรมที่ไมขัดตอบทบัญญัติแหงศาสนา

อิสลาม ซึ่งการควบคุมดังกลาวเพ่ือรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมฮาลาลอยางครบวงจรทั้งในดานวัตถุดิบ การ

ผลิตของผูประกอบการ เพ่ือใหผลิตภัณฑฮาลาลไดมาตรฐานในการจําหนายแกผูบริโภคมุสลิมทั้งในประเทศ

และผลิตเพ่ือการสงออกในตลาดมสุลิมทัว่โลก (Sayid & Vaisamruat, 2019) 

2.1 แนวคิดธุรกิจอิสลาม 

อิสลามไดใหความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจ เพราะเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตมุสลิมที่มีความสมบูรณและ

ครอบคลุมในกิจกรรมตาง ๆ ทางธุรกิจ ซึ่งมีความสําคัญอยางมากในระบบเศรษฐกิจ สําหรับแนวคิดทางธุรกิจ

ในอิสลามที่สําคัญมีดังน้ี (Abubakr, 2021) แนวคิดที่ 1 ธุรกิจมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และศาสนา 

โดยนักธุรกิจมุสลิมตองดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยอันจะนําไปสูการปฏิบัติที่กอใหเกิดความยุติธรรมเพ่ือ

การพัฒนาอยางย่ังยืนสําหรับมนุษยชาติ แนวคิดที่ 2 ในธุรกิจอิสลามการแสวงหากําไรน้ันจะตองสมดุลกับการ

ใหบริการที่ดี มีคุณภาพ เช่ือถือได มีประโยชน และมีราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค นอกจากน้ีกิจกรรมธุรกิจใน

อิสลามยังกอใหเกิดผลประโยชนอ่ืน ๆ กลาวคือ 1) การสรางโอกาสในการจางงานใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

2) สรางชองทางธุรกิจใหกับผูที่มีความสามารถทางการคาโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 3) ทําให

มีการบริจาคสําหรับผูที่ยากไรในชุมชน 4) เปนแหลงที่มาของภาษีธุรกิจและภาษีอ่ืน ๆ เน่ืองจากนักธุรกิจ

มุสลิมจําเปนตองจายภาษีตาง ๆ ดวยความซื่อสัตยและตรงเวลา แนวคิดที่ 3 คือ การสรางความพึงพอใจและ

ความเห็นชอบของทั้งสองฝาย กลาวคือ ผูซื้อและผูขายจะตองไดรับผลประโยชนรวมทั้งความพึงพอใจ ใน

ขณะเดียวกันผูผลิต พอคาคนกลางและผูขาย ตองพยายามไมใหผูบริโภคขาดทุน เชน ตองซื้อสินคาที่ตนไม

ตองการ หรือตองซื้อสินคาจํานวนมากเน่ืองจากไดรับขอเสนอที่วาสินคามีคุณภาพดีกวาหรือราคาตํ่ากวา ตอง

ซื้อเน่ืองจากเกิดความกลัววาสินคาจะขาดตลาดหรือราคามีแนวโนมจะสูงขึ้นในอนาคต แนวคิดที่ 4 นักธุรกิจ

มุสลิมตองมีความซื่อสัตยในการทําการคาทั้งหมด เพ่ือใหไดรับความโปรดปรานจากอัลลอฮ และความซื่อสัตย

ในการคาขายจะทําใหผูซื้อและผูขายตางไดรับความพึงพอใจ แนวคิดที่ 5 การเขาไปแทรกแซงกลไกของตลาด

และการแขงขันอยางเปดเผยน้ันไมสามารถรับไดในอิสลาม อยางไรก็ตามธุรกิจสวนใหญจะต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
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ของกําไรทางการเงินเปนสําคัญ แตธุรกิจอิสลามน้ันต้ังอยูบนพ้ืนของทั้งกําไรทางการเงินและทางจิตวิญญาณ 

ดังน้ันแนวคิดธุรกิจอิสลามดังกลาวจึงเหมาะสมกับการแกปญหาจริยธรรมทางธุรกิจของโลกปจจุบัน  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันมีมุสลิมรุนใหมที่สนใจจะเปนผูประกอบการ มีการสงเสริมพัฒนามุสลิมรุนใหม

ใหเปนผูประกอบการ (New Gen Muslim Startup) ที่นําเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจาก

โลกไดเปลี่ยนแปลงไปเปนโลกที่ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสรางธุรกิจใหเติบโตไดอยางรวดเร็ว และที่สําคัญคนรุน

ใหมมีความสามารถสูงในการใชเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล การใหโอกาส

และปรับทัศนคติผูที่เกี่ยวของสงเสริมใหยุวชนรุนใหมไดเรียนรู คนหาความตองการที่แทจริง สรางสรรคสิ่งใหม 

ๆ ในการประกอบอาชีพเปนผูประกอบการที่ยึดมั่นภายใตหลักการของศาสนา นอกจากน้ีตองปลูกฝงคนรุน

ใหม ใหทํ า ธุรกิจด วยความสุจริต ยุ ติธรรม และมีจริยธรรมความรับผิดชอบตอสั งคมโดยรวม 

(Bangkokbiznews, 2020)   

จะเห็นไดวาแนวคิดธุรกิจอิสลามที่กําหนดใหผูประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใสใจในทุก ๆ ขั้นตอน

ของการประกอบการในธุรกิจผลิตอาหารฮาลาล ต้ังแตกระบวนการในการจัดการผลติอาหาร ฮาลาล การตลาด

ในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล การจัดการโลจิสติกสสําหรับธุรกิจอาหารฮาลาล การจัดการดานการเงินวิถี

อิสลาม การจัดการทรัพยากรมนุษยตามแบบอิสลาม 

2.2 การประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล  

ในการดําเนินธุรกิจผลิตอาหารฮาลาลจําเปนที่ผูประกอบการอาหารฮาลาลตองใหความสําคัญกับการ

ดําเนินการต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ผูประกอบการตองมีความรูเปนอยางดี และตองมีความเขาใจใน

บริบทของการประกอบการที่ยึดหลักในการผลิตอาหารที่เปนไปตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม โดยตอง

เขมงวดในทุกกระบวนการผลิตรวมไปถึงขั้นตอนในการจัดเก็บ ระบบการขนสง จนกระทั่งถึงการสงมอบ

ผลิตภัณฑอาหารฮาลาลที่สะอาดจนถึงมือผูบริโภค ใสใจในทุกรายละเอียดตลอดโซอุปทานเพ่ือใหผูบริโภค

สามารถบริโภคไดอยางสบายใจ มีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1  การจัดการการผลิตอาหารฮาลาล  

การผลิตอาหารฮาลาลน้ันจะตองปฏิบัติตามหลักการหรือบทบัญญัติของศาสนาอิสลามอยางเครงครัด 

โดยอาหารทุกชนิดจะตองมีการเตรียม ผลิต ปรุง ผานกระบวนการบรรจุ การขนสงและการเก็บรักษา ตามที่

ศาสนาอิสลามไดบัญญัติไว สําหรับขอปฏิบัติในการผลิตอาหารฮาลาลน้ัน มีรายละเอียดดังน้ี (Institute of 

Food Research and Product Development, 2021 ; Halal Institute, Prince of Songkla University, 

2021)  1) สถานประกอบการหรือสถานที่ผลิตน้ันจะตองสะอาดเปนไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมและ

มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่ควบคุมสถานประกอบการ โดยสถานที่ที่ใชในการผลิตอาหารฮาลาลจะตองมีความปลอดภัย

จากสิ่งปนเปอนและตองแยกออกจากการผลิตในสิ่งที่ไมฮาลาลอยางชัดเจน นอกจากน้ีสถานที่ที่ทําการผลิต

อาหารฮาลาลตองมีระบบปองกันสัตวทุกชนิด รวมทั้งตองไมมีสัตวเลี้ยงเขาไปเก่ียวของในบริเวณการผลิต 

นอกจากน้ีตองไมนําอาหารหรือเคร่ืองด่ืมที่ไมฮาลาลเขาไปอยางเด็ดขาด 2) วัตถุดิบและสวนประกอบที่ใช
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สําหรับการผลิตตองเปนสิ่งที่ศาสนาอิสลามอนุญาตใหบริโภคได รวมทั้งไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค ทั้งน้ี

ไมวาจะเปนวัตถุดิบ สวนผสมและสารปรุงแตงตองมีที่มาซึ่งพิสูจนไดวา “ฮาลาล” (ถูกตองตามบัญญัติศาสนา

อิสลาม) ปราศจากสิ่ง “ฮารอม” (สิ่งที่ตองหามตามบัญญัติศาสนาอิสลาม) โดยการแสดงหนังสือรับรองฮา

ลาลหรือคุณสมบัติยืนยันวัตถุดิบที่เตรียมไวใชในการผลิต ตองมีการเก็บรักษาในสถานที่ที่สะอาดไมมีสัตวตาง 

ๆ เขาไปเกี่ยวของ นอกจากน้ีวัตถุดิบที่ใชสําหรับการผลิตอาหารฮาลาลจะตองเก็บรักษาแยกออกจากสิง่ที่ไมฮา

ลาลโดยเด็ดขาดและจะตองไมเก่ียวของกัน 3) กระบวนการผลิต จะตอง “ฮาลาล” ทุกขั้นตอน โดย

กระบวนการผลิตต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดตลอด“สายโซการผลิต”จะตอง“ฮาลาล”ปราศจากสิ่ง“ฮารอม”ไมวา

จะเปนในสวนของวัตถุดิบ สวนประกอบ สารปรุงแตง สารพิษ หรือสิ่งปนเปอนตาง ๆ เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือใหได

ผลิตภัณฑอาหารที่ดี ถูกสุขอนามัย มีคุณคาทางอาหาร และเปนประโยชนตอสุขภาพ (ตอยยิบ) 4) เครื่องจักร 

เครื่องมือและอุปกรณการผลิตจะตองสะอาดและไมใชรวมกับการผลิตสิ่งที่ไมฮาลาล สําหรับอุปกรณที่ใชใน

การผลิตอาหารทุกชนิดหากเคยใชในการผลิตอาหารที่ไมฮาลาลมากอนจะตองลางทําความสะอาดตาม

หลักการศาสนาอิสลามเสียกอนจึงจะนํามาใชในการผลิตอาหารฮาลาลได ในทํานองเดียวกัน อุปกรณที่ใช

สําหรับการผลิตอาหารฮาลาลจะใชหรือเก็บรักษาปะปนกับอุปกรณที่ใชในการผลิตสิ่งที่ไมฮาลาลไมได 5) การ

ลางวัตถุดิบและสวนประกอบที่ใชในการผลิต เมื่อลางนํ้าโดยวิธีการจุมหรือนํ้าขังในภาชนะแลวจําเปนตองลาง

นํ้าสะอาดที่ไหลผานวัตถุดิบหรือสวนประกอบที่ใชโดยทั่วถึงในการลางครั้งสุดทาย สําหรับนํ้าที่ไหลผาน

กระบวนการน้ีแลวจะไมสามารถนํามาใชลางวัตถุดิบหรือสิ่งอ่ืนที่ใชในการผลิตไดอีก 6) พนักงานที่ผลิตอาหาร

ฮาลาลควรเปนมุสลิมทั้งน้ีหากมิใชมุสลิมจะตองไมเก่ียวของกับสิ่งที่ไมฮาลาลโดยเด็ดขาด เชน เน้ือสุกร เลือด 

แอลกอฮอล หรือสุนัข และควรจะตองมีพนักงานมุสลิมในสถานประกอบการที่ทําการผลิตอาหารฮาลาล 

โดยเฉพาะแผนกจัดซื้อ แผนกผลิต สวนพนักงานเชือดสัตวตองเปนมุสลิมที่มีสุขภาพจิตสมบูรณ ไมเปนโรคที่

สังคมรังเกียจและจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเชือดสัตวตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 7) การเก็บ

รักษาผลิตภัณฑ/การขนสงผลิตภัณฑสําเร็จรูป ตองเก็บรักษาและตองแยกสัดสวนเฉพาะอาหารฮาลาลโดยไม

ปะปนกับสิ่งที่ไมฮาลาล เพ่ือปองกันการสับสนและการเขาใจผิดของผูบริโภค 8) การจัดจําหนายผลิตภัณฑฮา

ลาล ตองแยกจําหนายออกจากผลิตภัณฑที่ไมฮาลาลโดยเด็ดขาดและตองไมปะปนกันถึงแมวาจะอยูในบรรจุ

ภัณฑก็ตาม การจัดจําหนายโดยไมมีบรรจุภัณฑหรือแกะถุงบรรจุออกจําหนายจะตองแจงใหสถาบันมาตรฐาน

อาหารฮาลาลทราบและตองจัดใหถูกตองตลอดเวลาโดยอุปกรณเครื่องใชในการจัดจําหนายทุกชนิดจะตองไม

ใชปะปนกับสิ่งที่ไมฮาลาล หากเกิดการปะปนขึ้นจําเปนอยางย่ิงที่จะตองลางใหสะอาดตามหลักการศาสนา

อิสลาม 9) การบริการอาหารฮาลาล (กรณีที่เปนรานอาหาร/โรงแรม) ผูประกอบการหรือผูควบคุมการ

ประกอบอาหารจะตองเปนผูที่นับถือศาสนาอิสลาม เปนสถานที่เฉพาะไมปะปนกับสถานที่ที่ใชสําหรับ

ประกอบอาหารหรือสิ่งตองหามตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ในสวนของวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการประกอบ

อาหารหรือใหบริการจะตองเปนไปตามบัญญัติศาสนาอิสลาม นอกจากน้ีการทําความสะอาดภาชนะที่ใช

สําหรับประกอบอาหารหรือใหบริการตองแยกไมปะปนกับภาชนะอ่ืนที่นําไปใชกับสิ่งตองหามตามบัญญัติ
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ศาสนาอิสลาม จะเห็นไดวากระบวนการผลิตอาหารฮาลาลน้ันจําเปนตองฮาลาลในทุก ๆ ขั้นตอน และอาหาร

ที่ถือวาผานกระบวนการฮาลาลน้ัน วัตถุดิบหรือองคประกอบของอาหารฮาลาลจะตองไมมีสารปรุงแตง 

สารประกอบวัตถุดิบที่ตองหามตามหลักการอิสลาม อาหารจะตองไมปนเปอนกับนะญิส รวมทั้งอาหารที่

เตรียมผานกระบวนการหรือผานการผลิต สถานที่ผลิต อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ตองปราศจากการปนเปอน

นะญิส และการเก็บรักษาตองไมปะปนหรือตองไมสัมผัสกับภาชนะบรรจุที่ตองหาม ดังน้ันมุสลิมจึงสามารถ

รับประทานอาหารฮาลาลไดอยางถูกตองตามหลักศาสนา และผูที่ไมไดนับถือศาสนาอิสลามก็ไดรับประทาน

อาหารที่สะอาดปลอดภัย ดีตอสุขภาพดวยเชนกัน 

2.2.2 การตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล  

การตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลน้ันเปนการตลาดแบบอิสลามซึ่งนับวาเปนภูมิปญญาในการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาโดยผานความประพฤติที่ดีงามในการสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการฮา

ลาล ที่บริสุทธ์ิ ยุติธรรมและถูกกฎหมายดวยความยินยอมรวมกันของผูซื้อและผูขายเพ่ือการบรรลุ

วัตถุประสงคและความเปนอยูที่ดีทางจิตวิญญาณทั้งในโลกน้ีและโลกหนา (Alom & Haque, 2011) สําหรับ

เรื่องของการตลาดน้ันอิสลามมองวาการตลาดที่ดีตองมีความยุติธรรมตอลูกคา ไมโฆษณาเกินความเปนจริงไม

มีวิธีการที่เปนภัยตอสังคม การตลาดในมุมมองของอิสลามยังมีวัตถุประสงคเพ่ือความพึงพอใจของอัลลอฮ 

(ซบ.) โดยศาสนาอิสลามสงเสริมใหผูประกอบการมุสลิมทําธุรกิจตาง ๆ ดวยความต้ังใจ พยายามใฝหาความรู 

พัฒนาสินคาหรือบริการเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางดีที่สุด (Chumat, 2019)  

สําหรับสวนประสมการตลาดในอิสลาม น้ัน Evony (2021); Abuznaid (2012) ไดกลาวถึงสวนประสม

การตลาดอิสลามประกอบดวย 9 P’s ซึ่งประกอบดวย Product (ผลิตภัณฑ) ตองไมกอใหเกิดอันตรายหรือ

ความขุนของหมองใจแกผูซื้อ ตองมีสินทรัพยสํารองและสงมอบได ตองระบุคุณลักษณะที่มีคาใชจายเพ่ิมเติม

ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงผลกระทบอยางมากตอผลิตภัณฑหรือบริการตอการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ Place (สถานที่) 

ตามหลักการของศาสนาอิสลามชองทางการจัดจําหนายไมควรสรางภาระใหกับลูกคาขั้นสุดทาย ในแงของ

ราคาที่สูงขึ้นและความลาชา Price (ราคา) นโยบายการกําหนดราคาควรปราศจากการกําหนดราคาที่เปนการ

หลอกลวง การเปลี่ยนแปลงราคาควรสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปริมาณหรือคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ศาสนาอิสลามหามมิใหมีการโฆษณาชวนเช่ือหรือการโฆษณาเท็จเก่ียวกับราคา Promotion (การสงเสริม

การตลาด) ไมอนุญาตใหยกยองสินคาหรือบริการหรือพูดเกินจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ โดยหลีกเลี่ยง

การโฆษณาที่หลอกลวงและทําใหผูซื้อเขาใจผิด หรือการสงเสริมการขายที่หลอกลวงและบิดเบือน จริยธรรม

อิสลามหามผูหญิงในการโฆษณา การใชจินตนาการมากเกินไป การใชภาษาและพฤติกรรมที่เปนการช้ีนํา และ

การใชผูหญิงเปนวัตถุเพ่ือลอและดึงดูดลูกคา People (คน) ในสวนของลูกคา เนนความสําคัญของ "อิสระ" 

และ "วิจารณญาณที่เปนอิสระ" รวมทั้งนักการตลาดตองแสดงความรับผิดชอบตอพระเจา สังคม สิ่งแวดลอม 

และการเคารพสวัสดิภาพของนักการตลาดเอง Process (กระบวนการ) นักการตลาดตองมีคานิยมพ้ืนฐานเชน 

ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความเคารพ การเปดกวาง และความเปนพลเมือง นักการตลาด
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ควรใหความไววางใจและใหคําแนะนําที่ดีแกลูกคา มีการสื่อสารและฝกฝนพ้ืนฐานคานิยมทางจริยธรรมที่จะ

ชวยเพ่ิมความเช่ือมั่นของผูบริโภคในความสมบูรณของระบบแลกเปลี่ยนการตลาด Physical Evidence 

(สิ่งแวดลอมทางกายภาพ) ความสามารถและสภาพแวดลอมในการสงมอบบริการทัง้ภายนอกอาคาร สิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในอาคาร รวมทั้งสิ่งอ่ืน ๆ ที่จับตองได นอกจากน้ีในสวนประสมการตลาดอิสลามน้ันยังหาม

เก่ียวกับการพนัน ชองทีวีลามกอนาจาร บรรยากาศและสิ่งอํานวยความสะดวกที่กระตุนใหลูกคาเกิดความ

ภักดีมากขึ้น Promise (สัญญา) องคประกอบทางการตลาดแบบอิสลามแทๆ ตองไดรับและดูแลรวมกัน 

นักการตลาดไมควรใหคํามั่นสัญญาปลอม ๆ โดยคํามั่นสัญญาใด ๆ ที่มอบใหกับลูกคาจะตองรักษาไวและตอง

เคารพในสญัญาน้ัน Patience (ความอดทน) เปนลักษณะสําคัญของการสื่อสารที่ดีโดยอิสลามกระตุนใหผูคนมี

ความอดทนในการติดตอกับลูกคา  

2.2.3 การจัดการโลจิสติกสสําหรับธุรกิจอาหารฮาลาล 

การจัดการโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาลเปนกระบวนการหน่ึงที่เกิดขึ้นจากการจัดการเลื่อนไหล

ของสินคา และขอมูลตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) โดยครอบคลุมเริ่มจากผูผลิต ผลิตสินคาแลวนําสง

ไปตามกระบวนการจนถึงมือผูบริโภค กระบวนการที่เกิดขึ้นน้ีตองเกิดขึ้นตามหลักการที่กําหนดในวิถีมุสลิม 

โดยระบบการขนสงสินคาในธุรกิจอาหารฮาลาลตองมีการระบุช่ือ รหัสที่ใชอางอิงติดไวที่สินคาน้ันๆ เพ่ือให

สามารถดําเนินการตรวจสอบยอนกลับไปถึงแหลงที่มาของสินคาวาไดดําเนินการตามกระบวนขั้นตอนการผลิต

ไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการสรางความมั่นใจในกับผูบริโภควาเครื่องหมายฮาลาลน้ีไดรับการดูแลอยางดี

ที่สุดตลอดโซอุปทาน ทั้งน้ีหลักพ้ืนฐานของระบบจัดการโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาลาลาลน้ันประกอบดวย 

3 ดานคือ (Khueankaew, 2017) (1) ใหหลีกเลี่ยงการสัมผัส และการปนเปอนทางตรงกับสิ่งที่เปนขอหาม 

(ฮารอม)  (2) ใหทําการลดความเสี่ยงที่อาจมีการปนเปอนไดจากการนําสินคาทั้งที่เปนของแข็ง หรือของแหง

วางปะปนกันกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ และ (3) มีการระบุขอกําหนดและการยอมรับของลูกคาที่เปนตลาดกลุมมุสลิม  

สําหรับองคประกอบของโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาลน้ัน จะประกอบไปดวย 3 สวนหลักที่สําคัญ 

ไดแก (Khueankaew, 2017) คลังสินคา (Warehousing) การขนสง (Transportation) และการดําเนินงาน

สถานีปลายทาง (Terminal Operations) ทั้งน้ีในการดําเนินการจัดการในแตละภาคสวนตองมุงเนนไปที่การ

พิจารณาการดําเนินงานตามขอบัญญัติของศาสนา ดังน้ี 1) ดานคลังสินคา ในระบบการจัดการโลจิสติกสใน

ธุรกิจอาหารฮาลาล คลังสินคาจะทําหนาที่จัดเก็บสินคาที่ไดรับการรับรองเครื่องหมายฮาลาล เพ่ือเตรียมการ

ขนสงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ หากดําเนินขนสงไปยังประเทศที่ไมใชกลุมมุสลิมใหดําเนินการ

จัดเก็บสินคาในคลังที่ไมมีการปนเปอนโดยแยกสวนออกจากสินคาอ่ืน ผูที่ทําหนาที่จัดการดูแลคลังสินคานํา

สินคาที่ไดรับการรับรองเครื่องหมายฮาลาลวางในจุดตางจากสินคาที่ไมไดรับการรับรองบนแทนวางหรือ

อุปกรณที่ใชในการขนถายอ่ืนๆ หากเปนสินคาแชแข็ง แชเย็นใหดําเนินการจับแยกเก็บสินคาออกจากสินคาที่

มีสวนประกอบของสุกรและ/หรือ แอลกอฮอล อยางเด็ดขาดเพ่ือลดการสัมผัสและเกิดการปนเปอน 2) ดาน

การขนสง ในระบบการจัดการโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาล การขนสงจะใชแนวทางการจัดการเหมือนกับ
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ระบบการจัดการดานคลังสินคาที่สงออกไปในประเทศที่ไมใชกลุมมุสลิม สามารถขนสงสินคาฮาลาลรวมกับ

สินคาปกติได แตหากเปนสินคาแชแข็ง แชเย็นผลิตภัณฑที่ไดรับเครื่องหมายฮาลาลไมสามารถขนสงรวมกับ

สินคาที่ผิดขอบัญญัติตามหลักการของศาสนาได รถบรรทุกหรือตูขนสงสินคาที่บรรทุกสินคาตองหามมาจาก

การขนสงกอนหนา ศาสนากําหนดหลักการใหตองทําความสะอาด 7 ครั้งกอนที่จะใชรถบรรทุกหรือตูขนสงน้ัน

เพ่ือขนสงสินคาที่ไดรับการรับรองเครื่องหมายฮาลาล การดําเนินการดังกลาวเปนการขจัดสิง่ปนเปอนที่อาจติด

จากการขนสงในครั้งกอนได 3) ดานสถานีปลายทาง สถานีปลายทางน้ันหมายถึง ทาเรือ หรือสนามบิน 

สถานที่ที่ภายในของสถานีปลายทางมักจะมีระบบการขนสงการไหลสินคาแบบปะปนรวมกันของทั้งสินคาที่มี

การรับรองเครื่องหมายฮาลาล และไมใชสินคาที่มีการรับรองเครื่องหมายฮาลาล อาจเน่ืองจากคลังสินคาของ

สถานีปลายทาง ตูบรรทุกสินคา หองแชเย็นในสถานีปลายทางของประเทศที่ไมใชกลุมมุสลิมมีพ้ืนที่จํากัด ใน

การบริหารจัดการของระบบโลจิสติกสในธุรกิจอาหารฮาลาลที่สถานีปลายทางควรตองเพ่ิมอุปกรณ บรรจุ

ภัณฑ หรือกลองเพ่ือรองรับสินคาที่ไดรับเครื่องหมายฮาลาล การออกแบบบรรจุภัณฑ การกําหนดกิจกรรมที่

สนับสนุนกระบวนการไหล การกระจายของสินคาที่มีการรับรองเครื่องหมายฮาลาลน้ีเพ่ือใหการเคลื่อนยาย 

และการจัดเก็บมีความเหมาะสมเกิดความมั่นใจไมมีการปนเปอนระหวางรอการนําสงไปจําหนายยังผูบริโภค  

2.2.4 การจัดการดานการเงินอิสลาม 

การจัดการในระบบการเงินและเศรษฐกิจของอิสลาม รวมทั้งสถาบันการเงินตาง ๆ ของระบบอิสลาม

ดําเนินการอยูบนพ้ืนฐานหลักการที่สําคัญ คือ การจัดการที่กอใหเกิดความสงบสุข การมีเสถียรภาพ มั่นคง 

และใหเกิดอัตราเสี่ยงภัยนอยเมื่อเทียบกับระบบเศรษฐกิจปกติที่กําหนดเศรษฐกิจการเงินบนพ้ืนฐานของระบบ

ดอกเบ้ีย สําหรับกฎเกณฑที่สําคัญของระบบการเงินและเศรษฐกิจของอิสลามมีดังน้ี (Bin Tuan, 2021) 

กฎเกณฑที่ 1 ระบบการเงิน ระบบเศรษฐศาสตรอิสลามวางอยูบนบรรทัดฐานของหลักจริยธรรมและคุณธรรม 

เชน ความมีสัจจะ เช่ือถือ ไววางใจได โปรงใส ชัดเจน มีการช้ีแจงในรายละเอียด การสนับสนุนชวยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งหลักการอิสลามหามทุกการดําเนินการของกิจกรรมทางการเงินหรือเศรษฐกิจที่ต้ังอยู

บนพ้ืนฐานของการโกหก หลอกลวง การพนัน ฉอโกง ไมช้ีแจงขอเท็จจริง การกักตุนใด ๆ การแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบ ความละโมบ การอธรรมและการกินทรัพยสมบัติของเพ่ือนมนุษยโดยปราศจาก

ความชอบธรรม กฎเกณฑที่ 2 ระบบการเงินและเศรษฐศาสตรอิสลามต้ังมั่นอยูบนพ้ืนฐานของการเปนหุนสวน

รวมกันในดานผลกําไร และในดานผลการขาดทุน ดําเนินกิจกรรมบนฐานของทรัพยที่มีตัวตน นอกจากน้ี

นักวิชาการดานเศรษฐศาสตรอิสลามไดวางกฎเกณฑ รูปแบบของการลงทนุ การกําหนดสัญญาการลงทุน การ

ระดมทุนตามระบบการเงิน และระบบเศรษฐศาสตรอิสลามใหวางอยูบนหลักบัญญัติของศาสนาอิสลาม โดยมี

รายละเอียดดังน้ี การรวมลงทุน การเปนหุนสวน การคาที่เอาผลกําไร การสรางงานและอาชีพ การซื้อสินคา

โดยการจายเงินลวงหนา การเชาหรือวาจาง การรวมลงทุนในการเพาะปลูก สัญญาการดูแลรดนํ้าพืช และอ่ืน ๆ  

ตองไมต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการกูยืมที่มีระบบดอกเบ้ียซึ่งเปนสิ่งทีศ่าสนาไมอนุมัติใหกระทํา การลงทุนในธุรกจิ

ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมบางอยางที่ตองหาม เชน การผลิตและจําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลหรือเน้ือหมู ซึ่ง
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กิจกรรมดังกลาวถือเปนการกระทําที่ตองหาม ดังน้ันจึงหามลงทุนในกิจกรรมดังกลาว กฎเกณฑที่ 3 

บทบัญญัติตามหลักการของศาสนาอิสลามไมอนุมัติใหมีการดําเนินกิจกรรมทางการเงินที่อยูในรูปแบบของตัว

เงินสมมติ กลาวคือ ไมใหดําเนินกิจกรรมทางการเงินอยูบนบรรทัดฐานของการเดาที่มีความสุมเสี่ยงหรือมีการ

เสี่ยงโชคอันเปนสาเหตุของการนําไปสูการโกหก หลอกลวง กฎเกณฑที่ 4 ตามหลักการในบทบัญญัติของ

ศาสนาอิสลามจะไมอนุมัติใหมีการซื้อขายหน้ี หามการซื้อขายหน้ีดวยหน้ีไมวาจะเปนหน้ีใด ๆ ในทุกรูปแบบ 

เชน การลดมูลคาพันธบัตร หรือการลดมูลคาเช็คในกรณีที่ผูกูยืมเงินไมสามารถนําเงินมาชําระหน้ีไดตามเวลา

ในงวดใดงวดหน่ึง นอกจากน้ีตามหลักการของศาสนาอิสลามไมอนุมัติใหมีระบบการผอนชําระหน้ีดวยการขึ้น

ราคาดอกเบ้ียแทน เพราะการกระทําในลักษณะดังกลาวถือวาเปนการซื้อขายหน้ีดวยหน้ี กฎเกณฑที่ 5 ระบบ

การเงินและระบบเศรษฐศาสตรอิสลามไดวางอยูบนหลักพ้ืนฐานของการใหความสะดวกในแบบเรียบงาย และ

สามารถดําเนินการผอนปรนใหกับผูที่มีหน้ีสินที่ยังไมสามารถนําเงินมาชําระได ซึ่งผูเปนหน้ีไดพยายามมาเงิน

เพ่ือมาชําระอยางสุดความสามารถแลวซึ่งมีเหตุอันสมควร และมีเหตุสุดวิสัยจริง ๆ 

2.2.5 การจัดการทรัพยากรมนุษยตามวิถีอิสลาม 

การจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญอยางมากในการบริหารจัดการทุก ๆ องคการ สําหรับใน

ทัศนะของศาสนาอิสลามแลว มนุษยทุกคนมีความสําคัญมากกวาทรัพยากรใด ๆ ศาสนาอิสลามมองมนุษยวา

เปนทรัพยากรที่มีคาและสําคัญที่สุด ทั้งน้ีมีการอธิบายถึงหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยตามแบบอิสลามไว

โดยมีรายละเอียดดังน้ี (Emaeduereh, 2015) ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยแบบอิสลามตองเตรียมความ

พรอมวางแผนการดําเนินการในหลายดาน ไดแก การวางแผนกําลังคน การวางแผนทรัพยสิน และการวางแผน

วิทยาการใหม ๆ เน่ืองจากตองรูเทาทันการพัฒนาดานตาง ๆ ของสังคมโลก โดย Robbins & Coulter (2000) 

ไดกลาวเสริมวาการจัดการทรัพยากรมนุษยน้ันตองทําการประเมินทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน มีการประเมิน

ความตองการของมนุษยในอนาคต รวมไปถึงการพัฒนาโปรแกรมในเรื่องตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของทรัพยากรมนุษยในอนาคตได ดานการสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษยในอิสลาม หลักคิด

ของศาสนาในการสรรหาบุคคลเขามารวมดําเนินการกําหนดใหตองจัดหาบุคคลที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม 

รวมทั้งมีความสามารถในปฏิบัติงานในสวนงานน้ัน ๆ  โดยการคัดเลือกทรัพยากรมนุษยในอิสลามใหทําการ

คัดเลือกคนที่ดี มีความเหมาะสมมากที่สุดเพ่ือเขามาทํางานในองคการ ดวยวิธีการที่ถูกตอง คัดเลือกบุคคล

อยางเปนธรรม ยุติธรรม และทั่วถึงเพ่ือผลประโยชนขององคกรเปนสําคัญ ดานการจางและการจายตอบแทน

ในอิสลามน้ัน คาตอบแทนเปนสิ่งที่องคกร นายจางมอบคืนกลับไปใหผูปฏิบัติงานเปนสิ่งที่อิสลามให

ความสําคัญไมนอยไปกวาประเด็นอ่ืนดวยเหตุที่วาปกติคาตอบแทนของผูปฏิบัติงานเปนสิ่งที่พึงจะไดรับเมื่อมี

การปฏิบัติงานไปตามเวลาที่กําหนด นายจางจะตองมีความรับผิดชอบจายคาตอบแทนตามที่ตกลงอยางเปน

ธรรม ถูกตองตามหลักกฎหมายอิสลามและหลักวิชาสมัยใหม โดยไมเอารัดเอาเปรียบ ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในอิสลาม เมื่อองคกรพิจารณาตัดสินใจรับบุคคลเขามารวมปฏิบัติงานแลว องคกรจําเปนตอง

มีการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักการของอิสลามน้ันมองใน 4 
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ดานคือ การพัฒนาดานจิตวิญญาณ การพัฒนาดานกายภาพและรางกาย การพัฒนาดานความรูและสติปญญา 

รวมถึงการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม โดย 1) ดานจิตวิญญาณ ศาสนาสงเสริมสนับสนุนใหทุกคนทาํความดี 

และใหเรงรีบตักตวงเก็บเก่ียวความดีตลอดเวลา ใหยึดมั่นและมุงเนนการทําความดีเพ่ือโลกอาคีเราะฮฺ. (โลก

หนาซึ่งเปนโลกถาวร) 2) ดานสุขภาพรางกาย อิสลามใหความสําคัญกับการพัฒนาดานรางกายของทุกคนให

สมบูรณแข็งแรงตลอดเวลา ฝายที่เกี่ยวของและฝายทรัพยากรมนุษยตองเล็งเห็น และจัดการใหมีระบบการ

ดูแลสุขภาพของผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหมีกิจกรรมเพ่ือเปนการพัฒนาสุขภาพบุคลากรใหสมบูรณ

แข็งแรง 3) ในการพัฒนาดานความรูและสติปญญา ศาสนากําหนดใหทุกคนรูจักที่จะแสวงหาความรู พรอมทั้ง

นําความรูที่ไดมาไปดําเนินการตาง ๆ เพ่ือทําใหการงานประสบความสําเร็จ โดยการปฏิบัติสิ่งตาง ๆ อิสลาม

สงเสริมใหตองมีองคความรูในเรื่องน้ัน ๆ องคการจึงควรสนับสนุนและเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกคนได

ทําการศึกษาหาความรูอยางหลากหลายใหมากที่สุด 4) การพัฒนาดานบุคลิกภาพและจริยธรรมน้ัน ศาสนา

กําหนดใหมุสลิมและองคการมุสลิมตองมีคุณธรรมจริยธรรม มีความดีพรอมในทุกดาน พรอมทั้งตอง

ดําเนินการพัฒนาบุคลิกภาพและจริยธรรมของผูที่ปฏิบัติงานในองคการใหเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดี และมี

จริยธรรมอันดีงาม สุขภาพและความปลอดภัยในอิสลาม การดูแลใสใจในสุขภาพพลามัยของบุคลากรและการ

ใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยในชีวิตน้ันเปนสวนที่ศาสนาไดกําหนดขอบเขตหลักการใหกระทําและ

ถือปฏิบัติ ไดแก การดูแลรักษาความสะอาดของตนเองทั้งในเรื่องการดูแลสุขภาพทางรางกาย และสุขภาพทาง

ใจโดยตองทําจิตใจใหสดใสอยางสม่ําเสมอ เลือกบริโภคในสิ่งที่ดีและหลีกหางจากสิ่งที่เปนอบายมุข ใหอยูกับ

สิ่งแวดลอมที่ดี ปลอดภัยเพ่ือจะไดหลีกเลี่ยงและปองกันภัยอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ดานแรงงานสัมพันธใน

อิสลาม ความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันเปนสิ่งที่ทุกคนพึงตองมี อิสลามตระหนักและใหความสําคัญกบัคน

ทุกคนในการมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน เน่ืองจากทุกคนอยูในฐานะที่ไมแตกตางกัน มีศักด์ิ และสิทธิเทาเทียม

กัน จําเปนตองใหเกียรติและปฏิบัติตัวตอกันอยางเสมอภาค ชวยเหลือเกื้อกูลกันตามสมควร พรอมที่จะรับ

คําแนะนํา คําตักเตือนจากคนอ่ืน สนับสนุนใหมีสัมพันธภาพที่ดีกับทุกฝายที่เกี่ยวของโดยไมมีการแบงแยก

ภายใตกรอบของศาสนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานในอิสลาม เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปนการสะทอนสภาพความเปนจริงที่เกิดจากการดําเนินการในรอบระยะเวลาที่กําหนด เปนสวนหน่ึงที่

นําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานใหดีขึ้น และใชเปนขอมูลประกอบในการเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนงสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน   

3. โอกาสทางการตลาดของอาหารฮาลาล  

ผลจากการศึกษา Pew Research Center รายงานวาในป 2563 มูลคาการตลาดอาหารและเครื่องด่ืม

ฮาลาลทั่วโลกมีมูลคารวม 1.53 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 48 ลานลานบาท คาดการณวามีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ย 20% ตอป อยางไรก็ตามภายในป 2569 คาดวาจะเพ่ิมขึ้นเปน 2.28 ลานลานดอลลารสหรัฐ 

หรือประมาณ 71 ลานลานบาท โดยประเมินวาในป 2593 ประชากรมุสลิมโลกจะเพ่ิมขึ้นเปน 2.8 พันลานคน 

(Export-Import Bank of Thailand, 2021) จึงถือเปนโอกาสทางการตลาดของธุรกิจอาหารฮาลาล สําหรับ
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ตลาดอาหารฮาลาลที่สําคัญของกลุมประเทศมุสลิม (OIC) ไดแก ภูมิภาคตะวันออกกลางและภูมิภาคแอฟริกา

ตอนเหนือมีความตองการสินคาที่เปนทั้งอาหารแหง อาหารกระปอง อาหารก่ึงสําเร็จรูป อาหารพรอมปรุง 

(Ready-to-Cook) และอาหารพรอมรับประทาน (Ready-to-Eat) โดยเฉพาะกระแสความตองการอาหารฮา

ลาลเพ่ือสุขภาพที่เพ่ิมมากขึ้น 

สําหรับตลาดนอกกลุมประเทศมุสลิม (Non-OIC) มีความตองการอาหารฮาลาลจํานวนมากเชนกัน 

ไดแก ประเทศอินเดีย จีน และสิงคโปร โดยเฉพาะประเทศจีนและอินเดียนับเปนตลาดอาหาร  ฮาลาลขนาด

ใหญซึ่งนิยมรับประทานอาหารสําเร็จรูป อาหารแชแข็ง และอาหารบรรจุกระปองมากขึ้น สวนสิงคโปรมี

แนวโนมเปดรับอาหารฮาลาลในกลุมอาหารแหงอนาคต (Future Food) อาทิ อาหารฟงกชัน (Functional 

Food) ที่เติมสารอาหารหรือสวนผสมอันเปนประโยชนตอสุขภาพ รวมทั้งกลุมอาหารใหม (Novel Food) ที่ได

จากแหลงอาหารใหม เชน สาหราย ยีสต ซึ่งเปนอาหารที่ผลิตจากเทคโนโลยีสมัยใหมมีผลใหอาหารมีรสชาติดี

ขึ้น (Export-Import Bank of Thailand, 2021)  

ในทํานองเดียวกันจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ที่ผานมาทําใหเกิดโอกาสทางการตลาดของ

ธุรกิจอาหารฮาลาลเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากผูบริโภคที่ไมใชมุสลิมมีความตองการอาหารที่สะอาดมีมาตรฐานความ

ปลอดภัย ตลาดอาหารฮาลาลจึงเปนที่ตองการมากขึ้น เพราะเช่ือมั่นในเรื่องความสะอาด และมีระบบ

ตรวจสอบยอนกลับที่ชัดเจน (7HDOnline, 2019) นอกจากน้ีโอกาสทางการตลาดของธุรกิจอาหารฮาลาลอีก

ประการ คือ การมีผูผลิตอาหารฮาลาลจํานวนนอยรายในขณะที่ความตองอาการอาหารฮาลาลมีแนวโนม

เติบโตอยางมากสงผลใหตลาดอาหารฮาลาลเปนตลาดใหมที่ทรงอิทธิพล (Brand inside, 2560) 

นอกจากน้ีในสวนของภาครัฐไดใหการสนับสนุน สงเสริมผลผลิตการเกษตรมาตรฐาน “ฮาลาล”โดย

ภายในป 2570 มีเปาหมายใหเปนประเทศผูนําการผลิต แปรรูป สงออกอาหารฮาลาลที่ไดรับความเช่ือมั่นใน

ระดับสากล พรอมวางแนวทางการขับเคลื่อน ไดแก (1) การเพ่ิมศักยภาพหนวยงานรับรองมาตรฐานฮาลาล (2) 

การสรางความเช่ือมั่นใหกับสินคาเกษตรและอาหาร (3) การเสริมสรางองคความรูในการผลิต และการบริหาร

จัดการต้ังแตระดับฟารมจนถึงผูบริโภค (4) การเพ่ิมศักยภาพทางตลาด และโลจิสติกส  และ (5) การยกระดับ

ความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภคทั้งในและตางประเทศ กําหนดเปนแผนแมบทสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมฮาลา

ลของไทยใหมีศักยภาพสามารถแขงขันไดในตลาดโลก (Public Relations Department, 2021) 

4. มิติใหมของการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาล 

กระแสความนิยมการบริโภคอาหารเปลี่ยนแปลงไป และความตองการบริโภคอาหารของผูบริโภคที่

สะอาด ปลอดภัย และมีคุณคาที่แตกตางจากเดิมทําใหผูประกอบการหลายรายเล็งเห็นถึงความตองการน้ีและ

ตองการตอบโจทยผูบริโภคที่ตองการความแตกตางของอาหารในแบบเดิม ๆ โดยในสวนของผูประกอบการ

ธุรกิจอาหารฮาลาลก็ตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับกับบริบทที่เปลี่ยนไปโดยมีจุดมุงหมายที่ตองการจะนําเสนอ

สิ่งใหม ๆ ที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการของบริโภคใหไดมากที่สุด รวมถึงการคนหานวัตกรรมการจัดการ

การผลิต โดยกระบวนการการประกอบอาหารที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูงมาชวยในการผลิตอาหารหรือพัฒนา
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ผลิตภัณฑ การนําวิทยาการใหม ๆ ทางดานการปรุงอาหารมาปรับใชในขั้นตอนการผลิตเพ่ือใหคงคุณคาทาง

โภชนาการและไดสารอาหารที่หลากหลายครบถวน ตลอดจนการมีระบบการจัดการทางธุรกิจสมัยใหมที่สราง

มุมมองในเชิงบวกใหกับผูบริโภค และสังคมโดยรวมในระยะยาว มิติตอมาเปนการจัดการทางการตลาด ธุรกิจ

อาหารฮาลาลนอกจากตองใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑที่สรางความแตกตางและตอบสนองตอ

ความตองการที่แทจริงของผูบริโภคแลว ธุรกิจอาหารฮาลาลควรมุงสรางคุณคาเพ่ิมใหเกิดกับสินคาและบริการ

โดยการเลาเรื่องเก่ียวกับความสําคัญของการบริโภคอาหารฮาลาล มีการนําเสนอในมุมมองที่หลากหลายโดย

แสดงออกถึงการยึดมั่นและต้ังมั่นในหลักการของศาสนาอิสลามที่มุงเนนการรักษาคุณภาพของอาหารโดยใสใจ

ทุกขั้นตอนการดําเนินงาน นอกจากน้ีควรมีการอธิบายเรื่องราวต้ังแตเริ่มการจัดหาเมล็ดพันธุที่ไมมีการตัดตอ

ทางพันธุกรรม กระบวนการปลูกที่ไดมาตรฐานจนไดวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พรอมทั้งนําเสนอดวยการสื่อสาร

เรื่องราวของผลิตภัณฑอาหารฮาลาลแบบออนไลนผานการโพสตลงเพจ Facebook หรือชองทางการสื่อสาร

ตาง ๆ โดยบอกถงึการเปนอาหารที่สะอาด และปลอดภัยตอผูบริโภค สอดคลองกับ Banmonta (2020) กลาว

วา การประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลควรเนนภูมิปญญาด้ังเดิมที่คิดคนสูตรและสั่งสมกันมา ซึ่งเปนรสชาติที่

มีเอกลักษณเฉพาะของอาหารฮาลาล นอกจากน้ีผูประกอบการเริ่มหันมาตอยอดดวยการสรางสรรคเมนูอาหาร

ฮาลาลแบบใหม พรอมใหความสําคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยออกแบบบรรจุภัณฑใหนาสนใจเพ่ือดึงดูด

ผูบริโภคซึ่งมีความตองการการบริโภคอาหารฮาลาลอยูแลวตัดสินใจซื้อเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงการให

ความสําคัญในการวิจัย และพัฒนาอาหารฮาลาลใหอาหารฮาลาลมีความโดดเดน มีความแปลกใหมทั้งตัว

ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางหลากหลายกลุมทั้งผูบริโภคที่เปนมุสลิมและผูบริโภคที่

ไมใชมุสลิม ที่สําคัญผูประกอบการศึกษาหาวิธีในการแปรรูปอาหารฮาลาลใหมีระยะเวลาการจัดเก็บใหนาน

มากขึ้นจะทําใหสามารถจัดจําหนายไดไกลมากขึ้นโดยการดําเนินการดังกลาวยังคงคํานึงถึงหลักการของ

ศาสนาอิสลามอยางเครงครัด  

อยางไรก็ตามนอกจากการที่ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับมิติดานการจัดการทางการตลาด 

เพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่ดี สะอาดตรวจสอบตนทางของแหลงที่มาของผลิตภัณฑได พรอมจัดจําหนายผลิตภัณฑ

ดังกลาวไปยังลูกคาโดยสามารถตอบสนองตอความตองการการบริโภคในยุคปจจุบันที่ตองการความแปลกใหม

ดานรสชาติ โดยยังคงคุณคาทางอาหาร และเสริมคุณคาทางโภชนาการแบบไมละทิ้งหลักบัญญัติของศาสนา

อิสลาม ประเด็นตอมาที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญคือมิติดานการจัดการดานทรัพยากรมนุษย 

เน่ืองจากบุคลากรถือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ผูประกอบการมุสลิมตอง

มองเปนโอกาสที่ไดรับประโยชนจากการที่ธุรกิจไดพัฒนาบุคลากรโดยเริ่มต้ังแตกระบวนการในการสรรหา

พิจารณาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความเขาใจในการทําธุรกิจที่ยึดมั่นในหลักการของศาสนาอิสลามซึ่ง

ดําเนินการประกอบธุรกิจแบบไมหวังผลแตเพียงกําไรอยางเดียว ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค แตตองการมอบ

สิ่งที่ดี ๆ ใหกับลูกคา ดังน้ันบุคลากรจึงตองมีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมแบบอิสลาม เพ่ือใหสามารถ

สงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพแกลูกคา ดังน้ันการจัดการดานทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญตอการ
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ประกอบการ โดยผูประกอบการตองคนหาผูที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการเขามารวมงานพรอมกับพัฒนา

ระบบการทํางานดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงาน พัฒนาทักษะการทํางาน

ผานการฝกอบรมดวยการปฏิบัติจริง (On the Job Training) ซึ่งปจจุบันการเรียนรูผานระบบออนไลน

สามารถทําไดโดยสะดวกและงายดาย มีใหเลือกอยางมากมายและหลากหลาย  

อีกประการหน่ึงที่ผูประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลจําเปนตองตระหนักถึง และใหความสนใจเปนอยาง

มากในการดําเนินธุรกิจคือ มิติในเรื่องของการจัดการดานเงินทุน ตามที่ทราบกันอยูแลววา เงินทุนมี

ความสําคัญตอการประกอบธุรกิจ กิจการตองใชเงินทุนในการผลิตผลิตภัณฑรวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ 

เพ่ือจําหนายและตอบโจทยความตองการของตลาดโดยใชแหลงเงินทุนจากแหลงตาง ๆ แตสิ่งสําคัญที่

ผูประกอบการมุสลิมพึงตองระวัง คือ แหลงเงินทุนที่นํามาใชในการดําเนินธุรกิจมีการใหบริการทางการเงินที่

เก่ียวของกับดอกเบ้ียซึ่งถือเปนสิ่งตองหามในอิสลาม ดังน้ัน ผูประกอบการมุสลิมจึงตองหลีกเลี่ยงการใชการ

บริการทางการเงินที่มีดอกเบ้ีย นอกจากผูประกอบการมุสลิมตองจัดการดานเงินทุนใหถูกตองแลว ในการ

ดําเนินการทําธุรกรรม สัญญาตาง ๆ ถาสิ่งน้ันมีลักษณะเปนการเก็งกําไร หรือกิจกรรมน้ันขาดความชัดเจน ไม

แนนอนสูงมาก (gharar) ใหพึงหลีกเลี่ยง ดังน้ันการประกอบกิจการคาขายจึงตองดําเนินไปดวยความซื่อตรง

ตอลูกคาไมบิดเบือนราคายึดหลักการปฏิบัติตามกฎชาริอะฮ (Shariah) ซึ่งเปนทั้งระบบกฎหมายและจริยธรรม

ของอิสลามที่มีความชัดเจน (Hongthon, Singthong, Udomsap & Khiyapat, 2021 ; CP All Public 

Company Limited, 2021; Ripattanawijitkul,  2019; Siamrath Online, 2020) ในดานมิติการจัดการโล

จิสติกสสําหรับธุรกิจอาหารฮาลาลซึ่งเปนขั้นตอนของการขนสงภายหลังจากที่ธุรกิจไดดําเนินการตาม

กระบวนการผลิตอาหารที่ยึดหลักการของศาสนาอิสลามแลว ในขั้นตอนน้ีถือไดวาเปนขั้นตอนที่จะเกี่ยวของ

กับบุคคลหลายฝาย และสวนหน่ึงของกระบวนการขนถายสินคาอาจมีบุคคลที่ไมใชมุสลิม ไมมีความรูเกี่ยวกับ

บทบัญญัติของศาสนาอิสลามที่มีขอหาม และสิ่งที่อนุญาตใหดําเนินการไดเขามารวมในขั้นตอนของการขนสง

กอนที่จะจําหนายถึงมือผูบริโภค ระบบการขนสงโลจิสติกสตองมีการจัดการที่ถูกตอง ตองระมัดระวังไมใหมี

การปนเปอนจึงควรใชภาชนะที่ใชในการจัดวางแตกตางกันระหวางผลิตภัณฑอาหารฮาลาลและที่ไมใชอาหาร

ฮาลาล ไมจัดวางผลิตภัณฑอาหารฮาลาลในแนวต้ังซอนกันกับอาหารที่ไมใชฮาลาล หรือผสมปนกันบนพาเลท

เดียวกัน รวมไปถึงการกําหนดสถานที่เฉพาะเพ่ือการจัดเก็บอาหารฮาลาลในช้ันวางที่ไมปะปนกับผลิตภัณฑ

ทั่วไป สิ่งที่พึงตองใหความสําคัญคือ ตองใชรถขนสงแยกตางหากเพ่ือการขนสงเฉพาะผลิตภัณฑอาหารฮาลาล 

ทั้งน้ีหากผูประกอบการรูสึกไมคอยมั่นใจในความสะอาดหรือการปนเปอนจากการจัดสงสินคาในครั้งกอนใหทาํ

ความสะอาดภาชนะและยานพาหนะที่ใชในการขนสงใหเรียบรอยตามมาตรฐานดานสุขอนามัย และตาม

บทบัญญัติของศาสนาอิสลามกอนการดําเนินการทั้งหมดที่กลาวมาขางตนก็เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภคมุสลิมวาผูประกอบการที่ผลิตอาหารฮาลาลใสใจในทุกขั้นตอนของการดําเนินการและเปนไปตาม

บทบัญญัติของศาสนาโดยแท (Nami, Shoosanuk, Shoosanuk & Charoernpornpanichkul, 2017) ทั้งน้ี

ไดสรุปเปนกรอบแนวคิดที่อธิบายภาพมิติใหมในการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลภายใตหลักการของอิสลามไดดังน้ี 
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การตลาดอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาล 

การจดัการทรัพยากร

มนุษยวิถีอิสลาม 

การจดัการดานการเงิน

อิสลาม 

การจดัการโลจิสติกส

ธุรกิจอาหารฮาลาล 

มุงสรางคุณคาเพ่ิมใหเกิดกับสินคาและบริการ มีการเลาเร่ืองเกี่ยวกับความสําคัญของ
การบริโภคอาหารฮาลาล นําเสนอมุมมองท่ีหลากหลายในมิติท่ีแสดงถึงการยึดม่ัน และ
ตั้งม่ันตามหลักการของศาสนาอิสลามท่ีมุงรักษาคุณภาพอาหารใสใจทุกขั้นตอนการผลิต 

สรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในการทําธุรกิจท่ียึดม่ันในหลักการของ

ศาสนาอิสลาม ประกอบธุรกิจแบบไมหวังผลแตเพียงกําไรอยางเดียว ไมเอารัดเอา

เปรียบผูบริโภค แตตองการมอบสิ่งท่ีดี ๆ ใหกับลูกคา 

แหลงเงินทุนท่ีนํามาใชในการประกอบการธุรกิจมีการใหบริการทางการเงินท่ีไมมี

ดอกเบี้ย หลีกเลี่ยงการใชการบริการทางการเงินท่ีมีลักษณะเปนการเก็งกําไร หรือ

กิจกรรมท่ีมีความไมชัดเจน ไมแนนอนสูง ซ่ือตรงตอลูกคาไมบิดเบือนราคายึดหลักการ

ปฏิบัติตามกฎชาริอะฮ (Shariah) 

ระบบการจัดการขนสงโลจิสติกสท่ีระมัดระวังไมใหมีการปนเปอน ใชภาชนะท่ีจัดวางไมปะปนกัน

ไมจัดวางผลิตภัณฑอาหารฮาลาลในแนวต้ังซอนกันกับอาหารท่ีไมใชฮาลาล กําหนดสถานท่ี

เฉพาะเพ่ือการจัดเก็บอาหารฮาลาล ใชรถขนสงแยกตางหากเพ่ือการขนสงเฉพาะผลิตภัณฑ

อาหารฮาลาล ความสะอาดยานพาหนะท่ีใชในการขนสงตามมาตรฐานดานสุขอนามัย  

มิติใหมในการจัดการธรุกิจอาหารฮาลาลภายใตหลักการของอิสลาม 
 

แนวคิดธุรกิจอิสลาม : มุสลิมตองดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยอันจะนําไปสูการปฏิบัติท่ีกอใหเกิดความยุติธรรมเพ่ือ

การพัฒนาอยางย่ังยืน ธุรกิจอิสลามแสวงหากําไรบนความสมดุลกับการใหบริการท่ีดี มีคุณภาพ เชื่อถือได มีประโยชน 

และมีราคาท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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จากภาพกรอบแนวคิดขางตน เปนการอธิบายสรุปถึงมิติใหมในการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลภายใต

หลักการของอิสลามที่มีมุมมองเก่ียวกับแนวคิดธุรกิจอิสลามวา มุสลิมตองดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยซึ่งจะ

นําไปสูการปฏิบัติที่กอใหเกิดความยุติธรรม โดยที่ธุรกิจอิสลามตองแสวงหากําไรบนความสมดุลกับการ

ใหบริการที่ดี มีคุณภาพ เช่ือถือได มีประโยชน และมีราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภคยึดหลักการหรือบทบัญญัติ

ของศาสนาอิสลามอยางเครงครัด เพ่ือใหผูบริโภคสามารถบริโภคอาหารฮาลาลไดอยางสบายใจ 

 

3. บทวิเคราะห วิจารณ 

ตลาดอาหารฮาลาลเปนตลาดที่มีความสําคัญตอผูบริโภค เน่ืองจากปจจุบันนอกจากความตองการใน

การบริโภคอาหารฮาลาลของตลาดในกลุมประเทศมุสลิมมีปริมาณที่สูงแลว ตลาดนอกกลุมประเทศมุสลิมก็ให

ความสนใจและเติบโตอยางรวดเร็ว ผลิตภัณฑอาหารที่จะเขาไปเจาะตลาดในกลุมประเทศตาง ๆ ดังกลาว

จะตองเปนอาหารที่ไดรับการรับรองวาเปนอาหารที่ไดรับอนุญาตใหสามารถบริโภคไดภายใตบัญญัติของ

ศาสนาอิสลาม ซึ่งการจะประกอบการตามหลักการธุรกิจอาหารฮาลาลไดผูประกอบการจําเปนอยางย่ิงที่

จะตองไดรับความรู มีความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการประกอบการอาหารฮาลาลซึ่งไดแก ความรูในเรื่อง

การนําสัตวซึ่งตองเปนสัตวที่ไดรับอนุมัติ (ฮาลาล) มาเปนวัตถุดิบหลักในการประกอบอาหาร รวมถึงยังตองมี

ความรูในเรื่องที่ศาสนาไดบัญญัติหาม (ฮารอม) ไมใหนําสัตวบางชนิดมาปรุงอาหารเพ่ือการบริโภค และความรู

เก่ียวกับขั้นตอน กระบวนการในการประกอบอาหารที่ผูประกอบการตองเชือดสัตวตามแบบที่ศาสนากําหนด

ไว รวมถึงความรูเก่ียวกับการทําความสะอาดสิ่งสกปรก (นะยิส) ที่ติดมากับวัตถุดิบที่จะประกอบอาหาร 

รวมทั้งสิ่งปนเปอนถือเปนสิ่งที่ไมสะอาดตองทําการชําระลางตามหลักวิธีการของศาสนาอิสลามกอนที่จะนําไป

ปรุงอาหาร 

อยางไรก็ตาม นอกจากความรูที่ประกอบการจําเปนตองมีและตองใสใจในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน

แลว ประเด็นที่ผูประกอบการผลิตอาหารฮาลาลตองพึงตระหนักอยางมากโดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจทัว่ไป

ที่ไมใชมุสลิมที่ขอเขามารวมประกอบการผลิตอาหารฮาลาล และไดรับคํารับรองการผลิตตามมาตรฐานการ

จัดการอาหารฮาลาลจากคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทย ตองใหความสําคัญโดยแยกพ้ืนที่สวนในการ

ประกอบการอาหารฮาลาลออกจากการผลิตผลิตภัณฑปกติทั่วไป เครื่องมือ เครื่องใชที่ทําการผลิตอาหารฮา

ลาลจะตองไมใชปะปนรวมกันในทุกขั้นตอนต้ังแตการจัดเตรียม จัดหาวัตถุดิบ เครื่องปรุงรส ขั้นตอนระหวาง

กระบวนการผลิตการบรรจุภัณฑตองไมใหมีการไปสัมผัสกับสิ่งปนเปอน รวมทั้งตองดูแลเก็บรักษาผลิตภัณฑ

ระหวางการขนสงดวยระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานสงถึงมือผูบริโภคอยางมั่นใจ (Suwannawat, 2017) 

จากความจําเปนที่ผูประกอบการผลิตอาหารฮาลาลตองรูและตองปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนา

อิสลามในทุกขัน้ตอนของการดําเนินงานขางตน ทําใหเมื่อพิจารณาถึงกระบวนการผลิตสําหรับผูประกอบการที่

ไมใชมุสลิมอาจดูแลวคอนขางยุงยาก และมีขอที่ตองปฏิบัติมากมายในทุกขั้นตอนการผลิตกวาที่จะทําการปรุง

อาหารเพ่ือจําหนายถึงมือผูบริโภคได แตหากมองใหลึกซึ้งตลาดอาหารฮาลาลเติบโตเปนอยางมาก และมี
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แนวโนมขยายไปในตลาดที่ไมใชกลุมประเทศมุสลิม ผูประกอบการที่ไดรับการรับรองฮาลาลจะสามารถใชตรา

ฮาลาลเพ่ือการเขาไปเจาะตลาดได ซึ่งที่ผานมาผูประกอบการที่ทําการผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายรับรองฮา

ลาลกวา  95% ไมใชชาวมุสลิม โดยผูประกอบการกลุมน้ีเล็งเห็นความสําคัญของการจําหนายสินคาในตลาด

อาหารฮาลาลซึ่งเปนตลาดที่มีมูลคาสูงมาก และหากพิจารณาถึงจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองให

สามารถใชตราฮาลาลเพ่ือทําการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑอาหารฮาลาลในปจจุบันยังมีผูไดรับการรับรอง

ตราฮาลาลไมมากรายจึงนับเปนโอกาสสําคัญสําหรับผูประกอบการทั่วไปใหสามารถย่ืนคําขอรับรองการผลิต

และจําหนายอาหารฮาลาลได เน่ืองจากโลกธุรกิจอาหารฮาลาลน้ันเปดกวางใหกับผูประกอบการที่ไมใชมุสลิม 

สามารถทําการผลิตเพ่ือการขายไดและเปนที่ยอมรับ (Business Today, 2020)  อยางไรก็ตามผูบริโภคชาว

มุสลิมอาจขาดความมั่นใจ และไมมีความเช่ือถือในอาหารที่มีการรับรองฮาลาลที่ผลิตจากผูประกอบการที่ไมใช

มุสลิม เน่ืองจากผูประกอบการที่ไมใชมุสลิมเมื่อไดรับการรับรองใหสามารถใชตราฮาลาลเพ่ือผลิตและจําหนาย

แลว ในเวลาผานไปผูประกอบการบางรายไมไดดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนการผลิตที่กําหนดไวตาม

หลักการของศาสนาอิสลามและถูกยกเลิกใหใชเครื่องหมายรับรองฮาลาลซึ่งสงผลกระทบตอผูประกอบการราย

อ่ืน ๆ ที่ไมใชมุสลิมที่ต้ังใจดําเนินการผลิตอาหารฮาลาลตามขั้นตอนที่กําหนดตามบทบัญญัติของหลักการ

ศาสนาอิสลาม 
 

4. สรุปผล และขอเสนอแนะ 

ตลาดอาหารและเครื่องด่ืมฮาลาลเปนตลาดที่เติบโตสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจากประชากรมุสลิมโลกที่

เพ่ิมขึ้นรวมทั้งกระแสความนิยมในการบริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัย มีคุณคาและสามารถตรวจสอบ

แหลงที่มาไดของผูบริโภคที่ไมใชมุสลิม โดยในการประกอบธุรกิจอาหารฮาลาลน้ัน ผูประกอบการทั้งตนนํ้า 

กลางนํ้า และปลายนํ้าจะตองมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลเปนอยางดี 

เพ่ือใหไดรับมาตรฐานฮาลาล เพราะเครื่องหมายรับรองฮาลาลจะเปนการรับประกันวาผลิตภัณฑอาหารไดรับ

การดูแลอยางดีที่สุดตลอดโซอุปทาน มุสลิมสามารถบริโภคไดอยางสบายใจ โดยในสวนของการผลิตอาหารฮา

ลาลจะตองปฏิบัติตามหลักการหรือบทบัญญัติของศาสนาอิสลามอยางเครงครัด โดยอาหารทุกชนิดจะตองมี

การเตรียม ผลิต ปรุง ผานกระบวนการบรรจุ การขนสงและการเก็บรักษาตามที่ศาสนาอิสลามไดบัญญัติไว

จนกระทั่งถึงมือผูบริโภค อยางไรก็ตามผูประกอบการควรตระหนักถึงความสําคัญของระบบจัดการโลจิสติกส

ในธุรกิจอาหารฮาลาล ไดแก ดานคลังสินคา ดานการขนสงและดานสถานีปลายทาง ซึ่งจะตองมั่นใจไดวาการ

เคลื่อนยายและการจัดเก็บมีความเหมาะสม ไมมีการปนเปอนระหวางรอการนําสงไปจําหนายยังผูบริโภค 

สําหรับประเด็นสําคัญที่ผูประกอบการมุสลิมไมควรละเลยคือ การตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลซึ่งเปน

การตลาดแบบอิสลาม การจัดการดานการเงินอิสลาม และการจัดการทรัพยากรมนุษยตามวิถีอิสลาม โดยการ

ทําการตลาดแบบอิสลามน้ันเปนการมุงตอบสนองความตองการของลูกคาโดยผานความประพฤติอันดีงามใน

การสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการฮาลาล ที่บริสุทธ์ิ ยุติธรรมและถูกกฎหมาย ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

และความเปนอยูที่ดีทางจิตวิญญาณทั้งในโลกน้ีและโลกหนารวมทั้งเพ่ือความพึงพอใจของพระผูเปนเจา สวน
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การจัดการดานการเงินอิสลามน้ันจะตองอยูภายใตกรอบหลักศาสนาอิสลามโดยมีขอหามหลักๆ ในการทํา

ธุรกรรมดานการเงินอิสลาม ไมวาจะเปนเรื่องดอกเบ้ีย ความไมโปรงใส การพนัน หรือการกักตุนสินคา เพ่ือเก็ง

กําไร เปนตน นอกจากน้ีผูประกอบการมุสลิมตองปฏิบัติตามหลักการจัดการทรัพยากรมนุษยแบบอิสลามที่ให

ความสําคัญกับมนุษยทุกคนมากกวาทรัพยากรใด ๆ มุงเนนพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักการของอิสลามใน 

4 ดาน ไดแก การพัฒนาดานจิตวิญญาณ การพัฒนาดานกายภาพและรางกาย การพัฒนาดานความรูและ

สติปญญา รวมถึงการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือใหเปนบุคลากรขององคการที่สมบูรณแบบทั้งดาน

รางกาย และจิตใจ ทําธุรกิจบนพ้ืนฐานของกําไรทางการเงินและทางจิตวิญญาณที่ยึดมั่นอยูในหลักการคําสอน

ของศาสนา ไมเอารัดเอาเปรียบเอ้ืออาทรชวยเหลอืดูแลซึ่งกันและกัน 
 

ขอเสนอแนะ  

1. การจัดการการผลิตอาหารฮาลาล ในระหวางการผลิตผูประกอบการตองระมัดระวังการปนเปอน

ดวยองคประกอบที่ไมใชฮาลาลซึ่งจะสามารถทําใหอาหารไมฮาลาลได โดยอุปกรณและเครื่องใชในการเตรียม

อาหารฮาลาลจะตองปราศจากสวนผสมที่ไมฮาลาลดวย ซึ่งผูประกอบการอาจมองขามเชน นํ้ายาทําความ

สะอาดและสารฆาเช้ือที่มีแอลกอฮอลหรือติดฉลากที่มีสวนผสมของเจลาติน เปนตน   

2. การตลาดในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ผูประกอบการทั้งที่เปนมุสลิมและไมใชมุสลิมตองมีความ

ยุติธรรมตอลูกคา โดยผลิตภัณฑตองไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค ชองทางการจัดจําหนายไมสรางภาระ

ใหกับลูกคาคนสุดทายในแงของราคาที่สูงขึ้นและความลาชา ไมกําหนดราคาที่เปนการหลอกลวง ไมโฆษณา

ชวนเช่ือหรือการโฆษณาเท็จเก่ียวกับราคา หลีกเลี่ยงการโฆษณาที่หลอกลวงและทําใหผูซื้อเขาใจผิด หรือการ

สงเสริมการขายที่หลอกลวงและบิดเบือน นักการตลาดตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

รักษาสัญญาที่ใหไวกับลูกคา เปนตน 

3. การจัดการโลจิสติกสสําหรับธุรกิจอาหารฮาลาล บริษัทที่ไดรับการรับรองฮาลาลจะตองควบคุมดูแล

หวงโซอุปทานทั้งหมดเพ่ือใหแนใจวาการขนสง การจัดเก็บและการจัดการเปนไปตามหลักปฏิบัติของศาสนา

อิสลามและความตองการของตลาดมุสลิมเพราะมีความเปนไปไดที่จะเกิดการปนเปอนของผลิตภัณฑระหวาง

กระบวนการจัดจําหนายอยูเสมอ 

4. การจัดการดานการเงินอิสลาม ผูประกอบการมุสลิมควรตระหนักเก่ียวกับการทําธุรกรรมและการ

ลงทุนในอิสลามโดยจะตองไมเขาไปเก่ียวของกับดอกเบ้ีย การพนัน และธุรกิจที่ขัดตอหลักการของศาสนา 

นอกจากน้ีการลงทุนน้ันจะตองปราศจากความคลุมเครือและความไมโปรงใส  

5. การจัดการทรัพยากรมนุษยแบบอิสลาม ผูประกอบการควรดําเนินกิจกรรมดานทรัพยากรมนุษยที่

มุงเนนเรื่องความซื่อสัตยและความยุติธรรม รวมทั้งการกระจายความมั่งคั่งในสังคมอยางยุติธรรมเพ่ือ

ความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 

6. ในการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาล เพ่ือใหการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลครอบคลุมในทุกมิติของการ

ดําเนินการและสามารถตอบโจทยความคาดหวังของลูกคาซึ่งตองการสุขภาพที่ดีแบบองครวม อีกทั้งยัง
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สามารถหาประสบการณใหมๆ จากอาหารอาหารไมวาจะเปนรสชาติ ตัวผลิตภัณฑ รสสัมผัส รวมไปจนถึง

บรรจุภัณฑที่แปลกใหม ควรดําเนินวิธีการวิจัยแบบการผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือใหเกิด

องคความรูใหมในธุรกิจอาหารฮาลาลที่ชัดเจนมากขึ้น 

 

เอกสารอางอิง  

Abubakr, I. (2021). Islamic Business Concepts. Retrieved from 

https://www.islammore.com/view/1664.  

Abuznaid, S. (2012). Islamic Marketing: Addressing the Muslim Market. An-Najah Univ. J. Res. 

(Humanities), 26(6), 2012. 

Alom, Md. and Haque, Md. (2011). Marketing: An Islamic Perspective. World Journal of Social 

Sciences, 1(3), 71-81. 

Bangkokbiznews.  (2020) .  Young startups in the south, raising the "new generation of Muslim 

entrepreneurs". Retrieved September 18, 2022, from https://www.bangkokbiznews.com/ 

tech/869034 

Banmonta, C.  (2020) .  Value Adding Strategy in Halal Food.  Industrial Business Administration 

Journal, 2(1), 21-34. 

Bin Tuan, M.  (2021) .  Rules for stability and stability in Islamic economic regimes.  Retrieved 

from file:///C:/Users/April/Desktop/Economics%201.pdf. 

Brand inside. (2017). Introducing food business entrepreneurs. Accelerate the machine to enter 

the “Halal” market, a huge expansion opportunity. Retrieved 18 September 2022 from 

https:// brandinside.asia/halal-food-thai/. 

Business Today.  (2020) .  Golden opportunity of Halal.  Retrieved 18 September 2022 from 

https://www.businesstoday.co/opinions/13/08/2020/47382/. 

Chumat, M. (2019). Islamic Perspective and Competitive Strategy. Retrieved from https://pattan 

ieconomy.wordpress.com/2019/08/17. 

CP All Public Company Limited.  ( 2 0 2 1 ) .  Innovation and Value Creation.  Retrieved 1 7 

September 2022 from https://www.cpall.co.th/sustain/economic-dimension/innovation-

management. 

Emaeduereh, M. (2015). The Relationship between Islamic Human Resource Management and 

the Performance Efficiency of Staff of Ibnu Affan Islamic Cooperative Limited. Retrieved 

from https://kb.psu.ac.th/psukb/handle/2016/11061 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

The Dimension Halal Food Business Management under Islamic Principles 288 

Evony, S. V. (2021). Islamic Marketing. Retrieved from https://ocw.ui.ac.id/pluginfile.php/982/ 

mod_resource/content/2/week8%20MODUL%20Islamic%20Marketing.pdf. 

Export-Import Bank of Thailand. (2021). Penetrating the Halal Food Market amid the COVID-19 

Pandemic. Retrieved from file:///C:/Users/April/Desktop/709 499.pdf. 

Halal Institute, Prince of Songkla University. (2021). Differences between Halal Standards and 

General Industry Standards. Retrieved from http://www.halinst.psu.ac.th/th/ knowledge-

th/ knowhalal- th/ 111- the- difference- between- halal- standards- with- general- industry-

standards.html.  

Hongthon, R., Singthong, P., Udomsap, T. and Khiyapat, T. (2021). Business Management Model 

of Local Processed Seafood and Operational Effectiveness of Entrepreneurs in Ban Laem 

District, Phetchaburi Province Journal of the Human Society Review, 23(1), 182-196. 

Institute of Food Research and Product Development. (2021). Halal food production practices. 

Retrieved from http://halalinfo.ifrpd.ku.ac.th/index.php/th/general/91-halal-content/94-

the-halal-food-production-practices-th. 

Khueankaew, C. (2017). Logistics Management for Halal Food Business. FEU Academic Review, 

11(1), 9-19.  

MGRonline. (2021). Halal Market "Rung" Opportunity for Thais to penetrate the market to 

receive global trends. Retrieved from https://mgronline.com/news1/ 

detail/9640000034134.  

Nami, M. , Shoosanuk, M. , Shoosanuk, C.  and Charoernpornpanichkul, K.  (2017) .  Influence of 

logistics management on logistics performance of thai halal food industry.  Panyapiwat 

Journal, 9(Special Issue July 2017), 43-56. 

Public Relations Department.  (2021) .  Accelerating the Thai Hub Halal World approved the 

blueprint 2027, moving forward with “1 Vision, 5 Ways”. Retrieved September 18, 2022, 

from https://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/37/iid/15445. 

Ripattanawijitkul, P.  ( 2019 ) .  CPF Raises the standard of human resource management to 

become an organization of excellence.  Retrieved September 1 6 , 2 0 2 2  from 

https://www.wearecp. com/cpf-29062022/. 

Robbins, S. P. and Coulter, M. (2000). Management. India: Prentice-Hall. 



วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 
มิติใหมในการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลภายใตหลักการของอิสลาม 289 

Siamrath Online. (2020). “NRF” Plans to penetrate future food products joint venture partner 

Targets the world's leading food producers.  Retrieved 18 September 2022 from 

https://siamrath.co. th/n/168366. 

Sayid, L. and Vaisamruat, K. (2019). The Mobilizing of Halal Sector Industry and Management. 

Ph.D. in Social Sciences Journal, 9(1), 44-57.  

Suwannawat, C.  (2017) .  A study of knowledge and understanding of Halal food business in 

communities around Bansomdejchaophraya Rajabhat University to meet the 

expectations of the ASEAN community. Journal of Information, 16(1), 99-112. 

Taeali, A. (2021). Halal food in Islamic law. Songkla: Prince of Songkla University.  

7HDOnline. (2019). Halal food market in the era of Covid. Retrieved September 16, 2022 from 

https://news.ch7.com/detail/559786. 
 

 

 

Assistant Professor, Sarawan Ruangkalapawongse, DBA. , Doctor of Business 

Administration (Human Resource Management)  Suan Sunandha Rajabhat 

University, Current Position is Lecturer in Bachelor of Business Administration 

( Human Resource Management) , Faculty of Management Science, Suan 

Dusit University. 
 

 

 

Assistant Professor, Annop Ruangkalapawongse, DBA. , Doctor of Business 

Administration (Human Resource Management)  Suan Sunandha Rajabhat 

University, Current Position is Lecturer in Bachelor of Business Administration 

( Human Resource Management) , Faculty of Management Science, Suan 

Dusit University. 

 

 

 



Dusit Thani College Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 

 

Applying the Concept of Quality Management to Build Competitiveness of MICE Destinations for MICE Organizers 290 

การประยุกตใชแนวคิดการจัดการคุณภาพเพ่ือสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของ

จุดหมายปลายทางการจดังานไมซสำหรับผูจัดงาน  

Applying the Concept of Quality Management to Build Competitiveness of 

MICE Destinations for MICE Organizers  

♦   ศตายุ รมเย็น 

   อาจารยศูนยวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซในภาคใต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

   Satayu  Romyen 

   Lecture of Research Centre for MICE Industry Development in Southern Thailand,  

   Faculty of Management Sciences, Prince of Songkla University.  E-mail: satayu.r@psu.ac.th 

♦   เกิดศิริ  เจริญวิศาล 

   ผูชวยศาสตราจารย รอยโทหญิง ดร., สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   Kaedsiri Jaroenwisan 

   Asst. Prof. Lt. Dr. Hotel Management, Faculty of Management Science, Silpakorn University. 

   E-mail: kaedsiri@ms.su.ac.th 

 

Received: March 24, 2022; Revised: May 27, 2022; Accepted: July 29, 2022  

Abstract   

 This academic paper aims to present the process of developing MICE destinations for 

organizers through an analysis of qualitative management principles in the Deming Cycle 

(PDCA) which is a tool used to create operational processes to achieve goals and to develop 

competitiveness. It is used to analyze the satisfaction of the organizers who have the 

potential to support the MICE event at the destination. which is the factor that results in 

the success of the goals set and the marketing mix concept that plays a role in the 

marketing strategy to effectively meet the needs of the organizers. Therefore, this concept 

is considered an important idea to determine the direction of the MICE destinations 

development, to create competitiveness for the destination and impress leading to the 

return of the event again. Any destination that is interested in driving the MICE industry to 

the area, whether it is a MICE city or a destination that is ready to support MICE events, can apply the 

development process in planning. Strategic design, assessment and follow-up to achieve effective 

results, to add value during operations to become a new competitive capability in the future. 

Keywords: Development, Destination, Satisfaction, Marketing Mix 
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บทคัดยอ  

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน

ของจุดหมายปลายทางการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน ผานการนำหลักการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพ

แบบตอเนื่องตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการสรางกระบวนการ

ดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย และพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันนั้นๆ มาประยุกตใชเพ่ือ

วิเคราะหความพึงพอใจของผูจัดงานที่มีตอศักยภาพในการรองรับการจัดงานไมซในจุดหมายปลายทาง              

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสำเร็จในเปาหมายท่ีวางไว ตลอดจนวิเคราะหแนวคิดสวนประสมทางตลาด

ที่มีบทบาทในการวางกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของผูจัดงานใหออกมาอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวคิดที่กลาวมาขางตนจึงถือเปนแนวคิดที่สำคัญในการกำหนดแนวทางพัฒนา

จุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซ เพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับจุดหมายปลายทาง 

และสรางความประทับใจอันนำไปสูการกลับมาจัดงานใหมอีกครั้ง ทั้งนี ้จุดหมายปลายทางที่สนใจใน               

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซใหกับพื้นที่ไมวาจะเปนไมซซิตี้ หรือ จุดหมายปลายทางที่มีความพรอม

ทางดานการรองรับการจัดงานไมซ สามารถนำกระบวนการพัฒนาดังกลาวไปประยุกตใชในการวางแผน 

ออกแบบกลยุทธ ตรวจประเมิน และ ติดตามผลใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มคุณคาระหวางการ

ดำเนินงานใหเปนขีดความสามารถในการแขงขันรูปแบบใหมตอไปในอนาคต 
 

คำสำคัญ : การจัดการคุณภาพ, ขีดความสามารถทางการแขงขัน, จุดหมายปลายทางไมซ 
 

บทนำ  

การจัดงานไมซเปนการจัดงานที ่ครอบคลุม 4 องคประกอบหลักในอุตสาหกรรมไมซ ไดแก       

การจัดประชุมองคกร การเดินทางเพื่อเปนรางวัล การประชุมนานาชาติหรือการประชุมขนาดใหญของ 

กลุมสายอาชีพ หรือสมาคมเดียวกัน และการจัดงานนิทรรศการ อีกทั้งยังรวมไปถึงการจัดงานแสดงสินคา 

และการจัดงานเมกาอีเวนตตางๆ (Ngammak, 2020; Thailand Convention and Exhibition Bureau 

(Public Organization), 2018) การจัดงานไมซดังกลาวสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดอยางมหาศาล 

อีกทั้งสรางงาน สรางรายได และสรางภาพลักษณที่ดีใหเมืองนั้นๆ ไดเปนอยางดี (Ngammak, 2020)           

จากเหตุผลดังกลาวทำใหหลากหลายจุดหมายปลายทางมีความตองการ ในการพัฒนาเมืองใหมี                      

ขีดความสามารถทางการแขงขันในการรองรับการจัดงานไมซที ่มีประสิทธิภาพ และหากลยุทธตางๆ               

เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูจัดงานและเจาของงานระดับโลกอยางแทจริง อันนำมาซ่ึงการสราง

ความประทับใจ และความพึงพอใจท่ีสงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางในการจัดงาน

ไมซอยางยั่งยืน (Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public Organization), 2021) ซึ่งจาก

ความตองการของจุดหมายปลายทางดังกลาวมีความสัมพันธกับบริบทแนวคิดทางดานความพึงพอใจที่มี

หลักคิดในการกอเกิดความประทับใจ และเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จ การตอบสนองตอความ
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ตองการและการบรรลุเปาหมายที่กลุมลูกคาไดกำหนดไว (Panmanee, 2003) จึงทำใหความพึงพอใจเปน

ปจจัยท่ีสำคัญในการพิจารณากระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซผานมุมมองของผูจัดงาน 

 อีกท้ังแนวคิดทางดานสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงมุงเนนการกำหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีสราง

ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับการบริการ โดยการกำหนดองคประกอบตางๆ จะมีความแตกตางกัน

ไปในบริบทท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการมุงเนนการสรางความโดดเดน และเปนเอกลักษณใหกับการบริการนั้นๆ 

(Neamhom, 2017; Sereerat, & Laksitanonsuporn, 1998; Kotler, 1997) ดังน ั ้นการสร างแนวทาง

พัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงานใหมีความเหมาะสมตองคำนึงถึงบริบทท่ี

เกี่ยวของ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวทางพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซ

พบวา งานวิจัยสวนใหญจะมุงเนนการหาความพึงพอใจ และการสรางขีดความสามารถทางการตลาดใน

ทางการแขงขันผานมุมมองของผูเขารวมงาน หรือ นักเดินทางไมซ แตในทางกลับกันงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

แนวทางพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซท่ีผานมุมมองของผูจัดงานยังมีจำนวนนอย  

 ดังนั้นการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซที่ตอบโจทยแกผูจัดงาน จำเปนตองสราง

กระบวนการแผนงานที่ชัดเจน ซึ่งเปนระบบสามารถวัดผลและติดตามผลไดอยางมีคุณภาพ เพื่อบรรลุตอ

ความตองการของผูจัดงานอยางแทจริง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา หลักการบริหารการจัดการ             

เชิงคุณภาพ PDCA ถือเปนเครื ่องมือในการวางแผนการดำเนินอยางมีประสิทธิภาพที่ประกอบดวย            

4 ขั้นตอนหลัก ไดแก วางแผน ทำตามแผน ตรวจสอบ และดำเนินการที่สามารถนำไปวิเคราะหรวมกับ

แนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลลัพธที่วางไว สูการสรางความไดเปรียบกับการดำเนินการนั้นๆ จึงทำให

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาจุดหมายปลายทางใน

การจัดงานไมซ ทางดานความพึงพอใจ และสวนประสมทางการตลาด ผานการวิเคราะหหลักการบริหาร

การจัดการเชิงคุณภาพแบบตอเนื ่องตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA เพื่อเปนกระบวน

พัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซผานมุมมองของผูจัดงานอยางยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพ โดยใช PDCA 

การบริหารคุณภาพเปนกระบวนการทำงานที ่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาเพื ่อสราง               

ความประทับใจ และความเชื่อม่ัน อันนำไปสูการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ระดับ ไดแก 1. การบริหารคุณภาพ เปนการกำหนดการดำเนินการในภาพรวมจากผูบริหารระดับสูง 

2. การจัดการคุณภาพ เปนการกำหนดเปาหมายคุณภาพในการดำเนินงานโดยอางอิงจากนโยบายคุณภาพ และ

นำไปประยุกตเปนแผนคุณภาพ โดยผูบริหารระดับรองลงมา และ 3. การดำเนินการใหเกิดคุณภาพ เปนการ 

ดำเนินงานตามแผนคุณภาพที่กำหนดไว ซึ ่งตองมีการตรวจสอบ ติดตาม แกไข ปรับปรุง และปองกันตาม

แนวทางที่วางไว ซึ่งการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาจะสำเร็จตามเปาหมายที่คาดไวอยางมี
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ประสิทธิภาพไดนั้น ตองมีหลักการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพแบบตอเนื่องตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) 

หรือ PDCA ซ่ึงสามารถอธิบายองคประกอบได (Boonfu & Kanchanawong, 2012; Deming, 1986) ดังนี้ 

 1. P ย อมาจาก Plan หร ือ การวางแผน เป นการหาองค ประกอบท ี ่สำค ัญของป ญหา                

ผานการระดมความคิด หาสาเหตุจากปญหา กำหนดวิธีทางการแกไข วางแผนแนวทางการดำเนินการ 

กำหนดการตรวจสอบ และวางแผนการประเมินผลที่ครอบคลุมดานการกำหนดปญหาเปาหมายที่ตองการ

แกไข เก็บรวบรวมขอมูลในการวิเคราะห สรุปปญหาการกำหนดทางเลือก และเลือกวิธีแกปญหาท่ี

เหมาะสม ซ่ึงท้ังหมดนี้ถือเปนสวนประกอบท่ีสำคัญในการวางแผนเริ่มตนของการดำเนินงาน  

2. D ยอมาจาก Do หรือ การทำตามแผน เปนการปฏิบัติตามแผนดำเนินงานที ่กำหนดไว          

ซึ่งผูปฏิบัติงานตองมีความเขาใจและความตระหนักของแผนที่กำหนดไว อีกทั้งทรัพยากรท่ีนำมาใชใน             

การดำเนินงานตองเปนไปตามที่แผนกำหนดไว หากการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนที่กำหนดไวอาจจะ

ตองมีการปรับเปลี่ยน หรือแกไขแผนใหม และยึดเปนแผนในการดำเนินงานตอไป  

3. C ยอมาจาก Check หรือ การตรวจสอบ เปนกระบวนการตรวจสอบการดำเนินงานที่ไดปฏิบัติตาม

แผนวามีการแกไขปญหาที่ถูกจุดหรือไม ซึ่งหากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามเปาหมายอาจเปนผลที่เนื่องมาจากการ

แนวทางแกไขท่ีไมตรงจุด การไมดำเนินการตามแผนท่ีวางไวอยางเครงครัด หรอื การประยุกตใชเทคนิคท่ีไมเหมาะสม  

4. A ยอมาจาก Action หรือ การดำเนินการใหเหมาะสม เปนกระบวนการสุดทายท่ีนำผลจากการ 

ตรวจสอบมาดำเนินการตอไปใหเกิดความเหมาะสมในการดำเนินงาน  

ซึ ่งหลักการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพถือเปนเครื ่องมือในการวิเคราะหสถานการณ              

การสรางสรรคกระบวนท่ีแปลกใหมท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเปนระบบ ซ่ึงครอบคลุม 4 

มิติที ่สำคัญ ดังนั ้นเพื ่อใหกระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผู จ ัดงาน          

ถูกออกแบบใหเหมาะสมกับสถานที่จัดงานไมซตางๆ ทั้งเมืองท่ีเปนไมซซิตี ้ หรือเมืองที่มีศักยภาพใน            

การรองรับการจัดงานไมซ จึงควรนำมาประยุกตเปนแนวทางในการวิเคราะห เพื่อตอบโจทยสำหรับ             

ผูจัดงานอยางแทจริง ผานตัวแปรปจจัยที่สำคัญตางๆ อาทิ ปจจัยดานความพึงพอใจของผูจัดงานที่มีตอ 

จุดหมายปลายทาง และการสรางกลยุทธทางตลาดที่ตอบสนองตอผูจัดงาน เปนตน อีกทั้งเพื่อใหกระบวน 

ออกแบบจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซมีประสิทธิภาพ จำเปนตองคำนึงถึงบริบทของการจัดงาน 

ไมซและการพัฒนาศักยภาพของจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

ความหมายและความสำคัญการจัดงานไมซ 

อุตสาหกรรมไมซ (MICE) หรือ หรือธุรกิจไมซ เปนอุตสาหกรรมที่ยอมาจากตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

4 ตัว คือ M I C และE ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 1) M ยอมาจาก Meetings หมายถึง การประชุมของ

องคกร หรือกลุมบุคคล เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และ ความสัมพันธภายในองคกร ซ่ึงอาจจะมี

ผูเขารวมประชุมตั้งแตหลักสิบถึงหลักหม่ืน โดยกำหนดใหองคกรเปนเจาของงาน 2) I ยอมาจาก Incentive 

Travel หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลที่ตอบแทนพนักงานที่สามารถทำงานไดบรรลุเปาหมายท่ี
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องคกรวางไวเพ่ือสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองใหกับพนักงานตอไป โดยคาใชจายทั้งหมดองคกรจะ

เปนผูรับผิดชอบ และการเดินทางจะถูกกำหนดไวอยางชัดเจน  3) C ยอมาจาก Conventions หมายถึง 

การประชุมขนาดใหญของกลุมสายอาชีพ หรือสมาคมเดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นตางๆ 

โดยการจัดงาน Conventions จะจัดข้ึนโดยสมาคม สมาพันธตางๆ ซ่ึงมีจำนวนตั้งแตหลักรอยถึงหลักหม่ืน

คน และ 4) E ยอมาจาก Exhibitions หมายถึง งานนิทรรศการ หรือ งานแสดงสินคาเปนแหลงในการ

นำเสนอสินคา นวัตกรรม หรือ การบริการตางๆ อันนำมาซึ่งจุดมุงหมายในการเจรจาธุรกิจภายในงาน             

ท้ังในรูปแบบผูบริโภคกับผูประกอบการ หรือ ผูประกอบการกับผูประกอบการกันเอง อีกท้ัง E ยังรวมไปถึง

การจัดงาน Trade Show งาน Trade fair และงาน Mega event ซึ่งเปนงานที่จะสรางผลกระทบขนาด

ใหญเพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหเปนที่รู จักในระดับนานาชาติอีกดวย (Ngammak, 2020; Thailand 

Convention and Exhibition Bureau (Public Organization), 2018) ซ ึ ่ ง ส อดคล  อ ง ก ั บ  Soonsan, 

Prawram,  Krootsong and Kongjam (2017) ที่กลาววา อุตสาหกรรมไมซ (MICE) เปนอุตสาหกรรมท่ี

ประกอบดวย 4 สวนสำคัญ ไดแก การประชุมองคกร การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การประชุมวิชาชีพ และ

งานแสดงสินคาและนิทรรศการ ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจควบคูไปกับธุรกิจตางๆ อาทิ 

ธุรกิจสถานท่ีจัดงาน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการขนสงสินคา ธุรกิจจัด

บูทและจัดเวที ผูจัดการดานแหลงทองเท่ียวปลายทางมืออาชีพ และธุรกิจผูจัดงานประชุมมืออาชีพ เปนตน 

ดังนั้นการจัดงานไมซ หมายถึง การจัดงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไมซท้ัง 4 องคประกอบท่ีกลาวมาขางตน 

จากความหมายที ่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาการจัดงานไมซถือเปนเครื ่องมือในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของกับหนวยงานตางๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของเมือง หรือหนวยธุรกิจภาคเอกชนที่เกี่ยวของในการผลักดันองคกรใหมีการเติบโตตามกาลเวลาและยุค

สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับพื้นที่นั้นๆ จึงทำใหธุรกิจการจัดงาน

ไมซมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง สรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศ สรางงาน สรางรายไดใหกับคนใน

พื้นที่ และสรางภาพลักษณใหกับจุดหมายปลายทางที่มีการจัดงานนั้นๆ (Thailand Convention and 

Exhibition Bureau (Public Organization), 2018) ซ่ึงหนวยงานท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ

ในประเทศไทย คือ สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. กอตั้ง

เมื่อป พ.ศ. 2547 เปนหนวยงานในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซในทุกๆดานของประเทศไทยใหมีขีด

ความสามารถทางการแขงขันในระดับโลก (Ngammak, 2020)    

ดวยทรัพยากรสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงานไมซที่เพียบพรอมของแตละพื้นที่ในประเทศ

ไทย ทำให สสปน. ไดผลักดันหัวเมืองตางๆ สูการเปนเมืองไมซซิตี้ โดยเริ่มตนจาก 5 เมืองไมซซิตี้ ไดแก 

กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม ภูเก็ต และ ขอนแกน ซ่ึงเปนหัวเมืองสำคัญในการผลักดันการจัดงานไมซ

ในแตละภูมิภาค ตอมาดวยการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซที่พัฒนาเศรษฐกิจภายในพ้ืนที่อยางรวดเร็ว 

สงผลใหเกิดความสนใจจากจังหวัดตางๆ ที่มีความพรอมในการรับการจัดงานไมซ และขอรับรองเปนเมือง
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ไมซซิตี้จาก สสปน. จึงนำมาซึ่งการประกาศเปนเมืองไมซซิตี้เพิ่มเติม 5 จังหวัด ในป พ.ศ. 2563 – 2564 

ไดแก สงขลา และนครราชสีมา อุดรธานี พิษณุโลก และสุราษฎรธานี ซึ่งถือเปนกลไกในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจในแตละพ้ืนท่ีใหดำเนินการไปอยางยั่งยืน อีกท้ังดวยความพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

จัดงานไมซ อาทิ การเขาถึงสถานท่ีจัดงาน สถานท่ีพัก สถานท่ีจัดประชุม และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีทาง

หนวยงานในพ้ืนท่ีชวยในการสนับสนุนการจัดงาน ทำใหประเทศไทยถูกจัดเปนอันดับ 4 ของเอเชียทางดาน

การจัดงานประชุมนานาชาติในไตรมาสท่ี 2 ของป 2562 ซ่ึงมีการจัดประชุมนานาชาติท้ังหมด 193 ประชุม 

สรางรายไดใหกับประเทศสูงถึง 5 หม่ืนลานบาท (Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public 

Organization), 2019) แตอยางไรก็ตามแมวาจะมีเพียง 10 จังหวัดท่ีไดรับรองเปนไมซซิตี้ท่ีกลาวมาขางตน 

แตยังมีจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ท่ีไมใชไมซซิตี้ยังมีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานไมซภายในพ้ืนท่ี 

ดังนั้นการสรางความโดดเดนใหจุดหมายปลายในการจัดงานไมซตางๆ นักวิจัยหลายทานใหความ

สนใจมุงเนนในการสรางภาพลักษณ คนหาอัตลักษณของเมืองและแนวทางการพัฒนา ศักยภาพของ

จุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซที่เหมาะสม เพื่อเปนจุดเดนในการดึงดูดนักเดินทางไมซ หรือผูจัดงาน

ไมซมาจัดในเมืองตางๆ อันนำมาซ่ึงการสรางรายได สรางงานใหกับคนในพื้นที่ที่เกี่ยวของ ตั้งแตตนน้ำ 

กลางน้ำ และปลายน้ำ สูการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยอุตสาหกรรมไมซอยางยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของเมืองในการรองรับการจัดงานไมซ  

ศักยภาพ คือ ความสามารถสูงสุดที ่บุคคล หรือสถานท่ีนั ้นๆ สามารถกระทำได ซึ ่งตามท่ี

ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดนิยามคำวาศักยภาพ คือ ลักษณะหรือคุณสมบัติแฝงที ่อยู ในสิ ่งตางๆ                   

ซึ ่งสามารถพัฒนาปรากฏใหเห็นได ดังนั ้นศักยภาพของเมืองในการรองรับการจัดงานไมซ จึงเปน 

ความสามารถสูงสุดท่ีจุดหมายปลายทางสามารถรองรับการจัดงานไมซได แตอยางไรก็ตามแมวาแตละ เมืองจะมีสิ่ง

อำนวยความท่ีเพียบพรอมในการรองรับการจัดงานตางๆ แตไมไดหมายความวาเมือง ดังกลาวจะไมสามารถ

รองรับการจัดงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สสปน. จึงไดกำหนดหลักเกณฑในการประเมินเมืองไมซซิตี้ เพ่ือ

เปนกรอบในการพิจารณาจุดหมายปลายทางท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับการจัดงานไมซ (Thailand Convention 

and Exhibition Bureau (Public Organization), 2021) โดยมีเกณฑแบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 

1) ความสะดวกในการเขาสูเมืองและสถานที่จัดงาน ถือเปนปจจัยที่สำคัญอยางยิ่ง เนื่องดวยการ

รองรับการจัดงานไมซตางๆ โดยเฉพาะงานระดับนานาชาติจำเปนอยางยิ่งท่ีตองอำนวยความสะดวกใหกับผู

มาเยือน ไมกอใหเกิดการสับสนในการเดินทาง และไมเปนการเพิ่มภาระในการจัดงาน ดังนั้นเมืองควรมี

สนามบินนานาชาติตั้งอยูภายในเมืองและไมไกลจากสถานท่ีจัดงาน หรือสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ  

2) การสนับสนุนการจัดงานไมซจากจุดหมายปลายทางท่ีจัดงาน ตองมีการสนับสนุนจากทุกภาคสวน

ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาชน รวมไปถึงผู ประกอบการที ่เกี ่ยวของใน

อุตสาหกรรมไมซเพื่อเอื้ออำนวยความสะดวกใหกับผูจัดงาน อาทิ การใหความสะดวกในการจราจร และ
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สาธารณูปโภคเบื้องตนในการจัดงาน เปนตน อีกทั้งการสนับสนุนการจัดงานไมซ ควรครอบคลุมการสราง

คุณภาพในการจัดงานไมซท่ีครอบคลุมท้ัง 4 รูปแบบ เพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูจัดงาน  

3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม จุดหมายปลายทางตองมีความหลากหลายและ 

คุณภาพของสถานท่ีทองเท่ียว แหลงช็อปปง สถานท่ีสังสรรคทางสังคม และเครือขายเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

ติดตอทางธุรกิจไมซ ซึ่งเปนกิจกรรมไวสำหรับนักเดินทางไมซ หรือผูจัดงานไดทำกิจกรรมภายหลังการ  

เขารวมงาน หรือการจัดงานของตน ตลอดจนเพ่ือเปนสถานท่ีในการรับรองแขก VIP หลังการประชุม  

4) ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก มุงเนนสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรมเปนหลัก ทั้งทางดาน

มาตรฐานในการรองรับ คุณภาพการใหบริการ หรืออาหาร เพราะการที่นักเดินทางไมซ หรือการมีงานมาจัดภายใน

จุดหมายปลายทาง ท่ีพักถือเปนประตูหนาดานท่ีจะสรางความประทับใจใหตลอดชวงเวลาท่ีมาพักอาศัยไดเปนอยางดี  

5) สถานที่จัดงานและสิ ่งอำนวยความสะดวก ตองมีความพรอมในการจัดงานทุกรูปแบบท้ัง

ทางดานสิ่งอำนวยความในการจัดงาน ขนาดที่เพียงพอในการรองรับการจัดงาน สถานที่จัด กิจกรรมพิเศษ 

มาตรฐานของสถานที่จัดงาน ประสิทธิภาพในการใหบริการ ความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน ซึ่งเปน

สิ่งจำเปนสำหรับผูจัดงานเปนอยางมาก เพ่ือตอบสนองตอการจัดงานไดอยางสมบูรณแบบ  

6) ภาพลักษณและความมีชื ่อเสียงของเมือง ซึ่งบอยครั้งที่การตัดสินใจในการเลือกเมืองเปน

จุดหมายในการจัดงานตางๆ คือ ภาพลักษณของเมือง ความมีชื่อเสียง และ ประสบการณในการจัดงาน

ตางๆภายในเมือง เพ่ือเปนตัวการันตีในการจัดงานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

7) สภาพแวดลอมของเมืองถือเปนหนาตาของเมืองท่ีผูเขามาเยือนจะไดสัมผัสเปนอยางแรก ดังนั้น 

โครงสรางพื้นฐานในการรองรับการจัดงานไมซของเมืองมีความจำเปนตองมี อาทิ สถานีขนสงสาธารณะ 

สถานีรถไฟ จุดกระจายสัญญาณ wifi และระบบการบริหารจัดการของเสียของเมือง เปนตน อีกทั้งความ 

ม่ังค่ังของเมือง และสภาพภูมิอากาศของเมืองท่ีดีจะเปนปจจัยท่ีสรางความดึงดูดในการมาจัดงานอีกครั้ง  

8) ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง หากผูจัดงานตองการเลือกเมืองในการจัดงานตอง

มีการบริหารจัดการสาธารณภัยของเมืองที่ดี มีความปลอดภัยในเมืองของผูเขารวมงาน และมีมาตรการ

ดานสุขอนามัยของเมืองท่ีชัดเจน เพ่ือสรางความม่ันใจและความปลอดภัยใหกับนักเดินทางไมซและผูจัดงาน 

ดังน ั ้นการพัฒนาศักยภาพในการจ ัดงานไมซในจ ุดหมายปลายทางการจัดงานไมซใหมี 

ประสิทธิภาพและสอดรับกับสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ในการจัดงานไมซของจุดหมายปลายทางท่ี 

ตอบสนองตอการเขารวมงานไมซขั้นพื้นฐานตางๆ ภายในพื้นที่ซึ่งจำเปนตองมีการผสมผสานแนวทาง และ 

หลักเกณฑขั้นพื้นฐานของขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานไมซในประเทศไทยทั้ง 8 องคประกอบ ในการ

วิเคราะหการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผานปจจัยที่สงผลตอการสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ และ

การสรางความในการแขงขันใหกับจุดหมายปลายทาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของMarchoo (2021) ท่ีนำ

หลักเกณฑในการประเมินเมืองไมซซิตี้ของสำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและ นิทรรศการจังหวัดสงขลา 

มาเปนกรอบในการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดสุราษฎรธานสีูการเปนเมืองใน การรองรับการจัดงานไมซทุกประเภท 
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แนวคิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 

แนวคิดความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จในการดำเนินที่ได

คาดหวังไว ซึ ่งนักวิจัยหลายทานตางใหคำนิยามของความพึงพอใจที ่แตกตางกันไปตามบริบทตางๆ 

Panmanee  (2003) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจสามารถแบงเปนการรับรูความรูสึกได 2 รูปแบบ ทั้งการ

รับรูความรูสึกที่ดีและการรับรูความรูสึกที่ไมดี ซึ ่งขึ ้นอยูกับการที่บุคคลไดรับการตอบสนองตอความ

ตองการที่ไดคาดหวังไวมากนอยเพียงใด หากผลลัพธที่ไดตอบสนองเกินความคาดหวังไว จะนำมาซึ่งการ

สรางความรูสึกท่ีดี การสรางความ ประทับใจ และการกลับมาใหมอีกครั้ง ในทางกลับกันหากผลลัทธไมเปน

ตามความคาดหวังที่วางไวจะสงผลตอมุมมองของผูบริโภคที่ไมดี ซึ่งสอดคลองกับ Pattana, Yupin and  

Jeerasak (2020) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก อารมณสวนบุคคลที่มีตอการไดรับประสบการณ 

การเรียนรูท่ีมาจากแรงจูงใจตางๆ อันนำไปสูความสัมพันธระหวางความตองการและความคาดหวังท่ีบุคคลได

ตั้งไว จึงทำใหหลากหลายคนตางๆแสวงหาสิ่งท่ีตนตองการมาตอบสนองตอความตองการ อันสงผลตอความสุข 

ความมุงม่ัน และประสิทธิผลของการดำเนินการตางๆ สูเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยของ 

Bauer, Law, Tse and Weber (2007) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมงาน ITU Telecom World 

2006 ในประเทศฮองกง พบวา ปจจัยสวนใหญท่ีผูเขารวมงานไดใหความสำคัญและสรางความพึงพอใจ คือ 

การเขาถึงตัวเมือง ความมั่งคง และความปลอดภัยของเมือง ซึ่งมีความสอดคลองระหวางปจจัยความพึง

พอใจและศักยภาพในการรองรับการจัดงานของจุดหมายปลายทางกับงานวิจัยของ Jeong and Kim 

(2020) ที่พบวา การที่จุดหมายปลายทางมีการจัดการที่พักที่เหมาะสม และภาพลักษณ ของจุดหมาย

ปลายทางท่ีมีความปลอดภัยถือเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสงผลตอการสรางความพึงพอใจใหนักทองเท่ียว  

ดังนั้นการสรางความพึงพอใจใหกับผูจัดงานไมซที่เหนือความคาดหวังที่ตั้งไวของผูจัดงาน ถือเปน

การตอบสนองตอความตองการที่สำคัญ อันไปสูการสรางความประทับใจ และแรงจูงใจในการกลับมาจัด

งานในครั้งตอไปในอนคต ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถือเปนเครื ่องมือที ่สำคัญในการวางกลยุทธทาง

การตลาด ซ่ึงเปนปจจัยท่ีองคกรสามารถควบคุมและปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได ซ่ึงหากกิจการเลือก

องคประกอบที่เหมาะสมตามบริบท จะนำมาซึ่งการตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

(Neamhom, 2017; Sereerat, & Laksitanonsuporn, 1998; Kotler, 1997)  โดย Armstrong, Adam, 

Denize, Volkov and Kotler (2014) และ Kotler (2003) ไดกำหนดกลยุทธขององคประกอบสวนประสม

ทางการที ่เหมาะสมกับธุรกิจการบริการออกเปน 7Ps ซึ ่งสามารถนำมาประยุกตกับการจัดงานไมซ              

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพทางการแขงขัน ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) จุดหมายปลายทางมีความเปนเอกลักษณ โดดเดน การบริการ และ 

การสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดงานไมซในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ  
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2. ดานราคา (Price) คาใชจายในการมาจัดงานไมซในจุดหมายปลายทางนั้นๆมีความเหมาะสม 

ตอราคาท่ีเสียไป อาทิ ราคาท่ีพัก สถานท่ีจัดงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เปนตน  

3. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) การสนับสนุนสิทธิประโยชนตางๆ จากจุดหมาย 

ปลายทางนั้นๆ ที่มีใหแกผู จัดงาน อาทิ โปรโมชั่นในการจัดงานภายในเมือง การรักษาความปลอดภัย

ระหวางการจัดงาน หรือ งบสนับสนุนในการจัดงานท่ีแปลกใหม เปนตน  

4. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) หรือ ดานจุดยุทธศาสตรของจุดหมายปลายทาง               

ซึ่งจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซตองมีความสะดวกในการเขาถึงของผูเขารวมงาน รวมถึงสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในการเขาถึง  

5. ดานทางกายภาพ (Physical environment) ความปลอดภัย สิ ่งอำนวยความสะดวก และ 

สิ่งแวดลอมของจุดหมายปลายทางท่ีเอ้ือตอการจัดงานไมซ  

6. ดานพนักงาน (People) ผูใหบริการในการจัดงานไมซ อาทิ สถานท่ีจัดงาน ท่ีพัก ซัพพลายเออร 

ออแกไนซเซอร และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ตองมีความเชี่ยวชาญ รักในการบริการ และทำงานอยางเปนมืออาชีพ  

7. ดานกระบวนการบริการ (Process) ผูใหบริการในการจัดงานไมซ อาทิ สถานที่จัดงาน สถานที่พัก 

ซัพพลายเออร ออแกไนซเซอร และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ตองมีกระบวนทำงานท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวขางตนทั้งหมด สามารถอธิบายไดวากระบวนการพัฒนา 

จุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน จำเปนตองมีการออกแบบกระบวนการที่ตอบสนอง

ตอความตองการของผูจัดงาน และเหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพของจุดหมายปลายทางในการจัดงาน

ไมซในพื้นที่ตางๆ ที่มีบริบทแตกตางกันออกไป โดยการวิเคราะหดังกลาวควรครอบคลุมถึง ปจจัยที่สำคัญ 

อันสงผลตอการสรางความประทับใจและขีดความสามารถทางการแขงในการจัดไมซ ซึ่งการสรางความพึง

พอใจดังกลาวใหเกิดขึ้นกับผูจัดงานถือเปนหนึ่งปจจัยที่สงผลตอการประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่ได

วางไว และสรางความประทับใจใหประผู จ ัดงานในการกลับมาจัดงานในจุดหมายปลายใหมอีกครั้ง 

(Wolman, 1973; Morse 1953) ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ Jeong and Kim (2020) ที ่มองผาน

มุมมองของการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวทางดานกีฬา และนำมาซึ่งการสรางความจงรักภักดี

ใหกับจุดหมายปลายในการจัดงาน ซ่ึงสงตอความสำเร็จของผูจัดงานท่ีมีตอผูเขารวมงาน อีกท้ังการสรางกล

ยุทธทางการตลาดถือเปนการสรางแนวทางในการนำสูการสรางขีดความสามารถทางการแขงขันในการจัด

งานไมซในแตละจุดหมายปลายทางนั ้นๆ อีกดวย (Neamhom, 2017) ดังนั ้นเพื ่อยกระดับการสราง

กระบวนการในการรองรับการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงานของจุดหมายปลายทาง จำเปนตองมีการวาง

กรอบการพัฒนากระบวนการอยางเปนระบบผานการสังเคราะหแนวทางในรูปแบบ PDCA เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาสูงสุด ผานการนำประโยชนของผลลัพธการสรางความพึงพอใจของผูจัดงานตอ

ศักยภาพในการรองรับการจัดงานไมซของจุดหมายปลายทาง และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ซ่ึงจะสงผลดีตอการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาจุดหมายปลายทางไมซสำหรับผูจัดงานท้ังในระยะสั้นและ
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การสรางความพึงพอใจใหกับผูจัดงานตอศักยภาพในการ

รองรับการจัดงานไมซของจุดหมายปลายทาง 

1. ความสะดวกในการเขาสูเมืองและสถานท่ีจัดงาน  

2. การสนับสนุนการจดังานไมซ  

3. กิจกรรมเพ่ิมเตมินอกเหนือการประชุม  

4. ท่ีพักและสิ่งอำนวยความสะดวก  

5. สถานท่ีจัดงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

6. ภาพลักษณและความมีช่ือเสียงของเมือง 

7. สภาพแวดลอมของเมือง 

8. ความเสีย่งและการบริหารจดัการความเสีย่ง 

ระยะยาว อีกทั้งเปนการวางรากฐานโครงสรางในการรองรับการจัดงาน และการเตรียมพรอมทรัพยากร

บุคคลใหสอดคลองกับกลยุทธท่ีวางไวควบคูกันไป อาทิ การผลักดันมาตรฐานสถานที่จัดงาน และการ

พัฒนาบุคลากรทางดานภาษาเพื่อรองรับการขยายตัวของกลุมลูกคา เปนตน ซึ่งหากจุดหมายปลายทางมี

การพัฒนาเพื ่อตอบตอความคาดหวังของผู จัดงาน จะเปนผลดีของจุดเริ ่มตนท่ีทำใหงานอีเวนตใน

อุตสาหกรรมไมซระดับนานาชาติท่ีสำคัญตางๆ หลั่งไหลเขามาแกจุดหมายปลายทางมากยิ่งข้ึน อันสงผลตอ

การสรางรากฐานกลยุทธทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคง  

ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน โดยใช

กระบวนการ PDCA ดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด (Conceptual Model)  

สรุปผล  

การสรางโอกาสใหกับจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซสำหรับผู จัดงานผานการกำหนด

กระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางอันนำไปสูการบรรลุเปาหมายอยางชัดเจน พรอมเตรียมความพรอม

ในการเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่สงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อเปนกลยุทธในการ

ขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซตอไปในอนาคตอยางยั่งยืนนั้น ถือเปนโจทยที่สำคัญของ            

แนวทางการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั 7Ps  

1. ดานการผลติ  

2. ราคา  

3. ดานการสงเสริมการตลาด  

4. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

5. ดานทางกายภาพ 

6. ดานพนักงาน  

7. ดานกระบวนการบริการ 

การบริหารการจัดการเชิงคุณภาพ แบบตอเนื่องตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA  

กระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไหมสำหรับผูจัดงานอยางย่ังยืน 
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ทุกภาคสวนที่จะตอบสนองตอความตองการของผูที่จะเขามาจัดงานในพื้นที่ ทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน 

และประชาชนที่คอยเกื้อกูลและสนับสนุนในการมีสวนรวมในการเปนเจาบานที่ดีในการจัดงานไมซตางๆ 

อยางแทจริง และเกิดเปนแนวปฏิบัติของจุดหมายปลายทางอยางเปนรูปธรรม ดังพระราชดำรัส สมเด็จ 

พระมหิตลาธิเบศร อดุยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ความตอนหนึ่งวา “ขอใหถือประโยชนสวนตัวเปนท่ีสอง 

ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” ยึดเปนทัศนคติในการดำเนินการพัฒนาจุดหมายปลายทาง

รวมกันของทุกภาคสวน เกิดเปนการพัฒนาเชิงบูรณาการที่กาวขามผานปญหาทั้งหมด จึงจะตอบโจทยตอ

การสรางกระบวนท่ีครอบคลุมความตองการของผูจัดงานท่ีเขามาจัดงานในจุดหมายปลายทางนั้นๆ ไดอยาง

ยั่งยืน อยางไรก็ตามแมวาบทบาทการสงเสริมของหนวยงานภาคเอกชน และประชาชนจะสงผลอยางมาก

ในการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซ แตบทบาทของภาครัฐในฐานะของเจาเมืองที่กำหนด

ทิศทาง นโยบาย และกลยุทธในการขับเคลื่อนถือเปนสิ่งสำคัญหลักที่จะเปนแนวทางตอยอดการขับเคลื่อน

ใหกับหนวยงานอื่นๆตอไปในอนาคต ทั้งนี้จึงนำมาซึ่งกระบวนการพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงาน

ไมซสำหรับผูจัดงานผานกระบวนการสังเคราะหแนวทางในรูปแบบ PDCA เบื้องตน เพ่ือเปนแนวทางในการ

เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานไมซตอไปในอนาคต ดังนี้ 

การวางแผน 

1. กำหนดนโยบายปรับปรุงแผนระบบขนสงสาธารณะภายในเมืองใหเกิดการเชื่อมโยงกันระหวาง

สถานที่สำคัญตางๆ อาทิ สถานที่จัดงาน โรงแรมที่พัก สนามบิน และระบบขนสงอื่นๆ เปนตน โดยเพ่ิม

จำนวนยานพาหนะ และรอบเท่ียวในการขนสงใหเหมาะสมกับจำนวนผูเขามาเยือน 

2. กำหนดการจัดทำแผนปฏิบัติการ “การจัดทำแพ็คเกจของเมืองสำหรับผูจัดงานในพื้นท่ี”  

เพื่อสนองตอผูจัดงานในหลายๆมิติ อาทิ การเขาถึงงบในการสนับสนุนการจัดงาน ตำรวจและจราจร 

สวนลดราคาของโรงแรมท่ีพักและสถานท่ีจัดงาน เปนตน  

3. สำรวจและศึกษาเสนทางกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือ จากการประชุม หรือสถานท่ี ทองเที่ยวท่ี

นาสนใจ ในการสรางประสบการณ ท่ีแปลกใหมใหกับผูเขารวมงาน และผูจัดงานในการรับรองแขก VIP ให

จุดหมายปลายทาง โดยคำนึงถึง DNA และภาพลักษณของจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

4. กำหนดแนวทางอบรมการยกระดับท่ีพักและสิ่งอำนวยความสะดวกของจุดหมายปลายทางและ

สถานท่ีจัดงานแกผูประกอบการท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความตระหนักและมาตรฐานในการรองรับการจัดงาน

ระดับนานาชาติ เพ่ือสงเสริมคุณภาพในการใหบริการ อันนำมาซ่ึงความประทับใจ 

5. กำหนดการจัดตั้งคณะกรรมการ และจัดตั้งหนวยงานในการขับเคลื่อนจุดหมายปลายการจัด

งานไมซ ตลอดจนวางแผนการประชุมท้ังระยะสั้นและระยะยาวในการขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางการจัด

งานของเมืองทุกภาคสวน เพื่อหาความโดดเดนและความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว หรือ หา DNA ที่ไม

เหมือนใคร ตลอดจนพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนอยางครบวงจรอาทิ ระบบขนสงสาธารณะ             

จุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi และการบริหารของเสีย เพ่ืออำนวยความสะดวกในการจัดงาน 
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6. กำหนดนโยบายการวางแผนมาตรการการรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการสาธารณ

ภัยของจุดหมายปลายทางใหสอดรับกับการสนับสนุนในการจัดงานไมซทุกประเภท 

7. กำหนดแผนอบรมเชิงปฏิบัติงานยกระดับมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงานไมซ

รวมกับหนวยงานภาคเอกชน ในการพัฒนาที่พัก สถานที่จัดงาน ซัพพลายเออร และออแกไนซเซอรใหมี

คุณภาพการบริการระดับสากล  

8. กำหนดนโยบายการวางแผนการประชาสัมพันธจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซประจำเดือนใหกับเมือง 

9. กำหนดนโยบายผลักดันจุดหมายปลายทางสูการเปนยุทธศาสตรการจัดงานไมซในพ้ืนท่ี 

10. กำหนดนโยบายแผนพัฒนาองคความรูในกับผูประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

จัดงานไมซ อาทิ สถานท่ี จัดงาน สถานที่พัก ซัพพลายเออร และ ธุรกิจที่เกี่ยวของในการจัดงานไมซใหมี 

ความเชี่ยวชาญในการใหบริการทุกแขนง เพ่ือรองรับการรวมมือในการจัดงานไมซในอนาคต 

 การปฏิบัต ิ

1. นำแผนการพัฒนาขางตน 10 องคประกอบไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับ

ศักยภาพของจุดหมายปลายทางในการรองรับการจัดงานไมซ 

2. ควบคุมการดำเนินงานใหเปนไปตามแผน 

การตรวจสอบ 

1. ติดตามความกาวหนาของแผนท่ีไดดำเนินการ  

2. เปรียบเทียบผลลัพธท่ีเกิดข้ึนระหวางกอน และหลังการวางแผนงาน  

3. ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ้นกับแผนงานดานการสรางความพึงพอใจที่สอดคลองกับ 

ศักยภาพของจุดหมายปลายทางในการรองรับการจัดงานไมซ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ แผนงานแผนการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีสอดคลองกับการพัฒนาจุดหมายปลาย ในการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน 

การทบทวน 

1. ทบทวนแผนการดำเนินงานท่ีไดนำปฏิบัติ อาทิ การติดขัดจุดใดบาง ในแตละกระบวนการมีการ

ติดขัดมากนยเพียงใด กระบวนการในการดำเนินงานมากนอยเพียงใด วิธีที่ทำใหดำเนินงานสามารถยน

ระยะเวลาได ผูจัดงานรูสึกอยางไร ผลตอบรับของการเขารวมงานเปนไปในทิศทางใด มีขอเสนอแนะให

ปรับปรุงมากนอยเพียงใด อะไรเปนจุดออน อะไรเปนโอกาสในการพัฒนา อะไรเปนขอจำกัดของการพัฒนา 

และอะไรท่ีจะสรางความแตกตางในการวางกลยุทธตอไปในอนาคตเม่ือโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไป 

2. การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการทบทวนเบื้องตน เพื่อหาปจจัยที่อยูเบื้องหลังของ

เหตุผลตางๆ เพ่ือหาวิธีในการแกไขปญหา 

3. นำผลวิเคราะหและสังเคราะหเบื้องตนมาแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมตามหลักปฏิบัติ และ

วัฒนธรรมการดำเนินงานของจุดหมายปลายทางอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการรวมบูรณาการแกไขรวมกันกับ

จุดหมายปลายทางสูแนวทางหลักพัฒนาจุดหมายปลายทางในการจัดงานไมซอยางยังยืนในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 

 การทบทวนบทความวิชาการในครั้งนี้การศึกษาแค 2 ปจจัยหลัก ไดแก การสรางความพึงพอใจ 

และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในการรองรับการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงาน ซึ่งเปนเพียงสวน

หนึ่งในองคประกอบหลักที่สำคัญของการพัฒนาจุดหมายปลายทางการจัดงานไมซสำหรับผูจัดงานไมซ  

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ยังพบวายังมีปจจัยอื่นที่เปนองคประกอบสำคัญที่สงผลตอการ

พัฒนาจุดหมายปลายทาง อาทิ ปจจัยดานศักยภาพ ภาพลักษณ การสนับสนุน ความคุมคาในการลงทุน 

และปจจัยดานอื่นๆ ของจุดหมายปลายทาง เปนตน ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาตัวแปร

เพ่ิมเติมเพ่ือปรับเปนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับจุดหมายปลายทางตางๆได อีกท้ังเพ่ือใหการวางแผนดำเนินการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยควรคำนึงถึงการเขาใจปจจัยภายในของกลุมเปาหมายหลักที่ตองการดึงงาน

มาจัดในจุดหมายปลายทางอยางถองแทถึงขอจำกับของผูจัดงาน วัฒนธรรม ประเพณี ธรรมเนียม หรือ 

หลักปฏิบัติที ่ต องยึดถืออยางเครงครัด เพื ่อใหการวางแผนการรองรับการจัดงานสามารถเพิ ่มขีด

ความสามารถในการจัดงานไดอยางสูงสุดท่ีสุด  
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Abstract 

  Viral marketing influences consumers' buying decisions: a case study of canned fish, 

captain ship's brand under the concept of Berger and Milkman. The concept explains the 

viral marketing model associated with electronic word-of-mouth communication. This 

article also covers brand image and consumer purchasing decisions and viral marketing. 

along with examples of brands that have successfully used viral marketing. 

Keywords: Viral Marketing, Consumers' decision making 

 

บทคัดยอ  

  บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอการตลาดแบบไวรัลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของผูบริโภค กรณีศึกษา ปลากระปอง ตรากัปตันเรือ ภายใตแนวคิดของ Berger and Milkman ไดอธิบาย

ถึงรูปแบบการตลาดแบบไวรัลที่เชื่อมโยงกับการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส บทความนี้ยัง

ครอบคลุมถึงภาพลักษณตราสินคาและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกับการตลาดแบบไวรัล พรอมท้ัง

ยกตัวอยางตราสินคาท่ีใชการตลาดแบบไวรัลท่ีประสบความสำเร็จ  
 

คำสำคัญ : การตลาดแบบไวรัล การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 

บทนำ 

ปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป เพราะไดรับอิทธิพลจากการสื่อสังคมออนไลนมาเปนตัวชวย

ในการสรางแรงกระตุนและแรงดึงดูดใหกับตราสินคาดวยการเผยแพรโฆษณาอยางรวดเร็วทำใหเปนที่รูจัก

ในวงกวางกวาเดิม จนหลายตราสินคาตางเขามาใหความสนใจกับการโฆษณาแบบไวรัล (Viral Marketing) 

หรือที่เรียกวา “กระแสปากตอปาก” (Word of Mouth) กันมากขึ้นเพราะเปนวิธีที่ทำใหขอมูลขาวสาร
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กระจายไปถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว โดยท่ีไมตองใชตนทุนมากนัก การตลาดแบบไวรัสจึงเปนเทคนิค

การทำการตลาดที่ใชสื่อสังคมออนไลนที่รูจักกันและใชกันอยางแพรหลายเพื่อชวยสรางกระแส เพื่อทำให

ผู คนรูจักตราสินคานั้นๆ มากขึ้น โดยมีจุดเดนคือ การเขาถึงงายและรวดเร็วมากกวาสื่อชนิดอื่น ๆ ใน

รูปแบบกระแสปากตอปากนั้น เปนการสื่อสารท่ีมีลักษณะแบบไมเปนทางการ โดยมีสวนประกอบที่สำคัญ

ดังนี้ 1) การใหความรูเกี่ยวกับตราสินคา 2) เปนแนวทางการระบุหากลุมผูบริโภคที่ตองการแบงปนขอมูล

หรือบอกตอ 3) เปนการจัดหาเครื่องมือสื่อสารในการแสดงความคิดเห็นและแบงปนขอมูล 4) เปนการศึกษา

วิธีการ เวลา และสถานที่ในการเริ ่มตนที่จะแบงปนขอมูลโดยการบอกตอ และ 5) เปนการรับฟงความ

คิดเห็นและโตตอบกับเสียงของผูท่ีมาแบงปนขอมูลหรือบอกตอ (Lake, 2010)  

ปจจุบันผูผลิตสินคาสวนใหญจึงหันมาทำการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) เพราะเปนกล

ยุทธที่เขาถึงกลุมลูกคาไดงายและขอมูลขาวสารจะถูกแพรกระจายอยางรวดเร็วซึ่งเปนผลบวก เกิดผล

กระทบกับผูบริโภคเปนวงกวาง เกิดการพูดถึงและบอกตอ โดยกลยุทธดังกลาว คือ ทำอยางไรก็ไดให

ผูบริโภครูสึกวา แปลก เห็นแลวรูสึกตกใจ อยากทำตาม อยากได อยากมี ซ่ึงมีท้ังขอดีและขอเสีย เม่ือเขาถึง

ความรูสึกคนไดแลว จะเกิดการบอกกันแบบปากตอปากกันไดอยางรวดเร็ว โดยหนึ่งในเครื่องมือที่ใชเปน

เครื่องมือมากที่สุดในการทำการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) ก็หนีไมพนสื่อออนไลนตางๆ (Social 

Media) เชน Facebook YouTube และ TikTok ซึ่งไดมีการนำวีดีโอไวรัลเขามาใชอยางแพรหลาย ซ่ึง

แนนอนตามธรรมชาติของสื่อสังคมออนไลน ผูชมจะถูกใจในวีดีโอ หรือขอความใดๆ ที่กระทบใจ โดนใจก็

จะมีการสง (Share) และ กดถูกใจ (Like) กันซ่ึงจะมีการกระจายอยางรวดเร็วมาก จึงทำใหตราสินคาเปนท่ี

รูจักอยางรวดเร็ว 

สำหรับตัวอยางตราสินคาปลากระปองท่ีเลือกใชการตลาดรูปแบบนี้คือ ตรากัปตันเรือ เปนอีกหนึ่ง

ในตราสินคาท่ีหันมาสรางแคมเปญ โดยอาศัยการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) และประสบผลสำเร็จ

โดยการสรางแคมเปญ “เจอ 3 จายแสน” คือ การเปดปลากระปองตรา “กัปตันเรือ” ถาเปดปลากระปอง 

เจอปลาในกระปอง 3 ตัวรับ 1 แสนบาท โดยผูรวมแคมเปญตองถายคลิปตั้งแตการชั่งน้ำหนัก ล็อตการผลิต 

จนถึงเปดกระปองเทปลาออกมาบนเครื่องชั่ง สำหรับการทำแคมเปญในรูปแบบนี้ มีผลทั้งทางบวกและลบ

ตอตราสินคา สำหรับแงบวกคือ การสรางตราสินคาและสรางยอดจำหนายไดอยางรวดเร็ว โดยลดตนทุน

เม็ดเงินในการสื่อสารผานการทำการตลาดไวรัล แทนการสื่อสารการตลาดทั่วไป สรางการรับรูตราสินคา 

(Brand Awareness) ใหผูบริโภครูจักจนเกิดการทดลองซื้อซึ่งตองการเม็ดเงินจำนวนมากจึงจะทำใหตรา

สินคาเปนที่รูจักอยางรวดเร็ว เพราะถาผูบริโภคเห็นแคมเปญนี้และมีผูไดรับรางวัลจริง จะเกิดการบอกตอ 
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และเมื่อผูบริโภคคนอื่นเห็นจะเกิดการทดลองซื้อสินคามาเปดลุนเงินรางวัล และสวนใหญจะซื้อมาเปน

จำนวนมากเพื่อหวังผลรางวัล แตการตลาดรูปแบบนี้ไมไดมีเฉพาะผลบวก แตก็มีผลลบที่สงผลตอผตรา

สินคาเชนกัน เพราะปลากระปองตรากัปตันเรือบอกวาการทำแคมเปญในรูปแบบนี้ เพื่อตอกย้ำมาตรฐาน

ของสินคาและคุณภาพของบริษัทวา ปลาในกระปองจะมีถึง 4 ตัวหรือมากกวานั้น การออกแคมเปญใน

ลักษณะนี้ ในชวงเดือนแรกๆ เจอผูรับรางวัลที่ถายคลิปถูกตองตามกฎกติกาถึง 31 คน แมจะเปนสัดสวนท่ี

ต่ำมากกวารอยละ 1 เมื ่อเทียบกับจำนวนปลากระปองของตรากัปตันเรือที่อยู ในตลาด แตในมุมของ

ผูบริโภคบางกลุมมองวาปลาท่ีมีอยูในกระปองบางกระปองยังไมไดมาตรฐานท่ีบริษัทกำหนดไว และการลุน

โชคจากการเปดปลากระปองอาจจะสรางยอดขายเปนเม็ดเงินมหาศาลอยางรวดเร็ว แตในทางกลับกัน เม่ือ

แคมเปญนี้หมดลง ยอดจำหนายของปลากระปองจะลดลงอยางเห็นไดชัด เนื่องจากยอดจำหนายปลา

กระปอง และความตองการบริโภคปลากระปองผานแคมเปญนี้เปนยอดขายและการบริโภคเกินความ

ตองการจริง แตอยางไรก็ดีถาปลากระปองกัปตันเรือเปนที่คุนปาก และชื่นชอบของผูบริโภคจะสามารถ

สรางโอกาสการเติบโตระยะยาว จากการท่ีผูบริโภคกลับมาซ้ือซ้ำและเปนลูกคาประจำในอนาคต  

บทความวิชาการนี้จึงเปนการรวบรวมองคความรู แนวคิดที่เกี่ยวของกับการตลาดแบบไวรัลที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค พรอมท้ังยกตัวอยางตราสินคาท่ีใชรูปแบบนี้ในการสงเสริมการขาย 

 แนวคิดการตลาดแบบไวรัล  

  Berger and Milkman (2012) ไดทำการวิจัยหัวขอเกี่ยวกับการนำออนไลนคอนแทนต (Online 

Content) ไปแบงปนหรือสงตอ (Share) ในโลกออนไลน โดยศึกษาจากแงมุมของท้ังการตลาดและจิตวิทยา 

ซึ่งผลการวิจัยออกมาเปนที่นาสนใจอยางยิ่ง พบวา บางคอนแทนตเปนที่นาตื่นตาตื่นใจ (Awe) หรือ คอน

แทนตที่สรางความโกรธ (Anger) ซึ่งผูวิจัยเรียกวา คอนแทนตที่กระตุนอารมณ (High-arousal) ในทาง

กลับกันผูวิจัยพบวา คอนแทนตท่ีอานแลวกอใหเกิดความรูสึกเศรา (Sad) นั้น ยิ่งเศรามากกลับยิ่งสงตอกัน/

แบงปนกันมากข้ึนโดยผูวิจัยเรียกวาคอนแทนตกดอารมณ (Low-arousal or Deactivating) 

  Berger and Milkman (2012) ไดนำเสนอรูปแบบการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) คือ 

การตลาดแบบปากตอปาก โดยเปนหนึ่งในกลยุทธที่ไดรับความนิยมสูงในการบอกตอเพื่อเพิ่มการรับรูของ

ตราสินคา (รูปที่ 1) ซึ่งในอดีตผูบริโภคจะบอกตอกันไปเรื่อย ๆ แบบปากตอปากเมื่อพบวาสินคาชิ้นนั้น

คุมคาและไดผลดีจริง แตในปจจุบันการตลาดแบบไวรัล เปนการทำการตลาดโดยใชสื่อออนไลน (Social 

Media) เพื่อเผยแพรและกระจายลงบนสื่อออนไลนเชน Facebook YouTube และ TikTok เปนตน เพ่ือ

ทำใหตราสินคาเปนท่ีรูจักมากข้ึน รวมถึงบรรลุวัตถุประสงคดานอ่ืนๆ เชน ชวยสรางยอดขาย สรางการจดจำ 
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รูปท่ี 1 การแพรกระจายขาวสารของการตลาดแบบไวรัล มารเก็ตติ้ง (Viral Marketing) 

 

  สำหรับหนาท่ีและความสำเร็จของการตลาดแบบไวรัล คือ การทำใหลูกคาเกิดความเชื่อถือในสิ่งท่ี

ตองการจะสื่อและอยากบอกตอใหคนอื่นรู สิ่งนั้นจึงจะถูกแพรกระจายสงตอไปยังบุคคลรอบขางอยาง

รวดเร็วจนกลายเปนกระแสบนโลกโซเชียลมีเดีย ซึ่งปจจัยสำคัญที่สงผลตอกระแสของการตลาดแบบไวรัล 

เชน 1) สรางสตอรี (กอ Drama) ดังนั้นการจะทำการตลาดแบบ Viral Marketing จะตองรูวาตองการท่ีจะ

สื่ออะไรออกมาใหผู คนไดรับรู  ซึ ่งสิ ่งแรกที่จำเปนก็คือ เรื ่องราวที่กินใจผูชม นาสนใจ นาติดตาม เปน

เรื่องราวท่ีใสอารมณและความรูสึก เพ่ือใหเกิดอารมณคลอยตามเนื้อเรื่องนั้นๆ อยางหนักหนวง 2) ทำใหคน

สวนใหญคาดไมถึง หลักการในขอนี้เปนหลักการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคคอนขางสูง คือตองสราง

ความแตกตาง และแปลกใหมท่ีมีแรงดึงดูดผูชมใหสนใจสิ่งท่ีจะนำเสนอ 3) ไมทำใหเปนการโฆษณา ถาผูชม

พึงพอใจกับสิ่งท่ีเห็นจะมีการแบงปน และบอกตอๆ กันไป แตถาผูชมสัมผัสไดวาเปนการโฆษณาสินคาหรือ

บริการมากเกินไป อาจทำใหความนาสนใจตอสิ่งนั้นๆ ลดนอยลงได 4) สรางความตอเนื่อง เพ่ือไมใหกระแส

ที่สรางขึ้นมานั้น เกิดและดับไปอยางรวดเร็ว จำเปนตองสรางความตอเนื่อง เพื่อใหเปนการกระตุนความ

สนใจจากเชื้อไฟท่ีจุดข้ึนมาอยางตอเนื่อง โดยอาจเปนการแบงรอบเปนหลายๆ ตอน เพ่ือใหผูชมมีโอกาสได

แบงปน และบอกตอเรื่องนั้นๆ มากกวาครั้งเดียว 5) ทำใหสงตอไดงาย การสรางความสะดวกในการสงตอ 

(Share) ใหกับผูอื่นภายในระบบสื่อสังคมออนไลน (Social Network) 6) สราง Viral ดวยการแสดงความ

คิดเห็น การจะสรางการตลาดแบบไวรัล ควรเปนกึ่งคำถามที่กอใหเกิดการโตตอบเปนแบบสองทาง (2 

Ways Communication) เพื่อกระตุนการรับรูและการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความ

สนใจจากผูชม เพื่อเปนประเด็นในการสื่อถึงคนอื่นๆ ตอไป 7) ไมควรสรางเงื่อนไข การที่จะทำใหเกิดการ

บอกตอปากตอปาก ไมควรสรางเงื่อนไขที่มากมาย เพราะจะทำใหผูชมเกิดความรูสึกวาการบอกตอเปน
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เรื่องที่ยุงยาก นารำคาญจนเลิกลมความคิดที่จะแบงปนและบอกตอ ซึ่งเปนการตัดโอกาสความสำเร็จของ

การทำการตลาดแบบไวรัล 

  นอกจากนี้ การตลาดแบบไวรัลตองอาศัยองคประกอบอีกหลายอยางเชน การสรางกระแสใหทันกับ

สถานการณในปจจุบัน แคมเปญไมซ้ำใคร หรืออาจมีคนเคยทำไปเมื ่อนานมาแลวนำมาปดฝุ นใหม 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการวิเคราะหลักษณะนิสัยของคนไทยควบคูไปดวย สำหรับขอดีของการตลาดแบบไวรัล 

เชน ใชตนทุนในการผลิตสื่อนอย กระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว เขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากกวาและตรง

กลุมเปาหมาย มีอิสระทางความคิดและเผยแพรขอมูลในสิ่งที่ตองการได เปนตน สวนขอเสียของการตลาด

แบบไวรัล เชน มาเร็วและไปเร็ว หากมีขอผิดพลาดจะสงผลกระทบตอภาพลักษณตราสินคาอยางรวดเร็ว 

ทำใหเกิดยอดขายเกินความเปนจริงและวางแผนยาก เปนตน 

  การตลาดแบบไวรัล มีประโยชนกับภาคธุรกิจในฐานะเครื่องมือแพรกระจายขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว สรางความนาเชื่อถือใหแกตราสินคามากกวาโฆษณารูปแบบอ่ืน เพราะเกิดจากการบอกตอของผูใช

สินคาตัวจริง นอกจากนี้ยังเนนอาศัยความคิดสรางสรรคและทักษะการสื่อสารเปนหลัก อยางไรก็ตามกล

ยุทธการตลาดแบบไวรัล ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม หากผูใชเผยแพรในสิ่งที่ไมเหมาะสมหรือเกิดความ

ผิดพลาด ก็อาจสรางกระแสแงลบใหเกิดข้ึนกับตราสินคาไดเชนกัน 

 การส่ือสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth) 

  การสื่อสารสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth) หรือ WOM เปนท่ียอมรับวาเปนรูปแบบท่ี

สำคัญของการสงเสริมการขายที่ถูกตองและเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ และมีผลตอการซื้อตราสินคาของ

ผูบริโภค สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจและผูบริโภคไดในเวลาเดียวกัน (Porter, 2017) โดย

การสื่อสารกันแบบปากตอปากเปนผลมา จากความสัมพันธเชิงบวกระหวางผูบริโภคกับตราสินคา (East, 

Uncles, Romaniuk and Chawdhary, 2017) และจากว ิว ัฒนาการของการส ื ่อสารออนไลน  เชน 

Facebook YouTube Twitter TikTok เปนตน ทำใหรูปแบบดั ้งเดิมของการสื ่อสารแบบปากตอปาก

เปลี่ยนแปลงไปสูการสื่อสารปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth) หรือ EWOM 

เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ซ่ึงนับเปนปรากฏการณท่ีนักการตลาดไดพยายามใชประโยชน

จากศักยภาพเหลานี้ ในการทำการตลาดแบบบอกตอ (Viral Marketing) (ดารินทร จิตสุวรรณ, 2561) 

สอดคลองกับแนวคิดของ Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh & Gremler (2004) ที่ไดนิยามความหมาย

ของการสื่อสารแบบปากตอทางอิเล็กทรอนิกสวา คำกลาวใด ๆ ก็ตามในเชิงบวกและเชิงลบที่ลูกคาทั้งใน
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อดีต ปจจุบัน และอนาคต เปนผูกลาวออกมาเก่ียวกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยท่ีผูอ่ืนสามารถรับรูไดผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนสารจากผูท่ีมีความนาเชื่อถือ จะมีอิทธิพลตอผูบริโภคมากกวาสารจากการโฆษณาท่ัวไป 

 ภาพลักษณตราสินคา 

 ภาพลักษณตราสินคา เปนการรับรู (Perception) ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาโดยมีผลมาจาก

ความเชื่อมโยงของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตราสินคา (Brand Association) ซ่ึงมีอยูในความทรงจำของผูบริโภค 

(Herzog, 1963 & Newman, 1957) กรณีตัวอยางตราสินคาปลากระปองตรากัปตันเรือ เปนอีกหนึ่งในตรา

สินคาที่หันมาสรางภาพลักษณตราสินคา เพื่อใหผู บริโภคเกิดความทรงจำ ภายใตแคมเปญ “เปดปลา

กระปอง เจอ 3 ตัวจายหนึ่งแสนบาท” เปนการตอกย้ำใหผูบริโภครับรูในตราสินคาตราสินคานี้ อยางชัดเจน

และซึมซับเขาไปในความทรงจำของผูบริโภค และหันมาเลือกซ้ือปลากระปองภายใตภาพลักษณตราสินคานี้

อ ีกเพื ่อที ่จะลุ นโชคตลอดโครงการ และยังสอดคลองกับงานวิจ ัยของ Rosengren, Standoft and 

Sundbrandt (2010) กลาววา ภาพลักษณตราสินคา ที่เปนตัวบงบอกถึงคุณภาพของผูผลิต ความเอาใจใส 

และการสรางความเชื่อม่ันตอผูบริโภค  

  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกับการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) 

  กระบวนการขั้นตอนในการตัดสินใจไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งถือวาเปน

ปจจัยภายนอก ซึ ่งประกอบไปดวย วัฒนธรรม ชนชั ้นทางสังคม กลุ มอางอิง ครอบครัว ลักษณะ

ประชากรศาสตร หรือแหลงที่อยู เชน ผูบริโภคที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน อาจทำใหมีการเลือกใชสินคาท่ี

แตกตางกัน นอกจากนี้ การตัดสินใจของผูบริโภคยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งถือเปนปจจัย

ภายใน ปจจัยเหลานี้คือ กระบวนการการรับรู การเรียนรู ความตองการและแรงจูงใจ ทัศนคติ และวิถีชีวิต 

ซึ่งการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) นั้น นักการตลาดตองรู วาใครคือ ตลาดกลุมเปาหมาย และ

ผูบริโภคกลุมเปาหมายมีการตัดสินใจอยางไร มีลักษณะจิตวิทยา สภาพสังคมอยางไร เพื่อนำมาวางแผน

กลวิธีในการโฆษณาไดอยางเหมาะสม เพ่ือทำใหกระบวนการสื่อสารบรรลุตามวัตถุประสงค 

  ในอดีตมีผูศึกษาการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) อาทิเชน พรจันทร วงศคุมสิน (2556) ได

ศึกษาการตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอการตลาดแบบไวรัล เปรียบเทียบระหวางผูบริโภคเจเนอรเรชั่นเบ

บี้บูมเมอรส เจเนอรเรชั่นเอ็กซ และเจนเนอรเรชั่นวาย ผลการวิจัยพบวา Facebook และ YouTube เปน

สื่อที่เปดรับการตลาดแบบไวรัลมากที่สุด นอกจากนี้ Botha and Reyneka (2013) ไดศึกษาบทบาทของ

เนื้อหาและอารมณในการตลาดแบบไวรัล ผลการวิจัยพบวา ในมุมของวิดีโอท่ีมีความเจาะจง ผูใชจะดูความ

เกี่ยวของกับเนื้อหาตอตัวผูใชกอน ถามีความเกี่ยวของ ก็จะมีโอกาสสูงที่จะแบงปน (Share) ใหเพื่อนผูอ่ืน
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และผูใชก็จะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบและตัดใจเลือกซ้ือตราสินคาตามท่ีวิดีโอนำเสนอ สงผลกับอารมณรวม

และความรูสึกซ่ึงสามารถเชื่อมโยงระหวางกันได  
 

  กรณีศึกษา ปลากระปอง ตรากัปตันเรือ ท่ีใชรูปแบบการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) 

 จากกระแสในสื ่อสังคมออนไลน ไดเผยแพรรูปแบบการตลาดของตราสินคาปลากระปองตรา 

กัปตันเรือท่ีไดออกแคมเปญ เปดปลากระปอง กัปตันเรือ ถาเจอปลาในกระปอง 3 ตัวรับ 1 แสนบาท โดยผู

รวมแคมเปญตองปฏิบัติตามกติกา เชน เม่ือไดรับสินคาแลว ใหทำการอัดวิดีโอตั้งแตเปดกระปองจนถึงขณะ

เทออกโดยไมมีการหยุดพัก ไมมีการตัดตอ กอนเทตองชั่งน้ำหนักทั้งกระปองดวยเครื่องชั่งแบบดิจิตอล 

เทานั้น เพ่ือใหทราบน้ำหนักมาตรฐานแบบแมนยำ โดยน้ำหนักตองอยูท่ี 155 กรัมข้ึนไป เปนตน (รูปท่ี 3) 

 ซ่ึงเหลานี้เปนสิ่งท่ีสื่อสังคมออนไลนไดกลาวถึงและประชาชนหลายภาคสวนใหความสนใจกันอยาง

แพรหลาย เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และพฤติกรรมการซื้อซ้ำเปนจำนวนมากในชองทางสื่อสังคม

ออนไลน ขอดีในมุมมองของปลากระปองตรา กัปตันเรือ คือ การสรางตราสินคาและสรางยอดจำหนาย 

อยางรวดเร็ว ในตลาดนี้ผูแขงตราสินคาหลักอยูในตลาดจำนวนมาก อาทิเชน สามแมครัว ปุมปุย ซีเล็ค โรซา 

เปนตน ซึ่งถือเปนตราสินคาที่มีรับรูและเปนที่รูจักของผูบริโภคในสวนใหญมาอยางยาวนาน ตามปกติของ

การทำการตลาดทั่ว ๆ ไปของตราสินคาที่เขามาใหมในตลาด นักการตลาดจะใชวิธีโฆษณาเพื่อสงเสริมการ

ขายสินคาตามสื่อตาง ๆ เพื่อการวัดผลการรับรูตอตราสินคา (Brand Awareness) ใหผูบริโภครูจัก จนเกิด

การทดลองซ้ือ  

ซึ่งตองการเม็ดเงินจำนวนมหาศาลในการโฆษณา ถาตองการใหตราสินคาเปนที่รูจักอยางรวดเร็ว 

แตปลากระปองตรา กัปตันเรือ จึงคิดนอกกรอบการตลาดรูปแบบท่ัว ๆ ไป ดวยการนำการตลาดในรูปแบบ

ไวรัลมาใชในการสื่อสารการตลาดสรางตราสินคา เพื่อลดตนทุนในการใชเม็ดเงินในการสื่อสาร เพราะถาสิ่ง

ท่ีสื่อสารเกิดไวรัลจนผูบริโภคบอกตอ หรือสื่อนำมาพูดถึง ในรูปแบบสื่อท่ีไดมาฟรีๆ จากการมีคนพูดถึงตรา

สินคา (Earn Media) จนไดรับผลประโยชนคือ เปนที่รู จักเปนวงกวางโดยไมตองใชเงินทำโฆษณาและ

สามารถประหยัดเงินสำหรับการโฆษณาไดมากกวารอยละ 50 ซ่ึงแตกตางจากสื่อท่ีไดมาดวยการจายเงินซ้ือ

มากจนเกินไป (Paid Media)  
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รูปท่ี 2 คลิปตัวอยางการตลาดแบบไวรัล มารเก็ตติ้ง (Viral Marketing)  

ของปลากระปองตรากัปตันเรือ ในชองทางการนำเสนอ TikTok ซ่ึงมีผูติดตามถึง 419,500 คน 

ท่ีมา : https://www.tiktok.com/@lovetreesgardan/video/705181660115 

 

หากวิเคราะหถึงแคมเปญ “เจอ 3 จายแสน” เปนการคิดสรางการรับรูตราสินคา และยอดขายผาน

การทำไวรัลแคมเปญหนึ่ง เพราะถาผูบริโภคเห็นแคมเปญนี้และมีผูไดรับรางวัลจริง จะเกิดการบอกตอ และ

เมื่อผูบริโภคคนอื่นเห็นจะเกิดการทดลองซื้อสินคามาเปดลุนเงินรางวัล และสวนใหญแลวจะซื้อมาเปน

จำนวนมากเพื่อหวังผลรางวัล เพราะแคมเปญนี้เริ่มครั้งแรกในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 มีผูรับรางวัล 31 

คน ซ่ึงลงทุนเม็ดเงินเปนเงินรางวัลเพียง 3.1 ลานบาท และครั้งท่ีสองในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 จำกัดให

เพียง 10 คนแรกที่สงคลิปเปดเจอปลา 3 ตัวเขามาเทานั้น เทากับวาการลงทุนเม็ดเงินเดือนมกราคม พ.ศ. 

2565 เพียง 1 ลานบาท และเม่ือรวมเม็ดเงินรางวัลท้ัง 2 รอบปลากระปองกัปตันเรือใชเม็ดเงินไป 4.1 ลาน

บาท แตสามารถสรางการเติบโตดานยอดขายไดอยางรวดเร็ว เพราะผูบริโภคที่ตองการลุนรางวัลจะรีบซ้ือ

ปลากระปองมาเปดหาปลา 3 ตัว กอนท่ีจะมีบุคคลโชคดีครบท้ัง 10 ราย (รูปท่ี 2 และรูปท่ี 3) 
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รูปท่ี 3 การมอบเงินรางวัลใหแกผูโชคดีในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 

ท่ีมา : https://captainruea.com/%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8% 

 

 แตการตลาดนี้ไมไดมีเฉพาะผลบวก แตก็มีผลลบที่สงผลตอตราสินคาเชนกัน เพราะตราสินคา

กัปตันเรือกลาววา การทำแคมเปญในรูปแบบนี้ เพื่อตอกย้ำมาตรฐานสินคาของบริษัทที่กลาวคือ ปลาใน

กระปองจะมีถึง 4 ตัว หรือมากกวานั้น แตสำหรับผูบริโภคกลับถายคลิปเจอปลากระปอง 3 ตัว เปนจำนวน

มาก เชน แคมเปญเดือนแรกเจอผูรับรางวัลท่ีถายคลิปถูกตองตามกฎกติกาถึง 31 คน แมจะเปนสัดสวนท่ีต่ำ

กวารอยละ 1 เมื่อเทียบกับจำนวนปลากระปองของกัปตันเรือที่อยูในตลาดจำนวนมหาศาล แตในมุมของ

ผูบริโภคบางกลุมมองวาปลาที่มีอยูในกระปองบางกระปองยังไมไดมาตรฐานที่บริษัทกำหนดไว และการลุน

โชคจากการเปดปลากระปองอาจจะสรางยอดขายเปนเม็ดเงินมหาศาลอยางรวดเร็ว แตในทางกลับกัน เม่ือ

แคมเปญนี้หมดลง ยอดจำหนายของปลากระปองจะลดลงอยางเห็นไดชัด เนื่องจากยอดจำหนายปลา

กระปอง และความตองการบริโภคปลากระปองผานแคมเปญนี้เปนยอดขายและการบริโภคเกินความ

ตองการจริง แตอยางไรก็ดี ถาปลากระปองกัปตันเรือเปนท่ีคุนปาก และชื่นชอบของผูบริโภคแลวจะสามารถ

สรางโอกาสการเติบโตระยะยาว จากการท่ีผูบริโภคกลับมาซ้ือซ้ำและเปนลูกคาประจำในอนาคต 
 

สรุป 

  บทความวิชาการนี้เปนการศึกษาการตลาดแบบไวรัลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ กรณีศึกษาปลา

กระปอง ตรากัปตันเรือ ท่ีใชแคมเปญ “เจอ 3 จายแสน” ท่ีเปนการสรางการรับรูตราสินคาควบคูกับการใช

สื่อสังคมออนไลน ผานชองทางแอพพลิเคชั่น TikTok ที่มีการแบงปน (Share) หรือสงตอคลิปวิดีโอ เพื่อให

https://captainruea.com/%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%25
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คนถูกใจและเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส จะทำใหตราสินคาเปนที่รูจักในวงกวาง ซ่ึง

อาศัยความคิดสรางสรรคและเงินทุนเพียงเล็กนอยในการกระตุนการรับรูตราสินคา ถาเทียบกับการลงทุน

ดวยการสรางตราสินคาแบบจายเงิน (Paid Media) ท่ีตองใชเงินในการลงทุนเพ่ือสรางสื่อโฆษณาใหเกิดข้ึน  
 

ขอเสนอแนะแนวทางการใชการตลาดแบบไวรัล  

  ขอเสนอแนะในบทความวิชาการนี้ มีดังนี้ 1) นักการตลาดสามารถนำบทความวิชาการนี้ ไปศึกษา

ตอยอดเพื่อหารูปแบบใหม ๆ ของการตลาดไวรัล ซึ่งเปนการตลาด แบบปากตอปากที่เหมาะสมกับสภาพ

การตลาดในปจจุบัน โดยมุงเนนรูปแบบที่กอใหเกิดทัศนคติที่ดีในกลุมผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น 2)  ปจจุบัน

ความสัมพันธในการสื่อสารการตลาดแบบไวรัล และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มุงเนนการสื่อสารจาก

บุคคลภายในครอบครัว บุคคลท่ีรูจักเปนหลัก ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน การเขาถึงลักษณะนี้มีอิทธิพล

ชวยเกิดความไวเนื้อเชื่อใจและจะสามารถกอใหเกิดการบอกตอแบบปากตอปากได 3) การสรางกระแสโนม

นาวใจใหผูบริโภคในยุคปจจุบัน ถาหากใชการโฆษณาผานสื่อดั้งเดิมเพียงอยางเดียว อาจจะไมเพียงพอและ

ไมตรงกับความตองการของผูบริโภคในยุคดิจิทัลที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได ตลอดเวลา สื่อสังคม

ออนไลนจึงกลายเปนอีกชองทางท่ีเต็มไปดวยประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล และอํานวยความสะดวก

ใหกับผูบริโภค 4) การสรางการตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) ผูประกอบการตองมั่นใจวามีเนื้อหาท่ี

สรางสรรค และเม่ือนำเสนอสูเครือขายบนสังคมออนไลนจะสรางการรับรูดานบวกตอตราสินคาอยางแทจริง 

เพราะการทำการตลาดแบบไวรัส Viral Marketing เปรียบเหมือนดาบ 2 คม มีทั้งดานบวกและดานลบ ถา

กระจายขอมูลไปสูผูชมแลวเปนดานบวก ก็จะเกิดผลตอบรับกลับมาอยางดีเยี่ยมทั้งยอดขายที่เพิ่มขึ้นและ

การที่เปนรูจักของสังคมมากขึ้น แตถาขอมูลที่กระจายใหกับผูชมแลวทำใหรูสึกเปนลบ ก็จะเกิดผลเสียจาก

พลังการบอกตอในเรื่องลบกับตราสินคาไดเชนกัน ซึ่งอาจจะเร็วและแรงกวาดานบวกอีกดวย ผลทายที่สุด

แลวจะประสบความสำเร็จหรือไมนั้น ก็ขึ้นอยูวาองคกรธุรกิจที่นำกลยุทธการทำการตลาด แบบการตลาด

แบบไวรัส Viral Marketing ไปใชจะสามารถนำไปประยุกตไดอยางสรางสรรคกับสินคาของตนใหเกิด

ประโยชนสูงสุดไดดีเพียงใด 
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Abstract   

 The purpose of the article is to review the recent trends and guidelines the future studying 

direction by integrating the concept of metaverse to the hotel industry, especially in the area 

of Bangkok, Thailand. The concept of creating metaverse experiences is consider as a starting 

point to generate a new direction to study and to generate a theoretical and practical 

contribution in the future that align with the global trend continuously. 
 

Keywords : Metaverse; Hotel; Bangkok; Thailand 
 

บทคัดยอ  

 วัตถุประสงคของบทความนี้เพื่อทบทวนแนวโนมและชี้แนะแนวทางในการศึกษาในอนาคตโดยการ 

บูรณาการแนวคิดเมตาเวิรสเขาไปในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของกรุงเทพมหานคร ใน

ประเทศไทย โดยแนวคิดหลักที่นำมาใชในการทบทวนแนวโนมและชี้แนะแนวทางในการศึกษา คือ การสราง

ประสบการณเมตาเวิรสอันเปนแนวคิดที่จุดประกายในการสรางทิศทางใหมในการศึกษาเพื่อนำไปสูการสราง

ประโยชนในเชิงทฤษฏีและเชิงปฏิบัติในอนาตคท่ีสอดรับกับแนวโนมของโลกท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันอยางตอเนื่อง 
 

คำสำคัญ : เมตาเวิรส; โรงแรม; กรุงเทพมหานคร; ประเทศไทย 

 

Introduction 

The world’ s hotel industry confronted a significant challenge not only as a 

consequence of COVID-19 but also the disruptive technologies between physical and digital 

world.  The terms of metaverse were enabled via the Internet 3.0 to explain the virtual space 

focused on social connectivity to creates a sense of existence and thereby attracts attention 

as well as the consumer were increasingly choosing the metaverse hospitality and travel 

experiences for goods and services (Gursoy, Malodia, & Dhir, 2022; Hsu, Ting, Lui, Chen, & Cheah, 

2022) .  Hence, the challenge implies that all of the business unit in hotel industry need to be 

aware and prepare the disruptive technologies expeditiously.  Especially, the country or 

province was awarded as the best destination in the world before COVID- 19 might not 

guarantee the future result during difficulty and complexity era. 

Thailand has been recognized as one of  the most developed tourism markets in the 

Asian region because the country has presented strong growth rates in terms of challenging 

and investing in high-end hotels among Thai and international hotel chains, for instance, Dusit 
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International, Centara, Accor hotels or Starwood (Krungsri Research, 2017; Ministry of Foreign 

Affairs, 2017). Furthermore, in 2019, Forbes reported that Bangkok has been acknowledged as 

ranking first out of ten attractive destination cities for international tourists, with a total of 20.05 

million visitors who stay for an average 5- night visit and who spend USD173 per day 

approximately (Hamel, 2019; Talty, 2019). Kelly (2021) also mentions the reasons why people 

around the world selected Thailand as the best destination in the world such as Thai food is a 

good taste, the cheap cost of transportation, the people were friendly, the weather of three 

seasons in Thailand were appropriate for traveler, and the temples over 40,000 temples 

established around Thailand.  

Tourism Authority of Thailand (TAT)  also reported the six factors why international 

tourists around the world visited Bangkok includes 1. Temples (i.e., Wat Arun Ratchawararam) 

2.  Chinatown ( i.e. , Yaowarat)  3.  Local shopping ( i.e. , Khlong San Market)  4.  Museums (The 

Bangkok National Museum) 5. Trip boat journey (i.e., Chao Phraya River), and 6. Shopping malls 

( i.e. , Siam Paragon)  (Tourism Authority of Thailand, 2019) .  Although, Bangkok, Thailand had 

ranked as a number one of the best destinations in the world in 2019 but the circumstances 

of the epidemic of the Covid-19 virus, which started in December 2019, greatly affecting Thai 

tourism and world tourism as a cause of disruption to international travel including affecting 

the number of foreign tourists entering in Bangkok, Thailand. 

According to the latest data from the Department of Tourism and Sports Economy 

Ministry of Tourism and Sports The cumulative number of foreign tourists arriving in Thailand 

between January and December 2020 was 6 .7  million, a decrease from the same period of 

2019 which was approximately 39.9 million or a contraction of approximately 83.2%. This 

epidemic of COVID-19 (See Figure 1) (Thailand Development Research Institute, 2021). 
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Figure 1Number of Tourists and Revenue  

(Thailand Development Research Institute, 2021) 

 

Furthermore, the world ahead of VUCA ( volatility, uncertainty, complexity, and 

ambiguity)  was volatile and uncertain as well as a result of this Covid-19 crisis, the future 

of world and Thai tourism will not be the same anymore, Thailand must have health and 

safety standards in both the system and the safety management system clean in tourism 

Including the trend of self-travel more to avoid congestion and a Thai tourism strategy that 

will shift from a broad customer market to a quality, creative, responsible and high- value 

destination ( Chanthaphong & Ekamapaisan, 2021) .  All of which resulted in the business 

having to make major adjustments as follows: (1) Developing effective communication skills 

within the organization to reduce the anxiety of employees who have to work under 

pressure from uncertain situations (2)  Risk management and problem- solving skills which 

requires many skills such as creativity anxiety control and (3)  the adoption of technology, 

such as hotels and restaurants, to use technology to help reduce contact with customers, 

such as the use of QR codes for payment including reaching more customers 

(Chanthaphong & Ekamapaisan, 2021; Gursoy et al., 2022). 

Consequently, the hotel industry in Bangkok needs to adjust the firms to confront 

the volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity through utilizing the advantage of 

disruptive technologies, particularly, the integration between the concept of metaverse and 

business industry in the context of Bangkok, Thailand to guideline the hotel industry to 
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performs the business under chaoticity and complexity and to generate the return on 

investment to this sector as well. 
 

Metaverse and Hotel Industry  

 Metaverse as a term of science fiction author “Neal Stephenson” invented the term 

in his 1992 novel Snow Crash that implied as the creation of the environment of the real 

world and technology to create a virtual world community that combined objects around 

and the environment to be connected as one by using virtual reality ( VR)  technology to 

connect effortlessly to become the same world space (Sparkes, 2021). Furthermore, several 

scholars also proposed the integrating between metaverse and hospitality context such as 

hospitality and tourism industry (Gursoy et al. , 2022), food and retail industry (Cha, 2022), 

and tourism platform (Wei, 2 0 22 ) .  Therefore, the concept of metaverse was applied to 

hospitality and tourism industry, food and retail industry, and tourism platform create the 

challenge of hospitality and tourism fields was not just competition and strengthening in 

offline channels but also was necessary to create an advantage by adapting to meet the 

new normal lifestyle and break the limitations that exist in the real world by applying 

technology.  Especially, the creating metaverse experiences into the context of hotel 

industry. 

 Gursoy, et al.  ( 2022)  proposed the model of creating metaverse experiences  

( Figure 2)  through four quadrants ( lifestyle, promotions, designing amusements, and 

designing adventures) and two dimensional (motives and interactivity) following: 

(1) Low degree of interactivity with hedonic motives represents the designing 

amusements that customers do not seek information or demand to interact 

without reflexively towards activities such as virtual flights and concerts. 

(2) High degree of interactivity with hedonic motives represents the designing 

adventures that customers required a lot of information and interaction 

involuntarily towards activities such as metaverse casinos, kayaking iceberg, 

virtual skydiving. 

(3) Low degree of interactivity with functional motives refers to the lifestyle of 

customers that related to delight their utilitarian desires in the virtual world with 
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low degree of interaction such as virtual retailing of NFTs (Non-Fungible Token), 

travel booking, and educating users. 

(4) High degree of interactivity with functional motives refers to the promotion that 

required a lot of information and interaction from customers aspect towards 

activities such as digital twining of destinations, hotels, and resorts as well as 

experiences augmenting physical experiences. 
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Figure 2 Creating metaverse experiences 

 (Gursoy et al., 2022) 

Accordingly, the model of creating experiences implied the disruption of technology 

and innovation had become a key tool towards expanding the reach of people's travel 

experiences to create a new direction and experience towards tourism sector on 

augmented reality technology to generate a unique travel experience for customers around 

the world. 
 

Future Research Directions 

 Gursoy, et al.  (2022)  suggested the direction of future research in the perspectives 

of hospitality and tourism experiences (e.g., “What changes can the metaverse bring to the 

hospitality and tourism industry?” marketing aspect e.g.,“ “Metaverse Experience Journey”), 

and hotel aspects (e.g.,“ How effective are virtual hotels, restaurants, and event venues in 
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promoting property, generating leads, increasing conversion rates, etc. ?” ) .  Furthermore, 

Marriott International, one of the world's largest hotel chains from the United States had 

collaborated with digital artists to create to launch of NFTs marks the beginning of the 

journey into the world of Metaverse in 2022 to create a clearer identity in the Metaverse 

world and build relationships between users of Marriott International with changing 

customers behavior currently ( Bardwell, 2021) .  Nevertheless, a few researchers and 

previous literatures mentions the impact of metaverse towards employees or organization 

behavior perspectives rather than hospitality and tourism industry, marketing, and revenue 

aspects, particularly, in the context of Bangkok, Thailand. 

 The hotels industry as a service business that heavily rely on human resources 

rather than machine resources to directly serve and participate with guests or tourists 

throughout the world.  Hotels need to equip their employees with several skill sets, 

knowledge, and a working attitude that fits with service standards to meet guests or tourists’ 

expectations, as well as to differentiate themselves from their competitors, especially in 

metaverse era.  For instance, the organizational climate and job satisfaction among the 

hotel employees had a positive influenced towards employee engagement (Srisakun, 2018), 

burnout issue always occurred in the hotel industry ( Srisakun, 2022) , and utilizing the 

passion for service to minimize the degree of job demands – resources towards among the 

frontline employees in Bangkok, Thailand  (Srisakun & Oentoro, 2022).  

Thus, the future study should utilize the model of creating experiences ( Gursoy et 

al. , 2022)  to empirically generate the practical and academic contributions in the hotel 

industry based on the context of Bangkok, Thailand by educating the impact of metaverse 

towards employees or organization behavior perspectives through qualitative, quantitative 

or mix methods approaches and discuss the similarity and difference between Thai and 

other context. 
 

Conclusion 

 The disruptive technologies and innovation enforced the hotel industry has 

changed to metaverse dramatically and automatically. The previous researchers recognized 

the importance of study the metaverse in hospitality and tourism industry in the 

perspective of customers and marketing in several context, a few researchers study the 

model of creating experiences ( Gursoy et al. , 2022)  and indicates an empirical result to 
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spread the scope of research on the metaverse and hotel industry in the future. 

Nevertheless, the research methodology required to appropriately design in terms of 

qualitative and quantitative to generate the theoretical contribution and practical 

contribution, the model of creating experiences ( Gursoy et al. , 2022)  might or might not 

support the empirical result in the context of Bangkok, Thailand also required to further 

investigation.  
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หลักเกณฑและคําแนะนาํในการสงเรือ่งลงตีพิมพในวารสารวทิยาลัยดุสติธาน ี

 วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี เปนวารสารที่รองรับงานวิชาการ โดยมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and 

Scope) เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยทางดานอุตสาหกรรมบริการ การจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร การทองเทีย่ว การโรงแรมและรีสอรท ธุรกิจสุขภาพ สปา และความงาม การจัดการ

นิทรรศการและการประชุม บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ และการศึกษาของนักวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอกวิทยาลัย และสงเสริมและกระตุนใหเกิดความรูทางวิชาการแกสังคมทั่วไป โดยสนับสนุนใหอาจารย

ประจํา ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตาง ๆ เสนอผลงานวิชาการ 

รูปแบบของวารสาร 

- กําหนดการตีพิมพ ปละ 3 ฉบับ  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

     ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

     ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

- บทความที่ตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกจํานวน 3 ทาน 

 ตอบทความ 

รูปแบบการเขยีนบทความวิชาการ/บทความวิจัย 

กองบรรณาธิการ วิทยาลัยดุสิตธานีไดกําหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางใน

การสงตนฉบับสําหรับการตีพิมพลง “วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี” ผลงานที่จะนําลงตีพิมพในวารสารนี้ 

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยดุสิตธานีจะเปนผูพิจารณาเพ่ือใหวารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

สามารถนําไปอางอิงได ผลงานที่สงมาตีพิมพจึงตองมีสาระนาสนใจ เปนงานที่ทบทวนความรูเดิมหรือองค

ความรูใหมที่ทันสมัย 

 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ 

1. บทความวิจัย (Research Article) เปนผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ 

ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 

2. บทความวิชาการ (Article) แบงเปน 2 ประเภท คือ บทความปริทรรศน (Review Article) 

เรียบเรียงจากเอกสารวิชาการในสาขาที่เก่ียวของ และบทความพิเศษ (Special Article) ซึ่งเสนอแนว ความคิด

หรือความรูทั่วไปที่เปนประโยชนตอผูอาน 

3. งานสรางสรรค เปนผลงานทางวิชาการที่แสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ

และระดับชาติ หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตร เปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรู หรือ

วิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชาหรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดผลงานหรือแสดงความสามารถใน

การบุกเบิกงานในสาขาวิชาน้ัน 
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บทความที่จะไดรับการตีพิมพจะตองไมเคยตีพิมพ เผยแพรที่ใดมากอน และไมอยูระหวาง

การพิจารณาของวารสารฉบับอ่ืน หากตรวจสอบพบวา มีการตีพิมพซํ้าซอน ถือเปนความ

รับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 
 

 คําแนะนําในการเตรยีมตนฉบับภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

 เพ่ือใหการตีพิมพบทความเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วใหผูเขียนปฏิบัติตามรายละเอียดดังน้ี 

 1.  ตนฉบับควรพิมพดวยกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว และพิมพดวย Microsoft Word for 

Windows XP เน้ือหาจัดพิมพเปนแบบธรรมดา 

 2.  รูปแบบ ขนาดและชนิดของตัวอักษร 

  บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชตัวอักษรรูปแบบ TH Sarabun New  

 การต้ังหนากระดาษ : บนและลาง ขนาด 1.2 น้ิว ซายและขวา ขนาด 1 น้ิว 
 

ประเภทขอความ 
ขนาด ชนิด 

ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  

ช่ือเรื่อง 18  ตัวหนา 

ช่ือผูเขียน 16  ตัวหนา 

ที่อยูหรือหนวยงานที่สังกัดของผูเขียน 16  ตัวธรรมดา 

หัวขอของบทคัดยอและของ Abstract 18  ตัวหนา 

บทคัดยอ Abstract และเน้ือเรื่อง 16  ตัวธรรมดา 

หัวขอใหญ 18 ตัวหนา 

หัวขอยอย 16  ตัวธรรมดา 
 

 บทความวิชาการที่เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เน้ือหาควรมีความยาวไมนอยกวา 10 หนาและไมเกิน 

15 หนากระดาษ A4 (ไมรวมประวัติการศึกษาและการทํางาน) จัดเรียงตามลําดับหัวขอดังน้ี 

1) ช่ือเรื่องไมยาวเกินไปแตครอบคลุมสาระทั้งเรือ่ง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ช่ือผูเขียน ตําแหนงทางวิชาการ และช่ือหนวยงานหรือสถาบันที่สังกัดเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พรอม e-mail  

3) บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปสาระสําคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คํา มีทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยคําวา Abstract เฉพาะตัวอักษรนํา (A) ใหใชตัวพิมพใหญ และคําสําคัญ (Keyword) ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไมเกิน 5 คํา 

บทความที่เปนงานแปลหรือเรยีบเรียงตองบอกแหลงทีม่าอยางละเอียด 
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บทความวิจัย ที่เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  เน้ือหาควรมีความยาวไมนอยกวา 10 หนาและไมเกิน 15 

หนากระดาษ A4 (ไมรวมประวัติการศึกษาและการทํางาน) จัดเรียงตามลําดับหัวขอดังน้ี 

1) ช่ือเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2) ช่ือผูเขียน ตองระบุใหครบทุกทาน พรอมระบุช่ือหนวยงานที่สังกัดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

พรอม e-mail  

3) บทคัดยอ (Abstract) เปนการสรุปสาระสําคัญของเรื่องความยาวประมาณ 150 - 200 คํา มีทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยคําวา Abstract เฉพาะตัวอักษรนํา (A) ใหใชตัวพิมพใหญ 

4) คําสําคัญ (Key Words) โดยกําหนดคําหรือขอความที่เหมาะสมที่คาดวาผูคนหาบทความน้ีควรใช 

เพ่ือนําไปใชทําคําคนในระบบฐานขอมูล ใหระบุทั้งคําภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ภาษาละไมเกิน 5 คํา 

5) บทนํา (Introduction) อธิบายถึงความเปนมา และความสําคัญของปญหา หรือเหตุผลที่นําไปสู

การศึกษาคนควาวิจัย โดยมีขอมูลทางวิชาการที่มีการตรวจสอบเอกสาร พรอมทั้งระบุวัตถุประสงคของการวิจัย 

6) การทบทวนวรรณกรรม 

7) วิธีดําเนินการวิจัย (Methods) ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง 

ขอบเขตของการวิจัย แผนงานและระยะเวลาทําวิจยั 

8) นิยามคําศัพทเฉพาะ 

9) เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยและขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

10) การเก็บรวบรวมขอมลู 

11) การวิเคราะหขอมูล สถิติทีใ่ช วิธีการดําเนินงานตลอดโครงการ 

12) ผลการวิจัยและการอภิปรายผล นําเสนอผลการวิจัยอยางชัดเจนตรงประเด็นตามลําดับขั้นตอนของ

การวิจัย หากผลการวิจัยไมซับซอนและมีตัวเลขไมมาก ควรใชคําบรรยาย แตถามีตัวเลขหรือตัวแปรมากควร

ใชตารางหรือแผนภูมิซึ่งไมควรเกิน 5 ตาราง/แผนภูมิ 

13) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

14) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

15) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) ระบุสั้น ๆ วางานวิจัยน้ีไดรับทุนสนับสนุนหรือความ

ชวยเหลือจากองคกรใดหรือผูใดบาง 
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เอกสารอางอิงที่เปนภาษาไทยจะตองแปลเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยผูเขียนที่จะสงบทความ

วิจัย/ วิชาการ เพ่ือขอตีพิมพในวารสารฯ ตองเขียนเอกสารอางอิงโดยจัดเรียงคูกัน คือ เรียงเอกสาร 

อางอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นกอน และเติมคําวา (in Thai) ตอทาย แลวตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย 

หมายเหตุ การใหผูเขียนจัดเรียงการเขียนเอกสารอางอิงลักษณะน้ี เพ่ือใหกองบรรณาธิการใชใน

การตรวจสอบความถูกตองของการอางอิง โดยสําหรับขั้นตอนการตีพิมพ ทางกองบรรณาธิการจะปรับ

ใชเฉพาะรายการอางอิงที่แปลเปนภาษาอังกฤษแลว 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

Chattananon, A. (2009).  Crisis Management Strategy for Organization Leader. Journal of 

Business Administration. 32(122), 8 – 18. (in Thai)  

อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท. (2552). กลยุทธการบริหารภาวะวิกฤตสําหรับผูนําองคกร. วารสารบริหารธุรกิจ. 

32(122), 8 – 18. 

Chuangphusri, P. and Buranasing, S. (2011).  Conflict Management and Crisis Management. 

Bangkok: Prince Damrong Rajanuphap Institute. (in Thai) 

ประพันธ ชวงภูศรี และสําเริง บูรณะสิงห. (2554). การบริหารความขัดแยงและบรหิารภาวะวิกฤต. 

กรุงเทพฯ : สถาบันดํารงราชานุภาพ. 
 

 

1) การอางอิงในเน้ือหา เพ่ือบอกแหลงทีม่าของขอความน้ัน ใชการอางอิงแทรกในเน้ือหาระบบนาม-ป 

มีรูปแบบดังน้ี 

(ช่ือ-นามสกุลผูแตง, ปที่พิมพ: เลขหนาเอกสารที่อางอิง) 

2) การอางอิงทายบทความ รายการอางอิง ใหระบุรายช่ือเอกสารที่ใชประกอบการคนควาวิจัยและมี

การอางอิงถึง โดยจัดเรียงลําดับตามตัวอักษร ถาเปนบทความภาษาไทยนําโดยรายช่ือเอกสารภาษาไทย 

และตามดวยรายช่ือเอกสารภาษาอังกฤษ โดยใชรูปแบบการเขียนตามระบบ APA ดังน้ี  

2.1) หนังสือ มีรูปแบบการลงรายการดังน้ี 

  ผูแตง.  ชื่อเรื่อง.  (ปที่พิมพ).  ครั้งที่พิมพ.  สถานที่พิมพ: สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

2.2)  บทความในวารสาร มีรูปแบบการลงรายการดังน้ี 

   ผูเขียนบทความ. (ปที่พิมพ).  “ช่ือบทความ.” ชือ่วารสาร. ปที่, ฉบับที ่(เดือน ปที่พิมพ) :  

เลขหนา. 

 

2.4) บทความในหนังสือพิมพ มีรูปแบบการลงรายการดังน้ี 
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 ผูเขียนบทความ. (ปที่พิมพ, เดือน วันที่). “ช่ือบทความ.”  ชื่อหนงัสือพมิพ, หนาที่นํามา

อางอิง .  

2.5) วิทยานิพนธ มีรูปแบบการลงรายการดังน้ี 

ช่ือผูเขียนวิทยานิพนธ. (ปที่พิมพ).  ชื่อวิทยานิพนธ.  ระดับปริญญา คณะ มหาวิทยาลยั. 

2.6)  สื่ออิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบการลงรายการดังน้ี 

ช่ือผูแตง. (ปที่เผยแพรทางอินเทอรเน็ต).  ชื่อเรื่อง.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก : URL  วันที่

เขาถึง : วัน เดือน ป. 
 

 การสงตนฉบบั  

ผูสนใจเสนอบทความสามารถจัดสงบทความถึงกองบรรณาธิการวารสารไดโดยชองทาง  

- จัดสงผานระบบ Paper Submission ไดที ่เว็บไซต http://www. http://www.dtc.ac.th 

- จัดสงทางอีเมลลมาที ่E-mail: journal@dtc.ac.th หรือ natnaree.pe@dtc.ac.th 

   โดยมีหนังสือนําสง พรอมที่อยูของผูสงที่สามารถติดตอกลับได 

หมายเหตุ การจัดสงบทความทางอีเมลล ตองสงพรอมแบบเสนอบทความ ซึ่งสามารถดาวนโหลดได

ที่เว็บไซต http://www. http://www.dtc.ac.th 

2.  เมื่อกองบรรณาธิการไดรับตนฉบับแลว จะนําเสนอบรรณาธิการเพ่ือพิจารณาและแจงตอบกลับ

ใหผูเขียนทราบผลวาจะตองแกไขเบ้ืองตนหรือไม ถาไมตองแกไขเบ้ืองตนจะนําสงตอใหผูทรงคุณวุฒิอาน 

สําหรับบทความที่ไมไดรับการพิจารณาตีพิมพ กองบรรณาธิการจะแจงใหผูเขียนบทความทราบ 

3.  บทความที่ไดรับการพิจารณาตีพิมพจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญ

ในสาขาที่บทความเกี่ยวของ เมื่อไดรับคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิแลวกองบรรณาธิการจะสงขอคิดเห็น พรอม

ทั้งตนฉบับใหผูเขียนปรับปรุงแกไข และสงกลับภายในวันที่กําหนด 
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   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาพาราไดซพารค บัญชีออมทรัพย เลขที่ 311-1-23700-6 
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*โปรดกรอกขอมูลใหครบถวน และสงมาพรอมบทความ 

แบบฟอรมสงบทความเพื่อพิจารณานาํลงวารสารวิทยาลัยดสุิตธาน ี 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูเขียนหลัก (ช่ือท่ี 1) 

ช่ือ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตําแหนงและท่ีอยูหนวยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โทรศัพท..........................................................โทรสาร.................................................................E-mail……………............................... 

ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได……………..หมูท่ี ……ซอย………………………….ถนน…………………………แขวง/ตาํบล……………………………………… 

เขตอําเภอ…………………………………...จังหวัด……………………………………….รหัสไปรษณีย……………………………………………………………… 

ช่ือผูเขียนรวม (ช่ือท่ี 2) 

ช่ือ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ช่ือผูเขียนรวม (ช่ือท่ี 3) 
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โทรศัพท........................................................โทรสาร...............................................................E-mail……………................................... 

ประเภทบทความที่เสนอ 

[   ] บทความวิชาการ (Academic Article) 

[   ] บทความวิจัย (Research Article) 

ถาบทความท่ีเสนอเปนสวนหน่ึงของงานวิจัย วิทยานิพนธ หรืออื่น ๆ โปรดระบุดงัน้ี 
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คํารับรองจากผูเขยีน 

“ขาพเจาและผูเขียนรวม (ถามี) ขอรับรองวา บทความท่ีเสนอมาน้ียังไมเคยไดรับการตีพิมพและไมไดอยูระหวางกระบวนการพิจารณา
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