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บทคัดย@อ 

 บทความน้ีมี วัตถุประสงค� (1) เพื่อศึกษาสภาพป3จจุ บันของผู5สอบบัญชี (2) เพื่อศึกษาทฤษฏีภาวะผู5 นํา 
เชิงจิตวิญญาณ และ (3) เพื่อนําทฤษฎีมาพัฒนาจิตวิญญาณในการทํางานของผู5สอบบัญชี ในประเทศไทย เนื่องจาก 
วิชาชีพผู5สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ถึงแม5เป?นวิชาชีพท่ีอิสระแต*ถูกกดดันด5วยเนื้องานและระยะเวลาท่ีจํากัดจนเกิด 
เป?นภาวะความเครียด ผนวกกับป3ญหาการลาออกของผู5สอบบัญชีในบริษัทตรวจสอบบัญชี ท่ีต5องการทํางานท่ีท5าทาย  
ต5องการความก5าวหน5าในชีวิตจึงส*งผลให5ป3จจุบันผู5สอบบัญชีเป?นวิชาชีพท่ีขาดแคลน จากป3ญหาท่ีเกิดขึ้น ผู5นําจึงเข5ามา 
มีบทบาทสําคัญในการคิดหาแนวทางเพื่อแก5ไขป3ญหาดังกล*าว ซึ่งสอดคล5องกับทฤษฎีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณ  
ซึ่งเป?นทฤษฎีสําหรับผู5นําในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะช*วยให5องค�การเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเชิงบวก กล*าวคือภาวะ 
ผู5นําเชิงจิตวิญญาณเป?นตัวช*วยในการปรับสภาพแวดล5อมในการทํางานให5ดีขึ้น และพัฒนาผู5สอบบัญชีให5รู5ถึงคุณค*า  
ความสําคัญ และความหมายในงานท่ีปฏิบัติอย*างแท5จริง เพื่อให5สามารถปฏิบัติงานได5อย*างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
ซึ่งหากศึกษาเฉพาะด5านผู5นําโดยไม*ศึกษาเข5าไปถึงจิตวิญญาณความเป?นผู5นําแล5วน้ันถือว*าเป?นการศึกษาด5านผู5นํา 
ท่ียังไม*สมบูรณ�  โดยการประยุกต�ใช5ทฤษฎีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณกับผู5สอบบัญชี ในประเทศไทยน้ัน ผู5นําต5องมี 
การสื่อสารท่ีดี  สร5างความเช่ือม่ัน คอยสนับสนุนให5ผู5สอบบัญ ชีเกิดความศรัทธาต*อวิชาชีพอย*างแท5จริง  
ด5วยการเป?นแบบอย*างท่ีดีแก*ผู5สอบบัญชี 
 
คําสําคัญ : ผู5สอบบัญชี, ภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณ, จิตวิญญาณในการทํางาน, ผู5นําในศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 
 The purpose of this article is 1) to study current situation of the auditor 2) to study spiritual leadership 
theory and application and 3) to apply the theory to the Spirituality Workplace of the auditor in Thailand. 
Certified Public Accountant (CPA) although a flexible job, It come with pressure from working process and strict 
duration. Result in stressed and resignation of passionate auditor who seek for challenging and advancement in 
their career. This made a huge vacancy in CPA position. Leader take an important role in solving this problem 
according to Spiritual Leadership theory, Which is a theory for leader in 21st Century that help move an 
organization in to a positive direction. Spiritual Leadership made a better working environment and develop a 
sense of value, importance and meaning of a given task individually. This help produce more effective result. If 
you studies only in Leadership without understanding Spiritual, That is not a complete Leadership at all. Applying 
the theory of spiritual leadership to the auditors in Thailand, the leaders have good communication, Building 
confidence, support auditors to faithful in the profession and good role model for an auditor. 
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ความสําคัญและปRญหา 
 “ผู5สอบบัญชี” นับว*าเป?นวิชาชีพท่ีมีความสําคัญต*อองค�การเป?นอย*างมาก และแทบทุกองค�การจําเป?นต5องมี 
บุคคลากรในตําแหน*งน้ี เนื่องจากกฎหมายกําหนดให5ทุกบริษัทจะต5องมีการจัดทําบัญชีและตรวจสอบบัญชี 
อย*างสมํ่าเสมอ แต*ป3จจุบันองค�การท้ังขนาดกลางและขนาดใหญ*เกิดขึ้นจํานวนมาก ซึ่งทุกองค�การต*างต5องมี 
ผู5สอบบัญชีเข5าตรวจสอบและลงลายมือช่ือเพื่อรับรองงบการเงินหรือแสดงความเห็นในงบการเงิน แต*ในทางตรงกัน
ข5ามจํานวนองค�การมีปริมาณท่ีเยอะขึ้นแต*จํานวนผู5สอบบัญชีกลับมีอัตราท่ีลดลง จึงส*งผลให5แรงงานในสายวิชาชีพ 
สอบบัญชีค*อนข5างท่ีจะขาดแคลน ไม*เพียงพอต*อความต5องการ ด5วยลักษณะงานท่ีมีแรงกดดันจากปริมาณงาน 
ท่ีมากและเนื้องานท่ีต5องใช5ความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบในเวลาท่ีจํากัด ผู5สอบบางรายไม*สามารถรับ 
แรงกดดันได5จึงส*งผลให5เกิดความรู5สึกเชิงลบ มีความคิดท่ีจะลาออก ผู5สอบบางรายอาจเปลี่ยนสายวิชาชีพหรือ 
เกิดการเคลื่อนย5ายแรงงานท้ังในประเทศและต*างประเทศซึ่งขึ้นอยู*กับผลตอบแทนและผลประโยชน�ท่ีองค�การอื่น 
ย่ืนข5อเสนอมา ซึ่งหากเป?นบริษัทต*างชาติค*าตอบแทนก็จะสูงขึ้นตามไปด5วย หากผู5สอบไม*ได5มีใจรักในวิชาชีพผู5สอบ 
บัญชีอย*างแท5จริง อาจเกิดการลาออกได5ในท่ีสุด (อาภากร, อายะวดี. สัมภาษณ�, 2560) สาเหตุหลักอีกประการ 
ท่ีค5นพบคือการท่ีผู5 นํามีความสามารถในการเป?นผู5นําท่ีไม*เหมาะสมต*องาน ซึ่งผู5นําหลายท*านมีประสิทธิภาพ 
ในการทํางานสูงและมีความคล*องตัวในการเรียนรู5แต*กลับมีจิตวิญญาณในการเป?นผู5นําท่ีตํ่าในด5านการนําบุคคล  
มุ*งแต*งาน และผลลัพธ�ขององค�การท่ีจะได5รับ (อาภากร. สัมภาษณ�, 2560) ซึ่งประเด็นดังกล*าวยังคงเป?นป3ญหาสําคัญ 
ขององค�การท่ียังต5องได5รับการแก5ไขอย*างเร*งด*วน  
 โดยจากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับผู5นําในอดีตจะให5ความสําคัญทางด5านจิตใจรวมถึงองค�ประกอบด5านอารมณ�  
เพื่อสร5างความสัมพันธ�ของบุคคลในองค�การแต*ละเลยเร่ืองขององค�ประกอบทางจิตวิญญาณ (Fry, 2003)   
และจากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับผู5นําในศตวรรษท่ี 21 พบว*าผู5นําส*วนใหญ*จะให5ความสําคัญกับวิสัยทัศน�ขององค�การ 
และต5องมีการสื่อสารวิสัยทัศน�น้ันไปยังผู5ตามเพื่อให5สามารถปฏิบัติงานร*วมกันได5จนสําเร็จ รวมถึงการสร5างแรงจูงใจ 
ให5แก*บุคคลในองค�การเพื่อให5เกิดการทํางานร*วมกัน การพัฒนาองค�การในป3จจุบันจึงให5ความสําคัญกับการพัฒนา 
ผู5นําในรูปแบบใหม*เพื่อเตรียมความพร5อมของผู5นําท่ีมุ*งเน5นการพัฒนาขีดความสามารถในเร่ืองของความคิด  
(Mind-sets) กล*าวคือ ผู5นําต5องมีการคิดเกี่ยวกับแผนกลยุทธ�คิดแบบบูรณาการ ดูผลสะท5อนกลับ มีมุมมองใหม*ๆ 
อยู*เสมอ มีสัญชาตญาณในการคิดแก5ไขป3ญหาท่ีเกิดขึ้น มีการคิดแบบองค�รวม และมีการเรียนรู5อย*างต*อเนื่อง   
รวมถึงในเร่ืองของจิตใจ (Heart- sets) กล*าวคือ ผู5 นําต5องมีจิตวิญญาณ มีความรัก มีการสร5างแรงบันดาลใจ  
มีการสร5างค*านิยมเชิงบวก การตระหนักในตนเอง มีความซื่อสัตย� มีคุณธรรม มีจิตสํานึก และมีการค5นหาความหมาย 
และคุณค*าในการทํางานอยู*เสมอ โดยลักษณะการทํางานท่ีแตกต*างกันของบุคคลภายในองค�การล5วนแต*เกิดจาก 
จิตวิญญาณของแต*ละบุคคล ซึ่งเป?นหน5าท่ีของผู5นําและองค�การในการใช5จิตวิญญาณในการทํางานด5วยเช*นกัน  
โดยเมื่อบุคคลเกิดป3ญหาหรือต5องการความช*วยเหลือ ผู5นําท่ีมีจิตวิญญาณท่ีแท5จริงจะเป?นผู5คอยดูแล ให5คําปรึกษา 
ให5คําแนะนําและคอยช*วยเหลือในทุกๆเร่ือง ซึ่งก็ย*อมส*งผลให5บุคคลมีกําลังใจและมีความสุขกับการทํางานมากย่ิงขึ้น  
อีกท้ังผู5นําท่ีมีจิตวิญญาณอย*างแท5จริงน้ันจะช*วยในการพัฒนารูปแบบการทํางาน และพัฒนาบุคคลให5มีศักยภาพ 
ในการทํางานมากย่ิงขึ้น โดยมุ*งเน5นให5บุคคลรู5สึกถึงความมีคุณค*าในตนเองและรู5สึกว*าตนเองเป?นส*วนหน่ึง 
ในความสําเร็จขององค�การ (Karakas, 2009) มากกว*าการมองว*าน่ีคือภาระงานท่ีต5องทําให5สําเร็จเท*าน้ัน จากแนวทาง 
ดังกล*าวมีความสอดคล5องกับทฤษฏีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) ซึ่งเป?นทฤษฎีสําหรับผู5นํา 
การเปลี่ยนแปลงขององค�การในศตวรรษท่ี 21 ถูกพัฒนาด5วยรูปแบบการสร5างให5บุคคลมีทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน 
รวมถึงการสร5างแรงจูงใจให5แก*บุคคลเพื่อให5บรรลุตามวิสัยทัศน�ร*วมกัน อีกท้ังการสนับสนุนให5บุคคลมีคุณภาพชีวิต 
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และความเป?นอยู*ท่ีดีขึ้น  ซึ่งผลลัพธ�สุดท5ายคือบุคคลเกิดความผูกพันและจงรักภักดีต*อองค�การมากย่ิงขึ้นน่ันเอง  
แต*การพัฒนารูปแบบของภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณนับเป?นสิ่งท่ีท5าทายสําหรับทุกองค�การ ประกอบกับบุคคลถือเป?น 
ส*วนหน่ึงในระบบการจัดการ ดังน้ันการตัดสินใจและการกระทําของผู5นําไม*ว*าจะเป?นทางบวกหรือลบย*อมส*งผล 
ต*อสภาพจิตใจและการคงอยู*ของบุคคล ผู5นําจึงต5องมีการวิเคราะห�และตระหนักถึงการรับรู5ของบุคคล เช*นเดียวกับ 
ท่ีต5องรับรู5เกี่ยวกับสภาวะทางจิตใจของบุคคลแต*ละคน สิ่งสําคัญคือการศึกษาเกี่ยวกับจิตวิญญาณในการทํางาน 
ในบริบทของภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณท่ีต5องมีทัศนคติท่ีดีและมีพฤติกรรมท่ีจะนําไปสู*การเป?นองค�การท่ีดีต*อไป  
ประกอบกับคุณค*าทางจิตวิญญาณเป?นอีกป3จจัยท่ีสําคัญท่ีส*งผลกระทบเชิงบวกในด5านพฤติกรรมของบุคคล 
ในองค�การ  และยังเป?นป3จจัยสําคัญในการสร5างความผูกพันของบุคคลในองค�การให5เกิดความสัมพันธ�ท่ีดีย่ิงขึ้น  
ซึ่งจะทําให5บุคคลรู5สึกถึงความรับผิดชอบในงาน และเกิดความจงรักภักดีต*อองค�การมากขึ้นตามไปด5วย (Dehaghi,  
Goodarzi & Arazi.  2012) จะเห็นได5ว*าการเติบโตของจิตวิญญาณในท่ีทํางานถือเป?นการพัฒนารูปแบบใหม* 
ในการดําเนินธุรกิจขององค�การในป3จจุบัน โดยจิตวิญญาณจะส*งผลกระทบเชิงบวกในการช*วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การทํางานของบุคคลในองค�การ ทําให5บุคคลรู5สึกมีความสุขเมื่อเกิดการทํางานร*วมกันตามบทบาทหน5าท่ีท่ีรับผิดชอบ  
(Jurkiewicz & Giacalone, 2004) 
 

สภาพปRจจุบันของผู�สอบบัญชใีนประเทศไทย 
 วิชาชีพบัญชีถือเป?นส*วนหน่ึงของงานด5านการให5บริการ ซึ่งเป?นงานท่ีไม*สามารถจับต5องได5แต*สามารถ 
สร5างคุณค*าให5แก*องค�การได5 (อาภากร. สัมภาษณ�, 2560)  ป3จจุบันวิชาชีพผู5สอบบัญชีเป?นวิชาชีพท่ีขาดแคลน  
ผู5สอบบัญชีมีจํานวนลดลงและไม*เพียงพอต*อการใช5บริการจากบริษัทหรือหน*วยงานท่ีมีอยู*ในประเทศไทยซึ่งมีอยู*
จํานวนมาก โดยสามารถสรุปประเด็นป3ญหาของผู5สอบบัญชีท่ีค5นพบได5 5 ประเด็นสําคัญ ดังน้ี (อาภากร, อายะวดีและ 
สุชาติ. สัมภาษณ�. 2560)  
 1.  นักศึกษาท่ีเรียนจบในหลักสูตร/สาขาบัญชีส*วนใหญ*มักจะไม*นิยมสอบเป?นผู5สอบบัญชี เนื่องจากสนใจ 
ท่ีจะทํางานราชการหรือประกอบธุรกิจส*วนตัวมากกว*าและไม*ชอบงานผู5สอบบัญชี แต*ท่ีเลือกเรียนบัญชีเพราะโอกาส 
ในการได5งานมีมากกว*าสาขาอื่น 
 2.  การเข5าตรวจสอบบัญชีในแต*ละบริษัทท่ีมีรูปแบบการทําธุรกิจท่ีแตกต*างกัน เช*น โรงงาน ธุรกิจบริการ  
เป?นต5น ผู5สอบบัญ ชีต5องมีการศึกษาและทําความเข5าใจในบริบทของบริษัทแต*ละแห*งก*อนเข5าตรวจสอบ 
จึงเกิดเป?นความท5าทาย แต*ด5วยแรงกดดันจากระยะเวลาท่ีจํากัดในการศึกษาบริบทรวมถึงเอกสารท่ีใช5ประกอบ 
การตรวจสอบท่ีแตกต*างน้ัน ส*งผลให5ผู5สอบบัญชีเกิดภาวะความเครียดและแรงกดดัน จนส*งผลกระทบต*อสภาพจิตใจ 
 3.  เกิดการเปลี่ยนสายวิชาชีพหรือเปลี่ยนงานท่ีมีลักษณะใกล5เคียงกัน เช*น การทําบัญชี ซึ่งผู5สอบบัญชี 
มีองค�ความรู5ในการทําบัญชีอยู*แล5วและด5วยลักษณะงานท่ีไม*ต5องรับแรงกดดดันมากเหมือนงานผู5สอบบัญชี  
รวมถึงบริษัทอื่นอาจมีการย่ืนข5อเสนอด5วยค*าตอบแทนและผลประโยชน�ท่ีสูงกว*า 
 4.  การเติบโตในสายวิชาชีพผู5สอบบัญชีน้ันใช5ระยะเวลาท่ีนานในการสะสมประสบการณ� อาจส*งผลให5ผู5สอบ 
บัญชียังไม*เห็นความก5าวหน5าท่ีชัดเจน จึงอาจเลือกท่ีจะลาออกหรือเปลี่ยนงานท่ีเห็นถึงความก5าวหน5าท่ีเป?นรูปธรรม 
มากกว*าและมีค*าตอบแทนท่ีสูงกว*า 
 5.  ลูกค5าบางแห*งท่ีผู5สอบบัญชีเข5าตรวจยังไม*เข5าใจถึงบทบาทหน5าท่ีท่ีแท5จริงในการตรวจสอบบัญชี ซึ่งส*วนใหญ* 
เข5าใจว*าตรวจสอบเพื่อจับผิดแต*แท5จริงแล5วเป?นการให5ข5อเสนอแนะและช้ีแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งประเด็น 
ดังกล*าวย*อมส*งผลกระทบต*อสภาวะจิตใจของผู5สอบบัญชีในเชิงลบ 
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 รวมถึงเงื่อนไขและข5อสอบมีความเข5มข5นมากขึ้นจึงทําให5มีผู5ผ*านการสอบและขึ้นทะเบียนในแต*ละป\เพียงไม*กี่คน  
(สุชาติ. สัมภาษณ� , 2560) อีกท้ังรูปแบบการทํางานในสายวิชาชีพบัญชียังต5องมีความทุ*มเทและใช5เวลามาก 
ในการตรวจสอบบัญชีในแต*ละบริษัทให5เสร็จสิ้นภายในเวลาท่ีจํากัดและให5เป?นไปตามกําหนดระยะเวลารวมถึงแนวคิด 
ของผู5สอบบัญชีส*วนใหญ*ท่ีเปลี่ยนแปลงไปด5วยท่ีต5องการเป?นเจ5าของกิจการเอง (รับตรวจสอบบัญชีเองหรือเป~ดบริษัท 
เป?นของตนเอง) ย*อมส*งผลต*อป3ญหาการขาดแคลนบุคคลท่ีมีประสบการณ�ซึ่งส*งผลกระทบในเชิงลบต*อธุรกิจท่ีปรึกษา 
และตรวจสอบบัญชี (อาภากร. สัมภาษณ�, 2560) การเป~ดเสรีของกลุ*มประเทศอาเซียน (AEC) ก็เป?นอีกสาเหตุหน่ึง 
ท่ีนําไปสู*ป3ญหาการขาดแคลนแรงงานในหลายอาชีพ รวมถึงวิชาชีพบัญชีซึ่งเป?นอีกวิชาชีพท่ีเกิดป3ญหาภาวะสมองไหล 
ตามมาอีกด5วย จึงเป?นสาเหตุท่ีทําให5เกิดภาวะการแข*งขันท่ีรุนแรงมากขึ้นในตลาดแรงงานป3จจุบัน ส*งผลให5องค�การ 
ต*างหาแนวทางในการรักษาผู5สอบบัญชีให5คงอยู*กับองค�การในระยะยาว แต*จากป3ญหาท่ีกล*าวในข5างต5นผู5สอบบัญชีท่ี
เคยมีประสบการณ�ย*อมมีช*องทางและมีโอกาสในการโยกย5ายงานมากกว*า จึงถือว*าเป?นความท5าทายขององค�การ 
ในการหาแนวทางเพื่อทําให5ผู5สอบบัญชีท่ีมีทัศนคติเชิงลบกลับมีทัศนคติเชิงบวก เกิดความจงรักภักดี ผูกพัน  
และมีความสุขในการทํางานมากขึ้น จึงกล*าวได5ว*าการท่ีองค�การจะรักษาผู5สอบบัญชีให5คงอยู*ในระยะยาว 
ด5วยการสร5างเพียงความสุขในการทํางานให5กับบุคคลน้ันไม*ใช*แนวทางการบริหารองค�การได5ด5วยป3จจัยใดป3จจัยหน่ึง  
แต*ต5องเป?นการบริหารเพื่อส*งเสริม กระตุ5น จูงใจ โดยการดูแลให5ครอบคลุมครบทุกมิติท้ังทางกาย จิตและวิญญาณ  
อีกท้ังอัตราการคงอยู*และอัตราการลาออกของบุคคลยังใช5เป?นตัวช้ีวัดถึงคุณภาพการบริหารงานขององค�การอีกด5วย 
 

“จิตวิญญาณ” พื้นฐานในการดํารงชีวิตที่นํามาปรับใช�กับการปฏิบัติงาน 
 ในศตวรรษท่ี 21 เร่ืองของผู5นํา จริยธรรม และจิตวิญญาณ กลายเป?นประเด็นท่ีสําคัญสําหรับการบริหารจัดการ 
ในองค�การ ซึ่งท่ีผ*านมาบุคคลต*างมีความต5องการท่ีจะนําเร่ืองของจิตวิญญาณมาปรับใช5กับการทํางาน แต*กลับมี 
การแยกระหว*างเร่ืองของชีวิตการทํางานออกจากชีวิตทางจิตวิญญาณ (ร*างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ) ซึ่งส*งผล 
ให5บุคคลขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน (Khanifar, Jandaghi & Shojaie, 2010) จิตวิญญาณจึงเป?นแนวคิดใหม* 
ท่ีเข5ามาช*วยให5บุคคลเกิดความตระหนักและให5ความสําคัญกับบทบาทหน5าท่ีในงานท่ีตนปฏิบัติ อีกท้ังยังช*วยสร5าง 
ความสัมพันธ�ท่ีดีให5เกิดขึ้นในองค�การ (Choerudin, 2014) ประกอบกับทรัพยากรมนุษย�ถือเป?นสินทรัพย�ท่ีมีค*าท่ีสุด 
ซึ่งหลายองค�การต*างพยายามท่ีจะพัฒนาวัฒนธรรมองค�การและจิตวิญญาณองค�การเพื่อปลูกฝ3งให5บุคคลเห็น 
ความสําคัญของงานท่ีปฏิ บั ติโดยการดึงศักยภาพของตนเองออกมาแต*ต5องอยู*บนพื้นฐานด5านจริยธรรม  
และเพื่อให5บุคคลเกิดแรงบันดาลใจ มีความคิดสร5างสรรค� เข5าใจในบทบาทหน5าท่ีของตนเอง ซึ่งนับเป?นป3จจัย 
ท่ีจะนําองค�การไปสู*ความสําเร็จได5 แต*ก็ถือว*าเป?นความท5าทายขององค�การในป3จจุบันด5วยเช*นกัน  
แนวคิดเกี่ยวกับ “จิตวิญญาณ” นับเป?นแนวคิดท่ีค*อนข5างใหม*กว*าด5านพฤติกรรมท่ีศึกษากันในองค�การ โดยประเด็น 
สําคัญคือองค�การต5องทําการศึกษาและทําความเข5าใจเกี่ยวกับชีวิตส*วนตัวและชีวิตการทํางานของบุคคลแต*ละคน 
ในองค�การ ซึ่งบุคคลแต*ละคนย*อมมีท่ีมาและรูปแบบการทํางานท่ีแตกต*างกัน แต*สิ่งเหล*าน้ีจะแสดงออกมาในรูปแบบ 
ของพฤติกรรม ดังน้ันผู5นําจึงเข5ามามีบทบาทในการกําหนดเงื่อนไขเพื่อให5เกิดความสัมพันธ�ระหว*างชีวิตการทํางานและ 
ชีวิตส*วนตัวเพื่อให5เกิดการพัฒนารูปแบบการทํางานท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค� และเป�าหมายขององค�การ 
ท่ีได5กําหนดไว5โดยอาศัยความร*วมมือของทุกคนในองค�การ (Mohla and Aggarwal, 2014) โดยท่ีองค�การต5อง 
ทําความเข5าใจอีกว*าบุคคลไม*ได5ต5องการเพียงแค*ป3จจัยภายนอกเท*าน้ัน แต*มีความเช่ือมโยงไปถึงป3จจัยภายใน  
น่ันคือสภาพจิตใจด5วย การศึกษาวรรณกรรมทางด5านการบริหารจัดการในป3จจุบันจึงต*างมุ*งเน5นการศึกษาถึงการรับรู5 
ทางจิตวิญญาณของบุคคลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป?นการรับรู5เกี่ยวกับองค�การในเชิงบวกและรู5สึกว*างานท่ีตนเองทําน้ัน 
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มีความสําคัญต*อความสําเร็จขององค�การ รวมถึงการสร5างแรงจูงใจให5กับบุคคล ดังน้ันเร่ืองของจิตวิญญาณ 
จึงเป?นประเด็นท่ีใช5ในการอธิบายถึงความสัมพันธ�ของบุคคลท่ีนําไปสู*การเปลี่ยนแปลงเชิงลึกในองค�การน่ันเอง  
(Grzeda & Assogbavi, 2011) โดยท่ีจิตวิญญาณจะแสดงถึงอีกแง*มุมท่ีอยู*ภายในของบุคคล จึงสามาถนํามาใช5 
ในการตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค�การในป3จจุบันได5เป?นอย*างดี (Gupta, Kumar & Singh.  2014)  
โดยแนวโน5มในการบริหารจิตวิญญาณในการทํางานดูเหมือนจะมีความแตกต*างท่ีเด*นชัดจากแนวทางการทํางาน 
ในการบริหารจัดการในองค�การแบบเดิมๆ ซึ่งก็เป?นไปในแนวทางเดียวกับผลการวิจัยของ Usman and Danish (2010)  
พบว*า จิตวิญญาณเป?นตัวบ*งช้ีท่ีสําคัญในการส*งเสริมและเพ่ิมระดับความสําเร็จขององค�การ แต*เป?นเร่ืองน*าเสียดาย 
ท่ีบุคคลส*วนใหญ*รับรู5เร่ืองราวเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติในทางลบ เนื่องจากพวกเขาขาดจิตวิญญาณในการทํางาน  
หรือขาดการรับรู5ถึงวัตถุประสงค�ในการทํางานน่ันเอง องค�การจึงจําเป?นต5องมีการบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับ 
จิตวิญญาณเข5ากับรูปแบบการปฏิบัติงาน ดังน้ันผู5นําจึงเป?นอีกป3จจัยท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน 
เพื่อนําไปสู*ความสําเร็จได5 (Middlebrooks & Noghiu, 2010) 
 จึงกล*าวสรุปได5ว*าจิตวิญญาณในการทํางานเป?นแนวคิดใหม*ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลในองค�การ และ 
เป?นสิ่งท่ีผู5บริหารสามารถใช5เป?นเคร่ืองมือในการแก5ไขป3ญหาท่ีเกิดขึ้นในองค�การเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุง 
ด5านการสรรหาและผลผลิตขององค�การท่ีเกิดจากบุคคล ซึ่งเป?นความเช่ือท่ีว*าการส*งเสริมทางด5านจิตวิญญาณ 
ในการทํางานจะช*วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให5ดีย่ิงขึ้น(Salarzehi, Aramesh,& Mohammadi.  2011)  
อีกท้ังองค�การต5องมีการตรวจสอบด5านจิตวิญญาณในการทํางานของบุคคลอย*างต*อเนื่อง เหตุเพราะจิตวิญญาณ 
ในการทํางานจะช*วยให5บุคคลมีกําลังใจในการทํางาน ซึ่งส*งผลให5งานท่ีปฏิบัติมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น และยังทําให5 
บุคคลมีความคิดเชิงสร5างสรรค�มากย่ิงขึ้นอีกด5วย ท้ังน้ีหากบุคคลมีจิตวิญญาณในการทํางานอย*างแท5จริงแล5วจะทําให5 
บุคคลรู5สึกได5ถึง “ชีวิตจิตใจ” น่ันคือการทํางานท่ีทําด5วยใจไม*ใช*เพียงเพราะหน5าท่ี ซึ่งจะทําให5บุคคลมีความรับผิดชอบ 
ต*อหน5าท่ีของตนเองอย*างแท5จริง รวมถึงจะช*วยให5บุคคลเกิดการมีส*วนร*วมกับทุกกิจกรรมขององค�การมากย่ิงขึ้น  
เกิดการยอมรับจากสังคมในองค�การ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ สิ่งเหล*าน้ี 
จะช*วยให5บุคคลเกิดความรู5สึกผูกพันต*อองค�การมากย่ิงขึ้น และย*อมส*งผลให5บุคคลคงอยู*กับองค�การในระยะยาว  
แต*ในทางกลับกันหากบุคคลหมดกําลังใจในการทํางาน ก็ย*อมส*งผลเชิงลบต*อองค�การ เช*น การขาดงาน  
ความเบ่ือหน*าย การเจ็บป�วย ความเครียด เกิดทัศนคติเชิงลบ ซึ่งก็ย*อมส*งผลให5บุคคลไม*เกิดความรู5สึกผูกพันต*อ 
องค�การและอาจส*งผลให5บุคคลลาออกจากองค�การได5ในท่ีสุด (Nasina, Pin & Pin.  2011) 
 

ทฤษฎีภาวะผู�นําเชิงจิตวิญญาณ 
 ความเป?นผู5นํามไิด5วัดเพียงการมีอํานาจท่ีเกิดจากอิทธิพลในตําแหน*งหน5าท่ีแต*ลักษณะของผู5นําท่ีสําคัญคือการท่ี 
ผู5นําต5องหม่ันตรวจสอบพฤติกรรมท้ังของตนเองและผู5ใต5บังคับบัญชา รวมถึงการส*งเสริม สนับสนุน ให5คําปรึกษา  
ดูแล มีความเห็นอกเห็นใจและอุทิศตนต*อส*วนรวม เป?นต5น สําหรับบทบาทสําคัญ ของผู5 นํา อีกประการ  
คือ การให5บุคคลได5เข5ามามีส*วนร*วมในการตัดสินใจเพื่อให5รู5สึกถึงความเป?นเจ5าขององค�การ ซึ่งเป?นการแสดงถึง 
ความมีภาวะผู5นําท่ีจะช*วยสร5างความพึงพอใจ ความผูกพัน ความภักดีให5แก*บุคคลได5 (Anderson, 2015) ประกอบกับ 
การบริหารบุคคลน้ันสิ่ งสําคัญ คือผู5 นํ าต5องมีจิตวิญ ญ าณ ในการทํางานท่ีแท5จริงก*อน โดยจิตวิญ ญ าณ 
จะเป?นตัวขับเคลื่อนท่ีสําคัญของผู5นําซึ่งต5องเกิดจากแรงผลักดันท่ีเกิดจากจิตวิญญาณภายในท่ีแท5จริงน่ันเอง  
จึงกล*าวได5ว*าภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณเป?นตัวช*วยในการปรับสภาพแวดล5อมในการทํางานให5ดีขึ้น และพัฒนาบุคคล 
ท่ีอยู*ในองค�การให5สามารถปฏิบัติงานได5อย*างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งหากศึกษาเฉพาะด5านผู5นําโดยไม*ศึกษา 
เข5าไปถึงจิตวิญญาณความเป?นผู5นําแล5วน้ันถือว*าเป?นการศึกษาด5านผู5นําท่ียังไม*สมบูรณ�  



 

Graduate School Journal Vol 12  No2 (July - December 2017) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย ป\ท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2560) 

27 

 ป3จจุบันหลายองค�การอาจมีการให5การยอมรับเร่ืองของจิตวิญญาณ แต*กลับต5องล5มเหลวในเร่ืองของคุณค*าทาง 
จิตวิญญาณท่ีแสดงออกผ*านทางพฤติกรรมของบุคคล ดังน้ันผู5นําท่ีมีประสิทธิภาพจะให5ความสําคัญกับคุณค*า 
ทางจิตวิญญาณมากกว*าความเช่ือทางจิตวิญญาณ ซึ่งจะทําให5ผู5นําประสบความสําเร็จได5ไม*ยากนัก เช*น บุคคลมี 
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีความพึงพอใจในการใช5ชีวิตท่ีมีความสมดุลไปพร5อมกับชีวิตการทํางาน ซึ่งสามารถช*วย 
เพ่ิมความรู5สึกในการเป?นสมาชิกและเพ่ิมความผูกพันของบุคคลท่ีมีต*อองค�การได5 อีกท้ังยังช*วยลดอัตราการลาออก 
ของบุคคล ซึ่งนําไปสู*อัตราการคงอยู*ท่ีเพ่ิมขึ้น จึงถือเป?นแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค�การในป3จจุบันน้ี 
(Reave.  2005; Coleman.  2015) ประกอบกับความสําเร็จขององค�การขึ้นอยู*กับบุคคลในองค�การ ท้ังผู5ปฏิบัติงาน 
และผู5นํา เพื่อให5องค�การเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานได5สูงสุด  
 จากการศึกษากรอบแนวคิดของ Fry (2003) ซึ่งเป?นบุคคลท่ีริเร่ิมในการศึกษาทฤษฎีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณ  
(Spiritual Leadership) ได5 ถู ก นํ าม า ศึ ก ษ าอ ย* า งก ว5 า งขวา งใน ฐ าน ะท ฤ ษ ฎี ต5 น แ บ บ ท่ี เป? น ก าร ศึ ก ษ าถึ ง 
ลักษณะของผู5นําประเภทหน่ึงท่ีให5ความสําคัญกับผู5ใต5บังคับบัญชาซึ่งไม*ใช*ผู5นําทางศาสนา (Coleman.  2015)  
โดยเร่ืองของศาสนาและจิตวิญญาณน้ันมีความแตกต*างกันเนื่องจากศาสนาเป?นพื้นฐานของการดํารงอยู*ในสังคม 
ป3จจุบัน แต*จิตวิญญาณเป?นความจริงท่ีอยู*ภายในของบุคคลและยากท่ีจะเข5าถึงได5 (Gupta,  Kumar and Singh.  2014)  
ซึ่งหากจะนําหลักการทางศาสนามาใช5กับองค�การคงเป?นไปได5ยากแต*หากประยุกต�ใช5เป?นแนวคิดในการทํางานอาจจะ 
เป?นท่ียอมรับได5มากกว*า ภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณจึงเป?นการสร5างค*านิยมหลักและแสดงถึงอัตลักษณ�เฉพาะของ 
ผู5นําท่ีแสดงออกมาในทางพฤติกรรมด5านศีลธรรมและจรรยาบรรณ (Mohla and Aggarwal, 2014; Coleman, 2015)   
 ทฤษฎีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณยังเป?นทฤษฎีท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงขององค�การเพื่อสร5างองค�การ 
แห*งการเรียนรู5ท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในองค�การ ป3จจัยน้ันคือ “ผู5นํา” ท่ีถูกพัฒนาจากจิตใจภายใน (จิตสํานึก 
ความเป?นผู5นํา) อย*างแท5จริง โดยมีป3จจัยท่ีเกี่ยวข5อง ได5แก* วิสัยทัศน� ความหวัง/ความศรัทธา คุณค*าในความรักและ 
การเห็นใจผู5อื่น โดยภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณเป?นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นใหม*เพื่อให5ผู5นําได5ตระหนักถึงคุณค*า ทัศนคติ  
การส*งเสริมและการให5การสนับสนุนบุคคลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งมีผลกระทบต*อคุณภาพชีวิตของบุคคล  
และความผูกพันท่ีบุคคลมีต*อองค�การในเชิงบวกเพื่อนําไปสู*ความความสําเร็จอย*างย่ังยืนขององค�การ โดยภาวะผู5นํา 
เชิงจิตวิญญาณ ยังเป?นการทํางานท่ีมุ*งเน5นให5บุคคลเกิดการทํางานร*วมกันเป?นชุมชนภายในองค�การและช*วยสร5าง 
แรงบันดาลใจในการทํางานให5แก*บุคคล (Javanmard.  2012) โดยมุ*งเน5นการสร5างแรงจูงใจจากภายใน ผ*านความหวัง 
และความศรัทธา เพื่อให5บรรลุตามวิสัยทัศน�ท่ีได5กําหนดไว5ร*วมกันท้ังองค�การพร5อมท้ังการดูแล ให5คําปรึกษา  
ให5คําแนะนําแก*ผู5ใต5บังคับบัญชาอย*างใกล5ชิด โดยวัตถุประสงค�หลักของทฤษฎีภาวะผู5 นําเชิงจิตวิญญาณคือ 
การตอบสนองความต5องการขั้นพื้นฐานท้ังของผู5นําและผู5ตามผ*านการเรียกร5องและการเป?นสมาชิกท่ีดีขององค�การ  
เพื่อให5สภาพแวดล5อมเอื้อต*อการทํางานในทุกระดับมากย่ิงขึ้น (Reave.  2005 ; Middlebrooks and Noghiu.  2010 ;  
Chegini and Nezhad.  2012) ประกอบกับผลงานวิจัยของ Roberts (2013) ยังเป?นการสนับสนุนอีกว*าภาวะผู5 นํา 
เชิงจิตวิญญาณจะช*วยลดระดับความเครียดจากการทํางาน ช*วยสร5างทัศนคติท่ีดีต*อองค�การได5มากขึ้น และช*วยใน 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลให5ดีย่ิงขึ้นด5วย  
 ดังน้ัน จะเห็นได5ว*าทฤษฎีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณมีความสําคัญต*อองค�การในป3จจุบันเป?นอย*างมาก ซึ่งเป?น 
การศึกษาถึงความสัมพันธ�ระหว*างจิตวิญญาณและผู5นําในรูปแบบต*างๆ รวมถึงการสร5างแรงจูงใจให5กับบุคคล 
ในองค�การอีกด5วย โดยในป3จจุบันองค�การต*างกําลังมองหาจิตวิญญาณความเป?นผู5นําท่ีมีอิทธิพลต*อการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน, แรงบันดาลใจ, ศีลธรรม, จริยธรรม และคุณค*าของการเห็นแก*ผู5อื่น ท่ีจะนําพาองค�การ 
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ไปสู*ความสําเร็จจากวิสัยทัศน�ท่ีกําหนดไว5ร*วมกัน โดยหากองค�การมีประสิทธิภาพ ผู5นําจะเป?นผู5ท่ีสามารถปรับสภาพ 
การทํางานของบุคคลให5เหมาะสมได5เอง (Usman and Danish.  2010) 
 

ภาวะผู�นําเชิงจิตวิญญาณกับการพัฒนาจิตวิญญาณในการทํางานของผู�สอบบัญชี ในประเทศไทย 
 จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณ ซึ่งเป?นทฤษฎีท่ีได5รับการยอมรับในต*างประเทศ แต*ประเทศไทย 
ยังไม*ได5นํามาปรับใช5อย*างแพร*หลายมากนักและด5วยลักษณะงานของผู5สอบบัญชีท่ีต5องมีความละเอียดรอบคอบ  
อีกท้ังปริมาณงานท่ีมีจํานวนมากและต5องทํางานแข*งกับเวลา ผู5สอบบัญชีจึงต5องทําความเข5าใจในบริบทของ 
แต*ละองค�การในเวลาท่ีจํากัดท้ังยังต5องมีทัศนคติเชิงบวกเนื่องจากอาจส*งผลให5เกิดความรู5สึกในเชิงลบด5วยป3จจัยต*างๆ  
ท่ีเข5ามากระทบต*อสภาพจิตใจ จากผลงานวิจัยของ Hunsaker (2012) พบว*า ภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณเป?นป3จจัย 
สําคัญและมีความสัมพันธ�เชิงบวกกับจิตวิญญาณในการทํางาน ซึ่งเกิดจากผลกระทบทางสังคมและพฤติกรรมของคน 
ในองค�การบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองค�การ ดังน้ันภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถช*วยสร5าง 
วัฒนธรรมองค�การให5ต้ังอยู*บนพื้นฐานของความรักและเห็นแก*ผู5อื่น สามารถช*วยสร5างวิสัยทัศน�และความเป?นภาวะ 
ผู5นําเชิงจิตวิญญาณท่ีจะช*วยให5ท้ังผู5นําและผู5ตามบรรลุถึงความรู5สึกทางจิตวิญญาณท่ีแท5จริง ซึ่งนําไปสู*ผลลัพธ�ของ 
องค�การท่ีต5องการคือการสร5างความพึงพอใจ ความผูกพัน และผลการดําเนินงานในทิศทางท่ีดีขึ้น แต*เมื่อนํามาปรับใช5 
ในบริบทของประเทศไทย ผู5 นําในลักษณะน้ีอาจไม*ตรงกับความต5องการของผู5สอบบัญชีมากนัก เนื่องจาก 
ความต5องการหลักของผู5สอบบัญชีคือค*าตอบแทนแต*ผู5นําลักษณะดังกล*าวเป?นการนําเอาจิตใจไปเสริมแทน 
 การพัฒนาผู5สอบบัญชีในด5านของการยอมรับภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณจึงจําเป?นจะต5องปรับเปลี่ยนแนวความคิด 
ของผู5สอบบัญชีท่ีคิดว*างานท่ีทําน้ันยาก กลายเป?นงานท่ีสนุก และปรับแนวความคิดให5เห็นว*าเร่ืองของจิตใจมี 
ความสําคัญมากกว*าค*าตอบแทน  (อายะวดี.สัมภาษณ�.  2560) 
 

บทสรุป 
 ทฤษฎีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณเป?นการศึกษาแนวทางท่ีช*วยในการพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค�การ  
โดยเป?นการศึกษาความต5องการพื้นฐานของท้ังผู5นําและผู5ตามท่ีช*วยสร5างแรงจูงใจภายในด5วยการสร5างแรงบันดาลใจ 
ผ*านความหวัง ความศรัทธา ความเช่ือม่ันในวิสัยทัศน�องค�การผ*านการเรียกร5องในการทํางานคือการท่ีบุคคลเข5าใจถึง 
ความหมายและวัตถุประสงค�ของงานท่ีทําเพื่อให5บุคคลเป?นสมาชิกท่ีดีด5วยการท่ีบุคคลเข5าใจถึงความสําคัญ คุณค*า 
ในงานท่ีทําอย*างแท5จริง ท5ายสุดคือการสร5างวัฒนธรรมองค�การท่ีอยู*บนพื้นฐานของความรักและการเห็นใจผู5อื่น 
เพื่อเพ่ิมความผูกพันท่ีบุคคลมีต*อองค�การ ท้ังน้ีหากบุคคลมีความรู5สึกท่ีดีและมีความพึงพอใจต*อการใช5ชีวิตคือ 
เกิดความสมดุลท่ีมาจากการทํางานและการใช5ชีวิตส*วนตัวของตนเองย*อมส*งผลให5บุคคลมีความผูกพันต*อองค�การ 
ท่ีสูงขึ้นซึ่งจะสามารถช*วยกระตุ5นให5บุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีสูงขึ้น ผลการดําเนินงานก็ย*อมดีขึ้น  
และยังสามารถรักษาบุคคลให5คงอยู*กับองค�การได5ในระยะยาว รูปแบบของภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณจึงมีอิทธิพล 
มากกว*าผู5นําท่ัวไปท่ีใช5เพียงแค*อํานาจในการส่ังการ ดังน้ันรูปแบบการทํางานท่ีน*าสนใจในยุคของศตวรรษท่ี 21  
คือการผสมผสานจิตวิญญาณในการทํางานแทรกลงไปในสภาพแวดล5อมการทํางานท่ีเป?นป3จจุบัน เพื่อให5ผู5สอบบัญชี 
ได5รู5สึกถึงคุณค*าของงานท่ีปฏิบัติอยู*เพื่อให5เกิดความรู5สึกว*าเป?นเจ5าขององค�การร*วมกันอย*างแท5จริง (Mohla and  
Aggarwal, 2014, Ahlijah Godwin, 2014) ประกอบกับลักษณะงานของผู5สอบบัญชี เป?นลักษณะงานเฉพาะท่ีผู5สอบ 
ต5องมีทัศนคติท่ีดีต*องาน มีความคิดสร5างสรรค� มีความกระตือรือร5น ช*างสังเกต มีความต้ังใจและใส*ใจในรายละเอียด 
ของเอกสารและท่ีมาท่ีไปของตัวเลข เนื่องจากลูกค5าจะมีความหลากหลายและความแตกต*างกันออกไปขึ้นอยู*กับ 
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ขนาดของบริษัทท่ีรับตรวจสอบบัญชี ผู5สอบบัญชีจึงต5องใช5ทักษะและประสบการณ�ในการตรวจสอบบัญชีอย*างมาก 
ดังน้ัน จึงเป?นหน5าท่ีของผู5นําในการปรับเปลี่ยนมุมมองและความคิดท่ีจากเดิมท่ีอาจมองว*างานตรวจสอบบัญชี 
เป?นเร่ืองท่ียากและท5าทายจนเกิดเป?นภาวะความเครียดและแรงกดดัน กลับให5มีความรู5สึกรักและสนุกกับงานท่ีทํา  
ซึ่งงานของผู5สอบบัญชีเป?นงานท่ีท5าทายความสามารถและหากงานน้ันสําเร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดก็จะรู5สึกภูมิใจ 
ในตนเอง ท้ังยังช*วยให5ผู5สอบบัญชีเข5าใจถึงบทบาทหน5าท่ีและเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเองได5มากย่ิงขึ้น  
 ท5ายสุดองค�การจําเป?นต5องให5ความสําคัญกับความรู5สึกและพฤติกรรมของผู5สอบบัญชี และส*งเสริมให5 
ผู5สอบบัญชีมีจิตวิญญาณในการทํางานมากย่ิงขึ้นเพื่อให5องค�การเกิดประสิทธิภาพในระยะยาว (Nasina, Pin & Pin.  
2011) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณและจิตวิญญาณในการทํางานได5รับความสนใจจากแวดวง 
นักวิชาการท้ังในประเทศและต*างประเทศ แต*ประเทศไทยยังไม*ได5รับการแพร*หลายมากนัก แต*หากองค�การนําทฤษฎี 
ภาวะผู5 นําเชิงจิตวิญญาณไปปรับใช5ให5เหมาะสมกับบริบทย*อมส*งผลต*อองค�การในการสร5างสภาพแวดล5อม 
ในการทํางานท่ีดีขึ้น สร5างความพึงพอใจให5เกิดท้ังผู5นําและผู5ตาม ผลผลิตดีขึ้น และบุคคลเกิดความผูกพันต*อองค�การ 
ในระดับท่ีสูงขึ้นซึ่งจะช*วยให5องค�การสามารถเก็บรักษาบุคคลท่ีมีคุณภาพให5คงอยู*กับองค�การในระยะยาว  
และยังช*วยกระตุ5นให5บุคคลยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด5วยความเต็มใจ เกิดความสุขในการทํางาน ซึ่งย*อมส*งผลต*อ 
ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีขึ้น 
 

ข�อเสนอแนะ 
 บริษัทตรวจสอบบัญชีหรือองค�การท่ัวไปสามารถนําทฤษฏีภาวะผู5นําเชิงจิตวิญญาณไปประยุกต�ใช5ได5 แต*จําเป?น 
ต5องต้ังอยู*บนความพอดี ต5องมีการวางวัตถุประสงค�/เป�าหมายร*วมกัน ดูความต5องการท้ัง 2 ฝ�าย  เนื่องจาก 
ความต5องการหลักของผู5ประกอบวิชาชีพผู5สอบบัญชีมักเป?นผลตอบแทนมากกว*าการเอาใจใส*ของหัวหน5างาน  
การจะปรับแนวคิดผู5นําเชิงจิตวิญญาณได5อย*างมีประสิทธิภาพในองค�การเกี่ยวกับผู5สอบบัญชีน้ัน จึงต5องเร่ิมจาก 
การปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู5สอบบัญชีอย*างค*อยเป?นค*อยไป 
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